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OGOLNE WARUNKI OTWIERANIA | PROWADZENIA RACHUNKOW
OSZCZEDNOSCIOWYCH | 0SZCZEDNOSCIOWO-ROZLICZENIOWYCH
DLA OSOB FIZYCZNYCH

Rozdziat 1

Postanowienia ogdlne
§1

1. Niniejsze ,,Ogoélne warunki otwierania i prowadzenia rachunkow oszczednosciowych i oszczednosciowo-rozliczeniowych dla oséb
fizycznych”, zwane dalej Warunkami, okreslaja warunki otwierania i prowadzenia rachunkéw oszczednosciowych i oszczednosciowo-
rozliczeniowych dla osob fizycznych i stosuje sie je tacznie z postanowieniami regulaminéw okreslajacych zasady otwierania i prowadzenia
poszczegolnych rodzajéw rachunkow oszczednosciowych lub oszczednosciowo-rozliczeniowych.

2. W sprawach nieuregulowanych w niniejszych Warunkach oraz w regulaminach okreslajacych zasady funkcjonowania poszczegoélnych
rodzajow rachunkéw oszczednosciowych lub oszczednosciowo-rozliczeniowych majg zastosowanie przepisy Kodeksu cywilnego, Prawa
bankowego i Prawa dewizowego.

§2

Przez uzyte w niniejszych Warunkach okreslenia nalezy rozumieé:

1) Bank — Bank Ochrony Srodowiska Spotka Akcyjna,

2) Bezpieczny podpis elektroniczny, podpis elektroniczny, e-podpis — certyfikat kwalifikowany, spetniajacy warunki okreslone
w ustawie z dnia 18 wrze$nia 2001r. o podpisie elektronicznym (Dz.U.01.130.1450, z pdzniejszymi zmianami), wydany przez
kwalifikowany podmiot $wiadczacy ustugi certyfikacyjne; dane w postaci elektronicznej opatrzone Bezpiecznym podpisem
elektronicznym, weryfikowanym przy pomocy waznego kwalifikowanego certyfikatu, sg rownowazne pod wzgledem skutkow
prawnych dokumentom opatrzonym podpisami wtasnorecznymi chyba, ze przepisy odrebne stanowig inaczej,

3) Dostep aktywny — dostep do Ustugi BOSBank24 z uzyciem Tokena lub Koperty z hastami wraz z SMSKodem lub Bezpiecznego
podpisu elektronicznego,

4) Dostep bierny - dostep do Ustugi BOSBank24 z uzyciem:

a) Koperty z hastami jako sposobu zabezpieczenia dostepu i Limitami ustawionymi w wysokosci O (zero) lub
b) Tokena lub Koperty z hastem oraz SMSKodu lub podpisu elektronicznego i Limitami ustawionymi w wysokosci O (zero),

5) Dyspozycja — odpowiednio: Dyspozycja nadania uprawnien, Dyspozycja przelewéw, ,Dyspozycja odblokowania do ustug
bankowosci elektronicznej”, ,,Dyspozycja: zablokowania dostepu/zgtoszenia utraty/reklamacji/wymiany tokena lub koperty
z hastami/w bankowosci elektronicznej”

6) Dyspozycja nadania uprawnien — ,,Dyspozycja nadania uprawnien do ustug bankowosci elektronicznej”; zlecenie Posiadacza
rachunku o charakterze biezgcym, wskazujgce Uzytkownikdw, zakres ustug, sposéb autoryzacji w Elektronicznych kanatach dostepu,
Limity,

7) Dyspozycja przelewow — ,Dyspozycja przelewéw w serwisie automatycznym TeleBOS”; wykaz odbiorcéw i numeréw ich
rachunkow bankowych, na ktére Uzytkownik bedzie zlecat przelewy za posrednictwem serwisu automatycznego IVR - TeleBOS,

8) Elektroniczne kanaty dostepu — ustugi bankowosci elektronicznej, internetowej lub telefonicznej (WWW, IVR, SMS), pozwalajace
na dostep do Rachunku przez Internet i telefon,

9) GSM - standard telefonii komorkowej, w ktérym realizowane sg ustugi zwigzane z transmisjg gfosu, danych i wiadomosci w formie
tekstowej lub multimedialnej,

10) IBAN — Miedzynarodowy Numer Rachunku Bankowego uzywany w rozliczeniach zagranicznych,

11) Identyfikator - o$miocyfrowy numer identyfikacyjny nadany Uzytkownikowi przez Bank do Ustug bankowosci elektronicznej,

12) Klucz - poufne hasto stuzgce do logowania i/lub podpisywania dyspozycji, zgodnie z zasadami postepowania przy korzystaniu
z Ustugi BOSBank24, obowigzujgcymi w Dostepie aktywnym lub Dostepie biernym,

13) Koperta z hastami — koperta zawierajgca poufne numery PIN1 i PIN2 albo TeleKod, w przypadku Ustugi BOSBank24,
przeznaczona do Dostepu biernego albo przy zatwierdzaniu dyspozycji SMSKodem do Dostepu aktywnego, przypisana.
Uzytkownikowi, zgodnie z zasadami postepowania przy korzystaniu z Ustugi BOSBank24, obowigzujacymi w Dostepie aktywnym
lub Dostepie biernym,

14) Kwalifikowany podmiot $wiadczacy ustugi certyfikacyjne — podmiot $wiadczacy ustugi certyfikacyjne, wpisany do rejestru
kwalifikowanych podmiotéw $wiadczgcych ustugi certyfikacyjne, zgodnie z ustawg o podpisie elektronicznym,

15) Limity — maksymalna kwota jednorazowego przelewu i maksymalna dzienna kwota wszystkich przelewdéw mozliwych do wykonania
w ramach Elektronicznego kanatu dostepu, okreslona w Dyspozycji nadania uprawnien,

16) Nierezydent — osoba fizyczna nie majgca miejsca zamieszkania na terenie Rzeczypospolitej Polskiej,



17) Numer umowy — gtéwny numer nadany przez Bank przy zawieraniu pierwszej Umowy z klientem,

18) NRB — Numer Rachunku Bankowego uzywany w rozliczeniach krajowych,

19) Pakiet SMS — udostepniana przez Bank paczka komunikatow tekstowych, z okreslong ich liczbg i typem, do wykorzystania
w ustudze Serwis SMS przez Uzytkownika, z optatami okreslonymi w ,Taryfie optat i prowizji Banku Ochrony Srodowiska S.A. za
czynnosci bankowe w obrocie krajowym i zagranicznym dla klientéw indywidualnych”,

20) Petnomocnik — osoba posiadajgca petnomocnictwo do dysponowania $rodkami
pienieznymi zgromadzonymi na Rachunku,

21) PIN 1 — szesciocyfrowy, poufny numer, znajdujacy sie w Kopercie z hastami, stuzacy Uzytkownikowi do pierwszego logowania do
Ustugi BOSBank24,

22) PIN 2 — szesciocyfrowy, poufny numer, znajdujacy sie w Kopercie z hastami, stuzacy Uzytkownikowi do zatwierdzania dyspozycji
otwarcia rachunkéw terminowych standardowych lokat oszczednosciowych i/lub zatwierdzania dyspozycji zaktadania i/lub zmiany
listy odbioréw w serwisie automatycznym IVR —TeleBOS w ramach Dostepu bierego,

23) Placowka Banku — oddziat, oddziat operacyjny Banku,

24) Posiadacz rachunku — osoba fizyczna, z ktérg Bank zawart Umowe; w przypadku rachunku wspolnego — kazdy ze
wspotposiadaczy,

25) Posiadacz rachunku o charakterze biezacym — osoba fizyczna, z ktorg Bank zawart Umowe Rachunku o charakterze biezgcym;
w przypadku rachunku wspdélnego — kazdy ze wspoétposiadaczy,

26) Rachunek — rachunki oszczednosciowe lub oszczednosciowo-rozliczeniowe, otwarte i prowadzone przez Bank na podstawie
Umowy oraz regulaminéw, okreslajacych zasady ich funkcjonowania;

27) Rachunek o charakterze biezagcym — rachunek oszczednosciowo-rozliczeniowy lub oszczednosciowy o charakterze
rozliczeniowym, prowadzony przez Bank na podstawie Umowy oraz regulaminéw:

a) ,Regulaminu otwierania i prowadzenia rachunku oszczednosciowo-rozliczeniowego dla oséb fizycznych” lub
b) ,Regulaminu otwierania i prowadzenia rachunku KONTO WYJATKOWE z pakietem produktéw i ustug” lub
¢) ,Regulaminu otwierania i prowadzenia rachunku EKOKONTO oraz rachunku EKOKONTO H20" lub
d) ,Regulaminu otwierania i prowadzenia rachunkow oszczednosciowych a'vista dla oséb fizycznych”;

28) Rezydent — osoba fizyczna majgca miejsce zamieszkania na terenie Rzeczypospolitej Polskiej,

39) SMS - komunikat tekstowy transmitowany w sieci telefonow komorkowych GSM na warunkach okreslonych przez operatora sieci,

30) SMSKod - poufny numer stuzacy Uzytkownikowi do podpisywania dyspozyciji w Ustudze BOSBank24 z dostepem przy uzyciu

31) Koperty z hastem oraz SMSKodu, przekazywany przez Bank w formie SMSa w sieci GSM operatoréw polskich,

32) Subskrybent — osoba fizyczna sktadajgca Bezpieczny podpis elektroniczny,

33) TeleKod — szesciocyfrowy, poufny numer, stuzacy Uzytkownikowi do logowania i realizaciji zlecen w Ustudze TeleBOS; w przypadku:
pierwszego logowania — TeleKod znajdujacy sie w Kopercie z hastami,
kolejnych logowan — TeleKod ustalony przez Uzytkownika

34) Token — urzgdzenie generujace hasta jednorazowe,

35) Ustugi bankowosci elektronicznej - Ustuga BOSBank24 oraz Ustuga TeleBOS,

36) Ustuga BOSBank24 — ustuga bankowosci internetowej BOSBank24 Twoje e-Konto,

37) Ustuga TeleBOS - ustuga bankowosci telefonicznej, na ktorg sktada sie:

a) serwis automatyczny IVR - w ktérym dyspozycje Uzytkownika wykonywane sg automatycznie z aparatéw telefonii stacjonarnej
lub komorkowej dziatajgcych w trybie tonowym,

b) serwis SMS — w ktorym informacje o zdarzeniach na Rachunku i realizacja dyspozycji Uzytkownika odbywa sie za pomocg
SMS-ow przesytanych w sieci GSM operatoréw polskich,

38) Umowa — umowa rachunku oszczednosciowo-rozliczeniowego, oszczednosciowego lub Potwierdzenie otwarcia rachunku,

39) Uzytkownik — Posiadacz rachunku o charakterze biezacym lub osoba upowazniona przez Posiadacza rachunku o charakterze
biezacym do korzystania z Ustug bankowosci elektronicznej w zakresie okreslonym w Dyspozycji nadania uprawnien,

40) Kurier — pracownik firmy kurierskiej, z ktorg Bank podpisat umowe.

§3

1. Rachunki stuzg do gromadzenia $rodkéw pienieznych oraz przeprowadzania przez Posiadacza rachunku rozliczen pienieznych, za
wyjatkiem rozliczen zwigzanych z prowadzeniem przez niego dziatalnosci gospodarcze;j.

2. Ograniczenia, o ktérym mowa w ust. 1, nie stosuje sie do optacania skfadek na ubezpieczenia spoteczne oraz innych skfadek, do poboru
ktorych zobowigzany jest Zaktad Ubezpieczen Spotecznych.

§4

Bank zobowigzuje sie do:

1) przyjmowania wptat na Rachunek oraz przechowywania $rodkéw pienigznych zgromadzonych na Rachunku, przy dotozeniu nalezytej
starannosci w zakresie bezpieczenstwa powierzonych srodkéw pienieznych,
2) przeprowadzania rozliczen pienieznych zlecanych przez Posiadacza rachunku i przez ustanowionych przez niego Petnomocnikow.

Rozdziat 2

Zawarcie Umowy i otwarcie Rachunku



§5

1. Otwarcie Rachunku zwigzane jest z zawarciem na pismie pomiedzy Bankiem, a klientem Umowy, odrebnej dla kazdego rodzaju Ra-
chunku.
2. W tym celu klient zobowigzany jest okaza¢ wazny dokument tozsamosci oraz dokonag, jezeli tak przewiduje regulamin okreslajacy
zasady funkcjonowania danego rachunku, co najmniej minimalnej wptaty srodkéw pienieznych na Rachunek.
3. Warunkiem otwarcia pierwszego Rachunku jest dodatkowo podanie przez klienta na stosowanym w tym celu w Banku formularzu danych
osobowych i adresowych oraz innych informacji niezbednych do zawarcia Umowy, a takze ztozenie wzoru podpisu. Podpis ten stanowi wzér
podpisu do wszystkich Rachunkéw prowadzonych w Banku pod jednym Numerem umowy.
4. w przypadku przekazania formularza, o ktorym mowa w ust. 3, drogg korespondencyjna klient jest zobowigzany:
1) wypetniajac go, do podania wszystkich informacji niezbednych do otwarcia danego rodzaju Rachunku, a w przypadku otrzymania go
z Banku ponownie do uzupetnienia - do odestania go do Placéwki Banku nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia jego otrzymania,
2) z zastrzezeniem § 6 ust. 1, do jego podpisania w Placéwce Banku w momencie zawierania Umowy.
5. Wzér podpisu jest obowigzujgcy do chwili ztozenia nowego wzoru podpisu przez te osobe.
6. W przypadku otrzymania dyspozycji z podpisem niezgodnym z wzorem ztozonym w Banku, Bank ma prawo odmowi¢ jej realizaciji,
z wyjatkiem sytuacji, gdy podpis zostanie potwierdzony przez osobe lub instytucje wymieniong w § 6 ust.1.
7. Dokumentem tozsamosci wtasciwym dla otwarcia Rachunku jest dla:
1) Rezydenta — dowdd osobisty lub paszport zagraniczny wraz z kartg pobytu,
2) Nierezydenta:
a) bedacego obywatelem panstwa cztonkowskiego Unii Europejskiej - paszport oraz ewentualnie dodatkowy dokument
(np. zawierajgcy adres zamieszkania klienta) lub dowdd osobisty wydany na terytorium panstwa cztonkowskiego
Unii Europejskiej,
b) nie bedacego obywatelem panstwa cztonkowskiego Unii Europejskiej - paszport oraz ewentualnie dodatkowy dokument
(np. zawierajacy adres zamieszkania klienta),
3) osoby matoletniej — tymczasowy dowod osobisty, paszport lub legitymacja szkolna.
8. Bank moze zwrocic¢ sie do osoby wystepujacej o otwarcie Rachunku o udzielenie dodatkowych informac;ji lub przedtozenia dodatkowych
dokumentow.
9. Bank zastrzega sobie prawo do odmowy otwarcia Rachunku bez podania przyczyny.

§6

1. Bank dopuszcza zawarcie Umowy drogg pocztows, z zastrzezeniem ust. 3, pod warunkiem po$wiadczenia tozsamosci i wtasnorecznosci
podpisu klienta na przestanej Umowie:
1) w kraju przez:
a) notariusza lub
b) upowaznionego pracownika Banku;
2) za granicg przez:
a) polska placowke bankowsa, dyplomatyczng, konsularng lub
b) notariusza kraju, z ktérym Rzeczpospolita Polska podpisata umowe o pomocy prawnej w sprawach cywilnych.
2. Bank dopuszcza zawarcie Umowy za posrednictwem Kuriera, pod warunkiem poswiadczenia przez Kuriera tozsamosci i wiasnorecznoéci
podpisu klienta na przywiezionej przez niego Umowie.
3. Bank nie zawiera Umoéw drogg pocztowag w przypadku otwierania Rachunkéw na rzecz oséb matoletnich i oséb ubezwtasnowolnionych

Rozdziat 3

Rachunki wspélne
§7

1. Rachunek moze by¢ prowadzony dla dwdch osoéb, z ktérych kazda korzysta z uprawnien Posiadacza rachunku okreslonych w Umowie
(Rachunek wspolny), z zastrzezeniem ust. 2.
2. Bank nie prowadzi Rachunkéw wspoélnych na rzecz oséb matoletnich i oséb ubezwtasnowolnionych.

§8

1. Wspotposiadacze Rachunku wspdlnego sg uprawnieni do dysponowania srodkami pienieznymi zgromadzonymi na Rachunku,
kazdy samodzielnie.

2. Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki wykonania polecen dokonania bankowych rozliczen pienieznych ztozonych przez
jednego z wspotposiadaczy, a sprzecznych z wolg drugiego wspoétposiadacza. Bank moze wstrzymaé wykonanie dyspozycji kazdego



z wspotposiadaczy, gdy wykonanie jednej z nich czyni niemozliwym wykonanie drugiej i zazgda¢ wspolnej pisemnej dyspozycji obu
wspdtposiadaczy, co do sposobu dalszego postepowania.

3. Bank nie przyjmuje zastrzezenia dokonanego przez jednego ze wspétposiadaczy odnosnie niewykonywania polecen drugiego
wspétposiadacza, chyba, ze zostanie ztozony odpis orzeczenia sgdu w przedmiocie zarzadu wspolnym Rachunkiem.

4. Zobowigzania wspétposiadaczy wynikajace z Umowy Rachunku sg zobowigzaniami solidarnymi.

5. Wypowiedzenie Umowy Rachunku wspdélnego moze nastgpi¢ na podstawie dyspozyciji jednego ze wspétposiadaczy Rachunku.

Rozdziat 4

Rachunki dla os6b matoletnich i os6b ubezwtasnowolnionych
§9

1. Osoby matoletnie i osoby ubezwtasnowolnione bedace Rezydentami mogg by¢ Posiadaczami rachunku.

2. W imieniu osoby matoletniej i osoby ubezwtasnowolnionej Umowe podpisuje jej przedstawiciel ustawowy.

3. Dysponowanie Rachunkiem osoby matoletniej i osoby ubezwtasnowolnionej jest mozliwe wytacznie w Placéwce Banku prowadzacej
Rachunek.

§10

Osoba matoletnia do dnia ukonczenia 13 roku zycia lub osoba catkowicie ubezwtasnowolniona nie moze samodzielnie dysponowac srodkami
pienieznymi zgromadzonymi na Rachunku, jak réowniez dokonywaé czynnosci prawnych zwigzanych z posiadanym Rachunkiem.

§ 11

Osoba matoletnia po ukonczeniu 13 roku zycia moze dysponowaé srodkami pienieznymi znajdujgcymi sie na Rachunku, o ile nie sprzeciwi
sie temu na pismie jej przedstawiciel ustawowy.

§12

Do dysponowania $rodkami pienieznymi zgromadzonymi na Rachunku osoby mafoletniej lub osoby ubezwtasnowolnionej (w granicach
okreslonych w § 13) sg upowaznione nastepujace osoby:

1) kazdy z rodzicow, o ile nie jest pozbawiony wiadzy rodzicielskiej lub

2) opiekun prawny lub kurator ustanowieni przez sad opiekunczy.

§13

Osoby o ktérych mowa w § 12 pkt. 1i 2, uprawnione sg do dokonywania nastepujacych czynnosci zwigzanych z Rachunkiem:

1) sktadania dyspozycji zmiany waluty i okresu obowigzywania Rachunku lub przeniesienia srodkow pienieznych na inny Rachunek
matoletniego/ubezwtasnowolnionego, nie powodujacych naruszenia warunkéw Umowy,

2) skfadania dyspozycji wyptat gotowkowych nie przekraczajgcych w miesigcu kalendarzowym réwnowartosci przecietnego
miesiecznego wynagrodzenia w sektorze przedsiebiorstw bez wyptat nagrod z zysku, ogtaszanego przez Prezesa GUS, nie
powodujgcych naruszenia warunkéw Umowy,

3) sktadania dyspozycji bezgotowkowych dotyczacych zwykiego zarzadu majatkiem matoletniego/ubezwtasnowolnionego, w tym
regulowania jego zobowigzan publiczno-prawnych,

4) likwidacji Rachunku, w przypadku gdy saldo wraz z naliczonymi odsetkami nie przekracza minimum niezbednego do otwarcia
Rachunku,

5) uzyskiwania informacji o obrotach i stanach Rachunku.

§14

Osoby matoletnie i czesciowo ubezwtasnowolnione, po uzyskaniu petnej zdolnosci do czynnosci prawnych, mogg bez ograniczen
dysponowac $rodkami pienieznymi zgromadzonymi na Rachunku.



Rozdziat 5

Petnomocnictwa
§15

1. Posiadacz rachunku o petnej zdolnosci do czynnosci prawnych moze ustanowi¢ Petnomocnika lub Petnomocnikéw uprawnionych do dys-
ponowania Rachunkiem.

2. Petnomocnictwa udziela sie w formie pisemnej, pod rygorem niewaznosci.

3. Petnomocnictwo do Rachunku wspélnego moze by¢ udzielone na podstawie dyspozycji jednego wspétposiadacza.

§16

1. Petnomocnictwo winno by¢ udzielone przez Posiadacza rachunku bezposrednio w Placéwce Banku prowadzacej Rachunek.
2. Bank dopuszcza udzielenie petnomocnictwa droga pocztows.
Tozsamo$c¢ Posiadacza rachunku i wtasnorecznosé jego podpisu musi by¢ potwierdzona przez osobe lub instytucje wymienione
w § 6 ust. 1.
3. Petnomocnictwo nadestane drogg korespondencyjna powinno zawieraé:

1) imie, nazwisko, adres oraz numer dokumentu tozsamosci Posiadacza rachunku,

2) Numer umowy, do ktorej bedzie ustanowione petnomocnictwo,

3) imie, nazwisko, adres, numer dokumentu tozsamosci, numer PESEL Petnomocnika,

4) zakres petnomocnictwa,

5) miejsce i date udzielenia pefnomocnictwa,

6) podpis petnomocnika, potwierdzony przez osobe lub instytucje wymienione w § 6 ust. 1.
4. O uznaniu lub odmowie uznania petnomocnictwa udzielonego droga pocztowg Placowka Banku niezwtocznie informuje pisemnie Posia-
dacza rachunku na wskazany przez niego adres korespondencyjny.

§17

1. Petnomocnictwo, moze by¢ udzielone jako state lub jednorazowe.
2. Petnomocnictwo state moze by¢ udzielone jako:

1) ogdlne — w ramach ktorego Petnomocnik jest umocowany do dokonywania wszelkich czynnosci w ramach wszystkich Uméw
Rachunkéw oznaczonych tym samym Numerem umowy, w takim samym zakresie jak Posiadacz rachunku, za wyjgtkiem czynnosci
okreslonych w ust. 5,

2) szczegolne — w ramach ktérego Petnomocnik jest umocowany do dokonywania czynnosci wytgcznie w Placéwce Banku prowadzacej
Rachunek, w zakresie okreslonym przez Posiadacza rachunku w treéci petnomocnictwa.

3. Do dysponowania Rachunkami prowadzonymi w ramach jednego Numeru umowy moze by¢ ustanowionych dwéch Petnomocnikow
statych.

4. Posiadacz Rachunku moze udzieli¢ petnomocnictwa Bankowi lub innemu bankowi do dysponowania Rachunkiem w zwigzku

z zaciggnieciem zobowigzania finansowego wobec Banku/innego banku.

5. Osobie posiadajgcej petnomocnictwo ogdlne nie przystuguje prawo do udzielania dalszych petnomocnictw oraz do sktadania dyspozycji
wktadem na wypadek $mierci.

§18

1. Petnomocnictwo moze by¢ w kazdym czasie zmienione lub odwotane przez Posiadacza rachunku, na podstawie jego pisemnego
os$wiadczenia.
2. Petnomocnictwo udzielone do Rachunku wspélnego moze by¢ zmienione i odwotane na podstawie dyspozycji jednego wspotposiadacza.
3. Odpowiedzialnos¢ za czynnosci Petnomocnika zwigzane z dysponowaniem Rachunkiem ponosi Posiadacz rachunku.
4. Czynnosci dokonane przez Petnomocnika po wygasnieciu petfnomocnictwa sg wazne do chwili powiadomienia Banku na pismie przez
Posiadacza/wspotposiadacza Rachunku o odwotaniu petnomocnictwa lub jego wygasnieciu z innych przyczyn.
5. Petnomocnictwo wygasa z chwilg:

1) $mierci Posiadacza lub jednego ze wspofposiadaczy Rachunku,

2) uptywu terminu na jaki zostato udzielone,

3) odwotania.

Rozdziat 6



Oprocentowanie $rodkéw na Rachunku
§19

1. Srodki pieniezne zgromadzone na Rachunku oprocentowane sg wedtug zmiennej lub stafej stopy oprocentowania, na zasadach
okreslonych przez Bank dla poszczegolnych rodzajéw Rachunkéw, w stosunku rocznym.

2. Do naliczenia odsetek przyjmuje sie, ze rok liczy 365 dni.

3. Srodki pieniezne oprocentowane sg od dnia wptywu/wptaty do Banku, do dnia poprzedzajacego ich wyptate wigcznie.

4. Srodki pieniezne pochodzace z wptat dotyczacych dyspozycji, ktore nie zostaly zrealizowane z przyczyn niezawinionych przez Bank (np.
z powodu podania btednego Numeru umowy lub niezgodnosci danych adresata) sg nieoprocentowane do momentu usuniecia powyzszych

przyczyn.
§20

1. W przypadku Rachunkéw o zmiennym oprocentowaniu Bank zastrzega sobie prawo do zmiany wysokosci oprocentowania w okresie
obowigzywania Umowy z uwzglednieniem postanowien ust. 4.
2. Zmiana stawek oprocentowania Rachunkéw moze nastgpi¢ na podstawie uchwaty Zarzadu Banku w sprawie oprocentowania $rodkéw
pienieznych, kredytow i pozyczek w BOS S.A., w przypadku zmiany przynajmniej jednego z nastepujacych czynnikow:

1) stawek rynkowych WIBOR lub WIBID o co najmniej 0,01 p.p.,

2) ktorejkolwiek z podstawowych stop procentowych ustalanych przez Rade Polityki Pienieznej o co najmniej 0,01 p.p.,

3) stép procentowych na rynkach walutowych o co najmniej 0,01 p.p.,

4) poziomu rezerw obowigzkowych ustalanych przez Rade Polityki Pienieznej,

5) rocznego wskaznika wzrostu cen towardw i ustug konsumpcyjnych o co najmniej 0,1 p.p.
3. Wysokoé¢ stopy oprocentowania $rodkéw pienieznych na Rachunkach oraz ich zmiany okresla uchwata Zarzadu Banku w sprawie
oprocentowania srodkéw pienieznych, kredytéw i pozyczek w BOS S.A.
4. Zmiany oprocentowania, dokonywane na zasadach okreslonych w ust. 2 nie pociggaja za sobg koniecznosci wypowiedzenia Umowy.

Dysponowanie rachunkiem
§ 21

1. Rozliczenia pieniezne Posiadacza rachunku moga by¢ przeprowadzane w formie gotowkowej i bezgotéwkowe;.
2. Rozliczenia gotéwkowe prowadzone sg jako:
1) wptata gotowki na Rachunek w kazdej Placowce Banku,
2) wyptata gotowki:
a) na ustne zlecenie w kazdej Placowce Banku,
b) za pomoca karty pfatniczej w bankomatach oraz kasach bankach krajowych i zagranicznych.
3. Rozliczenia bezgotéwkowe prowadzone sg jako:
1) uznania Rachunku w wyniku zaksiegowania zlecen odbieranych z bankowych systemoéw rozliczeniowych,
2) obcigzenia Rachunku w wyniku zaksiegowania polecenia przelewu, zlecenia statego (cyklicznie powtarzajacej sie ptatnosci wiasnej
i 0sob trzecich), obcigzenia z tytutu rozliczen w drodze polecenia zaptaty lub transakcji bezgotowkowych wykonywanych przy uzyciu
karty ptatniczej.
4. Zlecenia stafe realizowane sg we wskazanych przez Posiadacza rachunku terminach.
5. Posiadacz rachunku zobowigzany jest zapewni¢ wystarczajgce $rodki pieniezne na dzien wykonania zlecenia.

§22

1. Dyspozycje Posiadacza rachunku dotyczace obcigzania Rachunku realizowane bedg w granicach $rodkéw dostepnych na Rachunku.
2. Operacje uznania Rachunku w wyniku rozliczen przekazanych w systemie ELIXIR ksiegowane bedg wytacznie na podstawie zgodnosci
NRB, bez sprawdzania zgodnosci nazwy Rachunku.

§23

Bank odmawia wykonania operacji na Rachunku w przypadku:
1) braku pokrycia na Rachunku dla zlecanej operaciji,



2) podania btednego identyfikatora NRB lub IBAN rachunku, na ktéry przekazane majg by¢ srodki,

3) otrzymania postanowienia wydanego przez prokuratora, sad lub organ egzekucyjny zakazujgcego dokonywania wyptat z Rachunku,
4) dyspozycji podpisanej niezgodnie z obowigzujgcym wzorem podpisu,

5) zlecenia na nieodpowiednim formularzu dla danej formy rozliczen (m.in. polecenie zaptaty, przelew zagraniczny),

6) braku istotnych elementéw zlecenia uniemozliwiajacych jego realizacje,

7) wydania dyspozycji naruszajgcej przepisy prawa.

§24

1. Bank odpowiada wytacznie za wykonanie dyspozycji zgodnie z jej trescig. Za btedy w tresci dyspozycji wydanej Bankowi lub podanie
niewfasciwego numeru rachunku w standardzie NRB z ktérego lub na ktory ma zostaé dokonane rozliczenie pieniezne — odpowiada
zlecajgcy wykonanie danej operacji.

2. Zlecenia operacji bezgotowkowych, kwalifikujgce sie do wykonania, Bank wykonuje w dniu ich zfozenia lub najpozniej w nastepnym dniu
roboczym, z zastrzezeniem postanowien ust. 3.

3. W przypadku wskazania w tresci dyspozycji pdzniejszej daty jej wykonania — Bank wykonuje dyspozycje we wskazanym dniu.

Rozdziat 8

Ustugi bankowosci elektronicznej

§ 25

1. Warunkiem korzystania z Ustug bankowosci elektronicznej jest:

1) otwarcie lub posiadanie Rachunku o charakterze biezgcym,

2) zawarcie umowy o korzystanie z Ustug bankowosci elektronicznej, stanowigcej integralng czes¢ Umowy Rachunku o charakterze

biezacym,

3) aktywowanie Ustug bankowosci elektronicznej poprzez ztozenie Dyspozycji nadania uprawnien i/lub Dyspozyciji przelewow.
2. Umowa o korzystanie z Ustug bankowosci elektronicznej, o ktérej mowa w ust. 1 pkt 2, jest zawierana do Numeru umowy i umozliwia
korzystanie za posrednictwem Ustug bankowosci elektronicznej z Rachunkéw prowadzonych w ramach tego Numeru umowy.
3. Zasady prowadzenia przez Bank rachunkow terminowych standardowych lokat oszczednosciowych za posrednictwem Ustug bankowosci
elektronicznej okresla ,,Regulamin otwierania i prowadzenia rachunkéw terminowych standardowych lokat oszczednosciowych dla oséb
fizycznych™.
4. Zasady prowadzenia przez Bank rachunkéw terminowych dynamicznych lokat oszczednosciowych otwieranych za posrednictwem Ustugi
BOSBank24 okresla ,Regulamin otwierania i prowadzenia rachunkéw terminowych dynamicznych lokat oszczednosciowych dla osob fizyc-
znych.

§ 26

1. Bank udostepnia Uzytkownikowi Ustugi bankowosci elektronicznej w nastepujacych wariantach:
1) Dostep aktywny do ustug bankowych za posrednictwem Ustugi BOSBank24,
2) Dostep bierny do ustug bankowych za posrednictwem Ustugi BOSBank24,
3) dostep do ustug bankowych za posrednictwem Ustugi TeleBOS.
2. Uzytkownikami Ustug bankowosci elektronicznej moga by¢:
1) Posiadacz rachunku o charakterze biezgcym,
2) przedstawiciel ustawowy osoby matoletniej, bedacej Posiadaczem rachunku o charakterze biezagcym,
3) Petnomocnik.
3. Posiadacz Rachunku o charakterze biezgcym okresla Uzytkownikéw w Dyspozycji nadania uprawnien lub Dyspozycji przelewow.
4. W Dyspozycjach, o ktérych mowa w ust. 3, okreslane sg réwniez Limity dla wskazanych Elektronicznych kanatéw dostepu (WWW, IVR,
SMS), tj.:
1) maksymalna kwota jednorazowego przelewu we wskazanym Elektronicznym kanale dostepu,
2) maksymalna kwota dzienna wszystkich przelewéw we wskazanym Elektronicznym kanale dostepu,
realizowanych z kazdego Rachunku o charakterze biezgcym oraz konta oszczednosciowego EKOPROFIT.
W przypadku wyboru przez Posiadacza rachunku o charakterze biezgcym Dostepu biernego — Limity do Elektronicznych kanatéw
dostepu (WWW, IVR, SMS) ustawiane sg w wysokosci 0 (zero).
5. Limity w Dyspozycji okresla Posiadacz rachunku o charakterze biezacym.
6. Posiadacz rachunku o charakterze biezacym moze ustala¢ i zmienia¢ za pomocg Ustugi BOSBank24 indywidualne Limity dla poszczegol-
nych Uzytkownikéw do Rachunkéw o charakterze biezacym oraz konta oszczednosciowego EKOPROFIT w ramach Limitow ustalonych
w Dyspozycji dla wskazanych Elektronicznych kanatow dostepu (WWW, IVR, SMS)
7. Posiadacz rachunku o charakterze biezagcym moze zmienia¢ wysoko$¢ Limitéow poprzez ztozenie w Placéwce Banku Dyspozycji nadania
uprawnien lub Dyspozycji przelewow zawierajgcej nowe Limity dla wskazanych Elektronicznych kanatéw dostepu (WWW, IVR, SMS) i/lub
sposéb autoryzacji w Elektronicznych kanatach dostepu.
8. Odpowiednio do tresci Dyspozycji nadania uprawnien lub Dyspozycji przelewow, Bank przekazuje Uzytkownikowi: Identyfikator, TeleKod,



Koperte z hastami lub Token.
9. Posiadacz Rachunku o charakterze biezacym moze odwota¢ dostep do Ustugi BOSBank24 lub Ustugi TeleBOS dla siebie lub wskazane-
go Uzytkownika, poprzez ztozenie w Placowce Banku aktualizacji Dyspozycji. Odwotanie wchodzi w zycie w nastepnym dniu roboczym po
dniu ztozenia, z zastrzezeniem, ze zlecenia ztozone za pomocg Ustug bankowosci elektronicznej przez danego Uzytkownika przed wejsciem
w zycie odwofania nie mogg by¢ anulowane.
10. Dyspozycja jest podpisywana sg przez:
1) Posiadacza rachunku o charakterze biezgcym — w przypadku prowadzenia Rachunku o charakterze biezgcym na rzecz jednej osoby,
2) wspdtposiadaczy lub jednego ze wspodtposiadaczy — w przypadku prowadzenia Rachunku o charakterze biezgcym,
3) przedstawiciela ustawowego osoby matoletniej — w przypadku, gdy Posiadaczem rachunku o charakterze biezagcym jest osoba
matoletnia.
11. Ustugi bankowosci elektronicznej sg udostepniane Uzytkownikowi najpdzniej nastepnego dnia roboczego po dniu ztozenia w Placowce
Banku Dyspozycji nadania uprawnien lub po zawarciu umowy o korzystanie z Ustug bankowosci elektronicznej, o ktorej mowa w § 25 ust. 1
pkt 2, w przypadku Umowy Rachunku o charakterze biezgcym zawieranej drogg pocztowg badz za posrednictwem Kuriera.

§ 27

1. W ramach Dostepu aktywnego do ustug bankowych za posrednictwem Ustugi BOSBank24 - Bank umozliwia Uzytkownikowi:
1) sprawdzanie sald, historii transakcji i pobieranie zestawien transakcji na Rachunkach oraz rachunkach kredytowych,
2) otwieranie rachunkéw terminowych standardowych oraz dynamicznych lokat oszczednosciowych,
3) sprawdzanie informacji i historii rachunkéw kart ptatniczych (debetowych i charge),
4) sprawdzanie informacji i historii rachunku karty kredytowej, pobieranie wyciggdéw oraz aktywowanie i spfate zadtuzenia kart
kredytowych,
5) sktadanie polecen przelewow oraz przelewéw odroczonych na rachunki prowadzone w bankach krajowych i zagranicznych,
6) sktadanie dyspozycji zlecen statych na rachunki prowadzone w Banku i w innych bankach krajowych,
7) skfadanie polecen przelewdw, dyspozyciji zlecen statych oraz przelewdw odroczonych do ZUS, urzedow skarbowych i innych
organéw podatkowych,
8) realizowanie szybkich ptatnosci internetowych http://www.bosbank.pl * Pta¢ z BOS”,
9) realizowanie przelewow na rachunki inwestycyjne Domu Maklerskiego BOS S.A.,
10) realizowanie przelewéw dotadowan telefonow komérkowych,
11) logowanie i/lub autoryzowanie (podpisywanie) dyspozycji z wykorzystaniem: Tokena, Klucza, SMSKodu, e-podpisu,
12) korzystanie z wewnetrznego modutu poczty e-mail, stuzgcego do wymiany informacji pomiedzy Bankiem a Uzytkownikiem serwisu,
13) korzystanie z wewnetrznego modutu obsfugi wnioskéw, stuzgcego do sktadania elektronicznych dyspozycji przez Uzytkownika.
2. W ramach Dostepu biernego do ustug bankowych za posrednictwem Ustugi BOSBank24 - Bank umozliwia Uzytkownikowi:
1) sprawdzanie sald, historii transakcji i pobieranie zestawien transakcji na Rachunkach oraz rachunkach kredytowych,
2) otwieranie rachunkéw terminowych standardowych oraz dynamicznych lokat oszczednosciowych,
3) sprawdzanie informacji i historii rachunkéw kart ptatniczych (debetowych i charge),
4) sprawdzanie informacji, historii rachunku karty kredytowej oraz aktywowanie i pobieranie wyciggow kart kredytowych,
5) korzystanie z wewnetrznego modutu poczty e-mail, stuzgcego do wymiany informacji pomiedzy Bankiem a Uzytkownikiem serwisu,
6) korzystanie z wewnetrznego modutu obstugi wnioskéw, stuzacego do skfadania elektronicznych dyspozycji przez Uzytkownika.
3. Za pomocg Ustugi BOSBank24 nie mozna wykonywaé przelewédw, zlecen statych i przelewow odroczonych na rachunki kredytowe prow-
adzone przez Bank na rzecz Posiadacza Rachunku o charakterze biezgcym lub na rzecz innych kredytobiorcéw, z wytgczeniem przelewow,
zlecen statych i przelewéw odroczonych dokonywanych na rachunki kart kredytowych oraz kredytéw rewolwingowych.
4. Informacja na temat szczegotowych zasad postepowania przy korzystaniu z Ustugi BOSBank24 znajduje sie w serwisie internetowym
Banku.

§28

1. Ustuga TeleBOS obejmuje nastepujace ustugi:
1) serwis automatyczny IVR, w ktérym dyspozycje Uzytkownika wykonywane sg automatycznie z aparatow telefonii stacjonarnej lub
komorkowej dziatajgcych w trybie tonowym, w tym:
a) sprawdzanie salda Rachunku o charakterze biezgcym, do ktorego udostepniono Ustuge TeleBOS i kwoty dostepnych na nim
$rodkow,
b) otwieranie rachunkéw terminowych standardowych lokat oszczednosciowych,
¢) sprawdzanie sald innych Rachunkow o charakterze biezgcym, prowadzonych w ramach Numeru umowy,
d) dokonywanie przelewéw z Rachunkdw o charakterze biezgcym prowadzonych w ztotych polskich na rachunki bankowe
wymienione w Dyspozycji przelewow lub rachunki odbiorcow, zdefiniowanych przez Uzytkownika w Ustudze BOSBank24,
e) pobieranie historii operacji faksem.
2) serwis SMS, w ramach ktérego funkcjonuje:,
a) BOS SMS — powiadomienia, obejmujacy informacje o zdarzeniach na Rachunku o charakterze biezgcym oraz koncie
oszczednosciowym EKOPFROFIT ,
b) BOS SMS, obejmujacy realizacje dyspozycji Uzytkownika zleconych za pomocg SMS-6w, przesytanych w sieci GSM operatorow
polskich.
2. Warunkiem udostepnienia Uzytkownikowi serwisu SMS jest okreslenie przez Posiadacza rachunku o charakterze biezagcym w Dyspozy-
cji nadania uprawnien rodzaju przypisanego mu Pakietu SMS oraz wyrazenie zgody na obcigzenie wskazanego Rachunku o charakterze
biezacym prowizjami z tytutu optat za Pakiet SMS.
3. Za pomoca Ustugi TeleBOS nie mozna wykonywaé przelewdw na rachunki kredytowe prowadzone przez Bank na rzecz Posiadacza



rachunku o charakterze biezgcym lub na rzecz innych kredytobiorcow, z wytgczeniem przelewéw dokonywanych na rachunki kart
kredytowych oraz kredytéw rewolwingowych.

§29

1. W Ustudze TeleBOS, zgodnie z Dyspozycja, kazdemu Uzytkownikowi przypisany jest odrebny Identyfikator (wspélny dla Ustugi
BOSBank24 i TeleBOS) oraz TeleKod.

2. Identyfikator i TeleKod sg wspolne dla serwisu automatycznego IVR i serwisu SMS.

3. Identyfikator i TeleKod stuzg do logowania i/lub zatwierdzania dyspozycji, zaréwno w serwisie automatycznym IVR, jaki i serwisie SMS.
4. Podczas pierwszego logowania do ustugi serwisu automatycznego IVR nalezy postepowac zgodnie z instrukcjami podawanymi przez au-
tomat. Jako numer identyfikacyjny nalezy poda¢ osmiocyfrowy Identyfikator Uzytkownika, nadany przez Bank, a jako TeleKod nalezy podac
TeleKod otrzymany w Kopercie z hastami, oznaczonej ,Ustuga TeleBOS”. Po pierwszym zalogowaniu nalezy zmieni¢ TeleKod. Nowy TeleKod
musi sktada¢ sie z 6 cyfr.

5. Podczas kolejnego logowania do ustugi serwisu automatycznego IVR, po zmianie TeleKodu, jako numer identyfikacyjny nalezy podac
osmiocyfrowy Identyfikator Uzytkownika, nadany przez Bank, a jako TeleKod nalezy podac¢ nowy, zdefiniowany przez Uzytkownika TeleKod.
6. Funkcja realizowania przelewédw za posrednictwem serwisu automatycznego

IVR jest aktywna po ztozeniu przez Uzytkownika w Placowce Banku Dyspozycji przelewow.

7. W Dyspozycji przelewéw realizowanych w serwisie automatycznym IVR moze by¢ okreslonych nie wiecej niz dziewie¢ numerow ra-
chunkoéw odbiorcow, na ktore bedg dokonywane przelewy. Przelewy mogg by¢ wykonywane wytgcznie w ztotych polskich, na rachunki
prowadzone w Banku lub w innych bankach krajowych.

8. Kazdy odbiorca umieszczony na liscie moze byé dostepny zaréwno dla Ustugi BOSBank24, jak i w serwisie automatycznym IVR

z zastrzezeniem, ze w serwisie automatycznym IVR moze by¢ dostepnych tylko dziewieciu odbiorcéw. Liste odbiorcéw Uzytkownik moze
zmieniaé, posiadajgc Dostep aktywny lub Dostep bierny do Ustugi BOSBank24.

9. Zmiane danych dotyczacych odbiorcéw i ich numeréw rachunkéw w Dyspozycji przelewdw nie wymaga podpisania aneksu do Umowy
Rachunku o charakterze biezagcym. Zmiany danych wchodzg w zycie najpdzniej w nastepnym dniu roboczym po dniu ztozenia aktualizacji
Dyspozyciji.

10. Dostep do serwisu automatycznego IVR mozna uzyska¢ wytgcznie za pomocg aparatéw telefonii stacjonarnej lub komorkowej
dziatajgcych w trybie tonowym.

11. Dostep do serwisu SMS mozna uzyska¢ wyfgcznie za pomocg telefonu komérkowego.

12. Szczegdtowa Instrukcja korzystania z serwisu SMS oraz numery telefonéw Ustugi TeleBOS sg publikowane na stronie internetowej
Banku.

§30

1. Dyspozycje ptatnicze skfadane za posrednictwem Ustug bankowosci elektronicznej do innych bankéw krajowych przekazywane bedag

w godzinach wyznaczonych przez podmioty $wiadczace ustugi rozliczeniowe, z zastrzezeniem postanowien ust. 2.

2. Dyspozycje ptatnicze ztozone w dniu roboczym do godziny 15.00 realizowane bedg w tym dniu, a dyspozycje ptatnicze ztozone w dniu
roboczym po godzinie 15.00 lub w dniu wolnym od pracy, realizowane beda w najblizszym dniu roboczym.

3. Jezeli Uzytkownik wskazat w zleceniu inng date realizacji niz dzien biezacy, to zlecenie bedzie wykonane we wskazanym dniu lub

w najblizszym dniu roboczym nastepujgcym bezposrednio po wskazanej dacie realizacji, przypadajacej na dzien wolny od pracy

4. Przelewy do innych bankow krajowych przekazywane sg przez Bank w godzinach wyznaczonych przez Krajowg Izbe Rozliczeniowg S.A.
5. Uzytkownik moze odwota¢ dyspozycje zlecenia statego lub przelewu do realizacji z datg pdzniejszg (odroczonego) tylko przed ich wyko-
naniem, nie pdzniej niz do godziny 15.00 dnia roboczego poprzedzajgcego date przelewu.

6. Ztozenie dyspozyciji w ramach Ustugi BOSBank24 lub Ustugi TeleBOS nie wymaga pisemnego jej potwierdzenia. Tak ztozona dyspozycija
pocigga za sobg skutki przewidziane dla pisemnej formy sktadania oswiadczen.

7. Uzytkownik zobowigzany jest na biezaco sprawdzaé prawidiowos$¢ wykonania zlecanych dyspozyciji.

8. Potwierdzenie wykonania dyspozyciji przez Bank dostepne jest za pomocg Ustugi BOSBank24.

9. Potwierdzenie, o ktéorym mowa w ust. 8 nie zastepuje wyciggdéw bankowych z Rachunkéw.

§ 31

1. Dyspozycja zlecenia statego lub przelewu, w tym przelewu do realizacji z datg pdzniejszg, nie moze by¢ realizowana za pomocg Ustugi
BOSBank24 z Dostepem aktywnym oraz Ustugi TeleBOS, jezeli Rachunek o charakterze biezacym, do ktérego udostepniana jest ustuga,
prowadzony jest na rzecz osoby matoletniej, w wieku ponizej 13 lat.

2. Osoba matoletnia po ukonczeniu 13 roku zycia moze dysponowac srodkami pienieznymi znajdujgcymi sie na Rachunku o charakterze
biezacym za pomocg Ustug bankowosci elektronicznej, o ile nie sprzeciwi sie temu na pismie jej przedstawiciel ustawowy.

§32

1. Uzytkownik powinien wylogowac sie w przypadku odejscia od telefonu lub komputera.
2. Uzytkownik zobowigzany jest do:
1) ochrony haset, TeleKodu, Kluczy i Tokena, z zachowaniem nalezytej starannosci,



2) nieprzechowywania haset, TeleKodu i Kluczy wraz z numerem Rachunku o charakterze biezacym lub z Identyfikatorem,

3) nieudostepniania haset, TeleKodu, Kluczy i Tokena osobom nieuprawnionym.
3. W przypadku, gdy Uzytkownik podejrzewa, ze osoby trzecie weszty w posiadanie jego haset, TeleKodu, Kluczy lub Tokena, powinien
niezwtocznie zablokowa¢ dostep do Ustug bankowosci elektronicznej w Placowce Banku.
4. Trzykrotne btedne wprowadzenie Klucza w Ustudze BOSBank24, Serwisie SMS spowoduje zablokowanie mozliwosci logowania do
ustugi i/lub zablokowanie mozliwosci skfadania dyspozyciji. Trzykrotne wprowadzenie btednego TeleKodu w ustudze Serwisu automatycz-
nego IVR spowoduje zablokowanie Ustugi TeleBOS w biezacym dniu.
5. Uzytkownik nie ponosi odpowiedzialnoéci za dyspozycje ztozone od momentu zgtoszenia zablokowania ustugi.
6. Odblokowania dostepu dokonuje Placowka Banku. Jezeli dostep do Ustugi BOSBank24 i/lub Ustugi TeleBOS zostat zablokowany z winy
Uzytkownika, ponosi on koszty odblokowania zgodnie z ,Taryfg optat i prowizji Banku Ochrony Srodowiska S.A. za czynnosci bankowe
w obrocie krajowym i zagranicznym dla klientéw indywidualnych”.
7. Jezeli wymaga tego bezpieczenstwo systemu informatycznego, Bank ma prawo, nie ponoszac zadnej odpowiedzialnosci wobec
Uzytkownika, do czasowego zawieszenia dziatania Ustug bankowosci elektronicznej na czas niezbedny do rozwigzania problemu.
Informacja w tej sprawie bedzie zamieszczana na stronie internetowej Banku.

§33

1. Zadna dyspozycja, zlozona przez Uzytkownika Ustugi BOSBank24 lub Ustugi TeleBOS za posrednictwem tych ustug, poprawnie zautory-
zowana, nie moze by¢ podwazana i kwestionowana.
2. Posiadacza Rachunku o charakterze biezagcym obcigzajg operacje dokonane réwniez przez osoby:
1) ktorym udostepnit hasto, TeleKod, Klucze lub Token,
2) ktérych wskazat jako Uzytkownikow w Dyspozycji nadania uprawnien.
3. Bank odpowiada za terminowe i zgodne z trescig wykonanie dyspozycji Uzytkownika.
4. Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za:
1) jakiekolwiek nastepstwa powstate w wyniku zgubienia lub zniszczenia przez Uzytkownika Tokena do momentu zgfoszenia utraty
Tokena w Placowce Banku,
2) nieprawidfowo podane przez Posiadacza rachunku o charakterze biezacym lub przez Uzytkownikdéw numery rachunkow, na ktore
dokonywane sg przelewy oraz niewfasciwe tytuly ptatnosci, jak réwniez za btednie wprowadzone kwoty przelewdw,
3) dodatkowe opfaty zwigzane z wykonaniem dyspozycji przelewu, pobierane przez inne banki, lub ktérych pobranie wynika
z okolicznosci niezaleznych od Banku, np. odsetki karne z tytutu nieterminowego wykonania ptatnosci przez Posiadacza Rachunku
lub przez Uzytkownikow.

§34

1. Bezpieczny podpis elektroniczny jest jedng z form autoryzaciji, akceptowana w Ustudze BOSBank24.

2. Warunkiem korzystania w Ustudze BOSBank24 z formy autoryzacji e-podpisem, o ktérym mowa w ust. 1, jest posiadanie Bezpiecznego
podpisu elektronicznego.

3. Posiadacz rachunku o charakterze biezagcym moze uzyskac¢ Bezpieczny podpis elektroniczny we wtasnym zakresie, bezposrednio u Kwali-
fikowanych podmiotéw $wiadczacych ustugi certyfikacyjne lub podmiotéw posredniczacych w ich dystrybucii.

§ 35

1. Bank oferuje ustugi certyfikacyjne dla Posiadaczy rachunkow o charakterze biezgcym na zasadach posredniczenia pomiedzy Krajowg
Izbg Rozliczeniowg (KIR S.A.), a odbiorcami ustug certyfikacyjnych, bedacymi Posiadaczami rachunkéw o charakterze biezacym. Prawa

i obowigzki Banku sg przedmiotem cesji na KIR S.A. w zakresie $wiadczonych przez Bank ustug certyfikacyjnych.

2. Wszelkie czynnosci zwigzane z oferowaniem bezpiecznych podpisow elektronicznych wystawianych przez KIR S.A. na rzecz Posiadaczy
rachunkéw o charakterze biezgcym wykonujg Placéwki Banku.

3. Wszelkg korespondencije zwigzang z wykorzystywaniem przez Posiadaczy rachunkéw o charakterze biezacym Bezpiecznych podpiséw
elektronicznych wydawanych przez KIR S.A. nalezy kierowac¢ na adres wiasciwej Placowki Banku lub telefonicznie oraz - niezaleznie

od Banku - korespondencje oraz skargi zwigzane ze $wiadczeniem kwalifikowanych ustug certyfikacyjnych mozna kierowa¢ do Osrodka
Zarzgdzania Kluczami Krajowej Izby Rozliczeniowej S.A. (adres na stronie internetowej KIR).

4. Bezpieczny podpis elektroniczny w jest rownowazny pod wzgledem skutkéw prawnych podpisowi wtasnorecznemu.

5. Okres waznosci Bezpiecznego podpisu elektronicznego wynosi jeden rok lub dwa lata. Poczatek okresu waznosci jest kazdorazowo
ustalany z odbiorcg ustug certyfikacyjnych.

§36

1. O uniewaznienie lub zawieszenie Bezpiecznego podpisu elektronicznego wystepuje odbiorca ustug certyfikacyjnych, Subskrybent lub
osoba przez niego upowazniona do podejmowania takich czynnosci. Bezpieczny podpis elektroniczny, ktéry zostat uniewazniony, nie moze
by¢ nastepnie uznany za wazny.

2. Whiosek o uniewaznienie lub zawieszenie Bezpiecznego podpisu elektronicznego, winien by¢ zgtoszony bezposrednio do KIR S.A. lub
Placéwki Banku.

3. W przypadku zgtoszenia wniosku o uniewaznienie lub zawieszenie Bezpiecznego podpisu elektronicznego do Banku - Bank jest



odpowiedzialny za zgtoszenie zgdania uniewaznienia Bezpiecznego podpisu elektronicznego do KIR S.A.

4. Placowka Banku potwierdza uniewaznienie lub zawieszenie Bezpiecznego podpisu elektronicznego poprzez wydanie Posiadaczowi
rachunku o charakterze biezacym Potwierdzenia uniewaznienia lub zawieszenia Bezpiecznego podpisu elektronicznego.

5. Bezpieczny podpis elektroniczny, ktéry zostat zawieszony, moze zosta¢ nastepnie uniewazniony lub uznany za wazny. Zmiana statusu
Bezpiecznego podpisu elektronicznego na wazny moze nastgpi¢ wytgcznie na wniosek ztozony osobiscie przez

Subskrybenta w Placowce Banku

6. Jezeli w ciggu 7 dni od daty zawieszenia Bezpiecznego podpisu elektronicznego nie zostat ztozony wniosek o zmiane jego statusu, wéw-
czas Bezpieczny podpis elektroniczny zostaje automatycznie uniewazniony. Potwierdzenie uniewaznienia Bezpiecznego podpisu elektronic-
znego zostanie przestane do odbiorcy ustug certyfikacyjnych oraz do Subskrybenta.

7. Weryfikacja tozsamosci osoby sktadajgcej wniosek o zmiane statusu zawieszonego Bezpiecznego podpisu elektronicznego oraz samego
whniosku odbywa sie w taki sam sposob, jak w przypadku sktadania wniosku o wydanie pierwszego Bezpiecznego podpisu elektronicznego.
8. Pozytywna weryfikacja tozsamosci osoby sktadajacej wniosek, oraz wszystkich danych zawartych we wniosku, jest podstawg do zmiany
statusu Bezpiecznego podpisu elektronicznego. Po zakonczeniu procedury zmiany statusu Bezpiecznego podpisu elektronicznego, osoba
whnioskujgca otrzymuje z Banku pisemne potwierdzenie zmiany.

9. W przypadku powziecia podejrzenia o wejsciu osoby trzeciej w posiadanie hasta autoryzacji klucza podpisu — Posiadacz rachunku

o charakterze biezgcym zobowigzany jest do natychmiastowego powiadomienia Banku o tym fakcie w celu zablokowania dostepu do
danych oraz przestania wniosku o wymiane klucza.

Rozdziat 9

Wyptaty po $mierci Posiadacza rachunku
§ 37

1. W przypadku $mierci Posiadacza rachunku Bank jest zobowigzany do wyptaty srodkéw pienieznych z tego Rachunku w nastepujacej
kolejnosci:

1) kwoty wydatkowanej na koszty pogrzebu Posiadacza rachunku, z zastrzezeniem ust. 3 i 4,

2) kwot z tytutu realizacji dyspozycji wktadem na wypadek smierci Posiadacza rachunku, z zastrzezeniem ust. 4,

3) kwot dotyczacych wykonania orzeczenia sadu odnosnie dziedziczenia.
2. Kwoty wyptat, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 1 i 2, nie wchodzg do spadku po Posiadaczu rachunku.
3. Bank zobowigzany jest do wypfaty kwoty wydatkowanej na koszty pogrzebu Posiadacza rachunku, w wysokoséci nie przekraczajgcej
kosztdéw urzgdzenia pogrzebu zgodnie ze zwyczajem przyjetym w danym $rodowisku, osobie ktéra przediozy:
odpis skrocony aktu zgonu Posiadacza rachunku,
oryginat rachunkow stwierdzajgcych wysokos$é poniesionych przez te osobe kosztow.
4. Bank nie przyjmuje do Rachunku wspoélnego dyspozycji wktadem na wypadek $mierci oraz nie dokonuje z niego wypfat z tytutu zwrotu
kosztéw pogrzebu.

§38

1. Posiadacz rachunku moze ztozy¢ dyspozycje wktadem na wypadek $mierci na rzecz: matzonka, wstepnych, zstepnych lub rodzenstwa.
2. Dyspozycja wktadem na wypadek $mierci moze by¢ ztozona przez Posiadacza rachunku bezposrednio w Placéwce Banku prowadzacej
Rachunek lub przestana droga pocztowa, przy czym powinna by¢ wédwczas potwierdzona zgodnie z § 6 ust. 1.
3. Dyspozycje wktadem na wypadek $mierci sktada sie na formularzu bankowym.
4. Dyspozycja wktadem na wypadek $mierci moze zosta¢ odwotana lub zmieniona przez Posiadacza rachunku w dowolnym czasie.
5. Jezeli Posiadacz rachunku wyda wiecej niz jedng dyspozycje wktadem na wypadek $mierci, a tagczna suma dyspozycji przekracza kwote,
o ktérej mowa w ust. 6, dyspozycja wydana pdzniej ma pierwszenstwo przed dyspozycjg wydang wczesniej.
6. Osoby wskazane w dyspozycji wktadem na wypadek $mierci sg uprawnione do podjecia przypadajgcych na ich rzecz kwot w wysokosci
okreslonej w ustawie Prawo bankowe, bez przeprowadzenia postepowania spadkowego, po przedfozeniu:

1) odpisu aktu zgonu Posiadacza rachunku,

2) oswiadczenia, ze nie sa/sg osobami uprawnionymi do wktadu oszczednosciowego na podstawie dyspozycji wktadem na wypadek
$mierci zlozonej przez Posiadacza rachunku w innej Placowce Banku lub w innym banku (z podaniem nazwy banku i wysokosci kwoty).
7. O wyptacie dokonanej na rzecz osoby, o ktérej mowa w ust. 6, Placéwka Banku dokonujgca wyptaty srodkéw informuje naczelnika
urzedu skarbowego wtasciwego wedtug miejsca jej zamieszkania, a w przypadku oséb nie majacych miejsca zamieszkania na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej naczelnika urzedu skarbowego wtasciwego w sprawach opodatkowania oséb zagranicznych, nie pdzniej niz
w terminie 14 dni od dnia wypfaty.

§39

W przypadku, gdy Posiadacz rachunku nie zadysponowat $rodkami pienieznymi na wypadek $mierci i wyptata z Rachunku dokonywana jest
na rzecz spadkobiercow po przedtozeniu prawomocnego postanowienia sadu o stwierdzeniu nabycia spadku, Placéwka Banku informuje



o wyptacie srodkéw naczelnika urzedu skarbowego, o ktérym mowa w § 38 ust. 7.

Rozdziat 10

Rozwigzanie Umowy

§ 40

1. Rozwigzanie Umowy nastepuje:
1) za pisemnym wypowiedzeniem Umowy przez Posiadacza rachunku lub przez Bank,
2) za porozumieniem stron,
3) z chwilg $mierci Posiadacza/wspodtposiadaczy lub jednego z wspotposiadaczy Rachunku, z zastrzezeniem ust. 4,
4) z uptywem terminu, na jaki Umowa zostata zawarta,
5) w skutek ztozenia przez Bank, w uzasadnionych przypadkach, pisemnego oswiadczenia o rozwigzaniu Umowy w trybie
natychmiastowym, bez zachowania okresu wypowiedzenia,
6) w przypadku podjecia srodkéw pienieznych z rachunku terminowej lokaty oszczednosciowej przed uptywem
zadeklarowanego okresu,
7) w przypadku braku obrotéw na Rachunku, oprocz okresowego dopisywania odsetek, w okresie 6 miesiecy, o ile stan srodkow
pienieznych na Rachunku nie przekracza kwoty minimalnej ustalonej w Umowie.
2. Rozwigzanie Umowy nastepuje z:
1) uptywem ostatniego dnia okresu wypowiedzenia,
2) chwilg dostarczenia przez Bank oswiadczenia, o ktorym mowa w ust.1 pkt 5,
3) uptywem ostatniego dnia terminu, na jaki Umowa zostata zawarta,
4) uptywem 6 miesiecy od dnia w ktérym dokonano ostatniej operacji na Rachunku, z wytgczeniem okresowego dopisywania odsetek,
o ile stan $rodkow pienieznych na Rachunku nie przekracza kwoty minimalnej ustalonej w Umowie,
5) dniem podjecia srodkéw pienieznych z rachunku terminowej lokaty oszczednosciowej przed uptywem zadeklarowanego okresu.
3. Wraz z rozwigzaniem Umowy wygasa uprawnienie do korzystania z wydanych do Rachunku produktéw i ustug.
4. Czynnosci Banku dokonane miedzy dniem $mierci Posiadacza/wspotposiadaczy lub jednego z wspoétposiadaczy Rachunku, a dniem dow-
iedzenia sie przez Bank o jego/ich $mierci uznaje sie za dokonane skutecznie.

§ 41

Od dnia rozwigzania Umowy, srodki pieniezne zgromadzone na Rachunku nie sg oprocentowane, z wyjgtkiem okresu pomiedzy $miercig
Posiadacza/wspotposiadaczy lub jednego z wspotposiadaczy Rachunku, a dniem dowiedzenia sie przez Bank o jego/ich $mierci.

§ 42

1. Okres wypowiedzenia Umowy wynosi 30 dni i biegnie od dnia doreczenia drugiej stronie oswiadczenia o wypowiedzeniu.
2. Ztozenie o$wiadczenia o wypowiedzeniu Umowy zobowigzuje Posiadacza rachunku do uiszczenia naleznosci Banku z tytutu Umowy,
zwrotu wydanych do Rachunku kart ptatniczych oraz wskazania rachunku bankowego, na ktéry zostang przekazane $rodki pieniezne

pozostate po zamknieciu Rachunku.
3. W przypadku niewskazania rachunku bankowego, o ktérym mowa w ust. 2, Bank zwraca Posiadaczowi rachunku $rodki pieniezne

w momencie zgtoszenia sie do Placéwki Banku, w ktérej byt prowadzony Rachunek.
4. Bank moze wypowiedzie¢ Umowe tylko z waznych przyczyn.
Wypowiedzenie wymaga uzasadnienia.

Rozdziat 11

Postanowienia koncowe
§ 43

1. Posiadacz rachunku zobowigzany jest do niezwtocznego powiadomienia Banku na pi$mie o:
1) zmianie danych osobowych, swoich i Petnomocnika np. imienia, nazwiska, adresu,
2) zmianie lub utracie dokumentu tozsamosci.
2. Odpowiedzialnos¢ za skutki niezawiadomienia Banku o zmianie danych osobowych oraz dokumentu tozsamosci,



o ktérych mowa w ust. 1, ponosi Posiadacz rachunku.

§ 44

1. Posiadacz rachunku zobowigzany jest do zfozenia na pismie oswiadczenia, iz bedzie/jest beneficjentem $wiadczenia emerytalno-
rentowego z zagranicy oraz jest/nie jest osobg majgca miejsce zamieszkania na terytorium Polski.

2. Bank pobiera zaliczki miesieczne na podatek dochodowy od wyptacanej emerytury/renty z zagranicy, zgodnie z przepisami ustawy

o podatku dochodowym od os6b fizycznych, stosujgc postanowienia umowy o unikaniu podwojnego opodatkowania, zawartej z panstwem,
z ktorego pochodzi ta emerytura/renta.

3. Bank wyptacajgcy emeryture/rente z zagranicy jest obowigzany, na podstawie przepisow ustawy o $wiadczeniach opieki zdrowotnej
finansowanych ze $rodkéw publicznych, do poboru sktadki na ubezpieczenie zdrowotne, z uwzglednieniem przepiséw unijnych, ktére
przewidujg brak obowigzku poboru sktadki.

4. W przypadku niedopetnienia przez Posiadacza rachunku obowigzkéw wymienionych w ust. 1, Bank upowazniony jest do pobrania z ra-
chunku zalegtych zaliczek miesiecznych na podatek dochodowy i zalegtych skfadek na ubezpieczenie zdrowotne oraz odsetek naleznych od
tych zalegtosci.

§ 45

1. W przypadku dokonania nieprawidtowego zapisu ksiegowego na Rachunku, Bank zastrzega sobie prawo do dokonania korekty tego
zapisu bez zgody Posiadacza rachunku.
2. O dokonanej korekcie zapisu Bank powiadamia Posiadacza rachunku, podajac przyczyny jej dokonania.

§ 46

1. Wszystkie operacje dokonywane na Rachunkach sg potwierdzane wyciggami bankowymi.
2. Wyciagi miesieczne z informacjg o zmianach stanu rachunku i ustaleniu salda Bank, z zastrzezeniem ust. 5,:
1) przekazuje Posiadaczowi rachunku w formie papierowej, z zastrzezeniem ust. 3
2) udostepnia Uzytkownikowi Ustugi BOSBank24 w formie elektronicznej (plik PDF) w pierwszym dniu roboczym miesigca kalendar
zowego nastepujgcego po miesigcu kalendarzowym, za ktéry udostepniany jest wyciag,
3) przekazuje w inny sposob na podstawie pisemnej zgody Posiadacza rachunku.
3. Bank ma prawo nie wysyta¢ wyciggu miesiecznego w formie papierowej w przypadku braku obrotéw lub zerowego salda na rachunku
w okresie objetym wyciggiem.
4. Sposob przekazywania wyciggdw miesiecznych lub inny niz przekazywanie wyciagow sposéb informowania o zmianach stanu rachunku
i ustaleniu salda Posiadacz rachunku okresla na formularzu, o ktérym mowa w § 5 ust. 3.
5. Posiadacz rachunku, ktoremu Bank udostepnia wyciggi miesieczne w formie elektronicznej, moze dodatkowo otrzymywac je w formie
papierowej. Za ustuge te pobierana jest optata zgodnie z ,Taryfa opfat i prowizji Banku Ochrony Srodowiska S.A. za czynnosci bankowe
w obrocie krajowym i zagranicznym dla klientéw indywidualnych”. Opfata pobierana jest oddzielnie za kazdy sporzadzony w formie papiero-
wej wycigg.
6. Za posrednictwem Ustugi BOSBank24 istnieje mozliwosé pobrania wyciagow miesiecznych w formie elektronicznej za okres ostatnich 3
miesiecy prowadzenia Rachunku.
7. Posiadacz rachunku korzystajgcy z wyciggow miesiecznych dostepnych w formie elektronicznej, zobowigzany jest do ich archiwizowania
w sposob umozliwiajgcy odtworzenie. Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne skutki niedokonania archiwizacji.

§ 47

1. W przypadku nieotrzymania/nieudostepnienia wyciggu miesiecznego Posiadacz rachunku zobowigzany jest zgtosi¢ ten fakt niezwtocznie,
w terminie 14 dni od zakonczenia miesigca, do Placowki Banku.
2. Wszelkie niezgodnosci wystepujace na wyciggu, Posiadacz rachunku powinien zgfosi¢ pisemnie w formie reklamacji w Placowce Banku
prowadzacej Rachunek w terminie 14 dni od dnia otrzymania wyciggu bankowego lub udostepnienia wyciggu za posrednictwem Ustugi
BOSBank24. w przypadku nie zgtoszenia nieprawidtowosci w podanym wyzej terminie uznaje sie, ze nieprawidtowosci nie wystapity.
3. W przypadku zgtoszenia reklamacji transakcji dokonanej za posrednictwem Ustugi BOSBank24 lub Ustugi TeleBOS - Bank zobowigzany
jest powiadomi¢ Posiadacza rachunku na pismie o uznaniu lub odrzuceniu reklamacji w ciggu 14 dni od dnia jej otrzymania.
4. W przypadku, gdy reklamacja dotyczy transakcji dokonanej kartg ptatniczg wydang do Rachunku — Posiadacz rachunku zobowigzany jest
zgtosi¢ reklamacije w formie pisemnej do Placéwki Banku w terminie 14 dni od dnia otrzymania/udostepnienia wyciggu. Do reklamowanej
transakcji Posiadacz rachunku dotgcza dokumenty zwigzane z tg transakcjg np. potwierdzenie dokonania transakcji, faktury, umowy.
5. Jezeli reklamacja, o ktérej mowa w ust 4, zostata ztozona po uptywie 50 dni od dnia rozliczenia transakcji, Bank dofozy wszelkich staran
majacych na celu jej rozpatrzenie przez instytucje biorgce udziat w rozliczaniu transakcji dokonywanych przy uzyciu kart ptatniczych, lecz
bez gwarancji pozytywnego zatatwienia.
6. Bank rozpatruje reklamacje niezwtocznie po ich wptywie do Banku, w terminie nie dfuzszym niz:
1) 30 dni kalendarzowych - w przypadku, gdy przedmiotem reklamaciji jest operacja zrealizowana w bankomacie nalezgcym do sieci
Banku, naliczona przez Bank prowizja, optata zgodnie z ,Taryfg optat i prowizji za czynnosci bankowe w obrocie krajowym
i zagranicznym dla klientéow indywidualnych”,



2) 90 dni kalendarzowych - w przypadku pozostatych reklamaciji, rozpatrywanych z udziatem akceptantéw, agentéw rozliczeniowych lub
organizacji MasterCard, zgodnie z obowigzujgcymi te podmioty procedurami, z zastrzezeniem ust. 7.
7. Jezeli ze wzgledu na przedmiot reklamacji procedury jej rozpatrywania, obowigzujgce w organizacji MasterCard, przewidywatyby dtuzszy
termin, Bank pisemnie poinformuje posiadacza karty o przewidywanym terminie jej rozpatrzenia.
8. W przypadku zgtoszenia innej, niz okreslone w ust. 3 i 4, reklamacji transakcji znajdujgcej sie na wyciggu bankowym — Bank zobowigzany
jest powiadomi¢ Posiadacza rachunku na pi$mie o uznaniu lub odrzuceniu reklamacji w ciggu 30 dni od dnia jej otrzymania.

§ 48
1. Bank, w przypadku nieprawidtowej realizacji dyspozycji, ponosi odpowiedzialno$¢ za niezachowanie nalezytej starannos$ci wedtug ogol-
nych zasad okreslonych przepisami Kodeksu Cywilnego.
2. Za przekroczenie przez Bank terminu realizacji dyspozycji Posiadaczowi rachunku przystuguje prawo zgdania odsetek w wysokoséci
ustawowej za kazdy dzien opdznienia.

§ 49

1. Bank:
1) nie wykonuje dyspozycji sktadanych telegraficznie, telefonicznie i telefaksowo, z wyjatkiem przypadku okreslonego w § 53 ust. 1,
2) moze zazada¢ udzielenia dodatkowych ustnych i pisemnych wyjasnien lub przedtozenia dokumentéw zwigzanych z otwarciem
i prowadzeniem rachunku i zastrzega sobie prawo do sprawdzenia podanych informacji,
3) zastrzega sobie prawo do wprowadzenia obowigzku wczesniejszego zgtaszania wypftat gotéwkowych powyzej okreslonej kwoty,
4) nie realizuje wptat i wyptat gotowkowych w bilonie walut wymienialnych oraz nie prowadzi skupu i sprzedazy bilonu walut
wymienialnych.
2. Wysokosc¢ kwoty wyptaty podlegajgcej wezesdniejszemu zgtoszeniu i termin zgtoszenia sg podawane do wiadomosci w Placéwkach
Banku.
3. W przypadku wptaty gotéwkowej na rachunek w walucie wymienialnej lub wyptaty gotéwkowej z tego rachunku, kwoty nizsze niz
najnizszy nominat banknotu danej waluty, Bank przyjmuje lub wyptaca w ztotych, wedtug kursu éredniego NBP, obowigzujacego w dniu
wptaty/wyptaty.

§ 50

1. Za czynnosci zwigzane z prowadzeniem Rachunku oraz korzystaniem z wydanych do niego produktow i ustug, Bank pobiera prowizje
i optaty wedtug stawek okreslonych w ,Taryfie optat i prowizji Banku Ochrony Srodowiska S.A. za czynnosci bankowe w obrocie krajowym
i zagranicznym dla klientéow indywidualnych”.
2. Zmiana stawek prowizji i optat okreslonych w ,Taryfie optat i prowizji Banku Ochrony Srodowiska S.A. za czynnosci bankowe w obrocie
krajowym i zagranicznym dla klientéw indywidualnych” jest uzalezniona od zmiany przynajmniej jednego z wymienionych czynnikow:

1) zakresu lub formy realizacji okreslonych czynnosci/ustugi,

2) stopnia pracochtonnosci czynnosci,

3) wysokosci optat telekomunikacyjnych, pocztowych lub optat stosowanych przez inne banki lub instytucje,

z pomocg ktorych Bank wykonuje czynnosci bankowe,

4) poziomu inflacij,

5) warunkow rynkowych dziatania Banku.
3. Bank obcigza Rachunek, bez dodatkowej zgody jego Posiadacza, kosztami z tytutu prowizji i optat naleznych za wykonanie czynnoséci
bankowych.
4. W przypadku braku na Rachunku $rodkéw na pokrycie prowizji i optat Bank pobiera je z najblizszych wptywoéw na Rachunek.

§ 51

1. Posiadacz rachunku moze ztozy¢ pisemng dyspozycje dotyczacg odbioru wyciagdw i korespondenciji osobiscie w Placowce Banku,

z zastrzezeniem postanowien ust. 2.

W przypadku ztozenia dyspozycji, o ktérej mowa wyzej, Posiadacz rachunku zobowigzany jest do odbioru wyciggu i korespondenciji co
najmniej raz w miesigcu.

2. w przypadku, gdy Posiadacz rachunku ztozyt dyspozycje dotyczacg odbierania wyciggdw i korespondencji osobiscie w Placéwce Banku
— pismo zawierajgce oswiadczenie Banku o wypowiedzeniu Umowy oraz zmian, o ktérych mowa w § 54 ust. 1 oraz § 55, Placéwka Banku
przesyta na adres korespondencyjny Posiadacza rachunku.

3. W przypadku niezawiadomienia Banku o zmianach danych osobowych i zwrotu do Banku wystanej korespondenciji, Placéwka Banku
pozostawia zwrocong korespondencije w aktach Posiadacza rachunku.

§ 52

1. Gwarantowany przez Bank okres prawidtowego funkcjonowania Tokena wynosi 2 lata. Po tym okresie Uzytkownik moze otrzymac
z Banku nowy Token.



Za wydanie nowego Tokena Bank pobiera optate zgodnie z ,Taryfg optat i prowizji Banku Ochrony Srodowiska S.A. za czynnosci bankowe
w obrocie krajowym i zagranicznym dla klientéw indywidualnych”.
2. Nieprawidtowo dziatajgcy Token, funkcjonujacy przez okres krotszy niz 2 lata moze by¢ wymieniony na nowy, po sprawdzeniu przez
Placowke Banku przyczyn usterki. w przypadku stwierdzenia przyczyn lezacych po stronie Uzytkownika, nowy Token jest wydawany
natychmiast po uiszczeniu przez Uzytkownika optaty zgodnie z Taryfa, o ktérej mowa w ust. 1, a w przypadku stwierdzenia przyczyn usterki
wynikajgcych z wad Tokena, nowe urzadzenie jest wydawane Uzytkownikowi na koszt Banku.
3. O przyczynach i warunkach otrzymania nowego Tokena, Placowka Banku jest zobowigzana poinformowaé Uzytkownika najpdzniej
nastepnego dnia roboczego po otrzymaniu zgtoszenia, o ktérym mowa w ust. 2.
4. Utrate lub zniszczenie Tokena Uzytkownik jest zobowigzany niezwtocznie zgtosi¢ w Placéwce Banku. Nowy Token zostanie wydany po
uiszczeniu optaty zgodnie z ,Taryfg optat i prowizji Banku Ochrony Srodowiska S.A. za czynnosci bankowe w obrocie krajowym i zagranicz-
nym dla klientéw indywidualnych”.

§ 53

1. Posiadacz rachunku moze korzystac z ustugi zlecen telefonicznych na hasto po podpisaniu w Placowce Banku prowadzacej Rachunek
stosownej umowy i ustaleniu haset umozliwiajgcych dostep do poszczegdlnych ustug.

Zasady korzystania z wyzej wymienionej ustugi okreslajg odrebne regulacje.

2. W przypadku Rachunku wspélnego umowe, o ktorych mowa w ust. 1, moze podpisa¢ jeden wspotposiadacz.

3. Posiadacz Rachunku jest zobowigzany do zachowania w tajemnicy haset i nie ujawniania ich osobom trzecim.

4. Za wszelkie dyspozycje wykonane przez Placowke Banku w oparciu o prawidtowo podane hasta odpowiedzialno$¢ ponosi Posiadacz
rachunku.

§ 54

1. W przypadku zmian postanowien niniejszych Warunkéw w czasie obowigzywania Umowy, Bank zobowigzany jest doreczy¢ Posiadaczowi
rachunku wprowadzone zmiany do Warunkéw lub Warunki uwzgledniajgce zmiany:
1) elektronicznie na adres e-mail albo
2) w wersji papierowej na adres korespondencyjny.
2. Sposdb doreczenia zmian postanowien niniejszych Warunkéw lub Warunkow uwzgledniajgcych zmiany, Posiadacz rachunku okresla
w formularzu, o ktéorym mowa w § 5 ust. 3.
3. Posiadaczowi rachunku Bank dorecza korespondencije listem zwykiym, z wyjatkiem korespondenciji zawierajgcej oswiadczenia woli,
o ktorych mowa w § 40 ust. 1 pkt 1 i 5, doreczanej listem poleconym.
4. Korespondencje wystang elektronicznie uznaje sie za doreczong w dniu jej zarejestrowania w komputerze adresata.
5. Jezeli w terminie 14 dni od daty doreczenia tekstu zmian, Posiadacz rachunku nie dokona pisemnego wypowiedzenia Umowy, uznaje sie,
ze zmienione postanowienia wigzg strony od daty ich wprowadzenia.

§ 55

1. W przypadku zmian postanowien ,Taryfy optat i prowizji Banku Ochrony Srodowiska S.A. za czynnosci bankowe w obrocie krajowym
i zagranicznym dla klientéow indywidualnych” w okresie obowigzywania Umowy, Bank zobowigzany jest doreczy¢ Posiadaczowi rachunku
wprowadzone zmiany do Taryfy lub Taryfe uwzgledniajgcag zmiany, w sposob ustalony z Posiadaczem rachunku, tj.:

1) w wersji papierowej na adres korespondencyjny albo

2) elektronicznie na adres e-mail.
2. Sposdb doreczania zmian postanowien Taryfy, o ktorej mowa w ust. 1 lub Taryfy uwzgledniajacej zmiany, Posiadacz rachunku okresla
w formularzu, o ktorym mowa w § 5 ust. 3.
3. Postanowienia § 54 ust. 3, 4 i 5 stosuje sie odpowiednio.

§ 56

1. Bank przyjmujac dyspozycje zleceniodawcy do przeprowadzenia transakcji, ktorej:
1) rébwnowartos¢ przekracza 15.000 EURO, zaréwno jezeli jest to transakcja prowadzona w ramach operacji pojedynczej, jak rowniez
w ramach kilku operacji, jezeli okolicznosci wskazujg, ze sg one ze sobg powigzane lub
2) okolicznosci wskazujg, ze wartosci majgtkowe moga pochodzi¢ z nielegalnych lub nieujawnionych zrédet, bez wzgledu
na jej wartosc¢ i charakter
ma obowigzek zarejestrowaé takg transakcje, stosownie do postanowien ustawy z dnia 16 listopada 2000 r. o przeciwdziataniu wprowadza-
niu do obrotu finansowego wartosci majgtkowych pochodzgcych z nielegalnych lub nieujawnionych zrodet oraz przeciwdziataniu finansow-
aniu terroryzmu i innych obowigzujgcych przepiséw.
2. Jezeli zleceniodawca odmawia podania wymaganych przez przepisy danych, niezbednych do rejestracji transakc;ji, pracownik Placéwki
Banku przyjmujac dyspozycje ma obowigzek odmowy wykonania transakcji.

§ 57



1. Bank i osoby w nim zatrudnione przestrzegajg tajemnicy bankowej w zakresie ustalonym w przepisach prawa.
2. Bank zapewnia ochrone danych osobowych Posiadacza rachunku i Petnomocnika, zgodnie z przepisami ustawy o ochronie danych
osobowych.

§ 58

Srodki pieniezne zgromadzone na Rachunkach wolne sg od zajecia na podstawie sadowego lub administracyjnego tytutu wykonawczego,
do wysokosci okreslonej w ustawie Prawo bankowe.

§ 59

1. Bank informuje o mozliwosci udostepnienia informacji gospodarczej o zobowigzaniach Posiadacza rachunku i innych dotyczacych Posia-
dacza rachunku informacji stanowigcych tajemnice bankowa:

1) biurom informacji gospodarczej, dziatajgcym na podstawie ustawy z dnia 9 kwietnia 2010 r. o udostepnianiu informacji gospodarc
zych i wymianie danych gospodarczych (Dz. U. Nr 81, poz. 530) w zakresie i na warunkach okreslonych w ustawie,

2) instytucjom utworzonym na podstawie art. 105 ust.4 Prawa bankowego (jednolity tekst Dz. U. z 2002r. nr 72, poz. 665 z p6zn. zm.),
w tym:

a) Biuru Informacji Kredytowej S.A. z siedzibg w Warszawie (aktualny adres Biura Obstugi Klienta BIK znajduje sie na stronie
http://www.bik.pl)” www.bik.pl),
b) do Systemu Bankowy Rejestr, ktorego administratorem jest Zwigzek Bankow Polskich z siedzibg w Warszawie,
ul. Kruczkowskiego 8.
2. Bank moze przekaza¢ do biura, o ktérym mowa w ust. 1 pkt 1, informacje gospodarczg dotyczacg Posiadacza rachunku oraz jego
zobowigzania albo zobowigzan zwigzanych z dokonywaniem czynnosci bankowych po spetnieniu fgcznie nastepujgcych warunkow:

1) zobowigzanie albo zobowigzania wobec Banku powstaly z tytutu Umowy zawartej przez Posiadacza rachunku z Bankiem,

2) taczna kwota wymagalnych zobowigzan Posiadacza rachunku wobec Banku wynosi co najmniej 200 zi,

3) swiadczenie albo swiadczenia s wymagalne od co najmniej 60 dni,

4) uptynat co najmniej miesigc od wystania przez Bank listem poleconym albo doreczenia Posiadaczowi rachunku do rgk wtasnych,

na adres do doreczen wskazany przez Posiadacza rachunku, a jezeli Posiadacz rachunku nie wskazat takiego adresu — na adres miejsca

zamieszkania Posiadacza rachunku, wezwania do zapfaty, zawierajgcego ostrzezenie o zamiarze przekazania danych do biura,

z podaniem firmy i adresu siedziby tego biura.

3. Instytucje, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 2 moga udostepnia¢ zgromadzone informacje:

1) bankom — informacje stanowigce tajemnice bankowg w zakresie, w jakim informacje te sg potrzebne w zwigzku z wykonywaniem
czynnosci bankowych,

2) innym instytucjom ustawowo upowaznionym do udzielania kredytow — informacje o wierzytelnosciach oraz obrotach i stanach
rachunkéw bankowych w zakresie, w jakim informacje te sg niezbedne w zwigzku z udzielaniem kredytéw, pozyczek pienigznych,
gwarancji bankowych i poreczen,

3) instytucjom finansowym, bedgcym podmiotami zaleznymi od bankow — informacije o zobowigzaniach powstatych z tytutu umow
zwigzanych z wykonywaniem czynnosci bankowych,

4) biurom informacji gospodarczej, o ktorych mowa w ust. 1 pkt 1 — dane w zakresie i na zasadach okreslonych w ustawie z dnia 9
kwietnia 2010 r. o udostepnianiu informacji gospodarczych i wymianie danych gospodarczych.

4. Posiadacz rachunku wyraza zgode na gromadzenie, przetwarzanie i udostepnianie przez Bank oraz instytucje, o ktérych mowa w ust. 1
pkt 2 i ust. 3 pkt 1 i 2 w zakresie przewidzianym przepisami Prawa bankowego oraz innych ustaw, przez okres nie dfuzszy niz 5 lat od dnia
wygasniecia zobowigzan wynikajacych z Umowy, informacji stanowigcych tajemnice bankowg dotyczacych Posiadacza rachunku oraz jego
zobowigzan, a w szczegolnosci wyraza zgode na udostepnianie przez Bank tych informacji podmiotom wskazanym w ust. 1 pkt 2 oraz na
udostepnianie ich przez te podmioty w zakresie okreslonym w niniejszym ustepie.



