List Prezesa Zarzadu Banku Ochrony Srodowiska

Szanowni Panstwo,

wraz z catym Zarzadem Banku Ochrony Srodowiska, przekazujemy na Panstwa rece raport
roczny, prezentujacy wyniki Grupy za rok 2020. Przyszto nam sie w nim zmierzyC
z wydarzeniami o bezprecedensowym charakterze. Globalna pandemia COVID-19 odcisneta
ogromne spoteczne i gospodarcze pietno oraz diametralnie zmienita sposéb, w jaki pracujemy.

Pomimo wyzwan, utrzymalismy petnag zdolnos¢ operacyjna. WprowadziliSmy szereg rozwigzan
zapewniajacych ciggtos¢ dziatania oraz zadbalisSmy o bezpieczenstwo naszych pracownikéow
i klientow korzystajacych z sieci oddziatow. W 2020 roku znaczna czes¢ pracownikéw Grupy
BOS pracowata (i wciaz pracuje) zdalnie lub rotacyjnie.

W okresie pandemii znaczaco przyspieszyliémy transformacje cyfrowa BOS. Zwiekszyliémy role
elektronicznych kanatow dystrybucji, udostepniliSmy nowa strone www Banku, wdrozylismy
nowa aplikacje mobilng, a takze automatyzacje powtarzalnych proceséw biznesowych w Banku
(Robotic Procesy Automation).

WprowadziliSmy szereg rozwigzan i produktow dla firm dotknietych trudng sytuacja zwigzana z
pandemia. Zaangazowalismy sie w liczne dziatania majace na celu wsparcie i pomoc
skierowana zarowno do przedsiebiorcow, jak i osdéb fizycznych. Wystarczy wspomniec,
ze zmozliwosci zawieszenia spfat rat kapitatowych kredytodw skorzystato ponad 3,5 tysigca
klientow indywidualnych oraz 375 klientdéw instytucjonalnych BOS, a wartos¢ kredytéw
objetych wakacjami kredytowymi siegneta 33 mld zt. Naszym klientom zaoferowalismy
ponadto kompleksowe wsparcie w ramach rzadowej Tarczy Antykryzysowej, Tarczy Finansowej
PFR, Programu Gwarancji de minimis, Gwarancji Biznesmax czy Portfelowej Linii Gwarancyjnej
z Funduszu Gwarancji Ptynnosciowych (PLG FGP).

Negatywne skutki pandemii COVID-19 znalazty naturalnie swoje odzwierciedlenie w wynikach
finansowych Grupy BOS za 2020 rok. Majgce na celu ztagodzenie gospodarczych skutkow
pandemii obnizenie przez Rade Polityki Pienieznej stoép procentowych tacznie o 140 punktow
bazowych roku przetozyto sie na spadek wyniku odsetkowego Grupy o 49 min z,
do 371 min zt, tj. 0 12% w pordwnaniu z rokiem 2019.

Istotng czesc tego spadku udato nam sie skompensowac dochodami z innych zrédet, w tym
gtéownie z dziatalnosci maklerskiej. Niskie stopy procentowe oraz utrzymujaca sie wysoka
zmiennos¢ rynkowa spowodowaty wzrost zainteresowania rynkiem kapitatowym ze strony
klientow indywidualnych szukajagcych mozliwosci osiggniecia dodatnich stép zwrotu.
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Liczba internetowych rachunkéw inwestycyjnych w Domu Maklerskim BOS zwiekszyta
sie w 2020 roku o ponad 15 tysiecy. Znaczaco wzrosta rowniez liczba transakcji zawieranych
przez dotychczasowych klientéw DM BOS.

W efekcie, wypracowany w 2020 roku przez Grupe BOS wynik prowizyjny byt najwyzszy
w historii i wyniost blisko 135 min zt. W poréwnaniu z 2019 rokiem, wzrdst o ponad 36 min zi, tj.
037%. Wynik na instrumentach finansowych wzrést natomiast o 295 min z,
czyli o 66% rok do roku.

Znaczacy Wptyw na prezentowane w niniejszym raporcie wyniki Banku miata rowniez kwestia
hipotecznych kredytow walutowych. Zdecydowalismy sie na utworzenie dodatkowych rezerw
na ryzyka prawne zwigzane z tego typu kredytami i pozyczkami, ktore obcigzyty wyniki
2020 roku kwotg 353,0 min zt.

Ze wzgledu nha wspomniane wczeshiej obcigzenia Grupa BOS zakonczyta 2020 rok stratg netto
W wysokosci 307 min zt wobec 72 min zt zysku netto w 2019 roku. Pomimo tego zarowno Bank,
jak i Grupa BOS utrzymaty wskazniki bezpieczenstwa ha poziomie przewyzszajagcym minimalne
poziomy regulacyjne.

Liczymy, ze rok 2021 przyniesie chociaz czesciowy powrdt do znanej nam normalnosci, a wraz
Z nig powrdt polskiej gospodarki na $ciezke trwatego wzrostu. Bank Ochrony Srodowiska bedzie
w dalszym ciggu wspierac polska zielong transformacje przy pomocy oferowanych
instrumentéw finansowych. Saldo udzielonych przez BOS kredytéw proekologicznych na
koniec 2020 roku wynosito 4,66 mld zt, tj. byto wyzsze o 4,8% niz rok wczesniej, a ich udziat
w portfelu kredytowym ogdtem wzrdst do 36,3% (z 34,5% na koniec 2019 roku). Nasze cele w tym
obszarze sg znacznie ambitniejsze i znajda swoje odzwierciedlenie w zaktualizowanej strateqii
Banku, ktérg zamierzamy przedstawi¢ w potowie tego roku.

Chcielibyémy serdecznie podziekowac pracownikom Grupy BOS za codzienne zaangazowanie
i doskonate dostosowanie sie do nowej rzeczywistosci, a naszym Akcjonariuszom za okazane
zaufanie i wspotprace.

Z wyrazami szacunku

Wojciech Hann,
Prezes Zarzadu
Banku Ochrony Srodowiska
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