Zatgcznik do Uchwaty Nr 134/2019 Zarzadu BOS S.A. z dnia 25.06.2019 .
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REGULAMIN BANKOWOSCI ELEKTRONICZNEJ
DLA KLIENTOW INSTYTUCJONALNYCH

|. Postanowienia ogélne

§1

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady Swiadczenia ustugi bankowosci elektronicznej na rzecz
Klientéw instytucjonalnych w BOS S.A..

2. Klient moze korzysta¢ z wybranego przez siebie systemu, przy czym systemy te, ze wzgledu
na specyficzne funkcjonalnosci, sg rekomendowane dla roznych segmentow Klientow. Dla
Klientéow instytucjonalnych bankowos¢ elektroniczna jest dostepna w postaci dwéch systemow:
iBOSS24 oraz BOSBank24.

3. Niniejszy Regulamin stanowi Umowe ramowg wraz z:

1)

2)
3)
4)

5)

6)

7)

8)

9)

Umowg rachunku bankowego/ Umowg kompleksowg obstugi rachunkow
bankowych/Aneksem do umowy/ Umowg udostepnienia systemu bankowosci
elektronicznej iBOSS24,

Regulaminem $wiadczenia ustug ptatniczych dla Klientéw instytucjonalnych w BOS S.A.,
Regulaminem rachunkéw bankowych dla Klientéw instytucjonalnych w BOS S.A.

Regulaminem produktow kredytowych dla klientdow segmentu korporacji i finanséw
publicznych, z wytgczeniem JST (jednostek samorzgdu terytorialnego),

Komunikatem o godzinach granicznych dla przelewow w obrocie krajowym i
zagranicznym dla Klientéw instytucjonalnych w Banku Ochrony Srodowiska S.A.,

Regulaminem wydawania i uzytkowania karty Business Banku Ochrony Srodowiska S.A.
— jesli Klient korzysta z karty debetowej,

Regulaminem wydawania i uzytkowania karty kredytowej typu business — jesli Klient
korzysta z karty kredytowe;,

Regulaminem obrotu gotéwkowego w formie zamknietej — jesli Klient korzysta z obrotu
gotowkowego w formie zamknietej,

Umowg o realizacji rozliczen w formie polecenia zaptaty — jesli Klient korzysta z polecenia
zaptaty w roli odbiorcy,

10)Umowg o korzystanie z Ustugi Masowe Ptatnosci Przychodzgce MPP — jesli Klient

korzysta z Ustugi Masowe Ptatnosci Przychodzgce MPP,

11) Umowg ustugi BOS Connect — jesli Klient korzysta z ustugi BOS Connect.

4. Bankowosc¢ elektroniczna udostepniana jest w zakresie produktow i ustug Banku, ktore sg
przedmiotem umow zawartych z Klientem.

§2

Uzyte w niniejszym Regulaminie okreslenia oznaczaja:

1)

Aneks do umowy — aneks do umowy rachunkow bankowych dotyczacy udostepnienia
systemu bankowosci elektronicznej BOSBank24 iBOSS, zawierany w przypadku, gdy na
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podstawie innej umowy nie udostgpniono obstugi rachunkéw przez system bankowosci
elektronicznej BOSBank24 iBOSS;

2) Autoryzacja Dyspozycji/Autoryzacja — zaakceptowanie Dyspozycji, w szczegolnosci
wyrazenie Zgody na wykonanie Transakcji ptatniczej, przy uzyciu Urzadzenia
autoryzacyjnego, z ktérego korzysta Uzytkownik, w przypadku ustugi BOS Connect za
pomocg hasta nadanego w BOSBank24 iBOSS24 poprzez ustuge webservice;

3) Bank/BOS S.A. — Bank Ochrony Srodowiska Spétka Akcyjna z siedzibg w Warszawie,
dziatajgcy w rozumieniu niniejszego Regulaminu i Ustawy jako Dostawca Ustug
ptatniczych;

4) iBOSS24 /| BOSBank24 iBOSS — system bankowosci elektronicznej udostepniany
Klientom Banku, dedykowany w szczegdlnosci dla klientéow korporacyjnych, z
zastrzezeniem § 33;

5) BOSBank24 /| BOSBank24 Twoje e-Konto - system bankowosci elektronicznej
udostepniany Klientom Banku, dedykowany w szczegolnosci dla osob fizycznych
prowadzgcych dziatalnos¢ gospodarczg, z zastrzezeniem § 34;

6) BOS Connect — ustuga webservice umozliwiajgca komunikacje pomiedzy systemem
finansowo—ksiegowym Klienta a systemem iBOSS24 za pomocg ustug sieciowych;

7) Certyfikat — elektroniczne zaswiadczenie, za pomocg ktérego dane stuzgce do
weryfikacji podpisu elektronicznego sg przyporzgdkowane do osoby skfadajgcej podpis
elektroniczny i ktore umozliwiajg identyfikacje tej osoby;

8) Dostawca ustug ptatniczych/Dostawca — Bank lub inny podmiot $wiadczgcy Ustugi
ptatnicze na rzecz Ptatnika lub Odbiorcy, w rozumieniu Ustawy;

9) Dyspozycja — Zlecenie/Zlecenie pfatnicze lub o$wiadczenie woli Klienta ztozone za
posrednictwem Ustugi bankowosci elektronicznej, w sposob wybrany przez Klienta,
okreslony w niniejszym Regulaminie;

10) Dyspozycja uprawnien do iBOSS24 - skladane przez Klienta zlecenie
uruchomienia/modyfikacji Ustugi bankowosci elektronicznej iBOSS24, wskazujgce m.in.
rachunki udostepnione przez system iBOSS24, Limity, Uzytkownikow oraz schematy
akceptacji;

11) Dzien roboczy — dzien niebedgcy dniem wolnym od pracy, w ktéorym Bank swiadczy
Ustugi ptatnicze, z uwzglednieniem godzin prowadzenia obstugi Transakcji ptatniczych;

12) Godzina graniczna — godzina okreslona w Komunikacie;

13) Hasto stale — cigg znakdw ustalony przez Uzytkownika wykorzystywany do logowania
przy uzyciu Tokena sprzetowego;

14) Identyfikator — numer identyfikacyjny Uzytkownika, nadany przez Bank, stuzacy do
logowania w bankowosci elektronicznej;

15) Infolinia — serwis telefoniczny, z ktérym mozliwy jest kontakt pod wskazanym przez Bank
numerem telefonu. Infolinia stuzy do udzielania informacji Klientom Banku oraz osobom
zainteresowanym produktami i/lub ustugami Banku oraz swiadczy ustugi zwigzane z
obstugg produktow oferowanych przez Bank;

16) Instrument platniczy — zindywidualizowane urzgdzenie lub uzgodniony przez Klienta i
Bank zbior procedur, przypisane do Uzytkownika, stuzgce do logowania, identyfikaciji i
Autoryzacji w bankowosci elektronicznej, wykorzystywane m.in. do sktadania Zlecen
ptatniczych;

17) Karta — miedzynarodowa ptatnicza karta kredytowa, wydawana przez Bank posiadaczowi
karty, zawierajgca: numer, imie i nazwisko posiadacza karty, date waznosci, z ktorg
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zwigzany jest limit kredytowy przyznany przez Bank, w ramach ktérego posiadacz karty
moze dokonywac transakcji bezgotowkowych i gotbwkowych;

18) Karta wzorow podpisdw i schematéw akceptacji — stanowigca integralng czesé¢
Umowy, ustalajgca uprawnienia osob do dysponowania srodkami na rachunkach Klienta
w postaci Dyspozycji ptatniczych w systemie bankowos$ci elektronicznej iBOSS24 oraz
do skftadania oswiadczen woli w imieniu Klienta w postaci wnioskow i Dyspozycji
skladanych przez Klienta w systemie bankowosci elektronicznej iBOSS24, a takze
stuzgca do ewidencji ich wzorow podpisow;

19) Klient — podmiot, tj. osoba fizyczna prowadzgca dziatalno$¢ zarobkowg na wiasny
rachunek, osoba prawna, jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej,
lecz posiadajgca zdolno$¢ prawng, bedgcy strong zawartej z Bankiem Umowy lub
podmiot wystepujacy o zawarcie Umowy z Bankiem;

20)Klucz — poufne dane stuzgce do logowania i/lub Autoryzacji Dyspozycji zgodnie z
zasadami postepowania przy korzystaniu z bankowosci elektronicznej;

21) Kod aktywacyjny — kod przesytany na numer komoérkowy Uzytkownika stuzgcy do
aktywacji Tokena mobilnego;

22) Komunikat — ,Komunikat o godzinach granicznych dla przelewéw w obrocie krajowym i
zagranicznym dla Klientow instytucjonalnych w Banku Ochrony Srodowiska S.A”,
zamieszczony na stronie internetowej www.bosbank.pl/ oraz dostepny w Placéwkach
Banku;

23) Kwalifikowany podmiot swiadczacy ustugi certyfikacyjne — podmiot Swiadczacy
ustugi certyfikacyjne, wpisany do rejestru kwalifikowanych podmiotow Swiadczgcych
ustugi certyfikacyjne zgodnie z Ustawg o ustugach zaufania;

24)Limit — dla systemu BOSBank24 - maksymalna kwota jednorazowego przelewu i
maksymalna dzienna kwota wszystkich przelewdw z rachunku, mozliwych do wykonania
w ramach BOSBank24, z wytgczeniem lokat terminowych oraz przelewéw miedzy
wilasnymi rachunkami (w ramach tego samego modulo); dla systemu iBOSS24 -
maksymalna kwota jednorazowego przelewu lub maksymalna okresowa (dzienna,
tygodniowa, miesieczna) kwota wszystkich przelewéw ustalona dla wskazanego
rachunku biezgcego jako limit transakcyjny lub jako limit schematu akceptaciji;

25) Multiuser — ustuga iBOSS24 dajgca mozliwos¢ podtgczenia Klientowi obstugi rachunkéw
innych Klientow w ramach posiadanych przez niego uprawnien;

26) Odbiorca — osoba fizyczna, osoba prawna, jednostka organizacyjna niebedgca osobg
prawng, posiadajgca zdolnos¢ prawng, bedgca odbiorcg Srodkdéw pienieznych
stanowigcych przedmiot Transakcji ptatniczej;

27) Odbiorca ustug certyfikacyjnych/Zamawiajacy — osoba fizyczna, prawna lub jednostka
organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktéra zawarta z KIR S.A. umowe o
Swiadczenie ustug zaufania;

28) Pakiet SMS — udostepniana przez Bank paczka komunikatéw tekstowych, z okreslong
ich liczbg i typem, do wykorzystania w ustudze Powiadamianie SMS przez Uzytkownika,
z opfatami okreslonymi w Taryfie;

29)PIN — wysytany automatycznie przez system na numer telefonu komorkowego
Uzytkownikowi, w formie wiadomosci SMS, szesciocyfrowy, poufny numer, stuzacy do
pierwszego logowania do Ustugi bankowosci elektronicznej BOSBank24;

30)Placéwka Banku - wyodrebniona funkcjonalnie i organizacyjnie czesc¢ struktury
organizacyjnej Banku, realizujgca dziatalno$¢ operacyjng na okreslonym terytorium;
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31)Ptatnik — osoba fizyczna, osoba prawna, jednostka organizacyjna niebedgca osobg
prawng, posiadajgca zdolnos¢ prawng, sktadajgca Zlecenie ptfatnicze;

32)Powiadomienia — opcja umozliwiajgca przesytanie w bankowosci elektronicznej
automatycznych informacji do Klienta w formie komunikatéw SMS i/lub wiadomosci na
adres e—mail, dotyczgcych produktéw bankowych i Dyspozyciji;

33)Podpis kwalifikowany — podpis elektroniczny, regulowany przepisami Ustawy o
ustugach zaufania, ktéry jest przyporzgdkowany wytgcznie do osoby skfadajgcej ten
podpis, jest sporzadzany za pomocg podlegajacych wytgcznej kontroli osoby sktadajgcej
podpis elektroniczny bezpiecznych urzadzen stuzgcych do sktadania podpisu
elektronicznego i danych stuzgcych do skfadania podpisu elektronicznego; jest
powigzany z danymi, do ktérych zostat dotgczony, w taki sposdb, ze jakakolwiek
pozniejsza zmiana tych danych jest rozpoznawalna;

34)Podpis niekwalifikowany — podpis elektroniczny niebedacy Podpisem kwalifikowanym,
czyli deklaracja tozsamosci autora, zlozona w postaci elektronicznej. Podpis
niekwalifikowany jest wydawany przez BOS S.A. i po$wiadcza tozsamos$é Uzytkownika,
dla ktorego zostat wydany Certyfikat;

35)Posiadacz Rachunku kredytowego - Klient, z ktérym Bank zawart umowe
kredytu/pozyczki lub Uzytkownik Karty;

36) Rachunek kredytowy — niebedgce Rachunkiem ptatniczym konto ewidencyjne, stuzgce
do obstugi kredytu/pozyczki, udzielonego/udzielonej na podstawie odrebnej umowy
zawartej pomiedzy Bankiem a Uzytkownikiem Ilub Karty kredytowej wydanej
Uzytkownikowi przez Bank na podstawie odrebnej umowy o wydanie i uzytkowanie karty
kredytowej oraz udzielenie kredytu w ramach limitu kredytowego;

37)Rachunek ptatniczy — rachunek bankowy, z wyjgtkiem rachunku lokaty terminowej,
stuzgcy do wykonywania Transakcji ptatniczych;

38)Regulamin — niniejszy Regulamin bankowosci elektronicznej dla Klientow
instytucjonalnych;

39)SMSKod - poufny numer stuzgcy Uzytkownikowi do Autoryzacji Dyspozycji w
BOSBank24, przekazywany przez Bank w formie wiadomosci SMS w sieci GSM,;

40) Subskrybent — osoba fizyczna, ktorej dane zostaty wpisane do Certyfikatu, sktadajgca
Podpis kwalifikowany;

41) System FK/ERP — system finansowo—ksiegowy/ERP Klienta, z ktérym nawigzane jest
potgczenie przy pomocy ustugi BOS Connect; za pomocg potgczenia Uzytkownik moze
wykonywa¢ czynnosci w bankowosci elektronicznej bez koniecznosci dodatkowego
logowania do iBOSS24;

42) Taryfa — Taryfa optat i prowizji Banku Ochrony Srodowiska S.A. za czynnosci bankowe
w obrocie krajowym i zagranicznym dla korporacji i finanséw publicznych lub Taryfa opfat
i prowizji Banku Ochrony Srodowiska S.A. za czynno$ci bankowe w obrocie krajowym i
zagranicznym dla mikroprzedsiebiorstw, wspdlnot mieszkaniowych i organizacji
pozarzgdowych, w zaleznosci od przyporzgdkowania Klienta do danego segmentu;

43) TeleBOS/Ustuga bankowosci telefonicznej - ustuga polegajgca na dostepie do
Rachunku pfatniczego przez telefon za posrednictwem Infolinii, umozliwiajgca w
szczegolnosci sprawdzenie salda Rachunku ptatniczego lub ztozenie innego rodzaju
Dyspozycji do Rachunku;

44) Token mobilny — aplikacja mobilna zabezpieczona wtasnym numerem PIN, instalowana
na urzgdzeniu mobilnym (telefonie komérkowym) Uzytkownika;

Strona 4/21



45)Token sprzetowy - Urzadzenie autoryzacyjne generujgce hasta jednorazowe,
zabezpieczone wlasnym numerem PIN;

46) Transakcja ptatnicza — zainicjowany przez Ptatnika lub Odbiorce transfer srodkéw
pienieznych;

47)Umowa — umowa kompleksowej obstugi rachunkéw bankowych; umowa rachunku
bankowego w ramach oferty kont/pakietow dla mikro; Umowa udostepnienia systemu
bankowosci elektronicznej BOSBank24 iBOSS; inna umowa zawarta miedzy Bankiem a
Klientem dotyczgca prowadzenia i obstugi rachunkéw bankowych;

48) Umowa ramowa — umowa ramowa w rozumieniu art. 2 pkt 31 Ustawy;

49)Umowa udostepnienia systemu bankowosci elektronicznej BOSBank24 iBOSS —
umowa, na podstawie ktérej udostepniana jest bankowos¢ elektroniczna, niezaleznie od
posiadanych przez Klienta innych produktow Banku;

50) Unikatowy identyfikator — kombinacja liter, liczb lub symboli, okreslona przez dostawce
Ustug pfatniczych dla Ptatnika Iub Odbiorcy, pozwalajgca na jednoznaczne
zidentyfikowanie odpowiednio Ptatnika albo Odbiorcy lub jego Rachunku ptatniczego; o
ile nie uzgodniono inaczej w szczegotowych warunkach realizacji poszczegdinych typow
Zlecen ptatniczych, za Unikatowy identyfikator uznaje sie numer NRB/IBAN;

51)Urzadzenie autoryzacyjne — narzedzie do logowania i Autoryzacji w bankowosci
elektronicznej;

52) Ustuga ptatnicza — swiadczenie ustug wymienionych w art. 3 Ustawy;

53)Ustuga bankowosci elektronicznej — ustuga polegajgca na dostepie do Rachunku
ptatniczego przez Internet, w zakresie produktow i ustug okreslonym w niniejszym
Regulaminie;

54)Ustawa — ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych (tj. Dz. U. 2019, poz.
659 z pdzniejszymi zmianami);

55) Ustawa o ustugach zaufania — Ustawa z dnia 5 wrzesnia 2016 r. o ustugach zaufania
oraz identyfikacji elektronicznej (t.j. Dz.U. 2019 poz. 162 z pdzniejszymi zmianami);

56) Uzytkownik — osoba fizyczna; Klient lub osoba upowazniona przez Klienta do korzystania
z systemu BOSBank24 i/lub iBOSS24 w imieniu i na rzecz Klienta, w tym do uzyskiwania
informacji o rachunkach i dysponowania srodkami na rachunkach;

57)Uzytkownik Karty — Klient, ktéremu Bank wydat Karte lub osoba fizyczna, ktérej dane
umieszczone sg na Karcie, upowazniona przez Klienta do wykonywania Transakcji w jego
imieniu i na jego rzecz;

58) Wnioski — opcja umozliwiajgca przekazanie Dyspozycji lub ztozenie wniosku w iBOSS24
lub BOSBank24;

59) Wniosek o BOSBank24 — wniosek o: nadanie/ aktualizacje uprawnien/Limitéw/ o
wydanie narzedzia do logowania i Autoryzacji Transakcji dokonywanych w ramach Ustugi
bankowosci elektronicznej BOSBank24;

60) Zgoda na wykonanie Transakcji ptatniczej — oswiadczenie woli Ptatnika lub Odbiorcy
skierowane do jego Dostawcy Ustug ptatniczych, przez ktére wyraza on zgode na
wykonanie jednej lub kilku kolejnych Transakcji ptatniczych w bankowosci elektronicznej;

61)Zlecenie ptatnicze — oswiadczenie Ptatnika lub Odbiorcy skierowane do jego banku
zawierajgce polecenie wykonania Transakcji ptatniczej.
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§3

. BOS S.A. na podstawie Regulaminu $wiadczy Ustugi bankowosci elektronicznej poprzez

systemy: iBOSS24, BOSBank24 oraz BOS Connect.

Systemy bankowosci elektronicznej sg dostepne 24h/dobe 7 dni w tygodniu pod adresem
internetowym dostepnym na stronie www.bosbank.pl , z zastrzezeniem ust. 6 oraz § 26 ust. 7,
ust.9 oraz ust. 11.

System bankowosci elektronicznej iBOSS24 rekomendowany jest w szczegolnosci dla
klientow korporacyjnych, matych i srednich przedsiebiorstw, mikroprzedsiebiorstw a takze
podmiotéw sektora finanséw publicznych posiadajgcych Rachunek ptatniczy w BOS S.A.
Dopuszcza sie mozliwos¢ korzystania z ww. systemu przez organizacje pozarzgdowe oraz
wspolnoty mieszkaniowe, z wytgczeniem konsumentow.

System bankowosci elektronicznej BOSBank24 rekomendowany jest w szczegélnosci dla
oséb fizycznych prowadzgcych dziatalno$¢ gospodarczg. Dopuszcza sie mozliwosc
korzystania z ww. systemu przez mikroprzedsiebiorstwa, organizacje pozarzgdowe oraz
wspolnoty mieszkaniowe i Klientéw z segmentu korporacyjnego.

Rozszerzenie zakresu funkcjonalnosci bankowosci elektronicznej nie stanowi zmiany Umowy.
Informacje o rozszerzeniu funkcjonalnosci oraz terminach ich wprowadzenia bedg dostepne
na stronach internetowych i w Placowkach Banku oraz mogg by¢ wysytane w postaci
wiadomosci w systemie bankowosci elektronicznej.

Bank zastrzega sobie prawo do rezygnacji z udostepniania niektérych funkcjonalnosci systemu
bankowosci elektronicznej w przypadku zmiany przepisOw prawa, zmian rozwigzan
technicznych systemu lub zmiany oferty Banku. Rezygnacja z udostepniania funkcjonalnosci
systemu bankowosci elektronicznej nie stanowi zmiany Umowy.

System iBOSS24

Udostepnienie systemu iBOSS24

1.

3.

§4

Udostepnienie systemu iBOSS24 przez BOS S.A. nastepuje na podstawie Umowy lub Aneksu
do umowy.

Ustalenie Limitéw, schematéw limitéw akceptacji, Uzytkownikéw, ktérzy bedg w imieniu Klienta
sktada¢ Dyspozycje do wskazanych przez Klienta Rachunkéw ptfatniczych, schematéw
akceptacji dla Wnioskéw, Powiadomien oraz funkcji Multiuser nastepuje na podstawie
Dyspozycji uprawnien do iBOSS24.

Warunkiem korzystania z systemu bankowosci elektronicznej iBOSS24 jest:
1) posiadanie Rachunku ptatniczego;

2) posiadanie przez Uzytkownika wybranego Urzadzenia autoryzacyjnego — Tokena
sprzetowego i/lub Tokena mobilnego i/lub Podpisu niekwalifikowanego i/lub Podpisu
kwalifikowanego. Klient w Dyspozycji uprawnien do iBOSS24 okre$la z jakiego urzgdzenia
autoryzacyjnego bedg korzysta¢ Uzytkownicy dziatajgcy w imieniu Klienta; Token
sprzetowy, Token mobilny, Podpis niekwalifikowany sg wydawane przez BOS S.A., Podpis
kwalifikowany jest wydawany w trybie okreslonym w § 10 ust. 2;

3) spetnienie wymagan dotyczgcych sprzetu komputerowego i oprogramowania. Lista
rekomendacji Banku dotyczacych sprzetu komputerowego oraz oprogramowania znajduje
sie na stronie internetowej Banku.
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4. Identyfikator moze zosta¢ przekazany Uzytkownikowi poprzez: wystanie na adres e—mail
Uzytkownika, wreczenie przez uprawnionego pracownika Banku lub wystanie na adres
korespondencyjny Uzytkownika Iub Klienta. Uzytkownik moze posiadaé tylko jeden
|dentyfikator.

5. Token sprzetowy moze zostac przekazany Uzytkownikowi osobiscie lub odebrany przez osoby
dziatajgce w imieniu Klienta.

6. Token mobilny jest przypisywany do numeru telefonu komérkowego Uzytkownika i instalowany
samodzielnie przez Uzytkownika.

7. Podpis niekwalifikowany moze zostaé przekazany Uzytkownikowi osobiscie lub odebrany
przez osoby dziatajgce w imieniu Klienta.

8. System iBOSS24 jest udostepniany Klientowi nie pdzniej niz nastepnego Dnia roboczego po
dniu, w ktorym nastgpito spetnienie wszystkich warunkow, okreslonych w ust. 3.

9. O ile Klient nie ztozyt odrebnej Dyspozycji uprawnien do iBOSS24, dla nowo otwieranych
Rachunkow ptatniczych Limit jest ustawiany bez ograniczen kwotowych.

10.Po otrzymaniu dostepu do systemu iBOSS24 administrator Klienta udostepnia dla
Uzytkownikéw Rachunki ptatnicze, konfiguruje poszczegodlne funkcje systemu.

11.Dokonanie przez administratora Klienta udostepnienia Rachunkéw ptatniczych i innych
konfiguracji jest warunkiem korzystania z systemu iBOSS24 przez osoby wskazane przez
Klienta w Dyspozycji uprawnien do iBOSS24. Udostepnienia Rachunkéw ptatniczych moze
dokonac Bank na podstawie Dyspozycji Klienta.

12.System iBOSS24 umozliwia Klientowi w szczegdlnosci:
1) zarzadzanie Rachunkami ptatniczymi i zgromadzonymi na nich Srodkami;
2) dostep do biezgcej i historycznej informacji o saldach i obrotach, historii operaciji;
3) obstuge biezgcych oraz odroczonych Zlecen ptatniczych, w tym zlecen statych;

4) zarzadzanie uprawnieniami i kontrole uprawnien wskazanych przez Klienta
Uzytkownikow;

5) komunikacje pomiedzy iBOSS24 a aplikacjami elektronicznymi Klienta w zakresie
skfadania Zlecen ptatniczych oraz wymiany danych o historii operacji w formatach
ustalonych przez Bank;

6) dysponowanie lokatami terminowymi;

7) podglad kart ptatniczych debetowych i kredytowych;

8) podglad Rachunkéw kredytowych;

9) uzyskiwanie informacji o kursach wymiany walut i oprocentowaniu;

10) dostep do informacji o operacjach na rachunkach wirtualnych;

11) pobieranie i drukowanie wyciggéw bankowych;

12) sktadanie Wnioskéw;

13) obstuge polecenia zaptaty;

14) korzystanie z Powiadomien mailowych oraz w formie komunikatéw SMS;

15) prowadzenie korespondencji elektronicznej pomiedzy Bankiem a Klientem w systemie
iBOSS24;

16) obstuge gotowki w formie otwartej (awizowania) oraz w formie zamknietej.
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Petny zakres ustug i dostepnych funkcjonalnosci $wiadczonych w ramach ustugi iBOSS24 jest
dostepny na stronie internetowej Banku.

§5

1. Osoby uprawnione do reprezentacji Klienta lub osoby uprawnione do akceptacji Dyspozycji
elektronicznych w ramach opcji Wnioski mogg wprowadza¢ zmiany lub aktualizacje danych
Klienta okreslone odpowiednio w Dyspozycji uprawnien do iBOSS24 I|ub Dyspozycji
elektronicznej ztozonej w opcji Wnioski.

2. Zmiany lub aktualizacje danych ztozone w Dyspozycji uprawnieh do iBOSS24 lub opcji Wnioski
obowigzujg niezwtocznie, najpdzniej od konca nastepnego Dnia roboczego po dniu ztozenia
Dyspozyciji.

3. Klient moze odwota¢ dostep do systemu iBOSS24 dla wskazanego Uzytkownika/
Uzytkownikdw poprzez ztozenie w Placéwce Banku stosownej Dyspozycji na formularzu
udostepnionym przez Bank lub w iBOSS24 w opcji Whnioski. Odwotanie obowigzuje
niezwtocznie, najpozniej od konca nastepnego Dnia roboczego po dniu ztozenia Dyspozycji, z
zastrzezeniem, ze Zlecenia ptatnicze ztozone za pomocg iBOSS24 przez danego Uzytkownika
przed wejsciem w zycie odwotania nie mogg by¢ anulowane.

Logowanie i Autoryzacja w iBOSS24
§6
1. Logowanie do systemu iBOSS24 odbywa sie przy uzyciu:

1) w przypadku korzystania z Tokena sprzetowego: Identyfikatora oraz Klucza; do
pierwszego logowania uzywany jest tylko Identyfikator oraz wskazanie Tokena
sprzetowego, podczas pierwszego logowania Uzytkownik ustala Hasto state, ktére wraz
z wskazaniem Tokena sprzetowego stanowi Klucz stuzgcy do kolejnych logowan;

2) w przypadku korzystania z Tokena mobilnego: Identyfikatora oraz danych wskazanych
przez Token mobilny;

3) w przypadku korzystania z Podpisu niekwalifikowanego: numeru PIN ustalonego do
Podpisu niekwalifikowanego;

4) w przypadku korzystania z Podpisu kwalifikowanego: numeru PIN ustalonego do Podpisu
kwalifikowanego.

2. Autoryzacja Dyspozycji w systemie iBOSS24 odbywa sie przy uzyciu:
1) danych z Tokena sprzetowego lub Tokena mobilnego;

2) numeru PIN do Podpisu niekwalifikowanego Ilub numeru PIN do Podpisu
kwalifikowanego.

Urzadzenia autoryzacyjne w iBOSS24
§7
1. Token sprzetowy jest wydawany Uzytkownikowi lub reprezentantowi Klienta.

2. Token sprzetowy wydawany przez Bank nalezy uruchomiC¢ poprzez wprowadzenie
startowego numeru PIN podanego Uzytkownikowi wraz z wydaniem Tokena sprzetowego.

3. Po pierwszym uruchomieniu Uzytkownik ustanawia swoj wiasny, pieciocyfrowy numer PIN
stuzgcy do uruchamiania Tokena sprzetowego.

4. W przypadku zagubienia lub zniszczenia Tokena sprzetowego nowy Token sprzetowy
zostanie wydany po uiszczeniu optaty okreslonej w Taryfie.
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5. Nieprawidtowo dziatajgcy Token sprzetowy, funkcjonujgcy przez okres krétszy niz 2 lata,
moze byC wymieniony na nowy, po sprawdzeniu przez Placowke Banku przyczyn usterki. W
przypadku stwierdzenia przyczyn lezgcych po stronie Klienta, nowy Token sprzetowy jest
wydawany niezwtocznie po uiszczeniu przez Klienta optaty okreslonej w Taryfie, a w
przypadku stwierdzenia przyczyn usterki wynikajgcych z wad Tokena sprzetowego nowe
urzgdzenie jest wydawane bezptatnie.

6. Trzykrotne btedne podanie numeru PIN do Tokena sprzetowego powoduje jego
zablokowanie. Odblokowanie Tokena sprzetowego jest wykonywane na wniosek
Uzytkownika w Placowce Banku lub pod numerem 801 355 455 lub +48 22 543 34 34.

7. Trzykrotne btedne podanie Klucza do Tokena sprzetowego lub Tokena mobilnego w trakcie
logowania powoduje zablokowanie dostepu do iBOSS24. Odblokowanie Klucza, z
zastrzezeniem § 6 ust. 1 pkt 1, jest wykonywane na wniosek Uzytkownika w Placéwce Banku
lub pod numerem 801 355 455 lub +48 22 543 34 34.

8. Odblokowanie dostepu do iBOSS24 jest wykonywane w ramach optaty abonamentowej za
korzystanie z Urzgdzen autoryzacyjnych, okre$lonej w Taryfie.

9. Nowy Token sprzetowy/Token mobilny jest wydawany w ramach optaty abonamentowej za
korzystanie z Urzgdzen autoryzacyjnych, okre$lonej w Taryfie.

§8
1. Token mobilny nalezy zainstalowac na urzgdzeniu mobilnym Uzytkownika.

2. W ramach optaty abonamentowej za korzystanie z Urzadzeh autoryzacyjnych, okreslonej w
Taryfie, Bank zapewnia usuwanie wad funkcjonowania Tokena mobilnego.

§9

1. Podpis niekwalifikowany jest wydawany Uzytkownikowi lub moze by¢ odebrany przez
reprezentanta Klienta.

2. Numer PIN do Podpisu niekwalifikowanego jest wysytany na adres korespondencyjny
Uzytkownika.

3. W przypadku zagubienia lub zniszczenia Podpisu niekwalifikowanego nowy Podpis
niekwalifikowany zostanie wydany po uiszczeniu optaty, okreslonej w Taryfie.

§10

1. System iBOSS24 umozliwia logowanie i Autoryzacje przy uzyciu rdéznych, najbardziej
wystandaryzowanych na rynku Podpiséw kwalifikowanych.

2. Podpis kwalifikowany moze by¢ nabyty poza Bankiem. Klient moze wystapi¢ za
posrednictwem BOS S.A. o zakup Podpisu kwalifikowanego ,Szafir’, na zasadach okreslonych
w § 30 - § 32.

Sktadanie Zlecen ptatniczych

§ 11

1. Bank traktuje Zlecenie ptatnicze otrzymywane za posrednictwem systemu iBOSS24, w tym
przy wykorzystaniu ustugi BOS Connect, jako prawdziwe, prawidtowe i kompletne oraz
przekazane do realizacji na zasadach okreslonych w Regulaminie.

2. W celu wykonania Transakciji ptatniczej przez system iBOSS24 Uzytkownik jest zobowigzany
poda¢ w Zleceniu ptatniczym Unikatowy identyfikator Odbiorcy, kwote Zlecenia ptatniczego,
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date realizacji Zlecenia ptatniczego oraz dodatkowe dane, w zaleznos$ci od typu sktadanego
Zlecenia ptatniczego.

. Wyrazenie Zgody na wykonanie Transakcji ptatniczej lub zgody na wykonanie innej operacji w
systemie iBOSS24 polega na Autoryzacji Dyspozycji oraz przekazaniu jej do Banku przy uzyciu
odpowiednich funkcji systemu iBOSS24.

. Zlecenia pfatnicze moga by¢ Autoryzowane w systemie iBOSS24 przez jednego Uzytkownika
lub przez wielu Uzytkownikdw zgodnie z ustalonym schematem akceptacji. Schemat akceptacji
jest konfigurowany przez Bank na podstawie Dyspozycji uprawnien do iBOSS24 lub Karty
wzoréw podpiséw i schematéw akceptacii.

. Zlecenie ptatnicze lub inna Dyspozycja ztozona poprzez system iBOSS24 nie wymaga
pisemnego jej potwierdzenia.

. Pojedyncze Zlecenia ptatnicze oraz inne Dyspozycje Uzytkownik moze grupowac i wysytac
zbiorczo jako tzw. paczki.

. Szczegotowa instrukcja korzystania z systemu iBOSS24 znajduje sie w serwisie internetowym
Banku.

§ 12

. Dzien wykonania przez Bank Dyspozycji zatozenia rachunku lokaty terminowej oznacza
poczatek okresu umownego lokaty, a witasciwg stawkg oprocentowania lokaty jest stawka
obowigzujgca w dniu wykonania Dyspozycji przez Bank.

. Dyspozycja zatozenia rachunku lokaty terminowej ztozona do godziny 19.00 w Dniu roboczym
jest wykonywana przez Bank w dniu ztozenia, a Dyspozycja ztozona po godzinie 19.00 lub w
dniu wolnym od pracy jest wykonywana w najblizszym Dniu roboczym.

. Ztozenie Dyspozycji otwarcia rachunku lokaty terminowej jest rownoznaczne z akceptacjg
warunkow prowadzenia wybranej lokaty, obowigzujgcych w dniu jej otwarcia. Warunki
prowadzenia lokat sg dostepne w Placéwkach Banku oraz na stronie internetowej Banku.

§13

. Zasady obstugi Zlecen ptatniczych, w tym terminy realizacji okreslajg: Regulamin swiadczenia
ustug ptatniczych dla Klientow instytucjonalnych w BOS S.A, Regulamin rachunkow
bankowych dla Klientéw instytucjonalnych w BOS S.A., Komunikat o godzinach granicznych.

. Bank wykonuje Dyspozycje dotyczace ptatnosci miedzynarodowych oraz operacji w walutach
obcych zgodnie z przepisami prawa i obowigzujgcymi w Banku ,Warunkami realizacji przez
BOS S.A. zlecen polecenia wyptaty w obrocie dewizowym realizowanego w systemie SWIFT”,
dostepnymi na stronie www.bosbank.pl oraz Regulaminem swiadczenia ustug ptatniczych dla
Klientéw instytucjonalnych w BOS S.A. i Regulaminem rachunkéw bankowych dla Klientéw
instytucjonalnych w BOS S.A.

. Zlecenia ptatnicze ztozone w Dniu roboczym do Godziny granicznej okreslonej w Komunikacie
0 godzinach granicznych, przekazywane bedg w tym dniu, a Zlecenia ptatnicze ztozone w Dniu
roboczym po Godzinie granicznej lub w dniu wolnym od pracy, przekazywane bedg w
najblizszym Dniu roboczym, z wytgczeniem polecen zaptaty, dla ktorych zasady sktadania
okreslone sg w odrebnej umowie.

. Klient nie moze odwota¢ Zlecenia ptatniczego z biezgcg datg realizacji ani wycofa¢ Zgody na
wykonanie Transakcji ptatniczej z takg datg, od momentu otrzymania przez Bank {j.
przekazania do Banku Zlecenia ptatniczego lub Zgody na wykonanie Transakcji ptatniczej przy
uzyciu odpowiednich funkcji systemu iBOSS24.
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Zlecenie ptatnicze z przysztg datg moze zosta¢ odwotane/zmodyfikowane poprzez iBOSS24
lub w Placowce Banku do konca Dnia roboczego poprzedzajgcego dzien wskazany przez
Ptatnika jako dzien realizacji Zlecenia. Zasady odwotania/modyfikacji polecen zapfaty
okreslone sg w odrebnej umowie.

Za wykonywane ustugi, w szczegolnoéci za Dyspozycje realizowane przez iBOSS24, Bank
pobiera optaty zgodnie z Taryfa.

§14

. Potwierdzenie wykonania Zlecenia pfatniczego przez Bank jest dostepne za posrednictwem

iBOSS24.

Klient zobowigzany jest na biezgco sprawdza¢ prawidtowos¢ wykonania Transakcji
ptatniczych.

Zmiany danych dotyczgcych Odbiorcéw i ich numerow Rachunkow ptatniczych dokonuje
samodzielnie Klient w iBOSS24.

Sktadanie Wnioskow przez iBOSS24

§15
System iBOSS24 umozliwia sktadanie Wnioskow.

Sktadajgc Wniosek przez system iBOSS24 Uzytkownik jest zobowigzany poda¢ w formularzu
Whniosku wymagane dane.

Wystanie Wniosku polega na Autoryzacji wypetnionego Wniosku oraz przekazaniu go do
Banku przy uzyciu odpowiednich funkcji systemu iBOSS24.

Whiosek ztozony przez iBOSS24 nie wymaga pisemnego potwierdzenia.

Autoryzacja Wnioskow w systemie iBOSS24 wykonywana jest zgodnie ze schematem
akceptacji dla Wnioskow, okreslonym w Dyspozycji uprawnien do iBOSS24 |lub Karcie wzorow
podpisow i schematow akceptaciji.

Ustuga BOS Connect

1.

§ 16
Warunkiem korzystania z ustugi BOS Connect jest posiadanie dostepu do systemu iBOSS24.

2. Udostepnienie ustugi BOS Connect przez BOS S.A. nastepuje na podstawie Umowy

udostepnienia systemu bankowosci elektronicznej iBOSS24. Klient moze samodzielnie
zarzgdza¢ dostepem do ustugi BOS Connect dla poszczegdélnych Uzytkownikéw systemu
iBOSS24.

Uzytkownik korzystajgcy z,BOS Connect musi by¢ Uzytkownikiem iBOSS24. Dyspozycje
przekazywane przez BOS Connect podlegajg weryfikacji w zakresie zgodnosci z
uprawnieniami do iBOSS24.

Za posrednictwem BOS Connect Klient w Systemie FK/ERP, w szczegdlnosci:
1) zarzadza zgromadzonymi srodkami na Rachunkach ptatniczych;

2) zleca wykonanie ptatnosci: krajowych, zagranicznych, podatku, ZUS, polecen zaptaty
zaréwno w zakresie pojedynczych zlecen jak i paczek;

3) posiada dostep do biezgcej i historycznej informacji o saldach i obrotach, historii operaciji;
4) posiada dostep do informacji o operacjach na rachunkach wirtualnych.
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5. Autoryzacja Zlecen ptatniczych przekazywanych za pomocg ustugi BQS Connect moze by¢
wykonana w Systemie FK/ERP Klienta przy uzyciu hasta do ustugi BOS Connect nadanego w
systemie iBOSS24.

6. BOS S.A. odpowiada za weryfikacje:
1) zgodnosci przekazanych loginéw i haset z danymi zawartymi w systemie iBOSS24;

2) przypisania przekazanych logindw i haset do Uzytkownikéw posiadajgcych odpowiednie
uprawnienia do Autoryzaciji Zlecen ptatniczych.

7. Komunikacja pomiedzy Systemem FK/ERP a systemem iBOSS24 za pomocg ustugi BOS
Connect:

1) zabezpieczona jest dwustronnym uwierzytelnieniem i szyfrowaniem SSL;

2) odbywa sie zgodnie z Specyfikacjg techniczng ustugi BOS Connect; Specyfikacja
techniczna ustugi BOS Connect jest to dokument zawierajgcy opis struktury i formatéw
danych przekazywanych pomiedzy Systemem FK/ERP Klienta a systemem iBOSS24,
opracowany na podstawie normy ISO 20022 oraz ,Rekomendacji Rady Bankowosci
Elektronicznej ZBP w sprawie przyjecia standardu wymiany danych finansowych
pomiedzy klientem a bankiem oraz bankiem a klientem na rynku polskim wersja 2.00”.

8. Do ustugi BOS Connect stosuje sie odpowiednio postanowienia Regulaminu.

lll. System BOSBank24
Udostepnianie systemu BOSBank24
§17

1. Warunkiem korzystania z systemu BOSBank24 jest posiadanie Rachunku pfatniczego lub
Rachunku kredytowego.

2. System BOSBank24 jest udostepniany na podstawie Wniosku o BOSBank24, ktéry moze byé
ztozony:

1) w dowolnej Placowce Banku;

2) za posrednictwem strony internetowej www.bosbank.pl, o ile Bank udostepnia taki sposéb
zawarcia Umowy.

3. Osobami uprawnionymi do ztozenia Wniosku o0 BOSBank24 sg:
1) Klient;
2) Posiadacz Rachunku kredytowego.

4. W przypadku udostepnienia BOSBank24 tylko do Rachunku kredytowego, Posiadacz
Rachunku kredytowego nie ma mozliwosci wykonywania Zlecen ptatniczych.

5. Klient moze okreslic we Wniosku o BOSBank24 Uzytkownikdéw oraz zakres upowaznienia do
korzystania z BOSBank24, w tym wysoko$é Limitdw przyznanych poszczegdlnym
Uzytkownikom. Wskazani Uzytkownicy muszg by¢ osobami upowaznionymi do dysponowania
Rachunkiem pfatniczym.

6. We Whniosku o BOSBank24 s3 okreslane réwniez Limity dla tej ustugi, tj.:
1) maksymalna kwota jednorazowego przelewu;
2) maksymalna kwota dzienna wszystkich przelewdw,

realizowanych z kazdego Rachunku ptatniczego, z wytgczeniem przelewow z tytutu lokat
terminowych oraz przelewow miedzy wtasnymi rachunkami Klienta.
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7. Whniosek o BOSBank24 oraz dyspozycje dot. BOSBank24 sg podpisywane przez:
1) Klienta;
2) osoby uprawnione do reprezentacji Klienta;
3) Posiadacza Rachunku kredytowego.

§ 18

1. Bank udostepnia Uzytkownikowi Ustuge BOSBank24 z Limitami ustawionymi zgodnie z
wnioskiem o otwarcie rachunku, zlozonym za posrednictwem strony www.bosbank.pl lub
dyspozycjg Klienta dot. nadania / aktualizacji uprawnien / Limitow do Ustugi bankowosci
elektronicznej, ztozong w Placowce Banku.

2. Limity, o ktérych mowa w ust. 1, po otwarciu Rachunku ptatniczego mogg by¢ zmienione na
podstawie Wniosku o BOSBank24 zlozonego przez Klienta w Placéwce Banku lub za
posrednictwem Infolinii.

§19

1. Bank udostepnia Uzytkownikowi ustuge Powiadamianie SMS polegajgcg na przekazywaniu
komunikatéw dotyczgcych Rachunku ptatniczego za pomocg wiadomosci SMS.

Powiadomienia SMS sg przekazywane w ramach przypisanego do Uzytkownika Pakietu SMS.
Ustuga Powiadamianie SMS jest obstugiwana w sieci GSM operatoréw polskich.

4. Warunkiem udostepnienia Uzytkownikowi ustugi Powiadamianie SMS jest uruchomienie Ustugi
BOSBank24 oraz okreslenie przez Klienta w dyspozycji dotyczacej udostepnienia ustugi
Powiadamianie SMS rodzaju Pakietu SMS przypisanego Uzytkownikowi oraz wyrazenie zgody
na obcigzenie wskazanego Rachunku, z wyjagtkiem rachunku lokaty terminowej, prowizjami z
tytutu optat za Pakiet SMS.

Logowanie, Autoryzacja Dyspozycji w BOSBank24
§20

1. Uzytkownikowi wskazanemu we Wniosku o BOSBank24 Bank nadaje indywidualny
Identyfikator Uzytkownika oraz przekazuje Uzytkownikowi odpowiedni Klucz — poufne hasto
stuzgce do logowania i/lub Autoryzacji Dyspozycji.

2. ldentyfikator i Klucz mogg by¢ uzywane jedynie przez Uzytkownika, nie wolno udostepniac ich
osobom trzecim. Ich ujawnienie stanowi niezachowanie nalezytej starannosci w zabezpieczeniu
Instrumentu ptatniczego, w mysl przepiséw Ustawy.

3. Identyfikacja Uzytkownika podczas logowania do Ustugi BOSBank24 obejmuje nastepujgce
czynnosci:
1) podanie poprawnego ldentyfikatora Uzytkownika,
2) podanie odpowiedniego Klucza.

4. Poprawna identyfikacja Uzytkownika, o ktdrej mowa w ust. 3, umozliwia Uzytkownikowi dostep
do informacji o rachunkach i umozliwia sktadanie Dyspozycji w zakresie rachunkéw, produktow
i ustug udostepnionych w ramach BOSBank24.

5. Btedna identyfikacja Uzytkownika, o ktoérej mowa w ust. 3, nastepuje po trzykrotnym
wprowadzeniu btednego Klucza podczas logowania do BOSBank24 i powoduje automatyczne
zablokowanie dostepu.
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6.

10.

11.

12.

Uzytkownik lub Posiadacz Rachunku kredytowego moze odblokowac swoj dostep/Klucz do
BOSBank24 na podstawie dyspozycji dotyczacej odblokowania dostgpu/Klucza do
BOSBank24:

1) w dowolnej Placowce Banku, lub
2) za posrednictwem Ustugi TeleBOS.

Klient lub Posiadacz Rachunku kredytowego moze odblokowaé dostep/Klucz do BOSBank24
dla wskazanego Uzytkownika na podstawie dyspozycji odblokowania dostepu/Klucza ztozonej
w dowolnej Placéwce Banku.

Przy pierwszym logowaniu do BOSBank24 system wymusza zmiane Klucza.

Uzytkownik moze samodzielnie zmieni¢ Klucz w dowolnym momencie trwania Umowy, w
ramach opcji dostepnych w systemie BOSBank24.

Autoryzacja dyspozycji Uzytkownika w BOSBank24 polega na poprawnym podaniu przez
Uzytkownika Klucza.

SMSKod stuzgcy do Autoryzacji Dyspozycji Bank dostarcza Uzytkownikowi w formie
wiadomosci SMS.

SMSKod autoryzacyjny generowany do ztozonej Dyspozycji jest wazny przez 3 minuty od
momentu jego pobrania i moze postuzy¢ wytgcznie do jej Autoryzacji (wraz z SMSKodem
Uzytkownik otrzymuje informacje o szczegotach autoryzowanej Dyspozycji).

§ 21

. Klient lub Posiadacz Rachunku kredytowego moze ziozy¢é Dyspozycje dotyczaca

zablokowania/czasowego zablokowania dostepu do BOSBank24 dla siebie lub wskazanego
Uzytkownika:

1)  w dowolnej Placéwce Banku, lub
2)  za posrednictwem Infolinii.

. Dostep do BOSBank24 zostaje zablokowany nie pézniej niz w nastepnym Dniu roboczym po

dniu zlozenia ww. Dyspozycji, z zastrzezeniem, ze Zlecenia ztozone za pomoca BOSBank24
przez danego Uzytkownika przed zablokowaniem dostepu do BOSBank24 nie mogg byc¢
anulowane.

. Uzytkownik upowazniony przez Klienta do korzystania z BOSBank24 moze ztozy¢ Dyspozycje

zablokowania/czasowego zablokowania dostepu do BOSBank24 dla siebie:
1) w dowolnej Placowce Banku, lub
2) za posrednictwem Infolinii.

§ 22

Zmiana Klucza do BOSBank24 na wniosek Uzytkownika wymaga ztozenia dyspozycji dot.
zmiany narzedzia do logowania i Autoryzacji do BOSBank24 w dowolnej Placowce Banku.

Zmiana Limitow, zakresu Pakietow SMS, udostepnienia Rachunkow pfatniczych, Rachunkow
Kredytowych wymaga dokonania przez Klienta aktualizacji Dyspozycji dot. Udostepnienia
bankowosci elektronicznej w dowolnej Placowce Banku.

Informacje na temat szczegétowych zasad postepowania przy korzystaniu z BOSBank24 sg
publikowane na stronie internetowej Banku.
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Zakres Ustugi BOSBank24

1.

§23
System BOSBank24 umozliwia Klientowi w szczegdlnosci:

1) zarzadzanie Rachunkami ptatniczymi i zgromadzonymi na nich Srodkami;

2) dostep do biezgcej i historycznej informaciji o saldach i historii operaciji;

3) obstuge biezgcych oraz odroczonych Zlecen ptatniczych, w tym zlecen statych;

4) dysponowanie lokatami terminowymi;

5) podglad kart ptatniczych debetowych i kredytowych;

6) podglad Rachunkéw kredytowych;

7) pobieranie i drukowanie wyciggow bankowych;

8) dotadowanie telefonu;

9) sktadanie wnioskow;

10) prowadzenie korespondenciji elektronicznej pomiedzy Bankiem a Klientem w systemie.

Peiny zakres ustug i dostepnych funkcjonalnosci $wiadczonych w ramach Ustugi BOSBank24,
jest dostepny na stronie internetowej Banku, w Placéwkach Banku oraz za posrednictwem
Infolinii.

Za pomocg BOSBank24 nie mozna realizowaé polecen przelewu i Zlecen statych na Rachunki
kredytowe prowadzone przez Bank, z wylgczeniem polecen przelewu, Zlecen statych
realizowanych tytutem sptaty kredytéw rewolwingowych oraz zadtuzenia na karcie kredytowe;.

Ustuga Powiadamianie SMS umozliwia przekazywanie za pomocg wiadomosci SMS informaciji
0 zdarzeniach na Rachunku ptatniczym.

Kazdemu Uzytkownikowi ustugi Powiadamianie SMS jest przypisany odrebny Identyfikator
(wspdlny dla Ustugi bankowosci elektronicznej BOSBank24 i ustugi Powiadamianie SMS).

Dostep do ustugi Powiadamianie SMS mozna uzyskaC wytgcznie za pomocg telefonu
komérkowego.

§24

. W celu wykonania Transakcji ptatniczej za posrednictwem BOSBank24 Uzytkownik jest

zobowigzany podac¢ Unikatowy identyfikator Odbiorcy Zlecenia, kwote Zlecenia, date realizaciji
Zlecenia oraz dodatkowe dane w zaleznosci od typu sktadanego Zlecenia pfatniczego, zgodnie
ze szczegotowymi warunkami realizacji poszczegolnych typow Zlecen ptatniczych, opisanymi w
Umowie ramowej, o ktorej mowa w § 1 ust. 3.

Wyrazenie zgody na wykonanie Transakgji ptatniczej lub innej operacji w BOSBank24 polega na
Autoryzacji Zlecenia ptatniczego.

Transakcje ptatniczg uwaza sie za autoryzowanag, jezeli Uzytkownik zrealizowat jg przy uzyciu
wybranego Klucza.

Ztozenie Zlecenia ptatniczego za posrednictwem BOSBank24 nie wymaga jego pisemnego
potwierdzenia. Potwierdzenie wykonania Zlecenia pfatniczego przez Bank jest dostgpne za
posrednictwem BOSBank24 po faktycznej realizacji Zlecenia przez Bank.

Polecenia przelewu, polecenia przelewu SEPA, polecenia przelewu wewnetrznego, polecenia
przelewu w walucie obcej, Zlecenia state sg realizowane w terminach wynikajgcych z
Regulaminu produktéw i Komunikatu.

Przelewy wewnetrzne sg realizowane na biezgco, z zastrzezeniem, ze w zwigzku z
przetwarzaniem dziennym rozpoczynajgcym sie nie wczesniej niz o godzinie 20:00, moga
wystepowac opdznienia w realizacji Transakcji zlecanych przez bankowosc¢ elektroniczng.
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7. Za wykonywane ustug, w szczegolnosci za Zlecenia realizowane przez bankowosc¢
elektroniczng, Bank pobiera optaty zgodnie z Taryfg, z Rachunku Klienta, bez jego odrebnej
Dyspozycji.

8. Uzytkownik jest zobowigzany na biezgco sprawdza¢ prawidtowos¢ wykonania zlecanych
Dyspozycji.

9. Za posrednictwem BOSBank24 Uzytkownik moze ztozy¢ Dyspozycje dotyczgce odwotania:

1) Zlecen statych oraz odroczonego polecenia przelewu, najpdzniej na jeden dzien roboczy
przed planowang datg ich realizacji;

2) polecenia przelewu SEPA i polecenie przelewu w walucie obcej, najpdzniej do kohca dnia
poprzedzajgcego pierwszy dzien roboczy, nastepujgcy po dniu ztozenia przelewu.

10.Uzytkownik nie ma mozliwosci odwotania polecenia przelewu, polecenia przelewu
wewnetrznego realizowanych w czasie rzeczywistym.

IV. Zasady bezpieczenstwa i odpowiedzialnos¢

Odpowiedzialnos¢ Klienta/Uzytkownika
§ 25

1. Klient ponosi petng odpowiedzialnos¢ za ustalanie uprawnien poszczegolnych Uzytkownikow
oraz za dokonywanie przez nich wszystkich czynnosci za posrednictwem systemu bankowosci
elektronicznej, w szczegdlnosci za autoryzowane przez Uzytkownika Transakcje pfatnicze.

2. Uzytkownik zobowigzany jest korzystaé =z bankowosci elektronicznej zgodnie z
Umowa/Aneksem do umowy i Regulaminem.

3. Uzytkownik powinien wylogowac¢ sie z bankowosci elektronicznej po zakohczeniu korzystania
z systemu.

4. Klienta obcigzajg Transakcje zrealizowane na podstawie Zlecen ztozonych i poprawnie
autoryzowanych przez Uzytkownikow za posrednictwem bankowosci elektroniczne;.

5. Uzytkownik zobowigzany jest do:

1) podejmowania niezbednych Srodkow stuzgcych zapobiezeniu naruszenia indywidualnych
zabezpieczen Instrumentu ptatniczego;

2) przechowywania Instrumentu ptatniczego z zachowaniem nalezytej starannosci (w sposéb
uniemozliwiajgcy dostep do Instrumentu ptatniczego i mozliwo$¢ skorzystania z niego przez
osoby trzecie);

3) nieprzechowywania Hasta statego, haset, Kluczy wraz z |dentyfikatorem;

4) nieudostepniania Instrumentu ptatniczego, haset, Kluczy i Urzgdzenia autoryzacyjnego
osobom trzecim — nie dotyczy to ldentyfikatora, ktéry moze by¢ przekazany pracownikowi
Banku w celu identyfikacji Uzytkownika;

5) ochrony haset, Kluczy, Urzgdzenia autoryzacyjnego, Tokena sprzetowego i/lub Tokena
mobilnego i/lub Podpisu niekwalifikowanego i/lub Podpisu kwalifikowanego, z
zachowaniem nalezytej starannosci;

6) nalezytego zabezpieczenia urzgdzenia, z ktérego uzyskuje dostep do Ustugi bankowosci
elektronicznej, w tym zainstalowania aktualnych legalnych programoéw antywirusowych;

7) korzystania z Ustugi bankowosci elektronicznej na urzgdzeniach, na ktorych jest
zainstalowane legalne oprogramowanie.
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6. W przypadku, gdy Uzytkownik podejrzewa, ze osoby trzecie weszty w posiadanie danych
stuzacych do logowania lub Autoryzacji, zobowigzany jest zgtosi¢ ten fakt niezwtocznie po
stwierdzeniu, w Placéwce Banku lub telefonicznie pod numerem: 801 355 455 lub + 48 22 543
34 34.

7. W przypadku stwierdzenia utraty, kradziezy, przywlaszczenia, nieuprawnionego uzycia lub
nieuprawnionego dostepu do Tokena sprzetowego/Tokena mobilnego Uzytkownik
zobowigzany jest zgtosi¢ ten fakt niezwiocznie po stwierdzeniu, w Placéwce Banku lub
telefonicznie pod numerem: 801 355 455 lub + 48 22 543 34 34 w celu jego zablokowania.

8. W przypadku stwierdzenia utraty, kradziezy, przywtaszczenia, nieuprawnionego uzycia lub
nieuprawnionego dostepu do Podpisu niekwalifikowanego/Podpisu kwalifilkowanego
Uzytkownik zobowigzany jest zgtosic ten fakt niezwtocznie po stwierdzeniu, w Placowce Banku
lub telefonicznie pod numerem: 801 355 455 lub +48 22 543 34 34 w celu odtgczenia dostepu
do systemu iBOSS24.

9. Zasady bezpieczenstwa dotyczgce Podpisu kwalifikowanego stosowane sg zgodnie z ust. 8
oraz § 322.

10. Uzytkownik ma obowigzek powiadomi¢ niezwtocznie Bank o  stwierdzonych
nieautoryzowanych, niewykonanych lub nienalezycie wykonanych Transakcjach ptatniczych
zleconych przez system bankowosci elektroniczne;j.

11. Jezeli Uzytkownik nie dokona powiadomienia, o ktérym mowa w ust. 10 w terminie 90 dni od
dnia obcigzenia Rachunku ptatniczego lub dnia, w ktérym Transakcja ptatnicza miata byc
wykonana, wygasajg roszczenia Uzytkownika wzgledem Banku z tytutu nieautoryzowanych,
niewykonanych lub nienalezycie wykonanych Transakcji ptatniczych zleconych poprzez
system iBOSS24.

12. Szczegdtowe zasady odpowiedzialnosci z tytutu nieautoryzowanych, niewykonanych lub
nienalezycie wykonanych Transakcji ptatniczych regulujg — w zaleznoéci od rodzaju Transakcji
ptatniczej — Regulamin $wiadczenia ustug ptatniczych dla Klientéw instytucjonalnych w BOS
S.A, oraz Regulamin rachunkéw bankowych dla Klientéw instytucjonalnych w BOS S.A., z
zastrzezeniem ust. 13.

13. Uzytkownik nie odpowiada za nieautoryzowane Transakcje ptatnicze, wykonane na podstawie
Zlecen ptatniczych ztozonych od momentu zgtoszenia zgodnie z ust. 6, 7, 8, chyba Zze
Uzytkownik doprowadzit umys$inie do nieautoryzowanej Transakcji ptatnicze;.

14.W przypadku stwierdzenia przez Klienta transakcji nieautoryzowanej, niewykonanej lub
nienalezycie wykonanej, ciezar dowodowy spoczywa na Kliencie.

15. Wykazanie przez Bank zarejestrowanego uzycia Instrumentu pfatniczego jest wystarczajgce
do udowodnienia, ze Transakcja ptatnicza zostata przez Uzytkownika autoryzowana.

Odpowiedzialnos¢ Banku
§ 26

1. Bank zobowigzany jest do zachowania poufnoéci danych zwigzanych z Ustugg bankowosci
elektroniczne;j.

2. Bank odpowiada za szkody wynikajgce z btedédw w przekazywaniu informacji tylko w
przypadku, gdy nastapity z przyczyn lezgcych po stronie Banku.

3. Bank odpowiada za skutki niewykonania lub nienalezytego wykonania Zlecenia ptatniczego, z
zastrzezeniem ust. 5 oraz zasad odpowiedzialnosci wynikajgcych z Umowy ramowe;.
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10.

11.

Odpowiedzialnos¢ Banku nie obejmuje szkdéd wynikajgcych z wykonywania czynno$ci
zapobiegajgcych praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu lub innych dziatah
przewidzianych w przepisach powszechnie obowigzujgcego prawa.

Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za:

1) nieprawidtowo podane przez Uzytkownika w Zleceniu dane, w szczegdlnosci
nieprawidtowy Unikatowy identyfikator oraz niewtasciwy tytut ptatnosci, jak rowniez za
btednie wprowadzong kwote Zlecenia;

2) dodatkowe optaty zwigzane z wykonaniem polecenia przelewu, Zlecenia statego
pobierane przez inne banki lub ktérych pobranie wynika z okolicznoéci niezaleznych od
Banku, np. odsetki karne z tytutu nieterminowego wykonania ptatnosci przez Klienta.

Odpowiedzialnos¢ Banku nie obejmuje strat wynikajgcych z dziatan dokonanych na podstawie
btednych Ilub niekompletnych Dyspozycji ztozonych przez Uzytkownika oraz strat
spowodowanych okolicznosciami niezaleznymi od Banku, w szczegdlnosci spowodowanymi:

1) dziataniem sity wyzszej, tj. okolicznosci nieprzewidywalnych i niezaleznych od Banku,
ktérych skutkom nie mozna zapobiec;

2) zakioceniami, opoznieniami w realizacji Dyspozycji Klienta spowodowanymi wirusem
komputerowym lub awarig systemdw komputerowych znajdujgcych sie poza administracjg
Banku;

3) wadliwym dziataniem |lub niezgodnym z prawem wykorzystaniem tgczy
telekomunikacyjnych znajdujgcych sie poza dyspozycjg Banku;

4) uzyskaniem nieuprawnionego dostepu do systemu informatycznego Klienta przez osoby
trzecie, zgubienia lub zniszczenia przez Klienta Instrumentu ptatniczego, do momentu
zgtoszenia tych zdarzen w Placéwce Banku lub telefonicznie pod numerem: 801 355 455
lub + 48 22 543 34 34 lub + 48 22 543 34 88;

5) z winy innych podmiotéw uczestniczgcych w procesie rozliczeniowym.

Bank nie ponosi odpowiedzialnosci wobec Klienta z powodu czasowego zawieszenia dziatania
ustug bankowosci elektronicznej na taki okres, jakiego wymaga naprawa lub rozwigzanie
problemu zwigzanego z bezpieczenstwem systemu informatycznego.

Bank nie odpowiada za szkody wynikajgce z uzycia Certyfikatow poza zakresem okreslonym
w ,Polityce certyfikacji KIR S.A. dla certyfikatow kwalifikowanych”, dostepnej na stronie
internetowej KIR S.A., ktéra zostata wskazana w Certyfikacie, w tym w szczegdlnosci za
szkody wynikajgce z przekroczenia najwyzszej wartosci granicznej Transakcji ptatniczej, jezeli
warto$¢ ta zostata ujawniona w Certyfikacie.

Bank zastrzega sobie mozliwos¢ dokonywania przerw w dostepie do systemu bankowosci
elektronicznej w zwigzku z koniecznoscig okresowej konserwacji lub jezeli wymaga tego
bezpieczenstwo systemu informatycznego lub z jakichkolwiek przyczyn niezaleznych od
Banku.

Bank powiadamia o planowanych przerwach w dostepie do bankowosci elektronicznej poprzez
zamieszczenie komunikatu na swoich stronach internetowych oraz/lub poprzez wiadomosc¢ w
serwisie bankowosci elektronicznej.

Bank ma prawo zablokowac¢ Iub ograniczy¢ Uzytkownikowi mozliwos¢ korzystania z
bankowosci elektronicznej i/lub Instrumentu ptatniczego z waznych przyczyn, w szczegodlnosci:

1) z obiektywnie uzasadnionych wzgledow zwigzanych z bezpieczenstwem bankowosci
elektronicznej lub Instrumentu ptatniczego;

2) w zwigzku z podejrzeniem nieuprawnionego (nieautoryzowanego przez Uzytkownika)
uzycia bankowosci elektronicznej i/lub Instrumentu ptatniczego Iub umysinego
doprowadzenia do nieautoryzowanej Transakciji ptatniczej;
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3) w zwigzku z podejrzeniem, ze czynnosci wykonywane przez Uzytkownika wskazywaé
mogg na probe wykorzystania bankowosci elektronicznej w celu sprzecznym z prawem
lub z interesem Banku.

12. Bank informuje Uzytkownika o zablokowaniu lub ograniczeniu mozliwosci korzystania z
bankowosci elektronicznej i/lub Instrumentu ptatniczego przed jego zablokowaniem, a jezeli to
nie jest mozliwe to niezwitocznie po jego zablokowaniu. Nie dotyczy to wypadkdéw, gdy
przekazanie informacji bytoby nieuzasadnione ze wzgledéw bezpieczenstwa lub zabronione
na mocy odrebnych przepisow.

13. Bank odblokowuje Instrument ptatniczy albo zastepuje go nowym, jezeli przestaty istnie¢
podstawy do utrzymania blokady.

14. W zakresie nieuregulowanym w Regulaminie postanowien art. 17 ust. 1i 3, art. 19-20, art. 22—
32, art. 34, 35-37, art. 45, art. 47-48, art. 51 ust. 3-5, art. 144-146 Ustawy nie stosuje sie.

V. Zasady skitadania reklamacji
§ 27

Tryb oraz zasady sktadania i rozpatrywania reklamacji okreslone sg w Regulaminie swiadczenia
ustug pfatniczych dla Klientéw instytucjonalnych w Banku Ochrony Srodowiska S.A., Regulaminie
rachunkéw bankowych dla klientéw instytucjonalnych w BOS S.A. oraz Zasadach przyjmowania i
rozpatrywania reklamacji w BOS S.A., ktére sg dostepne w kazdej Placéwce Banku oraz na stronie
internetowej Banku www.bosbank.pl

VI. Postanowienia koncowe
§ 28
1. Bank zastrzega sobie prawo zmian Regulaminu w czasie obowigzywania Umowy.

2. Aktualny Regulamin udostepniany jest do wiadomosci Klientdw w Placéwkach Banku i
zamieszczany na stronie internetowej Banku www.bosbank.pl.

3. Strony uzgadniaja, iz Bank poinformuje Klienta o zmianach Regulaminu nie pézniej niz 14 dni
przed proponowang datg ich wejscia w zycie.

4. Informacja o zmianach Regulaminu, zawierajgca tekst zmienianego Regulaminu, wraz ze
wskazaniem daty publikacji na stronie internetowej Banku, udostepniana jest do wiadomosci
Klientow w formie papierowej w Placowkach Banku i zamieszczana na stronie internetowej
Banku www.bosbank.pl. Informacje te mogg by¢ réwniez przesytane przy wykorzystaniu opcji
Wiadomosci w systemie bankowosci elektroniczne;j.

5. Klient moze zgtosic sprzeciw wobec zmian Regulaminu w terminie 14 dni od daty ich publikaciji,
co bedzie jednoznaczne z rozwigzaniem Umowy w czes$ci dotyczgcej udostepnienia systemu
bankowosci elektronicznej od dnia wejscia w zycie zmienionego Regulaminu.

6. Jezeli w terminie 14 dni od daty publikacji na stronie internetowej Banku informacji o zmianie
Regulaminu Klient nie zgtosi sprzeciwu albo nie wypowie Umowy w czesci dotyczacej
udostepnienia systemu bankowo$ci elektronicznej, zmieniony Regulamin obowigzuje od dnia
jego wejscia w zycie.

7. W przypadku wypowiedzenia Umowy w czes$ci dotyczgcej udostepnienia systemu bankowosci
elektronicznej przez Klienta z powodu zmiany Regulaminu, do dnia jej rozwigzania
zastosowanie ma dotychczasowy Regulamin.
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8. Oswiadczenia Stron Umowy, w szczegdlnosci jej wypowiedzenie moze zosta¢ doreczone

VII.

odpowiednio Klientowi albo Bankowi poprzez wiadomos¢ w serwisie bankowosci
elektronicznej.

§ 29

. Klient zobowigzuje sie do korzystania z bankowosci elektronicznej zgodnie z postanowieniami

Umowy, Regulaminem i innymi uregulowaniami stanowigcymi integralng czes¢ Umowy
ramowej oraz powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa.

W okresie obowigzywania Umowy Klient ma prawo otrzymac postanowienia Umowy ramowe;,
w tym Umowy i niniejszego Regulaminu, dokumenty te sg na wniosek Klienta dostarczane w
sposob uzgodniony z Bankiem: na papierze, elektronicznie za posrednictwem poczty
elektronicznej lub na Trwatym nosniku lub w inny sposéb uzgodniony miedzy Klientem a
Bankiem.

Bank na podstawie ustawy z dnia 1 marca 2018 r. o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz
finansowaniu terroryzmu (tj.: Dz. U. z 2018 r. poz. 723 ze zm.) jest uprawniony do stosowania
wobec Klienta srodkéw bezpieczenstwa finansowego, w tym réwniez zgdania dodatkowych
dokumentow lub informaciji.

Klient lub Bank majg prawo rozwigzania Umowy w czesci dotyczgcej systemu bankowosci
elektronicznej z zachowaniem jednomiesiecznego okresu wypowiedzenia.

Zasady oferowania, uniewaznienia i zawieszania Certyfikatéow do Podpisu
kwalifikowanego, wydawanych przez Krajowg lzbe Rozliczeniowg S.A.

§ 30

W przypadku Klientéw wykorzystujgcych Podpis kwalifikowany, wydawany przez KIR S.A.,
integralng czescig Umowy jest ,Polityka certyfikacji KIR S.A. dla certyfikatow kwalifikowanych”
dostepna na stronie internetowej KIR S.A. oraz ,Informacja dla subskrybentéw BOS S.A.
wydawana wraz umowg Swiadczenia ustug zaufania.

Warunkiem udostepnienia za posrednictwem BOS S.A. Podpisu kwalifikowanego ,Szafir’,
wydawanego przez Krajowg lzbg Rozliczeniowg (KIR S.A.), jest podpisanie umowy dotyczgce;j
Swiadczenia ustug zaufania i zlozenie zamdwienia zestawu, przy czym Klient jako
Zamawiajgcy, okresla Subskrybenta. Zamowienie zestawu polega na wypetnieniu przez
Zamawiajgcego formularza (w formie elektronicznej lub papierowej), zawierajgcego dane
konieczne do wydania Certyfikatu.

Odbioér technicznych komponentéw do korzystania z Podpisu kwalifikowanego jest
dokonywany osobiscie przez Subskrybenta, wskazanego w zamowieniu zestawu.

Certyfikat kwalifikowany jest to Certyfikat spetniajgcy warunki okreslone w Ustawie o ustugach
zaufania, wydany przez Kwalifikowany podmiot swiadczgcy ustugi certyfikacyjne. Dane w
postaci elektronicznej opatrzone podpisem elektronicznym weryfikowanym przy pomocy
waznego Certyfikatu kwalifikowanego sg rownowazne pod wzgledem skutkdw prawnych
dokumentom opatrzonym podpisami wtasnorecznymi, chyba ze przepisy odrebne stanowig
inaczej.

§ 31

. BOS S.A. oferuje ustugi certyfikacyjne dla swoich Klientéw na zasadach posredniczenia

pomigdzy Krajowg Izbg Rozliczeniowg (KIR S.A.), a Odbiorcami ustug certyfikacyjnych,
bedgcymi Klientami BOS S.A.

Wszelkie czynnosci zwigzane z oferowaniem Certyfikatow kwalifikowanych wystawianych
przez KIR S.A. na rzecz Klientéw Banku wykonujg Placowki BOS S.A.
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. Certyfikaty KIR S.A. oferowane zgodnie z zasadami okreslonymi w Regulaminie sg
kwalifikowanymi certyfikatami w mysl przepisow Ustawy o ustugach zaufania.

. Okres waznosci Certyfikatu Subskrybenta wynosi jeden rok lub dwa lata. Poczagtek okresu
waznosci Certyfikatu jest kazdorazowo ustalany z Odbiorcg ustug certyfikacyjnych.

§ 32

. O uniewaznienie lub zawieszenie Certyfikatu wystepuje Odbiorca ustug certyfikacyjnych, o ile
zostat wpisany do Certyfikatu, Subskrybent lub osoba przez niego upowazniona do
podejmowania takich czynnosci. Certyfikat, ktéry zostat uniewazniony, nie moze by¢ nastepnie
uznany za wazny.

. Whniosek o uniewaznienie lub zawieszenie Certyfikatu winien by¢ zgtoszony bezposrednio do
KIR S.A.

. Certyfikat, ktory zostat zawieszony, moze zostaC nastepnie uniewazniony lub uznany za
wazny. Zmiana statusu Certyfikatu na wazny moze nastgpi¢ wytgcznie na wniosek ztozony
osobiscie w KIR S.A. Wz6r wniosku o zmiane statusu jest dostepny na stronie internetowej
KIR S.A.: www.kir.com.pl.

. Jezeli w ciggu 7 dni od daty zawieszenia Certyfikatu nie zostat ztozony wniosek o zmiane jego
statusu, wobwczas Certyfikat zostaje automatycznie uniewazniony. Potwierdzenie
uniewaznienia Certyfikatu zostanie przestane przez KIR S.A. do Odbiorcy ustug
certyfikacyjnych oraz do Subskrybenta.

. W przypadku podejrzenia wejscia osoby trzeciej w posiadanie Podpisu kwalifikowanego
Odbiorca ustug zaufania powinien skontaktowac¢ sie bezposrednio z KIR S.A.
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