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Broszura informacyjna o wymogach MiFID Il
dla Klientéw Banku Ochrony Srodowiska S.A.

Szanowni Panstwo,

w trosce o naszych Klientéw, ktorzy inwestujg lub zamierzajg inwestowaé w produkty i instrumenty
finansowe dostepne w Banku lub korzystajg badZz zamierzajg skorzysta¢ z ustug inwestycyjnych za
posrednictwem Banku, wkiadamy wiele wysitku, aby zapewni¢ wysoki standard ustug oraz
zagwarantowac Klientom odpowiedni poziom ochrony.

Mito nam poinformowac, ze w zakresie oferowania produktéw i $wiadczenia ustug inwestycyjnych Bank
Ochrony Srodowiska S.A. speiia standardy wynikajgce z MIiFID 1l (ang. Markets in Financial
Instruments Directive Il, Dyrektywa 2014/65/UE).

Gtéwnym celem MiFID Il jest zwiekszenie ochrony Klientdw poprzez wprowadzenie jednolitych dla
wszystkich krajow Unii Europejskiej, Norwegii, Islandii i Liechtensteinu, wysokich standardéw w zakresie
Swiadczenia ustug inwestycyjnych i ochrony Klientow.

Niniejsza broszura pozwoli Panstwu poznaé¢ zasady MiFID Il i korzysci, jakie dla Klientéw niesie jego
wdrozenie. Bank realizujgc wymogi MiFID II, w tym w szczegdlnosci jeden z podstawowych celéow MiFID
II', jakim jest ochrona Klientéw korzystajgcych z ustug inwestycyjnych:

1. dziata w najlepiej pojetym interesie Klienta:
e uczciwie — dgzgc do wykonania wszystkich zobowigzan wobec Klientéw,
e rzetelnie — zapewniajgc niezwloczng realizacje zlecen/dyspozyciji, w kolejnosci ich
przyjmowania,
e profesjonalnie — zapewniajgc przygotowanie merytoryczne pracownikéw Banku,

2. przekazuje Klientom wiasciwe, kompletne i niewprowadzajgce w btgd informacje o instrumentach
finansowych i rodzajach ryzyka zwigzanych z inwestowaniem w te instrumenty,
3. Swiadczy Klientom ustugi dostosowane do ich wiedzy i dodwiadczenia.

W niniejszej Broszurze umiescilismy informacje o zasadach klasyfikacji Klientéw, badaniu adekwatnosci
ustug inwestycyjnych dla Klientéw jak réwniez informacje o Banku, w tym o sposobach komunikac;ji

z Bankiem.

Mamy nadzieje, ze niniejsza Broszura bedzie pomocna w procesie inwestowania w produkty
i instrumenty finansowe dostepne w Banku.

W przypadku pytan lub watpliwosci zapraszamy do kontaktu z pracownikami Banku:
1. w placéwkach Banku,
2. za posrednictwem infolinii 801 355 455 (z tel. stacjonarnych) lub +48 22 543 34 34 (z tel.

komadrkowych i spoza Polski).

Wszystkie informacje dostepne sg na internetowej stronie Banku: www.bosbank.pl
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ROZDZIAL I. CZYM JEST MiIFID lI

1. MIFID Il (ang. Markets in Financial Instruments Directive Il) to Dyrektywa Unii Europejskiej dotyczaca
rynku instrumentéw finansowych majgca zastosowanie do wszystkich instytuciji Swiadczgcych ustugi
inwestycyjnel.

2. MIFID 1l odnosi sie do szerokiego katalogu ustug inwestycyjnych (w tym ustug dodatkowych)
i instrumentéw finansowych jak np. obrét instrumentami rynku pienieznego (np. bony skarbowe),
papierami warto$ciowymi (np. akcje), instrumentami pochodnymi (np. opartych o towary),
uprawnieniami do emisji czy obrét tytutami uczestnictwa w funduszach inwestycyjnych.

3. Celem MIFID Il jest zapewnienie najwyzszej ochrony Klientéw, uczciwej konkurencji w sektorze
finansowym oraz zapewnienie przejrzystosci dziatania firm inwestycyjnych, w tym bankéw na
rynkach finansowych i kapitatowych w Unii Europejskiej.

4. Polskie prawo do wymogow MiIFID Il dostosowuija:

a. Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o obrocie instrumentami finansowymi (Dz.U. z 2017 r. poz.
1768 z pozn. zm.),

b. Rozporzgdzenia Ministra Finanséw z dnia 30 maja 2018 r. w sprawie trybu i warunkow
postepowania firm inwestycyjnych, bankéw, o ktérych mowa w art. 70 ust. 2 ustawy o obrocie
instrumentami finansowymi, oraz bankéw powierniczych (Dz.U. z 2018 r. poz. 1112),

c. Rozporzadzenia Ministra Finansow z dnia 29 maja 2018 r. w sprawie szczegdtowych warunkow
technicznych i organizacyjnych dla firm inwestycyjnych, bankéw, o ktérych mowa w art. 70 ust.
2 ustawy o obrocie instrumentami finansowymi, i bankéw powierniczych (Dz.U. z 2018 r. poz.
1111).

ROZDZIAL 1l. KORZYSCI DLA KLIENTA WYNIKAJACE Z MiFID II

1. Zapewnienie najwyzszego poziomu ochrony, w ramach MiFID IlI, Klientom korzystajgcym z ustug
inwestycyjnych Bank dokonuje poprzez:

a. przeprowadzanie klasyfikacji Klientow ze wzgledu na ich rézny poziom wiedzy na temat
instrumentéw finansowych i ustug inwestycyjnych oraz doswiadczenia inwestycyjnego,

b. dokonywanie oceny adekwatnosci instrumentéw finansowych, pod wzgledem wiedzy
i doswiadczenia inwestycyjnego Klienta,

c. oferowanie ustug inwestycyjnych zgodnie z rynkiem docelowym instrumentu finansowego
i przyjetg strategig dystrybuciji,

d. stosowanie polityki dziatania w najlepiej pojetym interesie Klienta,

e. przekazywanie Klientom transparentnych informacji o instrumentach finansowych oraz
ustugach inwestycyjnych, w tym informacji o kosztach,

f. przekazywanie okresowych raportéw dotyczgcych posiadanych aktywow i ponoszonych
kosztow.

I MiFID II w szerokim rozumieniu to takze akty $cisle zwigzane z Dyrektywa 2014/65/UE oraz akty wykonawcze.
W tym rozumieniu MIFID II obejmuje takze:

*Dyrektywe Delegowang Komisji (UE) 2017/593 uzupehiajaca dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady
2014/65/UE w odniesieniu do zabezpieczenia instrumentdow finansowych i §rodkéw pienigznych nalezacych do
klientow, zobowigzan w zakresie zarzgdzania produktami oraz zasad majacych zastosowanie do oferowania lub
przyjmowania wynagrodzen, prowizji badz innych korzysci pienig¢znych lub niepieni¢znych,

*Rozporzadzenie 600/2014 Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie rynkéw instrumentdéw finansowych,
*Rozporzadzenie Delegowane Komisji (UE) 2017/565.
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2. Bank realizuje najszerszy zakres dziatah ochronnych w stosunku do Klientéw o najmniejszej wiedzy
i doswiadczeniu inwestycyjnym. Bank stwarza tym Klientom mozliwo$¢ poznania mechanizméw
dziatania instrumentéw finansowych, ryzyk z nimi zwigzanych oraz zasad wykonywania transakcji
oraz swiadczen pienieznych w tym optat i prowizji, oraz swiadczen niepienieznych, ktére Bank
przyjmuje lub przekazuje osobom trzecim.

3. Bank realizuje wymogi MiFID I, dotyczgce w szczegdlnosci:

o

zasad obstugi zlecen/dyspozycji Klientow,

przekazywania potwierdzen z wykonania zlecen/dyspozycji Klientéw,

c. zasad opracowywania i przekazywania Klientom informacji w celach promocyjnych lub
reklamowych,

d. zasad zarzgdzania konfliktami intereséw.

o

ROZDZIAL lll. KATALOG INSTRUMENTOW FINANSOWYCH ORAZ USLUG INWESTYCYJNYCH
OBJETYCH MiIFID Il

1. Wymogami MiFID Il objete sg ustugi inwestycyjne $wiadczone przez Bank dotyczace:

a. tytutdbw uczestnictwa funduszy inwestycyjnych,
b. terminowych transakcji wymiany walut - FX Forward,
c. instrumentéw finansowych na stope procentowg — IRS.

2. Katalog instrumentéw finansowych dostepnych w ofercie Banku moze ulec zmianie.

3. Szczegolowy opis produktow wraz z opisem ryzyk zwigzanych z inwestowaniem zostat
zamieszczony w odrebnym dokumencie zatytutowanym ,Opis instrumentéw finansowych objetych
wymogami MiIFID Il w Banku Ochrony Srodowiska S.A.”, ktéry dostepny jest na stronie internetowe;j
Banku www.bosbank.pl/mifid oraz w placéwkach Banku. Z dokumentem tym Klient powinien
zapoznac sie przed rozpoczeciem swiadczenia ustugi inwestycyjnej.

ROZDZIAL IV. ZASADY MiIFID Il
1. Polityka klasyfikacji i zmiany klasyfikacji Klientéw

Celem klasyfikacji jest dostosowanie poziomu ochrony do poziomu wiedzy i doswiadczenia
Klienta. Kazdemu Klientowi Banku, przed rozpoczeciem $wiadczenia ustug inwestycyjnych, zostanie
nadana przez Bank, zgodnie ze zasadami MIFID I, jedna z trzech nastepujgcych kategorii Klienta:

a. Klienci Detaliczni, ktérym przystuguje najwyzszy poziom ochrony inwestycyjnej ze strony
Banku,

b. Klienci Profesjonalni, ktérym przystuguje nizszy poziom ochrony inwestycyjnej ze strony Banku
niz Klientom Detalicznym. Zgodnie z MiFID Il Bank przyjmuje, Ze Klienci Profesjonalni posiadajg
odpowiedni poziom wiedzy i doswiadczenia, pozwalajgcy na prawidtowg ocene ryzyka
zwigzanego z podejmowanymi decyzjami inwestycyjnymi,

c. Uprawnieni Kontrahenci, ktérym przystuguje najnizszy poziom ochrony inwestycyjnej ze strony
Banku. Zgodnie MiFID Il Bank przyjmuje, ze Uprawnieni Kontrahenci majg wiedze wiekszg niz
Klienci Profesjonalni na temat dziatania rynkéw instrumentéw finansowych.

A. Klienci Detaliczni
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Klientem detalicznym jest podmiot niebedacy Klientem profesjonalnym, na ktérego rzecz jest lub ma
by¢ swiadczona co najmniej jedna z ustug inwestycyjnych.

Przed

rozpoczeciem $wiadczenia Ustug inwestycyjnych, Bank przekazuje Klientowi informacje

dotyczace:

a. zaklasyfikowania Klienta do danej Kategorii zgodnie postanowieniami niniejszych Zasad,

b.

praw Klienta do zmiany Kategorii i warunkow tej zmiany, zgodnie z postanowieniami niniejszych
Zasad,

obowigzkéw Banku i zakresu informacji przekazywanych Klientowi, jakie wynikajg
z przynaleznosci Klienta, do danej Kategorii, zgodnie z postanowieniami niniejszych Zasad.

B . Klienci Profesjonalni

Klientem profesjonalnym jest Klient, ktéry posiada doswiadczenie, wiedze i fachowo$é umozliwiajgce
podejmowanie wiasciwych decyzji inwestycyjnych w zakresie Ustug inwestycyjnych i ocene zwigzanego

z nimi
1)
2)
3)
4)

5)

6)
7

8)
9)

10)

11)

12)

Broszu

ryzyka. Klientem profesjonalnym jest jeden z ponizszych podmiotow:
bank,

firma inwestycyjna,

zakfad ubezpieczen,

fundusz inwestycyjny, alternatywna spotka inwestycyjna, towarzystwo funduszy inwestycyjnych
lub zarzgdzajgcy ASI w rozumieniu ustawy o funduszach inwestycyjnych,

fundusz emerytalny lub towarzystwo emerytalne w rozumieniu ustawy z dnia 28 sierpnia 1997 r.
o organizacji i funkcjonowaniu funduszy emerytalnych (Dz. U. z 2017 r. poz. 870 i 1321),

towarowy dom maklerski,

podmiot zawierajgcy, w ramach prowadzonej dziatalnosci gospodarczej, na wtasny rachunek
transakcje na rynkach kontraktéw terminowych, opcji lub innych instrumentéw pochodnych albo
na rynkach pienieznych wytgcznie w celu zabezpieczenia pozycji zajetych na tych rynkach, lub
dziatajagcy w tym celu na rachunek innych cztionkéw takich rynkéw, o ile odpowiedzialnos¢ za
wykonanie zobowigzah wynikajgcych z tych transakcji ponoszg uczestnicy rozliczajacy tych
rynkow,

inng niz wskazane w pkt 1-7 instytucjg finansowa,

inwestor instytucjonalny inny niz wskazany w pkt 1-8 prowadzacy regulowang dziatalnosé
na rynku finansowym,

podmiot prowadzgcy poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej dziatalno$¢ réwnowazng
do dziatalno$ci prowadzonej przez podmioty wskazane w pkt 1-9,

przedsigbiorca spetniajgcy co najmniej dwa z ponizszych wymogéw, przy czym rownowartosé
kwot wskazanych w euro jest obliczana przy zastosowaniu sredniego kursu euro ustalanego
przez Narodowy Bank Polski na dzien sporzadzenia przez danego przedsiebiorce sprawozdania
finansowego:

— suma bilansowa tego przedsiebiorcy wynosi co najmniej 20 000 000 euro,

— osiagnieta przez tego przedsiebiorce wartos¢ przychoddéw ze sprzedazy wynosi co najmniej
40 000 000 euro,

— kapitat wtasny lub fundusz wtasny tego przedsiebiorcy wynosi co najmniej 2 000 000 euro,

organ publiczny, ktéry zarzgdza dtugiem publicznym, bankiem centralnym, Bankiem Swiatowym,
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Miedzynarodowym Funduszem Walutowym, Europejskim Bankiem Centralnym, Europejskim
Bankiem Inwestycyjnym lub inng organizacjg miedzynarodowg petnigca podobne funkcje,

13) inny inwestor instytucjonalny, ktérego gtéwnym przedmiotem dziatalnosci jest inwestowanie
w instrumenty finansowe, w tym podmioty zajmujgce sie sekurytyzacjg aktywdw lub zawieraniem
innego rodzaju transakcji finansowych,

14) podmiot innym niz wskazane w pkt 1-13, ktéry jest traktowany jak klient profesjonalny
na podstawie art. 3a ust. 1 Ustawy.

C. Uprawnieni Kontrahenci

Uprawniony kontrahent, to:

1) Kklient profesjonalny, o ktérym mowa w § 7 pkt 1-10 oraz pkt 12-13, z ktérym Bank, w ramach
Swiadczenia ustug inwestycyjnych zawiera transakcje lub posredniczy w ich zawieraniu,

2) klient profesjonalny, o ktérym mowa w § 7 pkt 11, ktéry na swéj wniosek zostat przez Bank
uznany za uprawnionego kontrahenta, z ktéorym Bank zawiera transakcje lub posredniczy
w ich zawieraniu,

3) klient z innego panstwa czionkowskiego, ktory posiada status uprawnionego kontrahenta
zgodnie z przepisami prawa panstwa czionkowskiego, w ktérym ma siedzibe lub miejsce
zamieszkania.

2. Zmiana Kategorii Klienta na wyzsza

Bank dokonuje zmiany Kategorii:
a. z Kategorii Uprawniony kontrahent na kategorie Klient profesjonalny,
b. z Kategorii Uprawniony kontrahent na kategorie Klient detaliczny,
c. z Kategorii Klient profesjonalny na kategorie Klient detaliczny,

na pisemny wniosek Klienta lub z inicjatywy Banku.

Zmiana kategorii moze nastgpic:

a. na wniosek Klienta, poprzez pozytywng weryfikacje ztozonego przez Klienta ,Wniosku
0 zmiane kategorii Klienta”,

b. z inicjatywy Banku, jezeli Pracownik Banku stwierdzi, ze Klient przestat spetnia¢ warunki
wymagane, do traktowania go, jak Klienta profesjonalnego lub Uprawnionego kontrahenta,

c. zinicjatywy Banku, z Kategorii Uprawnionego Kontrahenta na nizszg, jesli Pracownik Banku
stwierdzi, ze zaprzestano $wiadczenia na rzecz Klienta Ustug inwestycyjnych okreslonych
ustug.

Bank moze dokona¢ zmiany Kategorii je$li stwierdzi, ze Klient nie spetnia warunkéw nadanej mu
Kategorii. Zmiana Kategorii jest dokonywana na podstawie informacji dostarczanych przez Klienta,
w szczegolnosci na podstawie aktualnych dokumentéw:

1) w przypadku Klientow niebedgcych osobami fizycznymi:
a) audytowanego rocznego sprawozdania finansowego Klienta, lub
b) rocznego sprawozdania finansowego Klienta, lub

c) kwartalnych, pétrocznych sprawozdan finansowego w formie F-01 za ostatni rok
obrachunkowy Klienta, lub
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d) sprawozdania F-02,

e) wyciggow z operacji, dokonywanych na rachunku Instrumentéw finansowych -
potwierdzajgcych dokonywane transakcje oraz warto$¢ portfela — w zakresie spetnienia
warunku dotyczacego zawierania transakcji, o wartosci stanowigcej, co najmniej
réownowartos¢ 50 000 euro kazda, na rynku instrumentéw finansowych ze s$rednig
czestotliwoscig co najmniej 10 transakcji na kwartat w ciggu czterech ostatnich kwartatéw
albo wartosci portfela instrumentéw finansowych Klienta, tacznie ze $rodkami
pienieznymi wchodzacymi w jego sktad, wynosi co najmniej rownowartos$é w ztotych 500
000 euro,

f) Swiadectw pracy, umoéw cywilnoprawnych, okreslajgcych zakres obowigzkdw, lub innych
dokumentow, sporzgdzonych albo przettumaczonych na jezyk polski — potwierdzajgcych
staz pracy w sektorze finansowym na stanowisku, ktére wymaga wiedzy zawodowe;j
dotyczacej transakcji w zakresie Instrumentéw finansowych lub Ustug inwestycyjnych —
warunek ten dotyczy przynajmniej jednej osoby fizycznej uczestniczacej w podjeciu
decyzji dotyczgcej sktadania Zlecen w zakresie spetnienia warunku dotyczgcego pracy w
sektorze finansowym, przez co najmniej rok na stanowisku, ktére wymaga wiedzy
zawodowej dotyczacej transakcji w zakresie Instrumentéw finansowych lub Ustug
inwestycyjnych,.

2) W przypadkéw Klientow bedgcych osobami fizycznymi:

a) wyciggow z operacji, dokonywanych na rachunku instrumentéw finansowych -—
potwierdzajgcych dokonywane transakcje oraz wartos¢ portfela — w zakresie spetnienia
warunku dotyczgcego zawierania transakcji, o wartosci stanowigcej, co najmnigj
réwnowarto$¢ 50 000 euro kazda, na rynku instrumentéw finansowych ze $rednig
czestotliwoscig co najmniej 10 transakcji na kwartat w ciggu czterech ostatnich kwartatéw
albo wartosci portfela instrumentéw finansowych Klienta, tgcznie ze srodkami pienieznymi
wchodzgcymi w jego skiad, wynosi co najmniej réwnowarto$¢ w ztotych 500 000 euro,

b) swiadectw pracy, umow cywilnoprawnych, okreslajgcych zakres obowigzkdw, lub innych
dokumentoéw, sporzgdzonych albo przettumaczonych na jezyk polski — potwierdzajgcych
staz pracy w sektorze finansowym na stanowisku, ktére wymaga wiedzy zawodowej
dotyczgcej transakcji w zakresie Instrumentéw finansowych lub Ustug inwestycyjnych —
w zakresie spetnienia warunku dotyczacego pracy w sektorze finansowym, przez co
najmniej rok na stanowisku, ktére wymaga wiedzy zawodowej dotyczgcej transakcji
w zakresie Instrumentéw finansowych lub Ustug inwestycyjnych.

Bankowi przystuguje prawo, do zmiany Kategorii z Klienta profesjonalnego na Klienta detalicznego,
w przypadku:

1) stwierdzenia przez Bank na podstawie aktualnych dokumentéw przedtozonych przez Klienta,
ze Klient nie spetnia warunkéw traktowania go, jak Klienta profesjonalnego,

2) nieposiadania przez Bank aktualnych informacji pozwalajgcych stwierdzi¢, ze Klient spetnia
warunki traktowania go, jak Klienta profesjonalnego, jezeli mimo wezwania do dostarczenia
do Banku dokumentow Klient nie dostarcza tych dokumentéow. W tym przypadku Bank zwraca
sie do Klienta z prosbg o przedtozenie aktualnych dokumentéw potwierdzajgcych spetnienie
przez Klienta warunkéw traktowania go, jak Klienta profesjonalnego. Jezeli Bank nie otrzyma
w wyznaczonym terminie, nie krotszym niz 10 dni roboczych, od Klienta wymaganych
dokumentéw, Bankowi przystuguje prawo do zmiany nadanej Klientowi Kategorii Klienta
profesjonalnego na Klienta detalicznego.
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W przypadku stwierdzenia przez Pracownika Banku, ze Klient profesjonalny nie spetnia warunkow
wymaganych, do traktowania go, jak Klienta profesjonalnego, Pracownik Banku dokonuje zmiany
przyznanej dotychczas Kategorii poprzez przyznanie Kategorii Klient detaliczny.

Bank moze rowniez na wniosek Klienta dokona¢ zmiany Kategorii z Kategorii Klient detaliczny na
Kategorie Klient profesjonalny. Bank moze zmieni¢ Kategorie Klienta detalicznego, bedgcego osobg
fizyczng, osobg prawng lub jednostkg organizacyjng nieposiadajgcg osobowosci prawnej na Kategorie
Klienta profesjonalnego, jesli Klient ten, ztozy wniosek w formie pisemnej, oraz przedstawi dokumenty
zaswiadczajgce, ze spetnia przynajmniej dwa z ponizszych wymogow:

1) zawieral transakcje, o wartosci stanowigcej, co najmniej rownowartosé 50 000 euro kazda, na
rynku instrumentéw finansowych ze $rednig czestotliwoscig co najmniej 10 transakcji na
kwartat w ciggu czterech ostatnich kwartatéw,

2) warto$¢ portfela instrumentéow finansowych Klienta, tgcznie ze $rodkami pienieznymi
wchodzgcymi w jego sktad, wynosi co najmniej réwnowarto$¢ w ztotych 500 000 euro,

3) pracuje lub pracowat w sektorze finansowym, przez co najmniej rok na stanowisku, ktére
wymaga wiedzy zawodowe]j dotyczacej transakcji w zakresie Instrumentéw finansowych lub

Ustug

inwestycyjnych; w przypadku os6b prawnych

lub jednostek organizacyjnych

nieposiadajgcych osobowosci prawnej warunek ten dotyczy przynajmniej jednej osoby
fizycznej, uczestniczacej w podjeciu decyzji dotyczgcej sktadania Zlecen.

Zmiana Kategorii odnosi sie do wszystkich Instrumentéw finansowych i Ustug inwestycyjnych. Zmiana
Kategorii nie powoduje zmiany postanowienn Umowy zawartej z Klientem, ani potrzeby aneksowania

tych Umoéw.

Zakres obowiazkéw Banku i informacji przystugujacych Klientom Banku Ochrony Srodowiska S.A. w zaleznosci od
przyznanej kategorii Klienta, zgodnie z zasadami wynikajacymi z MiFID Il

Uprawnieni Kontrahenci

Klienci Profesjonalni

Klienci Detaliczni

Przekazanie informacji dotyczacych
stosowanej przez Bank Ochrony
Srodowiska S.A. ,Polityki
przeciwdziatania i zarzadzania
konfliktami intereséw w Banku
Ochrony Srodowiska S.A.”,

Przekazanie informacji dotyczacych
stosowanej przez Bank Ochrony
Srodowiska S.A. ,Polityki
przeciwdziatania i zarzadzania
konfliktami intereséw w Banku
Ochrony Srodowiska S.A.”

Przekazanie informacji dotyczacych
stosowanej przez Bank Ochrony
Srodowiska S.A. ,Polityki przeciwdziatania
i zarzadzania konfliktami intereséw w
Banku Ochrony Srodowiska S.A.”

Przekazanie informacji o sytuacji
wystgpienia konfliktu intereséw

Przekazanie informacji o sytuacji
wystgpienia konfliktu intereséw

Przekazanie informacji o sytuacji
wystgpienia konfliktu intereséw

Przekazanie "Polityki dziatania

W najlepiej pojetym interesie Klientéw
Banku Ochrony Srodowiska S.A. w
zakresie ustug inwestycyjnych i obrotu
instrumentami finansowymi” oraz
uzyskanie zgody na stosowang
polityke

Przekazanie "Polityki dziatania w najlepiej
pojetym interesie Klientéw Banku Ochrony
Srodowiska S.A. w zakresie ustug
inwestycyjnych i obrotu instrumentami
finansowymi” oraz uzyskanie zgody na
stosowang polityke

Przekazywaniu istotnych informaciji o
stanie wykonania transakcji — w
przypadku $wiadczenia ustugi
dokonywania transakcji

Przekazywaniu  potwierdzen  zawarcia
transakcji — w przypadku $wiadczenia
ustugi dokonywania transakgciji

Przekazywaniu istotnych informaciji o
stanie wykonania zlecenia —

w przypadku $wiadczenia ustugi
wykonywania zlecen

Przekazywaniu informacji dotyczacych
wykonania zlecenia - w przypadku
Swiadczenia ustugi wykonywania zlecen
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Zakres obowiazkéw Banku i informacji przystugujacych Klientom Banku Ochrony Srodowiska S.A. w zaleznosci od
przyznanej kategorii Klienta, zgodnie z zasadami wynikajacymi z MiFID I

Uprawnieni Kontrahenci Klienci Profesjonalni Klienci Detaliczni

Przekazanie informacji obejmujgcych
zestawienie przechowywanych lub
rejestrowanych aktywow —

w przypadku $wiadczenia ustugi
przechowywania i rejestrowania
instrumentow finansowych lub
prowadzenia rachunkéw pienieznych

Przekazanie informacji obejmujgcych
zestawienie przechowywanych lub
rejestrowanych aktywéw — w przypadku
$wiadczenia ustugi przechowywania i
rejestrowania instrumentéw finansowych
lub prowadzenia rachunkéw pienigznych

Przekazanie informacji zawierajgcych
opis charakteru instrumentéw
finansowych znajdujgcych sie
w ofercie Banku Ochrony Srodowiska
S.A. i zwigzanych z nimi ryzyk

Przekazanie informacji zawierajacych opis
charakteru instrumentow finansowych

znajdujgcych sie w ofercie Banku Ochrony
Srodowiska S.A. i zwigzanych z nimi ryzyk

Przekazanie informacji dotyczacych Banku
Ochrony Srodowiska S.A. i prowadzonej
przez Bank Ochrony Srodowiska S.A.
dziatalnos$ci oraz informacji zwigzanych z
ustuga, ktéra ma by¢ $wiadczona na rzecz
Klienta

Klient poddawany jest ocenie
adekwatnosci, majgcej na celu
stwierdzenie, czy posiada on
doswiadczenie i wiedze, aby prawidtowo
oceni¢ ryzyko zwigzane z danym
instrumentem finansowym lub inng
Swiadczong na jego rzecz ustugg
inwestycyjng

Przekazanie informacji na temat kosztéw i
optat zwigzanych z planowang transakcja,
w tym informacji o przyjmowanych przez
Bank od o0s6b trzecich oraz
przekazywanych przez Bank osobom
trzecim $wiadczen pienieznych, w tym
opfat i prowizji oraz $wiadczen
niepienieznych.

3. Ocena adekwatnosci instrumentow finansowych

W celu zapewnienia Klientom odpowiedniego poziomu ochrony inwestycyjnej, Bank dokonuje oceny
adekwatnosci oferowanych instrumentow finansowych. Proces oceny adekwatnosci przeprowadzany
jestw odniesieniu do potencjalnych Klientéw zainteresowanych przeprowadzeniem oceny oraz Klientéw
Banku, zaklasyfikowanych do kategorii Klienta Detalicznego w ramach MiFID Il i przeprowadzany jest
zawsze przed podpisaniem umowy dotyczacej instrumentu finansowego. Ocena adekwatnosci
przeprowadzana jest rowniez w przypadku wprowadzenia do oferty Banku nowego instrumentu
finansowego oraz przeprowadzana i ponawiana zawsze na zyczenie Klienta.

Celem oceny adekwatnosci jest ustalenie czy ustuga inwestycyjna lub instrument finansowy sag
adekwatne dla Klienta biorgc pod uwage jego wiedze i doswiadczenie w obszarze zawierania transakcji
na instrumentach finansowych, tzn. czy Klient rozumie mechanizmy dziatania instrumentow
finansowych, zna ryzyka z nimi zwigzane oraz zasady wykonywania transakcji oraz posiada
doswiadczenie wystarczajgce do podejmowania decyzji inwestycyjnych.

Dodatkowo Bank pozyskuje od Klienta informacje w zakresie jego potrzeb i celéw, podejscia do ryzyka,
a takze jego sytuacji finansowej. Informacje pozyskiwane od Klienta, o ktérych mowa sg konieczne do
okreslenia grupy docelowej Klienta dla oferowanej przez Bank ustugi inwestycyjnej, ktére majg byc
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Swiadczone na podstawie zawieranej umowy, biorgc pod uwage jego indywidualng sytuacje. Bank nie
Swiadczy ustugi doradztwa inwestycyjnego i w zwigzku z tym informacje te nie bedg wykorzystywane
przez Bank do weryfikacji odpowiedniosci w kontekscie doradztwa inwestycyjnego. Wynik oceny
adekwatnosci dotyczy poszczegdlnych grup instrumentéw finansowych lub ustug inwestycyjnych. Bank
dokonuje oceny adekwatnosci na podstawie informacji podanych przez Klienta. W przypadku osoéb
fizycznych matoletnich, czesciowo ubezwlasnowolnionych i ubezwtasnowolnionych, procesowi oceny
adekwatnosci poddawany jest ich przedstawiciel ustawowy, ktéry w imieniu Klienta bedzie podejmowat
decyzje inwestycyjne.

W przypadku Klientéw bedacych osobami prawnymi lub jednostkami organizacyjnymi nieposiadajgcymi
osobowo$ci prawnej ocenie adekwatnoéci podlega Zarzad podmiotu. Bank przyjmuje, ze w takim
przypadku uzyskana przez niego ocena adekwatnosci jest oceng adekwatnos$ci Klienta.

Ocene adekwatnosci przeprowadza sie:

1) w Placéwce Banku, albo
2) w siedzibie Klienta.

Klienci, ktérzy odméwig przekazania informacji w celu przeprowadzenia oceny adekwatnos$ci lub nie
odpowiedzg na wszystkie pytania zawarte w formularzu oceny, sg zobowigzani do podpisania
oswiadczenia, ze transakcje dotyczace instrumentéw finansowych dokonujg wytgcznie na podstawie:

1) witasnej analizy instrumentu finansowego, analizy sytuacji rynkowej, wlasnej decyzji oraz na
wiasne ryzyko i wtasng odpowiedzialno$¢ oraz,

2) rozumiejg, akceptujg ryzyka zwigzane z inwestowaniem w instrumenty finansowe i korzystaniem
z ustug inwestycyjnych oraz zapoznali si¢ z nimi, a takze

3) rozumiejg, ze przez odmowe przekazania informacji uniemozliwiajg Bankowi ocene
adekwatnosci.

Odmowa przekazania informacji w celu przeprowadzenia oceny adekwatnosci uniemozliwia Bankowi
ustalenie czy instrument finansowy jest dla Klienta adekwatny. W przypadku, gdy Klient odmawia
zaréwno przeprowadzania oceny adekwatnosci jak i podpisania oswiadczenia o odmowie przekazania
informacji w celu przeprowadzenia oceny adekwatnos$ci, Bank informuje Klienta, iz nie bedzie mozliwe
zawarcie przez niego umowy dotyczgcej instrumentéw finansowych.

Bank moze zaproponowac Klientowi ponowne przeprowadzenie oceny adekwatnosci w celu jej
uaktualniania. W przypadku braku zainteresowania Klienta aktualizacjg oceny, dotychczasowa
pozostaje obowigzujgca.

Zmiana warunkéw otoczenia prawnego lub sytuacji rynkowej moze byé powodem ztozenia Klientowi
propozycji ponownego przeprowadzenia oceny adekwatnosci niezaleznie od terminu jego poprzedniego
przeprowadzenia. Bank indywidualnie informuje Klienta o potrzebie aktualizacji oraz o mozliwych
skutkach odmowy jej ponownego wypetnienia.

4. Przeciwdzialanie i zarzadzanie konfliktami intereséw w Banku Ochrony Srodowiska S.A.

Stosowana w Banku ,Polityka przeciwdziatania i zarzadzania konfliktami intereséw w Banku Ochrony
Srodowiska S.A.”, zwana dalej Politykg, okresla reguty przeciwdziatania powstawaniu i zarzagdzania
konfliktami intereséw, w tym dziatania Banku w sytuacji wystgpienia konfliktow intereséw w zwigzku
z wykonywaniem dziatalnosci, o ktérej mowa w art. 70 ust. 2 ustawy o obrocie instrumentami
finansowymi oraz prowadzong dziatalnoscig w zakresie dystrybucji ubezpieczen, stosowane przez Bank
w celu zapobiegania sytuacji, w ktérej konflikty intereséw wywierajg negatywny wplyw na interesy jego
klientow.

Przez konflikt intereséw rozumie sie znane Bankowi okolicznosci moggce doprowadzi¢ do powstania
sprzecznosci miedzy interesem Banku, osoby powigzanej bgdZz osoby bezposrednio lub posrednio
powigzanej z Bankiem stosunkiem kontroli i obowigzkiem dziatania przez Bank w sposéb rzetelny,
z uwzglednieniem najlepiej pojetego interesu klienta, w szczegodlnosci znane Bankowi okolicznosci
mogace doprowadzi¢ do powstania sprzecznosci miedzy interesami klientéw Banku.
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przeciwdziata powstawaniu i zarzadza konfliktami intereséw zwigzanymi z prowadzong

dziatalnoscig, rozumianymi jako okoliczno$ci mogace doprowadzi¢ do sprzecznosci pomiedzy:

1)
2)
3)
4)

interesem Banku a interesem klienta lub grupy klientow;
interesem klienta lub grupy klientéw a interesem osoby powigzanej;
interesem osoby powigzanej a interesem Banku,;

interesami klientéw, na rzecz ktérych Bank realizuje ustugi w zakresie dziatalnosci bankowe;.

Bank identyfikuje jako potencjalne zrédta konfliktow intereséw w szczegodlnosci nastepujgce dziatania:

1)
2)
3)

4)

5)
6)

7)

uzyskanie korzysci finansowej kosztem straty finansowej klienta lub grupy klientow;
przyjmowanie od klientéw lub podmiotéw wspotpracujgcych z Bankiem korzysci lub prezentow;

przedktadanie interesu jednego klienta ponad interes innego klienta lub grupy klientéw (powody
natury finansowej lub innej);

posiadanie interesu w okreslonym wyniku ustugi swiadczonej na rzecz klienta lub transakcji
przeprowadzanej w imieniu klienta, ktory to interes jest rozbiezny z interesem klienta;

prowadzenie takiej samej dziatalnosci, jak klient;

przyjmowanie od osoby innej niz dany klient, w zwigzku z ustugg swiadczong na rzecz tego
klienta, zachety w postaci korzysci pienieznych lub niepienieznych lub ustug,

okolicznosci wynikajgce ze struktury i dziatalnosci gospodarczej cztionkoéw Grupy Kapitatowej
BOS.

W Banku utrzymywane i stosowane sg skuteczne rozwigzania organizacyjne i administracyjne w celu
podjecia wszelkich dziatan majgcych na celu zapobiezenie wystgpieniu sytuacji, w ktorej konflikty
intereséw negatywnie wptyng na interesy jego klientow.

Polityka przeciwdziatania konfliktom intereséw pozwala na:

1)

2)

rozpoznanie okolicznosci, ktére, w odniesieniu do dziatalno$ci inwestycyjnej i poszczegdlnych
ustug inwestycyjnych wykonywanych przez Bank lub w jego imieniu, stanowig lub moga
wywotac konflikt intereséw zagrazajgcy interesom jednego lub kilku klientow;

okreslenie procedur, ktorych nalezy przestrzegaé, i Srodkow, ktore nalezy przyjaé, w celu
zapobiegania takim konfliktom lub zarzadzania nimi.

Natomiast, powyzej wskazane procedury stuzg zapewnieniu wymaganego stopnia niezaleznosci Banku
i obejmuja:

1)

2)

3)

4)

5)

skuteczne procedury zapobiegania wymianie informacji lub kontrolowania takiej wymiany miedzy
osobami zaangazowanymi, ktére uczestniczg w dziatalno$ci zwigzanej z ryzykiem wystgpienia
konfliktu intereséw, w przypadku gdy taka wymiana informacji moze zaszkodzi¢ interesom
jednego lub kilku klientéw;

oddzielny nadzér nad osobami zaangazowanymi, ktére w ramach swoich podstawowych zadan
prowadzg dziatalno$¢ w imieniu lub $wiadczg ustugi na rzecz klientdw, ktdrych interesy moga ze
sobg kolidowag, lub ktérzy w inny sposéb reprezentujg rézne, potencjalnie sprzeczne interesy
(w tym interesy firmy);

usuniecie wszelkich bezposrednich powigzan miedzy wynagrodzeniem osdb zaangazowanych,
ktére wykonujg gtéwnie jeden typ dziatalnosci, a wynagrodzeniem innych osdb zaangazowanych,
ktére wykonujg gtdwnie inny typ dziatalnosci, lub dochodami generowanymi przez takie inne
osoby, gdy w zwigzku z tymi dwoma rodzajami dziatalno$ci moze powstac konflikt interesow;
$rodki pozwalajgce wyeliminowac lub ograniczy¢ niepozadany wptyw jakichkolwiek oséb na
sposéb wykonywania ustug lub dziatan inwestycyjnych i dodatkowych przez osobe
Zaangazowanag;

$rodki pozwalajgce wyeliminowac lub ograniczy¢ réwnoczesne badz nastepujgce po sobie
przypadki uczestniczenia osoby zaangazowanej w ustugach lub dziataniach inwestycyjnych lub
dodatkowych, gdy uczestnictwo takie moze negatywnie wptyna¢ na mozliwo$¢ wiasciwego
zarzadzania konfliktami interesow.
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Zarzadzanie konfliktem intereséw polega na podejmowaniu dziatari majgcych na celu wyeliminowanie
konfliktu lub ograniczenie jego negatywnych skutkéw. Do takich dziatah nalezg w szczegdlnosci:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7

8)

9)

10

~

11)

skuteczne procedury zapobiegania wymianie informacji lub kontrolowania takiej wymiany
miedzy osobami zaangazowanymi, ktére uczestniczg w dziatalnosci zwigzanej z ryzykiem
wystgpienia konfliktu intereséw, w przypadku gdy taka wymiana informacji moze zaszkodzi¢
interesom jednego lub kilku klientow;

oddzielny nadzér nad osobami powigzanymi, ktére w ramach swoich podstawowych zadan
prowadzg dziatalno$¢ w imieniu lub $wiadczg ustugi na rzecz klientéw (w tym ustugi
inwestycyjne oraz zwigzane z dystrybucjg ubezpieczen), ktérych interesy mogg ze sobg
kolidowag, lub ktérzy w inny sposéb reprezentujg rézne, potencjalnie sprzeczne interesy (w tym
interesy Banku);

usuniecie wszelkich bezposrednich powigzan miedzy wynagrodzeniem osob powigzanych,
ktére wykonujg gtéwnie jeden typ dziatalnosci, a wynagrodzeniem innych oséb powigzanych,
ktére wykonujg gtownie inny typ dziatalnosci, lub dochodami generowanymi przez takie inne
osoby, gdy w zwigzku z tymi dwoma rodzajami dziatalno$ci moze powstaé konflikt interesow;
srodki pozwalajgce wyeliminowac lub ograniczy¢ niepozgdany wptyw jakichkolwiek oséb na
sposob wykonywania ustug lub dziatan inwestycyjnych i dodatkowych przez osobe powigzang;
Srodki pozwalajgce wyeliminowac lub ograniczy¢ réwnoczesne badz nastepujgce po sobie
przypadki uczestniczenia osoby powigzanej w ustugach lub dziataniach inwestycyjnych lub
dodatkowych, gdy uczestnictwo takie moze negatywnie wptyngé na mozliwosé witasciwego
zarzgdzania konfliktami intereséw,

identyfikowanie i rejestrowanie okolicznosci lub zdarzen, ktére moga stanowi¢ potencjalny
lub biezgcy Konflikt intereséw, zgodnie z odrebnymi przepisami wewnetrznymi Banku,
posiadanie struktury organizacyjnej oraz regulaminu organizacyjnego, ktére okreslajg zadania
oraz zakres wspoipracy poszczegélnych komoérek organizacyjnych Centrali oraz Placowek
Banku, w spos6éb ograniczajgcy mozliwos¢ skoncentrowania kompetencji decyzyjnych
i wykonawczych z kompetencjami w zakresie kontroli i nadzoru, co mogtoby powodowac
dziatania i decyzje szkodzace interesom Klienta lub grupy Klientow,

utrzymanie $rodkéw pozwalajgcych wyeliminowaé lub ograniczy¢é réwnoczesne badz
nastepujgce po sobie przypadki uczestniczenia Osoby powigzanej w odrebnych dziatalnosciach
w zakresie dystrybucji ubezpieczen, gdy uczestnictwo takie moze negatywnie wptyng¢ na
mozliwo$¢ wtasciwego zarzadzania konfliktami intereséw,

wprowadzenie przepisdw wewnetrznych zapewniajgcych ograniczenia i nadzor nad dziataniami
Os6b powigzanych, w szczegdélnosci w zakresie:

a) dokonywania transakcji wlasnych,

b) otrzymywania i przekazywania zachet przy swiadczeniu Ustug inwestycyjnych i dystrybucji
ubezpieczen,

c) zasad przyjmowania i przekazywania korzysci lub prezentéw w Banku ,

monitorowanie przeptywu i dostepu do Informacji poufnych oraz tajemnicy ubezpieczeniowej
poprzez tworzenie rozwigzan regulacyjnych, organizacyjnych oraz technicznych,
ograniczajacych oraz kontrolujgcych dostep do tych informacji, zgodnie z odrebnymi przepisami
wewnetrznymi Banku,

posiadanie system kontroli wewnetrznej i audytu (w ramach ktérego funkcjonuje komodrka
audytu wewnetrznego, zajmujgca niezalezng pozycje w stosunku do kontrolowanych komérek
organizacyjnych Centrali i Placéwek Banku), ktdéry zapewnia niezaleznos¢ wykonywania
czynnosci zwigzanych ze swiadczeniem Ustug inwestycyjnych i dystrybucjg ubezpieczen.

W przypadku wystgpienia konfliktéw intereséw Bank podejmuje dziatania majgce na celu ograniczenie
ich negatywnych skutkéw. Zidentyfikowany konflikt intereséw, jesli catkowite wyeliminowanie jego

wptywu

na interes klienta nie jest mozliwe, ujawniany jest klientowi. Wszystkie informacje dotyczgce

konfliktow interesow, przekazywane przez Bank Klientowi majg forme pisemng lub sg przekazywane za
posrednictwem poczty elektronicznej (o ile klient wyrazit na to zgode i przekazat adres poczty
elektronicznej), w formacie zapewniajgcym mozliwos¢ przechowywania przez Klienta i Bank tych
informacji oraz uniemozliwiajgcym modyfikacje ich tresci. Informacja kierowana do Klienta zawiera dane
pozwalajgce mu na $wiadome podjecie decyzji, co do zawarcia umowy albo jej kontynuacji lub
rozwigzania.
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Na etapie tworzenia, wspottworzenia, aktualizacji lub wdrazania do dystrybuc;ji instrumentu finansowego
Bank dokonuje analizy konfliktow intereséw, ktére mogg wystgpi¢ po dopuszczeniu tego instrumentu
finansowego do dystrybucji. W przypadku zidentyfikowania potencjalnego Konfliktu intereséw, Bank
formutuje rekomendacje, co do sposobu ograniczenia i zarzgdzenia tym Konfliktem.

4. Przyjmowanie i przekazywanie korzysci pienieznych i niepienieznych (Zachety)

Pod pojeciem Zachet rozumie sie Swiadczenia pieniezne lub niepieniezne, ktérych przyjecie lub
przekazanie przez Bank lub osobe powigzang z Bankiem moze przyczyni¢ sie do powstania sytuaciji
konfliktu intereséw, w szczegolnosci do powstania sprzecznosci miedzy interesami Klientow.

W Banku dopuszczalne jest przyjmowanie i przekazywanie jedynie ponizszych Zachet:

1) optat, prowizji i $wiadczenh niepienieznych od Klienta lub od osoby dziatajgcej w jego imieniu albo
Klientowi lub osobie dziatajgcej w jego imieniu,

2) Swiadczen pienieznych lub niepienieznych przyjmowanych lub przekazywanych osobie trzeciej,
ktére sg niezbedne do wykonywania danej ustugi inwestycyjnej na rzecz klienta, w szczegolnosci:

a. kosztow z tytutu przechowywania instrumentéw finansowych klienta i Srodkéw pienieznych
powierzonych przez klienta,

b. optat pobieranych przez podmiot organizujgcy system obrotu instrumentami finansowymi
oraz optat za rozliczenie i rozrachunek transakgji,

c. opfat na rzecz organu nadzoru,

d. podatkéw, naleznosci publicznoprawnych oraz innych optat, ktérych obowigzek zaptaty
wynika z przepiséw prawa,

3) Swiadczen pienieznych i niepienieznych innych niz okreslone w pkt 1 2, jezeli:

a. sg one przyjmowane albo przekazywane w celu poprawienia jakosci ustugi inwestycyjnej
Swiadczonej przez Bank na rzecz klienta,

b. ich przyjecie lub przekazanie nie ma negatywnego wptywu na dziatanie przez Bank
w sposob rzetelny i profesjonalny, zgodnie z zasadami uczciwego obrotu oraz zgodnie
Z najlepiej pojetymi interesami klienta,

c. informacja o $wiadczeniach, w tym o ich istocie i wysokosci, a w przypadku gdy wysokos$¢
takich swiadczen nie moze zosta¢ oszacowana — o sposobie ustalania ich wysokosci,
zostata przekazana klientowi lub potencjalnemu klientowi w sposob rzetelny, doktadny
i zrozumiaty przed rozpoczeciem swiadczenia danej ustugi inwestycyjnej.

5. Polityka dziatania w najlepiej pojetym interesie Klienta Banku Ochrony Srodowiska S.A.

Polityka dziatania w najlepiej pojetym interesie Klientéw Banku Ochrony Srodowiska S.A. w zakresie
ustug inwestycyjnych i obrotu instrumentami finansowymi zawiera zasady postepowania Banku w celu
dziatania w najlepiej pojetym interesie Klienta, w zwigzku ze Swiadczeniem przez Bank Ochrony
Srodowiska S.A. ustug inwestycyjnych.

Polityka dziatania w najlepiej pojetym interesie Klientébw ma zastosowanie do ustug inwestycyjnych
Swiadczonych na rzecz Klientéw detalicznych i Klientéw profesjonalnych. Polityka nie ma zastosowania
do transakcji zawieranych z Uprawnionymi kontrahentami.

Wprowadzajgc polityke dziatania w najlepiej pojetym interesie Klientéw Bank ma na celu zapewnienie
w szczegolnosci:

1) wykonania obowigzkéw Banku wobec Klienta, w zakresie zawieranych transakcji na Instrumentach
finansowych,
2) wysokiej jakosci ustug inwestycyjnych swiadczonych przez Bank.

Przez dziatanie w najlepiej pojetym interesie Klienta rozumie sie podjecie wtasciwych krokéw
pozwalajgcych na osiggniecie najbardziej korzystnych dla niego warunkéw realizacji transakciji.
Obowigzek dziatania w najlepiej pojetym interesie Klienta nie dotyczy Banku w przypadku okreslenia
przez Klienta szczegotowych warunkéw realizacji transakcji (np. czasu, miejsca realizacji, ceny). W tym
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zakresie obowigzek Banku do dziatania w najlepiej pojetym interesie Klienta ogranicza sie do
postepowania zgodnie z instrukcjg Klienta.

Bank w odniesieniu do oferowanych ustug inwestycyjnych ustala, ze miejscem realizacji transakcji
Klienta jest rachunek wtasny Banku. Bank zastrzega sobie prawo do zawarcia transakcji na
instrumentach finansowych w miejscach realizacji innych niz okreslone w ust. 5 w przypadku, gdy Klient
okresli szczegoétowe instrukcje/warunki realizacji transakcji. Bank nie ma obowigzku uwzgledniania
wszystkich mozliwych miejsc realizacji transakcji dostepnych na

rynku Instrumentéw finansowych.

Polityka nie ma zastosowania w przypadku wystgpienia zdarzen, na ktére Bank nie ma wptywu, ktére
mogg uniemozliwi¢ Bankowi dziatanie w najlepszym interesie klienta, przyktadowo:

1) wystgpienia sity wyzszej,

2) wystgpienia zdarzen nagtych i zwigzanych z tym gwattownych zmian cen,

3) zakiécenie prawidtowego funkcjonowania i integralnosci rynkéw finansowych,

4) awarii albo niedostepnosci systemu informatycznego Banku lub podmiotu obstugujgcego miejsce
realizaciji.

W celu dziatania w najlepiej pojetym interesie Klientéw, Bank bierze pod uwage czynniki wymienione
ponizej, wedtlug wskazanej numerycznie kolejnosci poczgwszy od czynnika najwazniejszego
wskazanego w pkt 1:

1) cene instrumentu finansowego w danym miejscu realizacji,

2) koszty ponoszone przez Klienta w zwigzku z zawarciem transakcji — w tym optaty i prowizje
zwigzane bezposrednio z realizacjg transakcji oraz marze Banku uwzgledniong w cenie transakgciji,

3) prawdopodobienstwo realizacji i rozliczenia transakcji,
4) czas realizacji transakciji,

5) wielkos¢ transakdji,

6) charakter transakcji (kupno/sprzedaz),

7) inne czynniki majgce istotny wptyw na realizacje transakcji.

Bank zawiera transakcje niezwlocznie po ustaleniu jej parametréw z Klientem, z wytgczeniem
przypadkow, gdy:

1) Klient okresli inng kolejnos¢ realizacji transakcji,
2) odroczenie realizacji wynika z okre$lonych przez Klienta warunkéw wykonania transakciji,
3) awaria albo niedostepnosc¢ systemu informatycznego uniemozliwia realizacje transakciji,

4) charakter lub wielko$¢ transakcji sprawiaja, ze kolejnos¢ realizacji nie moze mieé zastosowania.

W odniesieniu do ustug, dla ktérych miejscem realizacji jest rachunek wtasny Banku, Bank sprawdza
godziwos¢ ceny zaproponowanej Klientowi w drodze zgromadzenia danych rynkowych wykorzystanych
do oszacowania ceny takiego produktu oraz, o ile jest to mozliwe, w drodze poréwnania ich z podobnymi
lub poréwnywalnymi produktami. Bank zapewnia, ze cena wewnetrzna Instrumentu finansowego,
bedgca podstawg kwotowania instrumentu dla klienta, poddawana jest procesowi weryfikaciji
z uwzglednieniem biezgcej sytuacji rynkowej, biezgcej pozycji banku, parametréw transakcji Klienta,
ktére odrdzniajg jg od transakcji na rynku miedzybankowym oraz innych czynnikéw, ktére w sposob
uzasadniony mogg wptywa¢ kwotowanie ceny wewnetrznej. Cena wewnetrzna nie odbiega w istotny
sposéb od referencyjnej ceny rynkowej instrumentu.

Bank informuje Klientéw o mozliwosci zawarcia transakcji poza systemem obrotu oraz przekazuje

Klientom informacje o ryzykach z tym zwigzanych. Bank sporzadza i podaje do publicznej wiadomosci
na stronie internetowej Banku co najmniej raz na kwartat raporty dotyczace jakosci wykonywanych
transakcji. Klientowi przystuguje prawo zwrécenia sie do Banku z pisemng prosbg o udzielenie
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informacji, w jaki sposdb Bank wywiagzat sie z zobowigzania dziatania w najlepiej pojetym interesie
Klienta. Bank zobowigzany jest odpowiedzie¢ Klientowi w formie pisemnej lub za posrednictwem poczty
elektronicznej w formacie zapewniajgcym mozliwos¢ przechowywania przez Klienta i Bank tych
informacji oraz uniemozliwiajacym modyfikacje ich treéci. Na wniosek Klienta w okresie nie dtuzszym
niz 30 dni Bank udziela Klientowi dodatkowych wyjasnieh na temat stosowanej polityki i strategii
realizacji transakcji oraz procesu jej okresowego przegladu. Na wniosek Klienta Bank przekazuje
informacje na temat procesu wyboru miejsc realizacji transakcji, zastosowanych strategii realizacji,
procedur i proceséw wykorzystywanych do analizy uzyskanej jakosci realizacji oraz sposobu
monitorowania i weryfikowania przez Bank, ze osiggniete zostaty mozliwie najlepsze wyniki dla Klientow

Bank sporzadza i podaje do publicznej wiadomosci raz na rok na stronie internetowej Banku, dla kazde;j
kategorii instrumentéw finansowych, na ktérych byty zawierane transakcje, wykaz pieciu najlepszych
miejsc realizacji transakcji pod wzgledem wolumenu obrotu oraz publikuje informacje, w jaki sposéb
Bank monitorowat jako$¢ wykonania transakgciji.

Bank zapoznaje Klienta z Polityka i otrzymuje jego zgode na stosowanie polityki dziatania w najlepiej
pojetym interesie Klientow.

ROZDZIAL V. INFORMACJE O BANKU

1. Nazwa Banku oraz Akcjonariat Banku

Bank Ochrony Srodowiska Spétka Akcyjna, z siedzibg w Warszawie, ul. Zelazna 32, 00-832 Warszawa,
zarejestrowana przez Sad Rejonowy dla Miasta Stotecznego Warszawy X Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego, pod nr KRS 0000015525, NIP 5270203313, kapitat zaktadowy
w wysokosci 929 476 710 ztotych, w catosci wptacony. Kod BIC/SWIFT: EBOSPLPWXXX.

Bank jest spotkg akcyjng, ktdérej akcje znajdujg sie w obrocie na rynku podstawowym Gietdy Papieréw
Wartosciowych w Warszawie. Gtéwnymi akcjonariuszami sg:

1) Narodowy Fundusz Ochrony Srodowiska i Gospodarki Wodnej,
2) Panstwowe Gospodarstwo Les$ne Lasy Panstwowe.

Aktualne Informacje o akcjonariacie sg dostepne na stronie internetowej Banku: www.bosbank.pl

2. Dane pozwalajgce na bezposredni kontakt Klienta z Bankiem:

Bank Ochrony Srodowiska S.A.

Ul. Zelazna 32

00-832 Warszawa

tel.: +48 22 543 34 34

adres e-mail: bos@bosbank.pl
Strona internetowa: www.bosbank.pl

3. Jezyk, w ktérym Klient moze sie kontaktowaé z Bankiem i w ktérym sporzadzane beda
dokumenty oraz przekazywane informacje

Klienci Banku mogg kontaktowac sie z Bankiem w jezyku polskim. Umowy z Klientami oraz informacje
przekazywane Klientom sg sporzadzane réwniez w jezyku polskim.

4. Sposoby komunikowania sie Klienta z Bankiem
Klienci moga kontaktowac¢ sie z Bankiem:

1) pod numerami telefonéw: 801 355 455 lub +48 22 543 34 34, w dni powszednie, w godz. 7: 45 -
21: 00, oraz w soboty, w godz. 10:00 - 18:00,

2) drogg elektroniczng za pomoca formularza dostepnego na stronie internetowej www.bosbank.pl,

3) osobiscie w Placéwkach Banku,

4) drogg korespondencyjng (adres wskazany powyzej).
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5. Zasady sktadania zlecen/dyspozyciji

Klienci Banku mogag sktada¢ zlecenia/dyspozycje w zakresie instrumentéw finansowych oferowanych
przez Bank w sieci Placéwek Banku, ktérych lista dostepna jest na stronie internetowej Banku
www.bosbank.pl, Departamencie Rynkéw Finansowych i Analiz lub Departamencie Sprzedazy i Sieci
(dotyczy Klientéw Banku posiadajgcych autoryzacje do zawierania transakcji bezposrednio z tymi
komaérkami organizacyjnymi Centrali Banku.

6. Oswiadczenie potwierdzajace, ze Bank posiada zezwolenie na dziatalno$¢ oraz nazwa organu
nadzoru, ktéry udzielit zezwolenia

Bank pozostaje pod nadzorem Komisji Nadzoru Finansowego, ktéra stosownie do przepiséw prawa
powszechnie obowigzujgcego sprawuje nadzoér nad bankami, oddziatami i przedstawicielstwami
bankéw zagranicznych w Polsce.

7. Zasady wnoszenia i rozpatrywania przez Bank skarg i reklamacji Klientéw
Klienci Banku majg prawo do skfadania skarg i reklamacji w zakresie swiadczonych przez Bank ustug:

1) w placéwkach Banku,

2) drogg korespondencyjna,

3) drogg elektroniczng,

4) telefonicznie,

5) za posrednictwem podmiotéw innych niz Bank w zakresie produktow, dla ktdérych Bank petni role
dystrybutora,

Bank udziela odpowiedzi w terminie 30 dni kalendarzowych od dnia otrzymania reklamacji lub skargi.
Do zachowania terminu wystarczy wystanie odpowiedzi przed jego uptywem. W przypadku
uzasadnionej niemoznosci udzielenia odpowiedzi w terminie 30 dni kalendarzowych (przyktadowo
w przypadku reklamacji rozpatrywanych z udziatem instytucji zewnetrznych, w szczegdlnosci
organizacji ptatniczych lub w szczegodlnie skomplikowanych przypadkach), Bank wyjasnia Klientowi
w uzgodnionej formie przyczyny opdznienia oraz okoliczno$ci, ktére muszg zosta¢ ustalone dla
rozpatrzenia sprawy a takze okresla przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia
odpowiedzi, ktory nie przekroczy 60 dni kalendarzowych od dnia otrzymania reklamacji. Szczegétowy
tryb sktadania oraz rozpatrywania reklamacji zostat okreslony w Zasadach przyjmowania oraz
rozpatrywania skarg i reklamacji w Banku Ochrony Srodowiska S.A., ktére sg dostepne w kazdej
placowce Banku oraz na Stronie internetowe;.

8. Zakres, czestotliwosé i terminy przekazywania Klientowi potwierdzen realizacji
zlecenia/dyspozycji

Bank przekazuje Klientom potwierdzenia realizacji zlecenia/dyspozycji niezwiocznie po zawarciu
transakcji, jednak nie pozniej niz do konca dnia roboczego nastepujgcego po dniu wykonania
zlecenia/dyspozycji Klienta. Szczegotowe zasady przekazywania potwierdzeh okreslone sg
w regulacjach dotyczgcych poszczegoinych ustug inwestycyjnych.

9. Koszty i optaty zwigzane z ustugami inwestycyjnymi

Bankowi przystuguje prawo do pobierania optat oraz prowizji z tytutu $wiadczonych ustug, zgodnie
z ,Taryfg optat i prowizji Banku Ochrony Srodowiska S.A. za czynnosci bankowe w obrocie krajowym
i zagranicznym dla klientéw detalicznych”, ,Taryfa optat i prowizji za czynnosci bankowe w obrocie
krajowym i zagranicznym dla mikroprzedsiebiorstw i wspélnot mieszkaniowych” oraz ,Taryfg optat
i prowizji Banku Ochrony Srodowiska S.A. za czynno$ci bankowe w obrocie krajowym i zagranicznym
dla korporaciji i finanséw publicznych” oraz innych optat okreslonych w umowie zawartej z Klientem.
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