BANK OCHRONY SRODOWISKA S.A.
ul. Zelazna 32 / 00-832 Warszawa
tel.: (+48 22) 850 87 35

faks: (+48 22) 850 88 91

e-mail: bos@bosbank.pl

INFORMACJA OGOLNA O PRZETWARZANIU
PRZEZ BANK OCHRONY SRODOWISKA S.A. DANYCH OSOBOWYCH

Od dnia 25 maja 2018 r. majg zastosowanie przepisy Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0sob
fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogo6lne rozporzadzenie o
ochronie danych, zwane dalej ,,RODO”). W zwiazku z powyzszym, przedstawiamy ponizej
informacje dotyczaca przetwarzania przez Bank Ochrony Srodowiska S.A. Panstwa danych
osobowych zgodnie z przepisami ww. Rozporzadzenia.

I Administrator danych osobowych

Administratorem Panstwa danych osobowych jest Bank Ochrony Srodowiska S.A. z siedziba
w Warszawie, ul. Zelazna 32, 00-832 Warszawa, zarejestrowany w Sadzie Rejonowym dla
m.st. Warszawy, XIl Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem
KRS: 0000015525, NIP: 527-020-33-13, kapitat zakladowy (w cato$ci wptacony) 628 732 450
ztotych, zwany dalej ,,Bankiem”.

1. Inspektor ochrony danych

W Banku zostat wyznaczony Inspektor Ochrony Danych, z ktérym mozna si¢ kontaktowaé w
kazdej sprawie dotyczacej przetwarzania Panstwa danych osobowych pod adresem e-mail:
iod@boshank.pl lub adresem pocztowym ul. Zelazna 32, 00-832 Warszawa — najlepiej z
dopiskiem ,,Inspektor Ochrony Danych”. Dane dotyczace Inspektora Ochrony Danych sa
dostepne na stronie internetowej Banku oraz w placéwkach Banku.

I1.  Cel przetwarzania danych osobowych i podstawa prawna przetwarzania
danych osobowych

Panstwa dane osobowe moga by¢ przez Bank przetwarzane:

1) w celu rozpatrzenia Panstwa wniosku o produkt oferowany przez Bank i podjgcia
czynno$ci majacych na celu zawarcie umowy, niezbednych do jej zawarcia oraz
czynno$ci majagcych na celu wykonanie umowy — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b)
RODO;

2) w celu dokonania oceny zdolnosci kredytowej i analizy ryzyka kredytowego (w
przypadku ztozenia wniosku o produkt kredytowy) — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b) i
¢) RODO;

3) dla celow wykonywania obowigzkéw prawnych wynikajacych z powszechnie
obowiazujacych przepisdw prawa, w tym m. in., Z przepisOw prawa bankowego, ustawy
0 obrocie instrumentami finansowymi, ustawy o kredycie konsumenckim, przepisow o
rachunkowosci, o archiwizacji, przepisow dotyczacych przeciwdziatania czynom
zabronionym, przepisow naktadajacych obowiazki w celu zachowania bezpieczenstwa
transakcji, przepisow prawa podatkowego — podstawa prawng przetwarzania jest art. 6
ust. 1 lit. c) RODO oraz przepisy ww. ustaw;
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4) w celu rozpatrywania reklamacji, skarg, odwotan, wnioskow — na podstawie art. 6 ust.
1 lit. ¢) RODO oraz art. 5 Ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji
przez podmioty rynku finansowego i 0 Rzeczniku Finansowym;

5) w celu przedstawiania Panstwu oferty produktow i ustug $wiadczonych przez Bank, tj.
w celach zwigzanych z marketingiem bezposrednim produktow i ustug wlasnych Banku
— na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO, tj. w oparciu 0 prawnie uzasadniony interes
realizowany przez Administratora;

6) w celu wykonywania innych prawnie uzasadnionych interesow Banku, np. ustalania,
zabezpieczenia i dochodzenia roszczen Banku lub obrony praw Banku, zapewnienia
bezpieczenstwa Srodkow 1 transakcji, zapewnienia bezpieczenstwa osOb 1 mienia,
zarzadzania relacjami, dla celow statystycznych, archiwalnych, dowodowych — na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO.

Podstawa prawng przetwarzania Panstwa danych osobowych moze by¢ réwniez udzielona
przez Panstwa zgoda, szczegdlnie w odniesieniu do przetwarzania Panstwa danych w celach
marketingowych (np. w celu przedstawiania Panstwu oferty innych podmiotow, np. podmiotéw
z Grupy Kapitatowej Banku) lub w celu dokonania oceny zdolnos$ci kredytowej i analizy ryzyka
po wygasnigciu zobowigzania. Przesylanie informacji handlowych w celach marketingowych
osobie maloletniej moze odbywac¢ si¢ wytacznie po wyrazeniu zgody przez jej przedstawiciela
ustawowego (rodzica lub opiekuna).

V.

Odbiorcy danych

Odbiorcami Panstwa danych osobowych w stosownych przypadkach moga by¢:

1)

2)
3)

4)

5)

6)

7)

8)

podmioty 1 organy, ktorym Bank jest zobowigzany lub upowazniony udostgpnic
dane osobowe na podstawie powszechnie obowigzujacych przepisdw prawa,

podmioty posredniczace w sprzedazy produktéw/ustug Banku,

podmioty obstugujace systemy informatyczne Banku lub podmioty udostepniajace
narzg¢dzia informatyczne,

podmioty wspierajace Bank w wykonywaniu czynnosci, np. podmioty swiadczace
ustugi pocztowe, ustugi kurierskie, podmioty $§wiadczace ustugi prowadzenia
archiwum na rzecz administratora, izby rozliczeniowe lub inne podmioty
prowadzace rozliczenia lub rozrachunek, podmioty obslugujace i utrzymujace sie¢
telekomunikacyjng Banku etc.,

podmioty wspotpracujace z Bankiem przy obstudze prawnej, podatkowe;;

organizacje kartowe, ktorych znakiem opatrzona jest karta ptatnicza, oraz podmiot
pelnigcy funkcje procesora obstugujacego w imieniu Banku karty platnicze - w
przypadku transakcji realizowanych kartami,

podmioty prowadzace bazy danych w zwigzku z badaniem zdolnosci kredytowe;j
oraz weryfikujace zdolnos¢ kredytowa (Biuro Informacji Kredytowej S.A., Zwigzek
Bankow Polskich),

podmioty nabywajace wierzytelnosci Banku — w przypadku niesptacania przez
Klientow zobowigzan wynikajacych z umoéw zawartych z Bankiem.

W przypadku wyrazenia przez Panstwa zgody na przekazanie danych innym podmiotom (np.
podmiotom z Grupy Kapitalowej BOS S.A.), Panstwa dane moga by¢ przekazywane rowniez
takim podmiotom.



V. Przekazywanie danych osobowych do panstwa trzeciego

Panstwa dane sg tez przekazywane podmiotom wlasciwym dla odbiorcy danej transakcji.
Odpowiednio dla danego typu transakcji s3 to podmioty dzialajace w Polsce, w krajach
Europejskiego Obszaru Gospodarczego lub poza nimi. Do organizacji dziatajgcych poza
granicami Polski zalicza si¢ Stowarzyszenie na rzecz Swiatowej Miedzybankowej
Telekomunikacji Finansowej (SWIFT) z siedzibg w Belgii. Ponadto, Panstwa dane moga by¢
przekazane administracji rzadowej Stanéw Zjednoczonych Ameryki w zwigzku z
dokonywaniem mie¢dzynarodowych transferow pieni¢znych za posrednictwem SWIFT.

W przypadku transakcji realizowanych kartami, dane przekazujemy do organizacji kartowej
MasterCard, ktorej znakiem opatrzona jest karta. Organizacja ta dziata na terenie Europejskiego
Obszaru Gospodarczego, w USA oraz w innych krajach. Bank przekazuje réwniez dane do
podmiotu pelnigcego funkcje procesora obstugujacego w imieniu Banku karty ptatnicze. W
kazdym przypadku, gdy dane sa przekazywane poza Europejski Obszar Gospodarczy,
stosujemy odpowiednie zabezpieczenia w postaci standardowych klauzul ochrony danych
przyjetych przez Komisje¢ Europejska.

VI.  Okres przechowywania danych osobowych

Okres przechowywania Panstwa danych zalezy od celu, w jakim dane s3 zebrane i
przetwarzane, jak rowniez od podstawy, w oparciu o ktéra Bank przetwarza Panstwa dane.

Panstwa dane osobowe beda przechowywane przez okres:

1) niezb¢dny do rozpatrzenia wniosku o zawarcie umowy — W odniesieniu do danych
zwigzanych z rozpatrzeniem wniosku o produkt lub ustuge oferowane przez Bank, przy
czym je$li nie dojdzie do zawarcia umowy, Bank moze przetwarza¢ Panstwa dane dla
celow marketingu bezposredniego, w oparciu o art. 6 ust. 1 lit. f) RODO — do czasu
zgloszenia przez Panstwa sprzeciwu,

2) obowigzywania umowy zawartej z Bankiem, a po jej zakonczeniu - w zwigzku z
obowigzkami prawnymi Banku wynikajacymi z powszechnie obowigzujacych
przepisOw prawa,

3) niezbedny do dochodzenia roszczen przez Bank w zwigzku z prowadzong dziatalno$cia
lub obrony przed roszczeniami kierowanymi wobec Banku, z uwzgl¢dnieniem okreséw
przedawnienia roszczen wskazanych w powszechnie obowigzujacych przepisach prawa
przepisach prawa,

4) stosowania metod wewnetrznych oraz innych metod i modeli, o ktorych mowa w czesci
trzeciej Rozporzadzenia nr 575/2013 Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr
575/2013 z dnia 26 czerwca 2013r. w sprawie wymogow ostroznosciowych dla
instytucji kredytowych i firm inwestycyjnych, zmieniajace rozporzadzenie (UE) nr
648/2012,

5) 10 lat od uprawomocnienia si¢ orzeczenia sadowego lub ugody — w przypadku
ewentualnych roszczen stwierdzonych prawomocnym orzeczeniem organu
uprawnionego do rozstrzygania sporow lub ugoda,

6) przez okres wskazany w zlozonym przez Panstwa oS$wiadczeniu o zgodzie na
przetwarzanie danych osobowych, przy czym nie dluzej niz do czasu odwotania zgody,

VIl.  Prawa przyslugujace Panstwu w zwigzku z przetwarzaniem Panstwa danych
osobowych

W zwigzku z przetwarzaniem Panstwa danych osobowych przystuguje Panstwu:



1) prawo dostgpu do danych osobowych,

2) prawo do sprostowania danych osobowych,

3) prawo usunigcia danych osobowych (prawo do bycia zapomnianym),
4) prawo do ograniczenia przetwarzania danych osobowych,

5) prawo do przenoszenia danych do innego administratora,

6) prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych, w tym profilowania na
potrzeby marketingu bezposredniego. W takim przypadku Bank zaprzestanie przetwarzania
Pani/Pana danych osobowych w tym celu, chyba ze udzieli Pani/Pan zgody na przetwarzanie
danych w celach marketingowych lub utrzyma Pani/Pan wcze$niej udzielong zgode na
przetwarzanie danych w tych celach. W szczegélnych sytuacjach moze Pani/Pan w
dowolnym momencie wnie$¢ sprzeciw wobec przetwarzania przez Bank danych, jesli
podstawg przetwarzania danych jest prawnie uzasadniony interes Banku. W takim
przypadku Bank rozpatrzy zasadnos$¢ sprzeciwu i zaprzestanie przetwarzania Panstwa
danych, chyba ze wykaze, zZe istnieja:

a) wazne prawnie uzasadnione podstawy do przetwarzania danych, ktore wedlug prawa
uznaje si¢ za nadrzedne wobec Panstwa interesow, praw 1 wolnosci, lub

b) podstawy do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen;

7) prawo do cofniecia zgody w przypadku, gdy Bank przetwarza Panstwa dane osobowe w
oparciu o zgodg; zgoda na przetwarzanie Panstwa danych osobowych moze zosta¢ cofnicta
w dowolnym momencie i w dowolny sposob, bez wpltywu na zgodno$¢ z prawem
przetwarzania, ktorego dokonano na podstawie zgody przed jej wycofaniem. Przystuguje
Pafstwu réwniez prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego, tj. do Generalnego
Inspektora Ochrony Danych Osobowych/Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy
uzna Pani/Pan, Ze przetwarzanie danych osobowych narusza przepisy Rozporzadzenia.

Panstwa dane moga by¢ przetwarzane oddzielnie dla poszczegolnych celow i w oparciu o rézne
podstawy. Jesli odwotaja Panstwo zgod¢ na przetwarzanie danych np. w celach
marketingowych, nie pozbawia to prawa Banku do przetwarzania Panstwa danych w innym
celu lub w oparciu o inng podstawe prawna.

VIIl. Wymog podania danych

Podanie przez Panstwa danych jest konieczne dla realizacji celow okreslonych w pkt IIL tj. jest
warunkiem zawarcia 1 wykonywania umowy z Bankiem, wynika z realizacji obowigzkow
wynikajacych z przepisdOw prawa lub jest niezbedne do realizacji celow wynikajacych z ww.
prawnie uzasadnionych intereséw Banku. Brak podania przez Panstwa wszystkich
wymaganych danych uniemozliwi podj¢cie przez Bank okreslonych czynno$ci, o ktorych
mowa w pkt I11.

W zakresie, w jakim dane osobowe sg zbierane na podstawie Panstwa zgody, podanie danych
jest dobrowolne.

IX.  Zautomatyzowane podejmowanie decyzji

Panstwa dane osobowe moga by¢ przetwarzane w sposdb zautomatyzowany, w tym
profilowane, w celu dokonania oceny zdolnos$ci kredytowej 1 podjecia decyzji o zawarciu z
Panstwem umowy o charakterze kredytowym. Konsekwencja powyzszego bedzie mozliwos¢
zastosowania wobec Panstwa uproszczonej S$ciezki obstugi oraz przedstawienia
zindywidualizowanej ofert produktow i1 ustug oferowanych przez Bank.



Informacje dotyczace zautomatyzowanego podejmowania decyzji sa dostgpne na stronie
internetowej Banku oraz w placowkach Banku.



