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Wstep

Bank Ochrony Srodowiska S.A. (,Bank’) jako jeden z filaréw systemu finansowania ochrony
Srodowiska w Polsce, od ponad 30 lat koncentruje sie na zapewnieniu dostepnosci srodkow
finansowych na projekty ekologiczne. Od lat konsekwentnie realizuje swoja misje i rozwija
sie w zakresie ochrony srodowiska i klimatu. W swojej dziatalnosci kieruje sie przepisami
prawa oraz zasadami uczciwosci, profesjonalizmu, rzetelnosci i nalezytej starannosci. Buduje
powszechne zaufanie i tworzy swoj wizerunek poprzez promowanie i przestrzeganie
standardow etycznych i dobrych praktyk bankowych.

Zaangazowanie, wspoéfpraca, profesjonalizm oraz szacunek dla innych i sSrodowiska
stanowig normy postepowania wszystkich pracownikow Banku bez wzgledu na stanowisko
i petniona funkcje.

Bank, jako spotka notowana na Gietdzie Papierow Wartosciowych w Warszawie S.A. stosuje
»Dobre Praktyki Spétek Notowanych na GPW 2021".

Kodeks Etyki
Banku Ochrony Srodowiska S.A.




1. Postanowienia ogélne

Pracownicy sg ambasadorami wartosci Banku. Cztonkowie najwyzszego
Kierownictwa Banku uwiarygadniaja to swoim postepowaniem

i wystapieniami publicznymi. W ramach promowania wartosci Banku oraz
etycznych postaw, Bank prowadzi okresowe szkolenia w celu zapewnienia
znajomosci wymogow Kodeksu wsrod pracownikow.

1. Kodeks Etyki Banku Ochrony Srodowiska S.A., zwany dalej Kodek-
sem, okresla obowigzujace w Banku standardy etyki zawodowe].

2. Kazdy pracownik, niezaleznie od zajmnowanego stanowiska i zakre-
su odpowiedzialnosci, zobowigzany jest do przestrzegania zasad
okreslonych w Kodeksie.

3. Oswiadczenie, ktorego wzor stanowi zatacznik nr 1, opatrzone pod-
pisem pracownika, zatgcza sie do akt osobowych.

4. Przestrzeganie Kodeksu jest jednym z kryteridw systemu oceniania
pracownikow Banku.

5. Nieprzestrzeganie zasad okreslonych w Kodeksie moze skutkowac
wypowiedzeniem umowy o prace przez Bank.

1.
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2. Zakres obowigzywania

Kodeks obowigzuje cztonkow Rady Nadzorczej, cztonkéw Zarzadu
oraz wszystkich pracownikow bez wzgledu na zajmowane stanowi-
sko i forme zatrudnienia, jak rowniez osoby dziatajgce na rzecz lub
w imieniu Banku.

Pracownicy nowo zatrudniani zobowigzani sg do zapoznania sie
z trescig Kodeksu.

Osoby podejmujace dziatania w imieniu Banku zobowiazane sa do
zapoznania sie z trescia Kodeksu i przestrzegania zawartych w nim
zasad.

Wszyscy pracownicy powinni by¢ swiadomi, ze swoim zacho-
waniem reprezentuja Bank, takze poza godzinami pracy, jesli ich
dziatanie obejmuje reprezentowanie Banku, a ich postepowanie
ma wptyw zaréwno na reputacje Banku, jak i na kulture wewnatrz

organizacji.
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3. Przepisy prawa powszechnie obowigzujgcego

Bank, jako instytucja zaufania publicznego, prowadzi dziatalnos¢ zgodnie
Z powszechnie obowigzujacymi przepisami prawa, uwzgledniajac
rekomendacje i zalecenia nadzorcze wydane przez odpowiednie organy.

4. Promowanie standardow etycznych
- kultura ryzyka

Dziatalnos¢ Banku wiaze sie z podejmowaniem ryzyka. Prommowanie
przyjetych wysokich standardow etycznych i zawodowych, w tym

Swiadomosci znaczenia ryzyka w dziatalnosci prowadzonej przez Bank,
jest szczegolnie istotne w kontekscie zarzadzania ryzykiem. 4

Odpowiednie zarzadzanie ryzykiem, prawidtowa i spdjna kultura ryzyka
w catym Banku, polegajaca na:

1. wdrozeniu i stosowaniu odpowiednich polityk
w zakresie ryzyka,

2. dawaniu przyktadoéw poprawnych dziatan,

3. komunikagji celow i szkoleniach w zakresie
ryzyka dla pracownikaéw,

4. stosowaniu odpowiedniego systemu motywacji,
zachecajacego do prawidtowych postaw.

5. jestistotnym elementem skutecznego zarzadzania ryzykiem.
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5. Réwne traktowanie

Pracownicy Banku sa rowno traktowani w zakresie nawigzania

i rozwigzania stosunku pracy, warunkoéw zatrudnienia, awansowania
oraz dostepow do szkolen w celu podnoszenia kwalifikacji
zawodowych, w szczegdlnosci bez wzgledu na ptec, wiek,
niepetnosprawnose, stan zdrowia, rase, narodowoscé, pochodzenie

etniczne, religie, wyznanie, bezwyznaniowose, przekonania polityczne,
przynaleznosc zwiazkowa, orientacje seksualng, tozsamosc ptciowa,
status rodzinny, styl zycia, podstawe zatrudnienia oraz inne przestanki
narazajace na zachowania dyskryminacyjne.
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6. Pracownicy

Wszyscy pracownicy W zwigzku z realizacja zadan stosuja najwyzsze zatrudnienia lub formy powigzania osoby trzeciej z Bankiem. Ponadto
standardy zachowania. pracownicy powinni przestrzegac obowiazujacych norm dotyczacych

postepowania z informacjami poufnymi oséb trzecich ujawnianych
a) Przestrzeganie procedur Bankowi.

Wszyscy pracownicy zobowigzani sg do przestrzegania procedur

bez wzgledu na zajsnowane stanowisko, charakter pracy i forme d) Wzajemne relacje

zatrudnienia. Bank zapewnia wszystkim pracownikom sprawiedliwe, bezpieczne,

produktywne srodowisko pracy, w ktérym kazdy ceniony jest

b) Ochrona majatku za wktad, jaki wnosi w rozwdéj Banku. Kazdy pracownik jest

Bank posiada wiele aktywdw, ktére maja istotne znaczenie odpowiedzialny za traktowanie swoich wspdtpracownikow, klientow,
dla ciagtosci dziatalnosci biznesowej. Kazdy pracownik jest dostawcow i gosci z szacunkiem i profesjonalizmem.
odpowiedzialny za ochrone i wiasciwe wykorzystanie aktywow Pracownicy Banku powinni:

poprzez stosowanie srodkow zapobiegawczych chronigcych majatek _ o o _

Banku oraz majatek osob trzecich znajdujacy sie w posiadaniu 1. utozsamiac sie z v el ieE LML

Banku przed utrata, kradzieza, uszkodzeniem, naduzyciem 2. miec poczucie odpowiedzialnosci za osiaganie celow,

i nieupowaznionym uzyciem, dostepem lub rozdysponowaniem, ... : L .
2 } . v } ke ) yep 3. wychodzi¢ z inicjatywami dla realizacji celéw,
W tym przed jego wykorzystaniem w sposob sprzeczny

z prawem lub w jakikolwiek sposob uznany za niewtasciwy. 4. dzieli¢ sie wiedza z innymi pracownikami,

) B 5. efektywnie wykorzystywac czas pracy.
c) Ochrona informacji

Informacje stanowia sktadnik aktywdéw o krytycznym znaczeniu e) Przeciwdziatanie mobbingowi

dla dziatalnosci biznesowej. Na kazdym pracowniku spoczywa Bank zapobiega wszelkim przejawom mobbingu zgodnie

Z obowiazujaca procedura. antymobbingowa. Bank prowadzi szereg
cyklicznych dziatarn majacych na celu podnoszenie swiadomosci

odpowiedzialnos¢ za zachowanie poufnosci, integralnosci
i dostepnosci informacji Banku przy jednoczesnym zapewnieniu

zgodnosci z wymogami prawnymi i umownymi. Informacje poufne czym jest mobbing, jakie sa jego konsekwencje i jak rozpoznac jego

powinny byc utrzymywane w Scistej tajemnicy w trakcie, a takze po pierwsze sygnaty.

zakonczeniu okresu zatrudnienia pracownika, niezaleznie od formy



7. Relacje z klientami

Bank jest skoncentrowany na dostarczaniu klientom atrakcyjnych,
ekologicznych produktow finansowych w odpowiednio dobranych,
sprawnych kanatach dystrybucji. Prowadzac swoja dziatalnos¢ Bank
dokfada wszelkich staran, aby sprostac¢ oczekiwaniom klientdw i zapewnic
im satysfakcje z oferowanych produktow i ustug.

Pracownicy Banku starajg sie zapewnic klientom wysoka jakosc
oferowanych produktow i ustug oraz najwyzsze standardy obstugi.

Kierujac sie zasada uczciwosci i rzetelnosci, pracownicy Banku udzielaja
klientom wyczerpujacej informacji umozliwiajacej dokonanie swiadomego
wyboru okreslonego produktu lub ustugi. Obowigzkiem pracownikow
Banku jest zarowno zapoznawanie klientdw z korzysciami, jak i ryzykiem
wynikajacym z korzystania z poszczegolnych produktow i ustug
oferowanych przez Bank.

Bank dokfada staran, aby wszelkie informacje, dokumenty i pisma
adresowane do klientdw formutowac w sposdb jasny i zrozumiaty. Bank
terminowo zawiadamia klientow o zmianach w przepisach wewnetrznych
oraz wysyta stosowne dokumenty i potwierdzenia wykonanych transakgcji.

Bank dba o to, by materiaty marketingowe byty zrozumiate dla klientow, nie
budzity watpliwosci i nie wprowadzaty klientéw w biad.

Skargi i reklamacje klientéw rozpatrywane sa starannie i wnikliwie, w mozliwie
najkrotszym terminie. Wnioski i opinie zgtaszane przez klientow stuza uspraw-
nieniu dziatalnosci Banku i poprawie jakosci obstugi.

W trosce o dobro i bezpieczenstwo klientow, jak rowniez majac
Swiadomose wagi posiadanych informacji Bank scisle przestrzega zasad
poufnosci informacji i zachowania tajemnicy bankowe;.
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8. Relacje z kontrahentami lub dostawcami 9. Zachowanie poufnosci

Bank realizuje odpowiedzialng polityke zakupowa, a od swoich Bank, jako instytucja zaufania publicznego, uznaje za kluczowe zasady
kontrahentéw lub dostawcow oczekuje podjecia i wdrozenia dziatan zachowania tajemnicy bankowej, handlowej oraz ochrony informacji
w zakresie przestrzegania zasad etyki, respektowania warunkoéw pracy poufnych i danych osobowych.

oraz spetnienia kryteriow spotecznych i srodowiskowych. . . : .
P Y P Y WY Bank przetwarza dane osobowe klientéw z poszanowaniem przepisow

W wyborze kontrahentow lub dostawcodw Bank stosuje szeroko prawa i w dobrej wierze.

i Kk i i i i katal ktorych : : : o
rozumiane kryteria podmiotowe i przedmiotowe, w katalogu ktoryc Pracownicy majg obowigzek ochrony danych osobowych, w szczegolnosci

oprocz doswiadczenia, umiegjetnosci, jakosci, terminowosci, warunkow . L . . . .
nieudostepniania ich osobom nieuprawnionym oraz zapobiegania ich

dostaw, mozliwosci finansowych, jest rowniez miejsce na kryteria L : :
wykorzystywaniu niezgodnie z przeznaczeniem.

Srodowiskowe, spoteczne i jakosciowe.

Bank przestrzega zakazu dokonywania transakcji osobistych
Bank oczekuje od kontrahentéw lub dostawcow przestrzegania

,Standardéw postepowania dla dostawcow Banku Ochrony Srodowiska

S.A”" uwzgledniajacych zasady etyki, respektowania warunkow pracy oraz u
spetnienia kryteriow spotecznych i srodowiskowych. Standardy zawieraja

z wykorzystywaniem informacji poufnych.

rowniez zapisy dotyczace dziatan kontrolnych, jakie moze podejmowac
Bank w celu weryfikacji ich przestrzegania, a takze dalszych krokdw

w przypadku wykrycia ewentualnych naruszen.

Kazdy potencjalny kontrahent lub dostawca Banku deklaruje ich
przestrzeganie poprzez ztozenie wraz z oferta stosownego oswiadczenia.



10. Zapobieganie konfliktom intereséw

Pracownicy powinni unikac wszelkich dziatan lub powigzan, ktore koliduja
lub sprawiaja wrazenie kolidowania z najlepiej pojetym interesem Banku.

Bank przeciwdziata konfliktom intereséw zwiazanym z prowadzona
dziatalnoscia, rozumianym jako okolicznosci mogace doprowadzi¢ do
sprzecznosci pomiedzy intereserm Banku lub pracownikéow Banku

a interesem klienta oraz sprzecznosci miedzy interesem pracownika
Banku a Bankiem.

Pracownikom Banku nie wolno podejmowac decyzji lub dziatan, ktore
mogtyby spowodowac konflikt allbo sprzecznosc¢ z interesami Banku,

a W szczegolnosci — podejmowac dziatania konkurencyjne wobec Banku.

W przypadku zaistnienia konfliktu interesow lub wystapienia okolicznosci,
ktore mogtyby doprowadzi¢ do zaistnienia takiego konfliktu, w zwiazku

Z petnieniem dodatkowych funkcji i podjeciem dodatkowej dziatalnosci,

a takze w przypadku watpliwosci, pracownik Banku powinien
poinformowac o tym bezposredniego przetozonego oraz Departament
Zgodnosci.

11. Konkurencja

Bank w petni przestrzega wszelkich przepiséw antymonopolowych

i prokonkurencyjnych. Bank wspiera rozwoj polskiego systemu
bankowego biorac udziat w dziataniach i programach realizowanych na
rzecz rozwoju bankow, infrastruktury poprawiajacej jakosc¢ ich dziatania
oraz programach edukacyjnych adresowanych do klientéw.

Kodeks Etyki
Banku Ochrony Srodowiska S.A.

12. Komunikacja

Bank prowadzi otwarta, prosta i efektywna komunikacje w relacjach
wewnetrznych i zewnetrznych.

13. Rzetelna reklama i promocja

Bank prowadzi dziatania marketingowe zgodnie z obowiazujacymi
przepisami prawa, zasadami etycznymi i najlepszymi praktykami
rynkowymi.

14. Przeciwdziatanie praniu pieniedzy
i finansowaniu terroryzmu

Bank w zakresie przeciwdziata praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu
stosuje odpowiednie instrumenty kontrolne zgodne z obowiazujgcymi
przepisami prawa. Bank w nalezyty sposéb wykonuje obowigzki
regulacyjne, m.in. dotyczace identyfikacji klientow, oceny ryzyka,
monitorowania transakcji. Bank przeprowadza cykliczne szkolenia
pracownikow zaangazowanych w realizacje obowigzkow w obszarze
przeciwdziatania praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu.



15. Relacje z instytucjami rzgdowymi, organami
wiladzy i instytucjami publicznymi oraz
partiami politycznymi

Bank prowadzi swoje relacje z instytucjami rzgdowymi i instytucjami

publicznymi, zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa i zasadami etyki.

Bank zachowuje neutralnos¢ polityczna. Bank nie udziela finansowania

partiom politycznym.

Kodeks Etyki
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16. Przeciwdziatanie korupcji, przekazywaniu i
przyjmowaniu korzysci (lapownictwu)

Bank zachowuje najwyzsze standardy prawosci, uczciwosci i
sprawiedliwosci we wszystkich dziataniach wewnetrznych i
zewnetrznych. Bank prowadzi polityke, zgodnie z ktérg cztonkowie
Zarzadu oraz Rady Nadzorczej, cztonkowie kierownictwa, pracownicy, a
takze przedstawiciele Banku nie moga bezposrednio ani posrednio
wreczac, proponowac, obiecywac, zatwierdzac, zadac ani przyjmowac
Jjakiejkolwiek korzysci majatkowej lub jakiejkolwiek innej korzysci w
zZwigzku ze swoja praca na rzecz Banku, tzw. fapowki (w tym prezentu
czy gratyfikacji, z wyjatkiem artykutu handlowego o niewielkiej wartosci
powszechnie akceptowanego, rowniez w kontekscie
miedzynarodowym, dozwolonego obowiazujacymi przepisami prawa i
zgodnych z niniejszym Kodeksem oraz obowigzujacymi w tym zakresie
w Banku przepisami). W szczegodlnosci Bank zapobiega pozytywnemu
lub przyspieszonemu rozpatrywaniu spraw i wnioskow w zamian za
korzysc.




a) Upominki

W zakresie dozwolonym przez prawo i zgodnie z odpowiednimi proce-
durami Banku w zakresie przeciwdziatania korupgji, wszelkie prezenty

i gratyfikacje przekazywane przedstawicielom instytucji rzadowych,
publicznych lub podmiotow wspdtpracujacych z Bankiem powinny
byc¢ skromne i proporcjonalne do dozwolonego celu biznesowego i nie
mMoga stwarzac¢ pozorow uzyskania lub prob uzyskania niesprawiedliwej
przewagi przez Bank. W zwigzku z czym:

1. upominki okolicznosciowe nie powinny by¢ wreczane lub przyjmo-
wane w sytuacjach mogacych wptynac na decyzje Banku,

2. nie powinny by¢ wreczane ani przyjmowane zaproszenia do uczest-
nictwa w spotkaniach (np. positkach, szkoleniach, wydarzeniach
kulturalnych, naukowych, sportowych, wyjazdach wypoczynko-
wych, integracyjnych, itp.) w zakresie, w jakim dla danego charak-
teru relacji biznesowych nie odpowiadaja one powszechnie przyje-
tym standardom goscinnosci lub moga wptynac na decyzje oséb
obdarowanych,

3. upominki, w tym zaproszenia nie powinny by¢ wreczane w rela-
cjach z osobami petniacymi funkcje publiczne, ani funkcjonariu-
szom publicznym, w sytuacjach mogacych sprawiac wrazenie
transferu korzysci majatkowej o charakterze korupcyjnym,

4. w zadnej sytuacji nie powinno dochodzi¢ do przekazywania ani
przyjmowania pieniedzy (gotéwki badz ekwiwalentu gotowki),
a takze zaproszen na wydarzenia o charakterze luksusowym,

5. osoby odpowiedzialne za wybor dostawcow, w szczegdlnosci zaku-
pow, nie powinny by¢ upowaznione do otrzymywania upominkow
lub innych gratyfikacji osobistych od podmiotéw skfadajacych do
Banku oferty wspotpracy,

Kodeks Etyki
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6. Bank okresla w Zasadach przyjmowania i wreczania prezentow
w Banku Ochrony Srodowiska S.A. maksymalny limit wartosci wre-

czanego lub przyjmowanego upominku,

7. Bank prowadzi szczegdtowy rejestr wszystkich upominkow, w tym
zaproszen wreczanych lub otrzymywanych przez pracownikow.
Rejestr prowadzony jest przez Departament Zgodnosci. Pracownicy
i wspotpracownicy dziatajacy
w imieniu Banku sa zobowigzani do zgtaszania nastepujacych infor-
macji: okolicznosci wreczenia lub otrzymania, opisu upominku oraz
jego przyblizonej wartosci, daty oraz w przypadku zaproszen, stano-
wisk stuzbowych osdb biorgcych udziat w danym spotkaniu i nazwy
podmiotu, ktéry reprezentuja.

Bank stale podejmuje dziatania weryfikujace zakres aktywnosci
prowadzonych wobec oséb i podmiotéw, z ktérymi relacje
charakteryzuja sie wysokim stopniem zagrozenia korupcyjnego

(zgodnie z wynikami oceny ryzyka) przy udziale komarki zgodnosci.

b) Sponsoring

Bank majac na uwadze spoteczna odpowiedzialnosc biznesu prowadzi
polityke sponsoringowa przy zachowaniu dfugoterminowej stabilnosci
ekonomiczno — finansowej oraz przy zatozeniu uzyskania wymiernych
efektow przyczyniajacych sie do budowania pozytywnego wizerunku

i promowania marki Banku.

Zakres wspotdziatania w ramach sponsorowanego przedsiewziecia oraz

wszystkie prawa i obowiazki sa kazdorazowo zawierane w umowie lub
zamowieniu sponsoringowym wspotpracujacych ze soba stron.



17. Zrébwnowazony rozwoj

Bank prowadzi swoja dziatalnos¢ w sposob odpowiedzialny spotecznie
oraz zgodnie z praktykami zrbwnowazonego rozwoju, zaktadajacymi
Swiadome i odpowiednio uksztattowane relacje pomiedzy wzrostem
gospodarczym, dbatoscia o srodowisko naturalne oraz zdrowie cztowieka.

18. Ochrona srodowiska

Bank prowadzi dziatania zmierzajace do minimalizacji negatywnego
wptywu wywieranego na zasoby naturalne i na srodowisko globalne,
angazujac sie w finansowanie przedsiewziec w ramach Strategii ESG
Banku Ochrony Srodowiska S.A. Bank zobowiagzuje sie do statej poprawy
wynikow srodowiskowych swojej dziatalnosci.

19. Zgtaszanie naruszen

Kazdy pracownik, ktoéry posiada informacje lub uzasadnione podejrzenia,
ze doszto do naruszenia przepisdw prawa, obowigzujacych procedur lub
standardéw etycznych, ma obowiazek niezwtocznego zgtoszenia tego
faktu zgodnie z przepisami wewnetrznymi Banku.

Bank zapewnia anonimowy kanat dokonywania zgtoszen dotyczacych
naruszen, poufnosc¢ wszystkich zgtoszen, a takze nie podejmuje zadnych
dziatan przeciwko osobie, ktéra w dobrej wierze zgtasza informacje
dotyczace potencjalnych naruszen przepisdw prawa oraz obowigzujacych
procedur lub standarddéw etycznych.

Kodeks Etyki
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20. Zachowania niepozadane

Zachowania niepozadane obejmuja m.in..

1.

bezposrednie lub posrednie naruszenie obowiazujacego prawa lub
Kodeksu,

poMmaganie innym w naruszeniu obowigzujgcego prawa lub Kodeksu,

przekazywanie nieprawdziwych lub wprowadzajacych w btad infor-
macji lub umysine zatajenie istotnych informacji w dowolnym cza-
sie, w tym w trakcie prowadzonego postepowania wyjasniajacego
naruszenie obowigzujgcego prawa lub Kodeksu,

niewtasciwe sprawowanie nadzoru nad pracownikami,

niepodjecie dziatania w zwigzku ze znanym naruszeniem lub podej-
rzeniem naruszenia obowiazujacego prawa lub Kodeksu,

umysline ignorowanie informacji w ramach przydzielonego zakre-
su odpowiedzialnosci, ktore pozwolityby zdoby¢ wiedze o znanym
naruszeniu lub podejrzeniu naruszenia obowiazujacego prawa lub
Kodeksu,

branie odwetu na osobie, ktdra zgtosita podejrzenie niezgodnego
Z prawem zachowania lub nieetycznego postepowania,

umyslne zgtaszanie fatszywych podejrzert dotyczacych niezgodne-
go z prawem zachowania lub nieetycznego postepowania.



21. Aktualizacja Kodeksu

Kodeks podlega przegladowi, w trakcie ktorego uwzgledniane sa m.in.
uwagi i sugestie zgtaszane przez cztonkdéw Zarzadu, pracownikéw Banku
oraz osoby trzecie, zmiany przepisow prawa lub najlepszych praktyk,

a takze doswiadczenia zdobyte w zakresie stosowania Kodeksu. Zarzad
Banku, nie rzadziej niz raz w roku, informuje Rade Nadzorczg Banku

o wynikach przeprowadzonego przegladu i oceny.

22. Postanowienia koncowe

1. Wszelkie pytania i watpliwosci zwigzane z przyjmowaniem zgtoszen
naruszenia prawa oraz obowigzujacych w Banku procedur i standar-
doéw etycznych nalezy zgtasza¢ do Departamentu Zgodnosci.

2. W sprawach nieuregulowanych w Kodeksie zastosowanie maja
obowigzujace przepisy prawa.

)

% ZKodeks Etyki, -

Barku Ochreny: Stodewiska=SA.




