KARTA PRODUKTU

Karta Produktu jest materiatem informacyjnym i nie stanowi integralnej czesci umowy ubezpieczenia. Karta
Produktu zostata przygotowana przez Bank Ochrony Srodowiska S.A. we wspdipracy z Towarzystwem
Ubezpieczen Europa S.A. na podstawie Rekomendaciji U dotyczacej dobrych praktyk w zakresie bancassurance
wydanej przez Komisje Nadzoru Finansowego w czerwcu 2014 r. i ma za zadanie przedstawi¢ kluczowe
informacje o produkcie i poméc Klientowi w zrozumieniu cech produktu.

Decyzje o zawarciu Umowy ubezpieczenia podejmij po wczesniejszym zapoznaniu sie z dokumentacjg
ubezpieczeniowg, w tym zwiaszcza z Ogoélnymi Warunkami Ubezpieczenia, w ktérych znajdujg sie
szczegotowe informacije o ubezpieczeniu.

Jesli nie rozumiesz cech produktu zawartych w niniejszej Karcie albo nie jeste$ pewien czy produkt jest dla Ciebie
odpowiedni, skorzystaj z ustug profesjonalnego doradcy w tym zakresie przed podpisaniem Umowy
Ubezpieczenia.

PODSTAWOWEDANEDOTYCZACE UBEZPIECZENIA

Zaktad Ubezpieczen Towarzystwo Ubezpieczen Europa Spoétka Akcyjna
Rola Banku Agent Ubezpieczeniowy
Ubezpieczajacy Kredytobiorca zawierajgcy z Ubezpieczycielem Umowe Ubezpieczenia

na zasadach okreslonych w OWU

Typ umow ) . .
P . y . Indywidualna umowa ubezpieczenia
ubezpieczenia

Zakres ochrony Wariant I:

ubezpieczeniowej Ubezpieczenie Nieruchomosci wybudowanych od Pozaru i innych Zdarzen losowych;
Ubezpieczenie Nieruchomosci w budowie od Pozaru i innych Zdarzen losowych.

Wariant Il

Ubezpieczenie Nieruchomosci wybudowanych od Pozaru i innych Zdarzen losowych;
Ubezpieczenie ruchomosci domowych od Pozaru i innych Zdarzen losowych;
Ubezpieczenie ruchomosci domowych na wypadek kradziezy z wkamaniem i rabunku
Ubezpieczenie OC.

Swiadczenia Zaktadu Wysokos¢ odszkodowania za szkody ustala sie w kwocie odpowiadajgcej rozmiarowi

Ubezpieczen szkody w granicach sum ubezpieczenia okreslonych w OWU.

Przy ustalaniu rozmiaru szkody w poszczegdlnych rodzajach Nieruchomosci uwzglednia

sie:

- Wartosci rynkowa - w odniesieniu do Lokali mieszkalnych z ich Statymi elementami i
Pomieszczeniami przynaleznymi z ich Statymi elementami oraz w odniesieniu do
Lokali o charakterze uzytkowym,

- Wartosci odtworzeniowg - w odniesieniu do Doméw z ich Statymi elementami i
Pomieszczeniami gospodarczymi z ich Statymi elementami oraz Obiektami matej
architektury oraz w odniesieniu do Budynkdw o charakterze uzytkowym.

Koszt Sktadka optacana jest z gory, jednorazowo przed rozpoczeciem kazdego okresu
ubezpieczenia/Sktadka | odpowiedzialnosci za dany okres odpowiedzialnosci w okresie trwania Umowy

ubezpieczenia ubezpieczenia.

Podstawg naliczenia skfadki ubezpieczeniowej jest wartos¢ Nieruchomosci (suma
ubezpieczenia) wskazana przez Ubezpieczajgcego we Wniosku o zawarcie Umowy

ubezpieczenia.

Wysokos¢ stawki ubezpieczeniowej:
Wariant | : 0,0950 %
Wariant Il: 0,2468 %

Stronalz6



Suma ubezpieczenia

Okres ochrony
ubezpieczeniowej

W przypadku podwyzszenia kwoty kredytu w trakcie trwajgcego okresu ubezpieczenia
Ubezpieczajgcy zobowigzany jest do doptaty sktadki za caly pozostaly okres
odpowiedzialnosci.

Przedmiotem ubezpieczenia Nieruchomosci od Pozaru i innych Zdarzeh losowych moga
by¢ Nieruchomosci o charakterze mieszkalnym wraz z ich Statymi elementami oraz
Nieruchomosci o charakterze uzytkowym wraz z ich Statymi elementami, w ksiegach
wieczystych ktorych hipoteka stanowi docelowe zabezpieczenie udzielonego Kredytu.

Ubezpieczeniem mogg zosta¢ objete Nieruchomosci, ktérych wartos¢ nie przekracza
kwoty 1 000 000 (jeden milion ztotych). Ubezpieczenie Nieruchomosci przekraczajacej
wspomniany wczesniej limit wymaga indywidualnej zgody Ubezpieczyciela.

Suma ubezpieczenia Nieruchomosci stanowi gérng granice odpowiedzialnosci TU Europa
S.A. za wszystkie Szkody i koszty wynikle ze Zdarzeh losowych objetych zakresem
ubezpieczenia.

Suma ubezpieczenia Nieruchomosci okreslana jest przez Ubezpieczajgcego we Wniosku
0 zawarcie Umowy ubezpieczenia.

Ruchomosci domowe od Pozaru i innych zdarzen losowych:

Suma ubezpieczenia Ruchomos$ci domowych od Pozaru i innych Zdarzen losowych
stanowi 25% sumy ubezpieczenia Nieruchomosci wybudowanych, jednak nie wiecej niz
100 000 zt (sto tysiecy ztotych).

Ruchomosci domowe od Kradziezy:
Sume ubezpieczenia Ruchomosci domowych od Kradziezy z wlamaniem i Rabunku
stanowi 10% sumy ubezpieczenia Nieruchomosci wybudowanych, jednak nie wigcej niz
50 000 zt (pie¢dziesiat tysiecy ztotych).

Odpowiedzialnos¢ cywilna:

W ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywilnej suma gwarancyjna dotyczy tgcznie
wszystkich Szkéd rzeczowych i Szkéd osobowych zaistniatych w okresie
odpowiedzialnosci i wynosi 50 000 z (piecdziesiat tysiecy zlotych) na jedng i wszystkie
szkody w kazdym okresie odpowiedzialnosci.

Suma gwarancyjna dotyczy tgcznie Ubezpieczonego i jego Oséb bliskich i wszystkich
Szkdd rzeczowych i Szkdd osobowych wyniklych z posiadania i uzytkowania
Nieruchomosci wskazanej we Wniosku o zawarcie Umowy ubezpieczenia.

Umowa ubezpieczenia zawierana jest na okres rowny okresowi trwania Umowy Kredytu
(okres ubezpieczenia).

Pierwszy okres odpowiedzialnosci w odniesieniu do kazdej ubezpieczonej na podstawie

OWU Nieruchomosci rozpoczyna sie:

1) w przypadku, gdy Ubezpieczajacy ztozy Wniosek o zawarcie Umowy ubezpieczenia
przed dniem, w ktérym nastgpito uruchomienie Kredytu (pierwszej transzy) — z chwilg
uruchomienia Kredytu (pierwszej transzy),

lub

2) w przypadku, gdy Ubezpieczajgcy ztozy Wniosek o zawarcie Umowy ubezpieczenia w
dniu, w ktérym nastapito uruchomienie Kredytu (pierwszej transzy) lub po dniu
uruchomienia Kredytu (pierwszej transzy) — od dnia nastepnego po dniu ztozenia
Whiosku o zawarcie Umowy ubezpieczenia.

Okres odpowiedzialnosci trwa nieprzerwanie przez 12 miesiecy.

Zgodnie z oswiadczeniem  Ubezpieczajagcego we Wniosku o zawarcie Umowy
ubezpieczenia, okres odpowiedzialnosci, o kiérym mowa w §5 ust. 2 OWU jest
automatycznie wznawiany na kolejne 12-sto miesieczne okresy odpowiedzialnosci, nie
diuzej niz do zakonczenia Umowy Kredytu. Ochrona w takim przypadku rozpocznie sie
nastepnego dnia po zakonczeniu biezgcego okresu odpowiedzialnosci bez koniecznosci
ponownego skfadania Whniosku o zawarcie Umowy ubezpieczenia i wystawiania
dodatkowych Polis, na warunkach obowigzujgcych kazdorazowo w dniu automatycznego
wznowienia okresu odpowiedzialnosci oraz pod warunkiem optacenia sktadki w terminie
wskazanym w § 35 ust. 4 z zastrzezeniem § 5 ust. 4 oraz § 6 OWU. Agent poinformuje
Ubezpieczajgcego o zblizajgcym sie koncu okresu odpowiedzialnosci w najpdzniej w
terminie 30 dni przed koncem biezgcego okresu.

Okres odpowiedzialnosci konczy sie:
1) z chwilg wyczerpania sumy ubezpieczenia lub z chwilg ustania ryzyka wskutek wyptaty
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Ograniczenia i
wylaczenia
odpowiedzialnosci
Zaktadu Ubezpieczen

odszkodowania za Szkode catkowitg,

2) z uptywem ostatniego dnia okresu odpowiedzialnosci, z zastrzezeniem §5 ust. 3 OWU,

3) z ostatnim dniem miesigca kalendarzowego, w ktérym Ubezpieczajgcy ztozyt
wypowiedzenie, zgodnie z § 6 OWU,

4) z dniem, w ktérym nastgpito odstgpienie od Umowy ubezpieczenia, zgodnie z § 6
OowWu,

5) z dniem zbycia Nieruchomosci bedgcej przedmiotem ubezpieczenia,

6) z dniem wydania przez Ubezpieczyciela odmownej decyzji o podwyzszeniu sumy
ubezpieczenia Nieruchomosci zgodnie z § 9 ust.12 OWU.

w zaleznos$ci od tego, co nastgpi pierwsze.

Zakonczenie okresu odpowiedzialnosci zgodnie z pkt 1)-6) powyzej jest jednoznaczne
z zakonczeniem Umowy ubezpieczenia.

Ubezpieczenie Nieruchomosci, Ruchomosci domowych od Pozaru i innych zdarzen
losowych:

Ubezpieczenie nie obejmuje Szkdd powstatych w przedmiocie ubezpieczenia:

1) przeznaczonym do rozbiorki na podstawie decyzji odpowiedniego organu
administracji,

2) zbudowanym niezgodnie z zatwierdzong przez uprawnione organy dokumentacja,
(jezeli zatwierdzenie bylo wymagane) lub bez wymaganych zezwolen,

3) nieuzytkowanym przez okres powyzej 60 dni (sze$¢dziesieciu), chyba, ze TU Europa
S.A., po otrzymaniu o tym informaciji, potwierdzito pisemnie istnienie ochrony
ubezpieczeniowej; wytaczenie nie dotyczy Nieruchomosci w budowie (przebudowie),

4) skonfiskowanym, zajetym lub zarekwirowanym przez uprawnione podmioty lub
organy,

5) podlegajacym ubezpieczeniu obowigzkowemu na podstawie odrebnych przepisow (w
szczegolnosci nieruchomosci rolne),

6) spowodowanych przez pozar powstaly z paleniska w przypadku braku waznego
przegladu kominiarskiego.

Ubezpieczenie nie obejmuje Domu stanowigcego Nieruchomos¢ w trakcie budowy
(przebudowy), od ryzyka Szkod powstatych w wyniku Deszczu nawalnego, jezeli Dom
stanowigcy Nieruchomos¢ w trakcie budowy (przebudowy) nie posiadat zadaszenia oraz
zamknietych otworow okiennych i drzwiowych.

Ubezpieczeniem nie sg objete szkody w Ruchomosciach domowych znajdujgcych sie
w Nieruchomosciach okreslonych w §14 ust. 1 pkt 1)-5) OWU oraz w Nieruchomosciach
w budowie/ przebudowie.

TU Europa S.A. nie odpowiada za Szkody wyrzgdzone umyslinie lub w wyniku razgcego
niedbalstwa Ubezpieczonego Iub wyrzgdzone umys$inie przez osoby, z ktérymi
Ubezpieczony pozostaje we wspélnym gospodarstwie domowym, a takze po spozyciu
alkoholu, srodkéw odurzajgcych Ilub substancji psychotropowych albo $rodkéw
zastepczych w rozumieniu przepisow o przeciwdziataniu narkomanii, lekarstw lub innych
srodkow ograniczajgcych swiadomos¢ z wyjgtkiem sytuaciji, gdy spozycie tych Srodkéw
nastgpito w celach medycznych i po zaleceniu lekarza, chyba ze nie miato to wptywu na
powstanie Szkody.

Z zakresu ochrony ubezpieczeniowej wylgczone sg takze Szkody powstate wskutek:

1) dziatan wojennych, stanu wojennego, wojny domowej, stanu wyjgtkowego, rewolucji,
powstania, zamieszek, rozruchéw, strajkéw, buntéw, sabotazu, terroryzmu,
nacjonalizacji, konfiskaty, zajecia lub zarekwirowania mienia przez uprawnione
podmioty;

2) dziatania energii jadrowej, skazenia radioaktywnego, dziatania promieni laserowych
i maserowych oraz pola magnetycznego i elektromagnetycznego;

3) zapadniecia sie lub obsuniecia sie ziemi w wyniku szkdéd gorniczych, w rozumieniu
prawa gorniczego albo w wyniku innej dziatalnosci prowadzonej przez cztowieka;

4) osiadania gruntu;

5) powolnego i systematycznego dziatania wibracji, hatasu, zawilgocenia pomieszczen z
powodu nieszczelnosci  urzadzen  wodnokanalizacyjnych,  wodociggowych
i technologicznych, pocenia sie rur, tworzenia sie grzyba, przemarzania;

6) przesigkania wod gruntowych i opadowych;
7) dziatania pradu elekirycznego nie posiadajgcego znamiona Przepiecia chyba, ze
dziatanie pradu spowodowato Pozar;
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8) zawilgocenia Ilub zalania spowodowanego nieszczelnoscig instalacji wodno-
kanalizacyjnej, okien, dachu, $cian lub urzadzen odprowadzajgcych wode z dachu,
Scian, taraséw i balkonéw, jezeli konserwacja tych instalacji, urzagdzen lub elementéw
budynku nalezata do obowigzkéw Ubezpieczonego a Ubezpieczony przy zachowaniu
zwyktej starannosci powinien byt wiedzie¢ o powstatych nieszczelno$ciach, lub jezeli
wiedzgc o istniejgcych zaniedbaniach w tym zakresie nie wystepowat pisemnie do
wiasciciela lub administratora budynku z zgdaniem ich usuniecia;

9) eksplozji wywotanej przez Ubezpieczonego w celach produkcyjnych, eksploatacyjnych
lub innych.

Odszkodowanie nie przystuguje w catosci lub w czesci, a w przypadku jego wyptaty

podlega ono zwrotowi, jezeli:

1) zgtoszone roszczenie oparte zostato na dokumentach poswiadczajgcych nieprawde
badz sfatszowanych,

2) zgtoszone roszczenie zawiera informacje niezgodne z prawda,
3) uzyto fatszywych srodkow lub zabiegdéw w celu uzyskania odszkodowania.

Ponadto ochrong ubezpieczeniowg nie sg objete:

1) srebro, ztoto, platyna w ztomie i sztabach,

2) kamienie szlachetne, potszlachetne, syntetyczne oraz szlachetne substancje
organiczne (perty, bursztyny, korale) nie bedgce wyrobami uzytkowymi,

3) dzieta sztuki, antyki oraz zbiory kolekcjonerskie,

4) bron wszelkiego rodzaju oraz trofea mysliwskie,

5) dokumenty i rekopisy,

6) programy komputerowe i dane na nosnikach wszelkiego rodzaju,

7) papiery wartosciowe i karty ptatnicze wszelkiego rodzaju,

8) paliwa napedowe,

9) mienie ruchome w ilosciach wskazujgcych na ich przeznaczenie handlowe,

10) mienie ruchome i state elementy stuzace dziatalnosci handlowej, ustugowej lub
produkcyjne;.

Ubezpieczenie Ruchomosci domowych od Kradziezy z wtamaniem i Rabunku:

Z zakresu ochrony ubezpieczeniowej Ruchomosci domowych od Kradziezy
z wlamaniem i Rabunku wytgczone sg Szkody:

1) w mieniu nienalezycie zabezpieczonym, z uwzglednieniem zapiséw § 24 OWU,

2) w mieniu znajdujgcym sie w Domu w budowie/ przebudowie,

3) powstate w wyniku Kradziezy bez znamion wtamania i rabunku oraz polegajgce na
zaginieciu w niewyjasnionych okolicznos$ciach,

4) w przedmiotach zgromadzonych w ilosciach wskazujacych na ich handlowe
przeznaczenie, a takze w przedmiotach przyjetych w celu naprawy lub przechowania
przez Ubezpieczonego, Osoby bliskie lub za ktére ponosi on odpowiedzialnos¢,

5) w przedmiotach nielegalnie wprowadzonych na polski obszar celny lub nielegalnie
posiadanych przez Ubezpieczajgcego, osoby bliskie lub za ktére ponosi on
odpowiedzialnosé,

6) w Ruchomosciach domowych znajdujgcych sie na balkonie lub tarasie.

Zapisy § 14 — 17 OWU stosuje sie odpowiednio.

Ubezpieczenie OC
Odpowiedzialnoscig TU Europa S.A. nie sg objete Szkody osobowe i Szkody rzeczowe:

1) wyrzadzone Osobom bliskim przez Ubezpieczonego lub Ubezpieczonemu przez
Osoby bliskie,

2) wyrzgdzone w srodowisku naturalnym,

3) powstate w nastepstwie udziatu w bojkach,

4) powstate w mieniu nalezgcym do Oséb trzecich, a uzywanym, przechowywanym lub
przyjetym do naprawy przez Ubezpieczonego lub Osoby bliskie,

5) wynikle z tytutu posiadania lub uzytkowania broni, amunicji i materiatéw
wybuchowych,

6) wynikle z przeniesienia jakichkolwiek choréb,

7) wynikle w zwigzku z wykonywaniem zawodu lub prowadzeniem dziatalnosci
gospodarczej w miejscu ubezpieczenia,

8) wynikle z posiadania zwierzat,

9) polegajgce na wystgpieniu strat finansowych, nie zwigzanych ze Szkodg osobowg ani
Szkodg rzeczowa,
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Rezygnacja z
ubezpieczenia/

Odstapienie,
Wypowiedzenie

Zasady i tryb
zgtaszania zdarzenia
ubezpieczeniowego

10) za ktére osoba objeta ubezpieczeniem jest odpowiedzialna wskutek umownego
przejecia odpowiedzialnosci cywilnej Osoby trzeciej,

11) powstate w zwigzku z oddawaniem Nieruchomos$ci w odptatne uzytkowanie Osobom
trzecim na podstawie umowy najmu, dzierzawy albo innego pokrewnego stosunku
prawnego,

12) w wartosciach pienieznych, dokumentach, planach, zbiorach archiwalnych,
filatelistycznych, numizmatycznych, albo dzietach sztuki,

13) pokrywane na podstawie prawa geologicznego lub gérniczego.

Ubezpieczeniem nie sg objete roszczenia o wykonanie uméw oraz o zwrot kosztéw
poniesionych na poczet wykonania umoéw, a takze roszczenia wynikle ze zdarzen
podlegajgcym ubezpieczeniu obowigzkowemu na podstawie odrebnych przepiséw.

TU Europa S.A. nie odpowiada za szkody wyrzadzone dziataniem umyslnym lub wskutek
razacego niedbalstwa Ubezpieczonego lub Osoby bliskiej, a takze po spozyciu alkoholu,
srodkow odurzajgcych lub substancji psychotropowych albo Srodkéw zastepczych
w rozumieniu przepiséw o przeciwdziataniu narkomanii, lekarstw lub innych Srodkéw
ograniczajgcych swiadomosé.

Ubezpieczenie nie pokrywa grzywien i kar administracyjnych lub sgdowych oraz innych
kar o charakterze pienieznym, w tym réwniez odszkodowan o charakterze karnym,
natozonych na osoby objete ubezpieczeniem.

Zapisy § 14 ust. 1 OWU oraz § 15-17 oraz § 9 OWU stosuje sie odpowiednio.

Ubezpieczajgcy moze odstgpi¢ od Umowy ubezpieczenia. Oswiadczenie o odstgpieniu
powinno by¢ ztozone bezposrednio Ubezpieczycielowi lub za posrednictwem Agenta
w terminie 30 dni od dnia zawarcia Umowy ubezpieczenia wskazanego w Palisie.

Ubezpieczajgcy moze w kazdym czasie zlozy¢ Ubezpieczycielowi oswiadczenie
o wypowiedzeniu Umowy ubezpieczenia.

Odstapienie od Umowy ubezpieczenia jest skuteczne z chwilg zlozenia oswiadczenia
0 odstgpieniu.

Wypowiedzenie Umowy ubezpieczenia jest skuteczne z ostatnim dniem miesigca
kalendarzowego, w ktorym zostato ztozone oswiadczenie o wypowiedzeniu Umowy
ubezpieczenia.

Tre$¢ oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy ubezpieczenia lub wypowiedzenia Umowy
ubezpieczenia powinna zawiera¢ dane pozwalajgce na identyfikacje osoby sktadajgcej
oswiadczenie i Umowy ubezpieczenia.

Wypowiedzenie Umowy ubezpieczenia lub oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy

ubezpieczenia moze by¢ ztozone Ubezpieczycielowi:

1) w formie pisemnej za posrednictwem Agenta lub bezposrednio u Ubezpieczyciela lub

2) w formie elektronicznej e-mailem do Biura Obstugi Klienta Ubezpieczyciela na adres:
bok@tueuropa.pl.

Za dzien zilozenia oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy ubezpieczenia lub

wypowiedzenia Umowy ubezpieczenia przyjmuje sie najwczesniejszy z ponizszych dni:

1) dzieh otrzymania przez Agenta lub przez Ubezpieczyciela pisemnego oswiadczenia
0 odstgpieniu od Umowy ubezpieczenia lub wypowiedzeniu Umowy ubezpieczenia,

2) dzien wystania do Ubezpieczyciela e-mailem dyspozycji odstgpienia od Umowy
ubezpieczenia lub wypowiedzenia Umowy ubezpieczenia.

W razie zajScia Zdarzenia losowego, Ubezpieczony ma obowigzek:

1) uzyé dostepnych mu $rodkéw w celu ratowania przedmiotu ubezpieczenia,
zapobiezenia Szkodzie lub zmniejszenia jej rozmiardw,

2) niezwlocznie lecz nie pdzniej niz w terminie 14 (czternastu) dni zawiadomi¢ TU
Europa S.A. o Szkodzie,

3) nie zmienia¢ bez zgody TU Europa S.A. stanu faktycznego spowodowanego
zaistniatym Zdarzeniem losowym, chyba Ze zmiany byty niezbedne do
zabezpieczenia pozostatego mienia lub byty w danych okolicznosciach konieczne; TU
Europa S.A. nie moze powotywac sie na ten zakaz, jezeli nie rozpoczeto czynnosci
likwidacyjnych w ciagu 7 (siedmiu) dni od daty otrzymania przez Ubezpieczyciela
zawiadomienia o powstaniu Szkody.

4) zabezpieczy¢é mozliwosci dochodzenia roszczen odszkodowawczych wobec oséb
odpowiedzialnych za szkode.

Zgtaszajgc roszczenie ubezpieczeniowe Ubezpieczony powinien:
1) ztozy¢é dokumenty niezbedne do rozpatrzenia roszczenia o wyptate odszkodowania,
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ktéorymi sg oryginaty bgdz potwierdzone notarialnie za zgodno$¢ z oryginatem kopie
dokumentdéw, w szczegolnosci wniosek dla zgtaszajgcego roszczenie (wzor wniosku
zostat pomocniczo przygotowany przez Ubezpieczyciela),

2) udzieli¢ wyjasnien, dostarczy¢ dostepnych posiadanych przez siebie dowodow
potrzebnych do ustalenia okolicznosci powstania i rozmiaru Szkody oraz umozliwienia
przeprowadzenia postepowania wyjasniajgcego,

3) niezwtocznie zawiadomi¢ organy $cigania o kazdej Szkodzie, ktéra mogta powstaé w
zwigzku z popetnionym przestepstwem; w przypadku wszczecia postepowania
karnego dostarczy¢ TU Europa S.A. postanowienie o jego umorzeniu (jezeli jest w
jego posiadaniu) badz odpis prawomocnego wyroku niezwtocznie po ich otrzymaniu,

Zasady i tryb 1. Klient ma prawo do skfadania reklamacji do Departamentu Obstugi Reklamacji
zgtaszania oraz Ub_ezpie(;zyciela:
Rozpatrywania - pisemnie drogg pocztowa,

- w formie ustnej z wykorzystaniem formularza zgtoszenia reklamacji w centrali
Ubezpieczyciela lub Biurze Regionalnym, ktérych dane teleadresowe mozna
uzyskaé¢ pod numerem infolinii Ubezpieczyciela 801 500 300,

- telefonicznie pod numerem infolinii Ubezpieczyciela 801 500 300,

- z wykorzystaniem aplikacji zamieszczonej na stronie internetowej www.tueuropa.pl

Centrum Obstugi Klienta.
2. Aktualne dane teleadresowe Ubezpieczyciela znajdujg sie na stronie internetowej
www.tueuropa.pl
3. Klient moze zwrdci¢ sie o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika Finansowego lub
wystgpienia z wnioskiem

0 przeprowadzenie przez Rzecznika Finansowego pozasgdowego postepowania w

sprawie rozwigzywania sporéw miedzy klientami podmiotéw rynku finansowego a tymi

podmiotami oraz korzysta¢ z pomocy Miejskich i Powiatowych Rzecznikéw

Konsumenta.

4. Reklamacje rozpatrywane sg przez Ubezpieczyciela w terminie 30 dni
kalendarzowych liczac od dnia ich wptywu.

reklamacji i skarg

Opodatkowanie Na dzien przedstawienia oferty ubezpieczeniowej Swiadczenia wyptacane z Umowy nie
swiadczen podlegajg opodatkowaniu.

Zastrzezenia i informacje prawne dotyczgce Karty Produktu.

1. Wszelkie informacje zawarte w niniejszej publikacji majg wytgcznie charakter informacyjny i nie stanowia, ani
oferty, ani rekomendacji. W szczegdlnosci informacje zawarte w tej publikacji nie stanowig oferty
w rozumieniu ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks Cywilny i nie sg ustugg doradztwa
ubezpieczeniowego, finansowego, podatkowego ani prawnego.

2. Powyzszy dokument nie stanowi wzorca umownego ani tez czesci umowy uzgodnionej indywidualnie.
Ostateczna decyzja w zakresie zawarcia umowy ubezpieczenia, nalezy jedynie do osoby decydujacej si¢ na
zawarcie umowy Ubezpieczenia i podejmowana jest na ryzyko i odpowiedzialnos¢ tej osoby na podstawie
analiz oraz oceny zasadnosci i celowosci wyboru produktu.

3. Klient powinien rozwazy¢ potencjalne korzysci oraz straty, charakterystyke produktu, konsekwencje prawne
oraz w sposob niezalezny ocenic, czy jest to najlepszy dla niego produkt.

4. Decyzja o zawarciu umowy ubezpieczenia powinna zosta¢ podjeta po wczesniejszym zapoznaniu sie z catg
dokumentacjg ubezpieczeniowg, w tym przede wszystkim z Ogolnymi Warunkami Ubezpieczenia
Nieruchomosci dla Klientéw Banku Ochrony Srodowiska S.A. zatwierdzonych uchwatg nr 40/12/15 z dnia
15.12.2015r., w ktorych znajdujg sie szczegotowe informacje o ubezpieczeniu oraz prawach i obowigzkach
Ubezpieczyciela, Ubezpieczonego i Ubezpieczajgcego.

Szczegdtowe informacje o ubezpieczeniu, w tym o prawach i obowigzkach Ubezpieczonego zawarte sg
w Ogélnych Warunkach Ubezpieczenia Nieruchomosci dla Klientéw Banku Ochrony Srodowiska S.A.
zatwierdzonych Uchwatg Zarzadu Towarzystwa Ubezpieczen Europa S.A. nr 40/12/15 z dnia 15.12.2015 r., ktére
sg ogolnodostepne na stronie Banku www.bosbank.pl.
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