B@S REGULAMIN KORZYSTANIA Z KART PLATNICZYCH W RAMACH UStUGI G PAY

B AN K W BANKU OCHRONY SRODOWISKA S.A.

Rozdziat I. Postanowienia ogdlne

81

Niniejszy Regulamin okresla warunki korzystania z Kart ptatniczych wydanych przez Bank

w ramach Ustugi oferowanej przez Dostawce.

Karty pfatnicze, o ktérych mowa w ust. 1 wydawane sg w oparciu o regulaminy wtasciwe

dla poszczegdlnych kart ptatniczych.

1)

2)
3)
4)
5)

6)

Regulamin otwierania i prowadzenia Rachunkéw  oszczednosciowych
i oszczednosciowo-rozliczeniowych dla oséb fizycznych,

Regulamin wydawania i uzytkowania karty kredytowej,

Regulamin wydawania i uzytkowania karty Business Banku Ochrony Srodowiska S.A.,
Regulamin wydawania i uzytkowania karty kredytowej typu business,

Regulamin wydawania i uzytkowania Karty business dla Klientéw instytucjonalnych -
0s6b fizycznych prowadzacych dziatalno$é gospodarcza - Banku Ochrony Srodowiska
S.A,

Regulamin wydawania i uzytkowania karty kredytowej typu Business dla Klientéw
instytucjonalnych - oséb fizycznych prowadzgcych dziatalnos¢ gospodarczg - Banku
Ochrony Srodowiska S.A.

§2

Przez uzyte w niniejszym Regulaminie definicje nalezy rozumiec:

1) Bank — Bank Ochrony Srodowiska Spétka Akcyjna z siedzibg w Warszawie, ul. Zelazna 32,

2)

zarejestrowany w Sadzie Rejonowym dla miasta st. Warszawy Xll Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS 0000015525, NIP 527 020 33 13;
Dostawca — Google Ireland Limited z siedzibg w Irlandii Gordon House, Barrow Street,

Dublin 4, oferujgcy Ustuge Google Pay;

3) Aplikacja — aplikacja zainstalowana na urzadzeniu mobilnym, oferowana przez Dostawce,

4)

umozliwiajgca dokonywanie ptatnosci za pomoca Tokena;

Karta ptatnicza — karta, o ktérej mowa w art. 2 pkt 15a Ustawy o ustugach ptatniczych, tj.

karta debetowa lub karta kredytowa, wydawana przez Bank na podstawie umowy o Karte

zawartej przez Bank z Uzytkownikiem Karty albo podmiotem (osobie fizycznej albo



5)

6)
7)

8)

9)

prawnej), ktéry nastepnie udostepni karte Uzytkownikowi, chyba ze regulamin wtasciwy
dla danej Karty ptatniczej nie przewiduje mozliwosci korzystania z takiej karty w ramach
Ustugi G Pay;

Posiadacz karty — osoba fizyczna albo prawna, ktdéra zawarta z Bankiem umowe o Karte
ptatniczg;

Regulamin — niniejszy regulamin korzystania z Kart ptatniczych w ramach Ustugi;

Token —odpowiednik Karty ptatniczej w aplikacji, ktéry powstaje po zarejestrowaniu Karty
pfatniczej w Ustudze;

technologia NFC — (skrét od angielskiego Near Field Communication) technologie
umozliwiajgcy bezstykowa i bezprzewodowg transmisje danych na bliskg odlegtos¢ przy
uzyciu urzadzenia mobilnego posiadajgcego antene NFC, komunikujgcg sie z terminalem
POS lub bankomatem i umozliwiajacg dokonywanie transakcji zblizeniowej;
Uzytkownik — Posiadacz karty albo osoba ktéra jest uprawniona przez Posiadacza karty do
uzywania Karty ptatniczej;

10) Ustuga G-Pay — Ustuga polegajgca na dokonywaniu ptatnosci przy uzyciu Tokendw

zarejestrowanych w aplikacji pobranej przez Uzytkownika lub preinstalowanej na
urzadzeniu mobilnym (np. smartphone, tablet, komputer), mozliwej do wykonania bez
fizycznego przedstawienia Karty.

Rozdziat Il. Zakres Ustugi

§3

Dostawca umozliwia realizowanie transakcji ptatniczych w terminalach ptatniczych (POS),
bankomatach, aplikacjach mobilnych oraz na stronach internetowych, pod warunkiem,
ze akceptant takiej transakcji wspiera ptatnosci Dostawcy oraz honoruje karty
Mastercard,

o ile urzgdzenie mobilne pozwala na dokonanie danego rodzaju transakcji ptatniczej.
Ustuga Swiadczona przez Dostawce pozwala na dodanie Karty ptatniczej do aplikacji
Dostawcy i tym samym dokonywanie pfatnosci za pomocg urzgdzen mobilnych z
wymaganym oprogramowaniem Dostawcy oraz na zarzadzanie Tokenem przez
Uzytkownika.

Do Ustugi mogg zostaé dodane Karty ptatnicze wydawane w oparciu o Regulaminy, o
ktérych mowa w § 1 ust. 2. Karty powyzsze sg wskazane réwniez na stronie internetowej
Banku.

Administratorem danych osobowych Uzytkownika karty jest odpowiednio Bank w
odniesieniu do danych zwigzanych z korzystaniem z Karty pfatniczej oraz Dostawca w
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odniesieniu do danych zwigzanych z korzystaniem z Aplikacji Google Pay. Bank oraz
Dostawca Google Pay pozostajg niezaleznymi od siebie administratorami danych
osobowych Uzytkownika. Informacje dotyczace zasad przetwarzania danych osobowych
przez Bank znajdujg sie w Regulaminach wtasciwych dla poszczegdlnych Kart ptatniczych.

Rozdziat Ill. Uzytkownicy Ustugi

84

Dostawca umozliwia dokonywanie ptatnosci Kartami ptatniczymi za pomoca Tokena na
zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie oraz w Warunkach korzystania z Ustugi
Dostawcy (regulamin googla) jak réwniez Politykg prywatnosci Dostawcy.

Uzytkownik moze zawrze¢ umowe z Dostawcg o $wiadczenie Ustugi, w przypadku gdy;

1) posiada urzgdzenie mobilne z technologia NFC z zainstalowanym systemem
operacyjnym wymaganym przez Dostawce;

2) posiada konto Uzytkownika w serwisie Dostawcy;

3) posiada polski numer telefonu komdrkowego powigzany z danymi klienta w Banku,
na ktéry klient otrzyma kod weryfikacyjny do rejestracji Karty ptatniczej w ustudze;

4) posiada aktywng Karte ptatniczg i zarejestrowat jg w Ustudze;

5) podat wszystkie dane wymagane przez Dostawce do uruchomienia Ustugi, w tym
udostepnit swoje dane osobowe;

6) pobratizainstalowata na urzgdzeniu mobilnym aplikacje wymagang przez Dostawce;

7) okreslit sposdb logowania do aplikacji za pomocg hasta albo cech biometrycznych, w
zaleznosci od funkcjonalnosci urzgdzenia mobilnego;

8) zapoznat sie z warunkami korzystania z Ustugi oraz polityka prywatnosci Dostawcy;

9) zapoznat sie i zaakceptowat niniejszy Regulamin.

Uzytkownik samodzielnie przekazuje dane, o ktérych mowa w ust. 2 pkt 5 Dostawcy, a

Bank nie posredniczy w przekazywaniu tych danych.

Zarejestrowanie Karty ptatniczej w ustudze Dostawcy wymaga réwniez:

1) otrzymania, na numer telefonu komorkowego wskazany wczesniej przez Uzytkownika
i zarejestrowanego w systemie informatycznym Banku, unikalnego, jednorazowego
kodu weryfikacyjnego (cigg znakdw), stuzgcego uwierzytelnieniu Uzytkownika,

2) podania wyzej okreslonego kodu weryfikacyjnego w aplikacji Dostawcy.

Zawarcie umowy z Dostawca o $wiadczenie Ustugi odbywa sie w momencie otrzymania

informacji o poprawnym zakorczeniu procesu konfiguracji ustugi dodania karty ptatnicze;.



Uzytkownik karty akceptuje niniejszy Regulamin podczas rejestracji Karty ptatniczej w
Aplikacji.

Uzytkownik jest zobowigzany do zapewnienia kompletnosci i rzetelnosci informaciji,
podawania danych zgodnych ze stanem faktycznym oraz przestrzegania zasad
wskazanych w niniejszym regulaminie.

Rozdziat IV. Zasady rejestracji Kart ptatniczych

§5

Zarejestrowanie Karty ptatniczej w Ustudze wymaga od Uzytkownika:

1) podania Dostawcy imienia i nazwiska, adresu, numeru telefonu oraz szczegétowych
danych Karty pfatniczej: numeru i daty waznosci karty oraz kodu CVV2/CVC2
znajdujgcego sie na rewersie Karty ptatnicze;j,

2) ustawienia blokady ekranu urzgdzenia mobilnego za pomocg wybranej metody
dostepnej na urzadzeniu mobilnym.

3) podania unikalnego jednorazowego kodu weryfikacyjnego (cigg znakdéw), ktéry stuzy
do uwierzytelnienia Uzytkownika, otrzymanego na numer telefonu wskazanego przez
Uzytkownika w Banku. W przypadku niewskazania przez Uzytkownika w Banku
numeru telefonu, zakonczenie rejestracji Karty ptatniczej mozliwe jest pod numerem
infolinii Banku, wskazanym w aplikacji Dostawcy,

Uzytkownik ma mozliwosc¢ zarejestrowania w ustudze wiecej niz jedng Karte ptatnicza.

W przypadku rejestracji pierwszej Karty pfatniczej zostanie ona ustawiona automatycznie

jako karta domyslna do dokonywania ptatnosci. Podczas rejestracji kolejnych Kart

ptatniczych, Uzytkownik otrzyma komunikat informujgcy o mozliwosci ustawienia nowej
karty jako domyslne;.

Uzytkownik moze dowolnie ustawia¢ i zmienia¢ Karte pfatnicza domyslng do

dokonywania ptatnosci w Ustudze. Uzytkownik moze w dowolnym momencie usungé

Ustuge z urzadzenia mobilnego — usuniecie skutkuje rozwigzaniem umowy z Dostawcg i w

konsekwencji uniemozliwia dokonywanie transakcji przy uzyciu Tokena.

W przypadku wznowienia Karty pfatniczej po okresie jej waznosci, dane Karty pfatniczej i

Tokena w Ustudze zostang automatycznie zaktualizowane.

Rozdziat V. Dokonywanie transakcji

§6



Uzytkownik moze realizowac transakcje za posrednictwem Tokena do wysokosci limitéw
ustalonych dla poszczegdlnej Karty ptatnicze;j.

W celu zrealizowania transakcji przed jej wykonaniem nalezy wybudzi¢ urzadzenie
mobilne (spowodowac by ekran podswietlit sie), wigczy¢ antene NFC.

Weryfikacja Uzytkownika i przyjecie zlecenia ptatniczego do realizacji jest dokonywane
przez Dostawce aplikacji.

Autoryzacja transakcji nastepuje poprzez: zblizenie urzadzenia mobilnego, na ktérym
zarejestrowana jest Karta ptatnicza do czytnika zblizeniowego lub poprzez odblokowanie
urzgdzenia mobilnego za pomocg hasta, odcisku palca, rozpoznawania twarzy lub kodu i
zblizenie go do terminala ewentualne wprowadzenie PIN-u podczas dokonywania
transakgji.

Uzytkownik w ramach Ustugi ma dostep do historii zawierajgcej 10 ostatnich transakcji.
Petna historia transakcji dokonanych przy uzyciu Tokendw dostepna w bankowosci
elektronicznej.

W przypadku dokonywania transakcji w terminalach POS za granicg, moze wystgpié
koniecznos¢ dodatkowego potwierdzenia transakcji podpisem.

Uzytkownika i Bank wigzg regulacje dotyczgce Uzytkowania karty (postanowienia umowy
o karte ptatnicza oraz wzorce umowne zwigzane z t3 umowa) bez wzgledu na fakt
dokonywania transakcji Kartg ptatniczg w ramach korzystania z Ustugi.

Po ztozeniu przez klienta w Banku dyspozycji wytgczenia transakcji zblizeniowych dla Karty
ptatniczej, dokonywanie transakcji zblizeniowych przy uzyciu Tokena nadal bedzie

mozliwe.

Rozdziat VI. Obowigzki Uzytkownika

§7

Uzytkownik jest zobowigzany do:

1) witasciwego zabezpieczenia urzgdzenia mobilnego, na ktérym zostata zarejestrowana
Karta ptatnicza w ustudze przed zagubieniem, kradziezg lub zniszczeniem,

2) niezwtocznego poinformowania Banku o fakcie utraty, kradziezy, przywtaszczenia
danych niezbednych do korzystania z Ustugi bgdz nieuprawnionego uzycia Tokena,

3) nieujawniania i nieudostepniania osobom trzecim hasta/symbolu do zablokowania
urzadzenia mobilnego,

4) niezwtocznego poinformowania Banku o fakcie utraty, zniszczenia, kradziezy,
przywtaszczenia, nieuprawnionego dostepu lub nieuprawnionego uzycia urzgdzenia
mobilnego, na ktdrym zarejestrowana jest Karta ptatnicza w ustudze,
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5) biezgcego monitorowania rachunku w zakresie transakcji dokonanych za pomoca
Tokena i niezwtocznego zgtaszania wszelkich niezgodnosci i nieprawidtowosci do
Banku,

6) biezgcego aktualizowania danych osobowych i danych Karty ptatniczej
przechowywanych w ustudze,

7) zapewnienia kompletnosci i rzetelnosci informacji przechowywanych w Ustudze,

8) podawania danych wymaganych podczas rejestracji Ustugi zgodnych ze stanem
faktycznym,

9) przestrzegania zasad zawartych w niniejszym Regulaminie.

Osobami nieuprawnionymi w rozumieniu niniejszego paragrafu sg osoby fizyczne i

prawne oraz jednostki organizacyjne inne niz Uzytkownik aplikacji.

W przypadku zgtoszenia do Banku wystgpienia jednego z przypadkdéw, o ktérych mowa w

ust. 1 pkt 2 skutkuje zastrzezeniem Karty ptatniczej przez Bank. Wystgpienie jednego z

przypadkéw, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 3 i 4, skutkuje zastrzezeniem Tokenu przez

Bank. Zastrzezenie lub zablokowanie Tokenu nie powoduje zastrzezenia lub zablokowania

Karty pfatniczej do ktérej Token byt wydany.

W przypadku zastrzezenia Karty pfatniczej, Bank dokonuje usuniecia powigzanych z kartg

Tokendw ze wszystkich urzadzen mobilnych Uzytkownika.

Rozdziat VII. Optaty za korzystanie z Ustugi

§8

Bank nie pobiera optat za korzystanie z Ustugi.

Dostawca Swiadczy Ustuge nieodpfatnie.

Niektérzy Akceptanci mogg pobiera¢ opfaty z tytutu transakcji dokonanych przy uzyciu
Tokena.

Rozdziat VIIl. Zmiana Regulaminu

§9

Bank moze dokonywac¢ zmian Regulaminu z waznych przyczyn, za ktére uznaje sie:

1) wprowadzenie nowych lub zmiane istniejgcych powszechnie obowigzujgcych
przepisdw prawa dotyczacych Ustug Swiadczonych przez Bank na podstawie umowy
zawartej z Dostawcg i na podstawie Regulaminu, w tym



2) orzeczenia sgdéw albo decyzje, rekomendacje lub zalecenia Narodowego Banku
Polskiego, Komisji Nadzoru Finansowego lub innych organéw wtadzy i administracji
publicznej wptywajgce na postanowienia Regulaminu,

3) zmiany warunkéw rynkowych zwigzanych z postepem technicznym, technologicznym
i informatycznym,

4) zmiany sposobu swiadczenia Ustug przez banki lub instytucje, z udziatem ktérych Bank
Swiadczy Ustugi, w zakresie w jakim zmiany te wptywajag na postanowienia
Regulaminu,

5) rezygnacje z niektérych produktow lub Ustug albo zmiany dostepnosci Ustug lub
funkcjonalnosci produktéw lub Ustug $wiadczonych przez Bank, w zakresie w jakim
zmiany te wptywajg na postanowienia Regulaminu,

6) zmiany systemu informatycznego Banku, powodujgcej usprawnienie pracy systemu,
w zakresie w jakim zmiany te wptywajg na postanowienia Regulaminu,

7) konieczno$¢ dokonania korekty oczywistych omytek lub btedéw pisarskich albo
uzupetnienia luk lub niescistosci w Regulaminie niedajgcych sie usungé w wyniku
wyktadni jego postanowien.

Uzytkownik zostanie informowany o zmianach Regulaminu w sposéb i w terminie

okreslonym w odpowiednim dla danej karty ptatniczej regulaminie o ktérym mowaw § 1

ust. 2.

W przypadku zaprzestania $wiadczenia Ustugi przez Dostawce, Bank uniemozliwi

rejestracje Kart ptatniczych w ustudze i mozliwo$é dokonywania ptatnosci; wczesniej

dokonane transakcje zostang rozliczone zgodnie z Regulaminem.

Szczegdtowy tryb sktadania oraz rozpatrywania reklamacji zostat okreslony w Zasadach

przyjmowania oraz rozpatrywania skarg i reklamacji w Banku Ochrony Srodowiska S.A.,

ktdre sg dostepne w kazdej Placdwce Banku oraz na Stronie www.bosbank.pl.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg odpowiednio

zastosowanie postanowienia okreslone w odpowiednim dla danej karty ptatniczej

regulaminie o ktérym mowa w § 1 ust. 2

W przypadku rozbieznosci lub sprzecznosci postanowien Regulaminu z regulaminami, o

ktérych mowa w § 1 ust. 2, decyduje tresé¢ Regulaminu.



