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Zasady przyjmowania i rozpatrywania reklamacji w Banku Ochrony Środowiska S.A.  
 
 
Pr ywią ujemy dużą wagę do wszystkich sygna ów, które otr ymujemy od naszych klientów. 

Zg os one sugestie pomagają nam budować lepszą instytucję finansową oraz inspirują do 
doskonalenia oferty i podnos enia jakości obs ugi. 
 
1. Definicje 

1) Bank - Bank Ochrony Środowiska S.A., 
2) reklamacja -  g os enie, w którym mas  do nas  astr eżenia, 
3) strona internetowa - bosbank.pl, 
4) placówka Banku - nas a jednostka organi acyjna, w której obs ugujemy klientów, 
5) s c ególnie skomplikowany pr ypadek -  g os enie, które wymaga w s c ególności 

u yskania opinii prawnej, dokonania pog ębionej anali y (m.in. wykonania dodatkowych 
oblic eń, dokonania os acowań,  miany parametrów produktu bankowego), otr ymania 
dokumentów   archiwum Banku lub danych   archiwalnych systemów Banku;  g os enie 
ro patrywane   ud ia em podmiotów  ewnętr nych lub wymagające u yskania informacji 
albo danych od tych podmiotów (m.in. dostawców oprogramowania dla Banku, 
akceptantów, agentów ro lic eniowych, organi acji kartowych, innych banków krajowych 
i  agranic nych, firm ube piec eniowych, firm inwestycyjnych,   którymi Bank 
wspó pracuje albo podmiotów świadc ących dla Banku us ugi w ramach umów 
outsourcingu, w tym ws elkich pośredników, a także instytucji lub organów r ądowych, 
samor ądowych, Policji lub s użb o podobnym charakter e). 

 
2. Kto może złożyć reklamację 

Reklamację może   ożyć każdy, kto ma  astr eżenia do nas ego d ia ania. Może to być osoba, 
która  awar a   nami umowę, pe nomocnik (prawid owo umocowany), osoba, która nie 
 awar a   nami umowy lub która już nie jest stroną umowy. 

 
3. Jak złożyć reklamację  

Reklamację możes    ożyć: 
1) w formie pisemnej – osobiście w placówce Banku albo popr e  pr es anie  g os enia 

pr esy ką poc tową lub pr esy ką kurierską, 
2) ustnie – osobiście do protoko u w placówce Banku, 
3) telefonicznie –  a pośrednictwem infolinii Banku pod numerami + 8 801 355 455* lub +48 

22 543 34 34*, 
4) elektronicznie: 

a) po  alogowaniu się do BOŚBank   wra    aplikacją mobilną lub iBOSS    
lub  

b) przez formularz reklamacyjny dostępny na naszej stronie internetowej, 
5)  a pośrednictwem doręc eń elektronic nych w ro umieniu ustawy   dnia  8 listopada 

     r. o doręc eniach elektronic nych, na adres: AE:PL-62580-70579-FDHJW-291, 
6)  a pośrednictwem innych podmiotów - w  akresie produktów i us ug, dla których pe nimy 

rolę dystrybutora. 
 

 
1 Po wpisaniu tego adresu do ba y adresów elektronic nych. 
 Op ata  a po ąc enie  godna   cennikiem operatora 
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Jeżeli Twoja reklamacja dotyc y d ia ań lub  aniedbań podmiotów, których produkty 
dystrybuujemy, pr ekażemy reklamację do ro patr enia w aściwemu podmiotowi i 
poinformujemy Cię o tym. 
 
Reklamacje pr yjmujemy i ro patrujemy w ję yku polskim. Za pr yjęcie i ro patr enie 
reklamacji nie pobieramy op aty. 

 
4. Kiedy złożyć reklamację  

Reklamację   óż najs ybciej jak to możliwe, najlepiej od ra u po  dar eniu, które chces  
 areklamować. 
Na Twoje żądanie pr ekażemy Ci potwierd enie pr yjęcia reklamacji. 

 
Jeśli jesteś konsumentem lub osobą fi yc ną prowad ącą d ia alność gospodarc ą Twoje 
ros c enia   tytu u niewykonanych lub nienależycie wykonanych transakcji p atnic ych 
wygasają jeśli nie   ożys  reklamacji w terminie  3 miesięcy od dnia obciążenia konta lub dnia, 
w którym transakcja mia a być wykonana. Wtedy mamy prawo odmówić u nania Twoich 
ros c eń. 

 
Jeśli jesteś podmiotem innym niż konsument lub osobą fi yc ną prowad ącą d ia alność 
gospodarc ą, Twoje ros c enia   tytu u niewykonanych lub nienależycie wykonanych 
transakcji p atnic ych wygasają jeśli nie   ożys  reklamacji w terminie 90 dni od dnia 
obciążenia konta lub dnia, w którym transakcja mia a być wykonana. Wtedy mamy prawo 
odmówić u nania Twoich ros c eń. 
 

5. Co powinna zawierać reklamacja 
1) Twoje imię i na wisko lub na wę firmy i Twoje imię i na wisko, 
2) adres do korespondencji - adres powinien być  godny   podanym w Banku, 
3) s c egó owy opis  dar enia, które chces   areklamować, 
4) Twoje oc ekiwania co do ro str ygnięcia reklamacji, 
5) Twoje oczekiwanie co do formy odpowiedzi: list, mejl, bankowość elektronic na. 
Do reklamacji, która dotyczy transakcji p atnic ej  a ąc  dokumenty, które mogą nam pomóc 
ro patr eć reklamację (np. kopie dokumentów, potwierd eń, rachunków, korespondencję   
odbiorcą p atności). 
 
Możemy  wrócić się do Ciebie   prośbą o dodatkowe dokumenty lub informacje nie będne 
do analizy reklamacji. 

 
Uwaga: Jeśli nie podasz nam danych potrzebnych do identyfikacji i potwierdzenia Twojej 
tożsamości nie będziemy mogli udzielić Ci odpowiedzi. 
 
6. W jakim czasie rozpatrzymy reklamację  

1) reklamacje us ug p atnic ych -  maksymalnie 15 dni roboczych, 
2) po osta e reklamacje - maksymalnie 30 dni kalendarzowych, 
o ile pr episy s c ególne nie wprowad ają innych terminów ro patrzenia reklamacji. 
 
Jeśli Twoja reklamacja jest s c ególnie skomplikowanym przypadkiem: 
1) reklamacje us ug p atnic ych -  maksymalnie 35 dni roboczych, 
2) po osta e reklamacje - maksymalnie 60 dni kalendarzowych. 
Wtedy poinformujemy Cię: 
1) dlaczego przesuwamy termin rozpatrzenia reklamacji, 
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2) co musimy ustalić, aby ro patr eć reklamację, 
3) kiedy udzielimy Ci odpowiedzi. 
 
Dni lic ymy od dnia otr ymania Twojej reklamacji. Do  achowania terminu wystarc y, że 
wyślemy odpowiedź pr ed jego up ywem. 
 

7. Jak udzielimy odpowiedzi  
Odpowied i na reklamację możemy ud ielić: 
1) listownie - na adres korespondencyjny, 
2) na mejla - odpowiedź wysy amy  as yfrowaną, więc musis  podać nam numer telefonu, 

na który wyślemy Ci has o do otwarcia pliku   odpowied ią, 
3) w bankowości elektronicznej, 
4) na adres do doręc eń elektronic nych - na Twój wniosek. 
 
Jeśli na piśmie nie wskażes  nam innej formy odpowied i, odpowiedź wyślemy na Twój adres 
korespondencyjny. 
 
Jeśli otr ymamy reklamację w bankowości elektronic nej odpowiedź wyślemy w ten sam 
sposób, chyba że wskażes  nam inną formę w jakiej chces  ją otr ymać. 
 

8. Jak odwołać się od naszej decyzji  
Aby odwo ać się od nas ej decy ji możes : 
1) napisać do centrali Banku - ul. Żela na 3 ,   -832 Warszawa, 
2)  wrócić się w trybie skargowym do R ec nika Finansowego - jeśli jesteś osobą fi yc ną, 
3) wnieść powód two do sądu pows echnego, w aściwego  godnie   postanowieniami 

zawartej umowy z Bankiem. 
 
9. Pozasądowe rozwiązywanie sporu 

Jeśli nie uznamy Twojej reklamacji możes  skor ystać   po asądowego ro wią ywania sporów 
konsumenckich. Podmioty do których możes  się  wrócić: 
1) Rzecznik Finansowy (rf.gov.pl), 
2) Sąd Polubowny pr y Komisji Nad oru Finansowego (knf.gov.pl), 
3) Arbiter Bankowy pr y Zwią ku Banków Polskich (zbp.pl). 

 
Jeśli jesteś konsumentem, możes  skor ystać   po asądowego ro str ygnięcia sporu 
dotyc ącego umowy  awartej  a pośrednictwem internetu lub innego kana u 
elektronic nego,  a pośrednictwem platformy ODR, funkcjonującej w krajach Unii 
Europejskiej, dostępnej na stronie internetowej pod adresem: ec.europa.eu/consumers/odr/. 

 
10. Naszą działalność nadzorują: 

1) Komisja Nadzoru Finansowego (knf.gov.pl), 
2) Pre es Ur ędu Ochrony Konkurencji i Konsumentów - w sprawach ochrony konsumentów 

(uokik.gov.pl). 
 
 
 
 


