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Karta Produktu Ubezpieczenia dla Posiadaczy karty debetowej MasterCard BOS Standard Debit

W Karcie Produktu zawarte sg najwazniejsze informacje o ochronie ubezpieczeniowej. Karta Produktu nie jest
elementem Umowy ubezpieczenia, ani materiatem marketingowym. Karta Produktu zostata przygotowana
przez Ubezpieczyciela we wspdtpracy z Bankiem Ochrony Srodowiska S.A. na podstawie Rekomendacji U z dnia
24 czerwca 2014 r. dotyczacej dobrych praktyk w zakresie bancassurance wydanej przez Komisje Nadzoru
Finansowego i ma za zadanie pokazac kluczowe informacje o produkcie i pomdc klientowi w zrozumieniu cech
produktu.

Przeczytaj uwainie ten dokument, aby$ wiedziat jakie s3 cechy produktu, jakie korzysci daje Ci to
ubezpieczenie oraz jakie obowiagzki sg z nim zwigzane.

Decyzje o przystgpieniu do Umowy ubezpieczenia podejmij po wczesniejszym zapoznaniu sie z dokumentacja
ubezpieczeniowy, w tym zwtaszcza z Szczegdlnymi Warunkami Ubezpieczenia (SWU), w ktdrych znajdujg sie
szczegbdtowe informacje o ochronie ubezpieczeniowej.

Ubezpieczyciel - Inter Partner Assistance S.A. z siedzibg w Brukseli dziatajgca w Polsce na zasadzie swobody
Swiadczenia ustug poprzez AXA Travel Insurance 10/11 Mary Street, Dublin 1, Irlandia wchodzaca w sktad
grupy AXA.

Ubezpieczajacy - Bank Ochrony Srodowiska S.A.*

* Bank Ochrony Srodowiska S.A. jako Ubezpieczajacy nie pobiera wynagrodzenia od Ubezpieczyciela

Ubezpieczony — Posiadacz karty debetowej MasterCard BOS Standard Debit wydajnej przez Bank Ochrony
Srodowiska S.A.

Przedmiotem ubezpieczenia jest ochrona od strat finansowych lub
nieprzewidzianych wydatkéw poniesionych w zwigzku awarig sprzetu
Przedmiot i zakres RTV/AGD.
1 ochrony

Zakres ubezpieczenia obejmuje organizacje Swiadczen, wyptat
ubezpieczeniowe;j P imu) g e yptate

odszkodowan Ilub pokrycie kosztéw ustug okreslonych umowa
ubezpieczenia, o ktérych szczegétowo mowa w dalszej czesci niniejszej
Karty Produktu.

Suma ubezpieczenia jest kwotg stanowigca gorng granice
odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela za szkody powstate w okresie

Wysokos¢ sumy ubezpieczenia.

ubezpieczenia oraz

przestanki jej Suma ubezpieczenia dla poszczegdlnych ryzyk zostata wskazana
ewentualnej zmiany w Tabeli swiadczen i limitéw ponizej. W przypadku braku odmiennych
TR R e postanowien w Szczegdlnych Warunkach Ubezpieczenia, limity

2 przystugujace klientowi kwotowe Swiadczen podane s3 w przeliczeniu na jednego
lub innym osobom z Ubezpieczonego, na jedng podroz.

umowy ubezpieczenia Nie istnieje mozliwo$¢ zmiany sumy ubezpieczenia, ani ilosci naleznych
Uwaga. Wazne! Prosimy ¢wiadczen.
0 uwazng lekture

niniejszego punktu.
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Sktadka
ubezpieczeniowa

3 Uwaga. Wazne! Prosimy
0 uwazng lekture
niniejszego punktu.

Zasady ustalania
wysokosci Swiadczenia
4 Uwaga. Wazne! Prosimy
0 uwazng lekture
niniejszego punktu.

Podréze
zagraniczne

Podroze w Kraju (poza Krajem

TABELA SWIADCZEN I LIMITOW Statego

Zamieszkania stak_ego .
zamieszkania
/RP)
Suma ubezpieczenia na okres 365 dni € 5,000
Limit dla pojedynczego Ubezpieczonego €500

Sprzetu RTV/AGD

Ubezpieczony nie optaca skfadki ubezpieczeniowej. Obowigzek
optacenia skfadki cigzy na Ubezpieczajgcym na podstawie umowy
ubezpieczenia.

Ciezar udowodnienia wystgpienia zdarzenia ubezpieczeniowego
i zasadnosci  roszczen spoczywa na osobie ubiegajacej sie
o $wiadczenie.

Ustalenie zasadnosci roszczen i wysokosci przystugujacych swiadczen
odbywa sie w oparciu o petng dokumentacje okreslong w Szczegdlnych
Warunkach  Ubezpieczenia, ktérg przedktada  Ubezpieczony
samodzielnie, badz za posrednictwem osoby wystepujacej w jego
imieniu. Ubezpieczyciel zastrzega sobie prawo do weryfikacji
sktadanych dokumentéw.

Na Zzadanie Ubezpieczyciela, w przypadkach uzasadnionych, jezeli
wskazane w Szczegdlnych Warunkach Ubezpieczenia dokumenty okazg
sie niewystarczajgce do ustalenie zakresu odpowiedzialnosci
Ubezpieczyciela, Ubezpieczony samodzielnie, badZ za posrednictwem
osoby wystepujgcej w jego imieniu zobowigzany jest do przedstawienia
innych, zwyczajowo stosowanych w danej sytuacji faktycznej
dokumentédw, niezbednych do okreslenia zasadnosci roszczen
i wysokosci Swiadczen.

W sytuacjach, gdy Ubezpieczony lub osoba uprawniona w przypadku
Smierci Ubezpieczonego uchyla sie od obowigzku dostarczenia
dokumentacji, zgodnie z postanowieniami powyzszymi, Ubezpieczyciel
moze odpowiednio zmniejszy¢ swiadczenie, w takim zakresie w jakim
niewypetnienie tego obowigzku przyczynito sie do uniemozliwienia
ustalenia okolicznosci majgcych wptyw na zakres odpowiedzialnosci
Ubezpieczyciela.

Ubezpieczyciel wyptaca swiadczenie maksymalnie do wysokosci sumy
ubezpieczenia, albo limitdw wifasciwych dla poszczegdlinych
sSwiadczen.

Ubezpieczyciel zobowigzany jest spetnic nalezne Swiadczenie
w terminie 30 dni, liczagc od daty otrzymania zgtoszenia o zdarzeniu
ubezpieczeniowym.

Swiadczenie jest wyptacane na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, w
walucie obowigzujgcej w Rzeczypospolitej Polskiej, wedtug Sredniego
kursu NBP obowigzujgcego w dniu wystgpienia szkody, za wyjatkiem
bezposrednich ptatnosci na rzecz zagranicznych placowek stuzby
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Okres i zasieg ochrony
ubezpieczeniowe;j.

5 Zasady kontynuacji
umowy / wznowienia
ochrony

Wytaczeniaii
ograniczenia
odpowiedzialnosci

6 zaktadu ubezpieczen
Uwaga. Wazne! Prosimy
0 uwazng lekture
niniejszego punktu.

zdrowia, zagranicznych poszkodowanych lub innych zagranicznych
podmiotéw, jezeli Warunki Ubezpieczenia nie zawierajg odmiennych
postanowien.

Ochrong ubezpieczeniowg objety zostaje wytgcznie sprzet RTV/AGD
zakupiony przez Ubezpieczonego do uzytku osobistego, optacony w
catosci (100% ceny) kartq debetowq MasterCard BOS Standard Debit,
zakupiony w sklepie znajdujgcym sie w kraju zamieszkania (innym niz
sklep wolnoctowy) lub za posrednictwem strony internetowej, za
posrednictwem ktdrej sprzedaz prowadzona jest przez podmiot
zarejestrowany w kraju zamieszkania Ubezpieczonego. Sprzet
RTV/AGD obejmowany ochrong musi by¢ zakupiony jako fabrycznie
nowy, z gwarancja producenta nie krétszg niz 24 miesiecy od daty
zakupu danego sprzetu.

Ochrona ubezpieczeniowa oraz prawo do Swiadczen z tytutu
ubezpieczenia przedtuzonej gwarancji rozpoczyna sie w dniu
nastepujacym po pierwotnym okresie gwarancji producenta danego
Sprzetu RTV/AGD, najwczesniej jednak po uptywie 24 miesiecy od dnia
zakupu ubezpieczonego Sprzetu RTV/AGD i trwa kolejne 24 miesigce w
stosunku do tego sprzetu.

Okres ubezpieczenia trwa od momentu przystgpienia do umowy
ubezpieczenia, w toku zawierania umowy o rachunek i wydanie karty
MasterCard BOS Standard Debit, do chwili zamkniecia rachunku karty
lub rozwigzania umowy ubezpieczenia.

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za zdarzenia bedace
normalnym nastepstwem:

1) umysinego dziatania Ubezpieczonego lub osoby, z ktérg
Ubezpieczony pozostaje we wspdlnym gospodarstwie
domowym;

2) razacego niedbalstwa Ubezpieczonego, chyba ze realizacja
Swiadczenia odpowiada w danych okolicznosciach wzgledom
stusznosci;

Ubezpieczenie nie obejmuje przypadkéw, gdy zdarzenie pozostaje w
adekwatnym zwigzku z:

1) zachowaniem chuliganiskim Ubezpieczonego lub w zwigzku z
dziatalnoscig przestepczg;

2) popetnieniem, badz usitowaniem popetnienia przestepstwa
przez Ubezpieczonego lub osobe pozostajgca z Ubezpieczonym
we wspolnym gospodarstwie domowym;

3) udziatem Ubezpieczonego w konflikcie wojennym, w misjach
pokojowych, akcjach bojowych lub wojennych;

4) udziatem w buntach, demonstracjach, powstaniach Iub
niepokojach, publicznych aktach przemocy, strajkach lub na
skutek ingerencji lub decyzji organdw administracji publicznej;

5) udziatem Ubezpieczonego w Akcie terrorystycznym lub w
przygotowaniach do niego;

6) nastepstwami znajdowania sie przez Ubezpieczonego w stanie
nietrzezwosci, po spozyciu alkoholu, narkotykéw lub innych
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Rezygnacja z ochrony
ubezpieczeniowej
Uwaga. Wazne! Prosimy
0 uwazng lekture
niniejszego punktu.

Zgtaszanie zdarzenia
ubezpieczeniowego

Zgtaszanie skarg i

srodkow odurzajacych, jak rowniez substancji
psychotropowych lub lekéw o podobnym dziataniu — jezeli
Ubezpieczony wiedziat lub powinien byt wiedzie¢ o takim
dziataniu leku, na podstawie adnotacji na opakowaniu lub
ulotki zawierajgcej informacje o wptywie leku na zdolnosci
psychomotoryczne, o ile miato to wptyw na powstanie lub
zwiekszenie sie szkody;

7) postepowaniem, w zwigzku z ktérym Ubezpieczony nie
przestrzegat przepisdw prawa powszechnie obowigzujgcych na
terenie danego panstwa;

8) wykonywaniem Pracy fizycznej;

9) wykonywaniem petnionej funkcji: zotnierza, policjanta, cztonka
innej stuzby mundurowej lub innej jednostki lub stuzby
bezpieczenstwa;

Ponadto ubezpieczenie nie obejmuje przypadkéw, gdy zdarzenie:

1) spowodowane zostato przez energie jgdrowa lub zagrozenia o
charakterze jagdrowym lub w zwigzku z nimi;

2) byto znane w chwili przystgpienia do Umowy ubezpieczenia;

3) zostatlo spowodowane przez epidemie, badZz skazenie
chemiczne lub biologiczne;

4) nastgpito w trakcie postugiwania sie pirotechniky lub bronig

palng;

Szczegbétowe postanowienia dotyczace zakresu wytaczen i ograniczenia
odpowiedzialno$ci Ubezpieczyciela zawarte s w Art. 9 iArt. 14
Szczegblnych Warunkdéw Ubezpieczenia.

Ubezpieczony ma prawo zrezygnowaé¢ z ochrony ubezpieczeniowej
w kazdym czasie jej trwania poprzez zamkniecie rachunku karty
MasterCard ~ BOS  Standard  Debit. ~ Rezygnacja  z ochrony
ubezpieczeniowej skutkuje ustaniem ochrony udzielanej przez
Ubezpieczyciela z dniem nastepnym po dniu zamkniecia rachunku
karty.

Rezygnacja z ochrony ubezpieczeniowej przed uptywem okresu
ubezpieczenia nie pocigga za sobg dodatkowych kosztéw, jednak nie
zwalnia Ubezpieczajgcego z obowigzku optacenia sktadki za okres,
w ktéorym Ubezpieczyciel udzielat ochrony ubezpieczeniowej. Za czas
niewykorzystanej ochrony Ubezpieczajgcemu przystuguje zwrot
sktadki.

Zgtaszanie Zdarzenia ubezpieczeniowego:

W celu zgtoszenia zajscia Zdarzenia ubezpieczeniowego, Ubezpieczony
lub osoba dziatajgca w jego imieniu powinna niezwtocznie
skontaktowa¢ sie z Centrum Pomocy Assistance pod numerem
telefonu +48 221 168 663, nie pdzniej jednak niz w terminie 30 dni od
daty wystgpienia zdarzenia ubezpieczeniowego.

Zgtaszanie reklamacji u Ubezpieczyciela:
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reklamacji oraz tryb ich

. Reklamacja powinna zosta¢ ztozona telefonicznie na numer telefonu:
rozpatrywania

+48 221 168 663, lub drogg mailowg na adres customer.support@axa-
travel-insurance.com. badz pocztg na adres: AXA Travel Insurance,
Head of Customer Care, The Quadrangle, 106-118 Station Road,
Redhill, RH1 1PR, Wielka Brytania.

Kontaktujgc sie z Ubezpieczycielem Ubezpieczony powinien podac:
imie i nazwisko Ubezpieczonego, peten adres korespondencyjny,
numer karty objetej ubezpieczeniem, opis zgtaszanego problemu oraz
przedmiot i okolicznosci reklamacji, a w przypadku gdy Klient oczekuje
przestania odpowiedzi drogg elektroniczng — zadanie Klienta w tym
zakresie oraz adres e-mail.

Jezeli w procesie rozpatrywania zgtoszenia konieczne bedzie uzyskanie
dodatkowych informacji zwigzanych ze zgtoszeniem, wnoszacy
zgtoszenie zobowigzany jest dostarczy¢ wszelkie dane i informacje, o
ktorych dostarczenie wnosi Ubezpieczyciel w celu rozpatrzenia
zgtoszenia. O potrzebie dostarczenia dodatkowych danych,
dokumentéow i informacji Ubezpieczyciel powiadomi wnoszacego
zgtoszenie niezwtocznie.

Skargi i reklamacje rozpatrywane s3 niezwfocznie, nie pdzniej niz w
terminie 30 dni od dnia ich otrzymania.

W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych
rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie 30 dni
Ubezpieczyciel przekazuje Klientowi stosowna informacje: wyjasnia
przyczyne opdznienia, wskazuje okolicznosci, ktére musza zostac
ustalone dla rozpatrzenia sprawy, okresla przewidywany termin
rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi.

Niezaleznie od powyzszego Ubezpieczonemu zawsze przystuguje
prawo do ztozenia skargi na dziatalnos¢ Ubezpieczyciela do Rzecznika
Finansowego, jak roéwniez miejskiego i powiatowego Rzecznika
Konsumentow.

Odstgpienie od umowy
ubezpieczenia
Opodatkowanie
Swiadczen

10 Nie dotyczy Ubezpieczonego

11 Nie dotyczy

WAZNE: Niniejsza Karta Produktu jest materialem informacyjnym. Zostata ona przygotowana na podstawie
Szczegdlnych Warunkéw Ubezpieczenia Podrézy dla posiadaczy karty MasterCard BOS Standard Debit, ktére
majg zastosowanie do zdarzen ubezpieczeniowych zaistniatych od 9 maja 2016 r., i ktére stanowig petnag
tres¢ praw i obowigzkéw Ubezpieczonego.
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