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Jak dziata ustuga TeleBOS?

Dzieki potaczeniu z konsultantem TeleBOS mozesz szybko i wygodnie zatatwié wiele spraw, np.:

e uzyskac informacje na temat posiadanych w Banku produktéw i powigzanych z nimi ustug,
np. zapytac o saldo dostepnych srodkow, czy historie transakgji,

e ztozy¢ dyspozycje dotyczgce produktow np. zleci¢ przelew,

e ztozy¢ wnioski o nowe produkty,

e ztozy¢ dyspozycje o wydanie zaswiadczenia bgdz opinii do udzielonego kredytu

e zmieni¢ hasto i otrzymac identyfikator do logowania do ustugi bankowosci elektronicznej
BOSBank 24 Twoje e-konto

e ztozy¢ dyspozycje awizacji gotowki

e zmieni¢ dane dowodu osobistego

e zmieni¢ numer telefonu do Ustugi Kodéw SMS

e uzyska¢ informacje o statusie ztozonych dyspozycji ztozonych dyspozycji do rachunku
w Oddziale Banku lub Infolinii oraz do kredytéw i pozyczek.

Szczegbtowe informacje na temat dostepnych ustug znajdujg sie w Wykazie funkcjonalnosci serwisu
telefonicznego Banku Ochrony Srodowiska S.A. bedacym zatacznikiem do Regulaminu Bankowosci
Telefonicznej. Regulamin znajdziesz tatwo na stronie .www.bosbank.pl.pl w zaktadce Klienci

Indywidulani w czesci Bankowos¢ elektroniczna (https://www.bosbank.pl/klienci-

indywidualni/bankowosc-elektroniczna/twoja-bankowosc-codzienna/telebos)

To proste - z telefonu z wybieraniem tonowym zadzwon pod numer:
e 801 355 455 - z telefondw sieci krajowych,

e +48 22 543 34 34 - z telefondw sieci krajowych i z zagranicy

Optaty za potaczenie z TeleBOS z telefondéw stacjonarnych i komérkowych s zgodne z cennikiem
Twojego operatora.

Kiedy moge dzwonic?
Konsultanci TeleBOS sa do Twojej dyspozycji w dni powszednie, w godz. 7:45 — 21:00 (uwaga -
ztozenie dyspozycji jest mozliwe do godziny 20:00) oraz w soboty, w godz. 10:00 - 18:00.

Jak sie zalogowac?
Do logowania do ustugi potrzebujesz:
¢ Indywidualny Identyfikator, ktéry otrzymates aktywujgc ustuge. Jest to 8 cyfrowy numer
przypisany na state wytacznie do Ciebie jako uzytkownika. Numer ten otrzymates
w Oddziale Banku lub na adres e-mail i jest to ten sam numer, ktéry stuzy do logowania
do bankowosci internetowej BOSBank24,

o TeleKod. Jest to hasto sktadajgce sie z 6 cyfr. Pierwsze, jednorazowe hasto otrzymasz od
nas (w kopercie w Oddziale lub w formie SMS na Twdj numer telefonu), kolejne mozesz
ustali¢ samodzielnie taczac sie z TeleBOS.

Pierwsze logowanie
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Zostaniesz poproszony o podanie Twojego Identyfikatora i pierwszego, jednorazowego hasta
TeleKod, a nastepnie zostaniesz poproszony o ustalenie wtasnego 6 cyfrowego TeleKodu.

Hasto TeleKod mozesz pézniej zmieni¢ w dowolnym momencie, po zalogowaniu do TeleBOS.

Kolejne logowanie

Zostaniesz poproszony o podanie Twojego ldentyfikatora i TeleKodu, stworzonego przez Ciebie
podczas pierwszego logowania do Ustugi TeleBOS.

Czy to bezpieczne?

Dbamy o to, bys tylko Ty miat dostep do informacji o Twoich produktach i mozliwosc¢ zlecenia réznych
dyspozycji, dlatego przy kazdym potaczeniu do Ustugi TeleBOS zostaniesz poproszony o podanie
Twojego indywidulanego Identyfikatora i TeleKodu.

Podstawowe zasady bezpieczenstwa:
e nie przekazuj Identyfikatora i TeleKodu innym osobom, by mieé¢ pewno$é, ze tylko Ty masz
dostep do Twoich srodkéw i informacji o Twoich produktach,
e nie zapisuj Identyfikatora i hasta w jednym miejscu i nie przesytaj ich sobie w jednym
mailu,
o jezeli podejrzewasz, ze ktos mogt mie¢ dostep do Twojego identyfikatora lub TeleKodu
niezwtocznie skontaktuj sie z konsultantem TeleBOS lub dowolnym Oddziatem.

Jak odblokowa¢é dostep do TeleBOS?
W przypadku blokady dostepu do ustugi, spowodowanej trzykrotnym btednym wprowadzeniem
TeleKodu, zostaniesz pofgczony z konsultantem i bedziesz mie¢ mozliwos¢ odblokowania ustugi.
Dyspozycje o odblokowanie Ustugi TeleBOS mozesz ztozyé réwniez:
e wypetniajgc wniosek w systemie Bankowosci Internetowej BOSBank24 lub,
e dzwonigc na Infolinie Banku 801 355 455 lub +48 22 543 34 34 * |ub,

e skfadajgc wniosek w dowolnej placéwce Banku.

W przypadku blokady dostepu do ustugi na Twoje zyczenie lub na wniosek Banku (np. ze wzgledéw
bezpieczenstwa), dostep mozesz odblokowac¢ w dowolnym Oddziale Banku.




