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List Prezesa Zarzadu

GRI 102-14, GRI 102-15
Szanowni Panstwo,

serdecznie zapraszam do lektu-
ry Raportu ESG Banku Ochrony
Srodowiska za 2021 rok. Prezentuje
on wptyw naszego banku na oto-
czenie — w szczegolnosci w zakresie
ochrony srodowiska naturalnego, od-
powiedzialnosci spotecznej oraz tadu
korporacyjnego — a takze podejmo-
wane przez nas dziatania w obszarze
zrownowazonego rozwoju, ktore wy-
kraczaja poza informacje i dane ujete
w ramach tradycyjnej sprawozdaw-
czosci finansowe).

Szczegolnymi wydarzeniami ubie-
gtego roku byto ogtoszenie strategii rozwoju BOS na lata 2021-2023
oraz Scisle z nig powigzanej strategii ESG. Obydwa dokumenty wza-
jemnie sie uzupetniaja. Pod przewodnim hastem ,Jestesmy petni zie-
lonej energii” zaprezentowaliSmy w nich nasze cele na najblizsze lata,
a takze priorytety i zobowigzania o charakterze dtugofalowym, jak na
przyktad osiggniecie neutralnosci klimatycznej do 2030 roku.

Nasza misja jest innowacyjne i skuteczne wspieranie zielonej transfor-
macji, a nasza ambicjg, by BOS, jako bank specjalistyczny, byt liderem
tych przemian w Polsce. Od ponad 30 lat wspieramy projekty przy-

jazne $rodowisku. Jest to idea stojaca za powstaniem BOS, zawarta
W jego nazwie | wyznaczajaca gtowna misje. Inspirujemy, edukujemy
i finansujemy polskie przedsiebiorstwa i samorzady w transformacgji
w Kierunku ekologicznej, zrownowazonej gospodarki.

Bedziemy nadal mocno stawiac¢ na rozwaoj zielonych produktow finan-
sowych i zwiekszanie ich znaczenia w dziatalnosci biznesowej. Jednym
z naszych celéw jest wzrost udziatu zielonych aktywoéw w portfelu
kredytowym BOS do 50% w 2023 roku. Na koniec 2021 roku stanowity
one blisko 37% salda kredytow ogotem.

W 2021 roku BOS zawart 2622 proekologicznych transakcji w kwocie
1,67 mld zt. Klienci banku zakonczyli ponad 2,6 tys. ekoinwestycji o facz-
nej wartosci kosztorysowej 2,86 mld zt. Zrealizowane w ubiegtym roku
projekty przyczynity sie do produkcji ponad 62 700 MWh/rok energii
z OZE, zmniejszenia zuzycia i ograniczenia strat ciepta 0 58,3 tys. GJ/rok,
redukcji emisji dwutlenku wegla 01831 tys. ton/rok oraz redukcji emis;ji
pytu 0 35,2 ton/rok.

Zgodnie z zasada, ze zielone zmiany zaczynamy od siebie, zamierzamy
rownolegle ograniczac nasz negatywny wptyw na srodowisko natural-
ne. Do 2023 roku planujemy zmniejszyc slad weglowy Banku Ochrony
Srodowiska 0 20% wzgledem roku 2020.

W 2021 roku BOS znaczaco zredukowat emisje CO, w poréwnaniu
Z rokiem wczesniejszym, do czego w znacznym stopniu przyczynito sie
ograniczenie zuzycia energii elektrycznej w placéwkach banku, wdro-
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zenie mozliwosci pracy zdalnej i ograniczenie zuzycia ciepta w budyn-
kach banku. W 2021 roku 100% energii elektrycznej kupowanej przez
BOS pochodzito z OZE.

W grudniu 2021 roku uzyskalismy rating ESGC. Z duza satysfakcja
moge podkresli¢, ze wynik oceny ESGC przeprowadzonej przez agen-
cje Sustainalytics* uplasowat BOS w gronie 18% najlepiej ocenionych
bankéw oraz w czotowych 23% sposréd blisko 15 tysiecy firm na
catym Swiecie poddanych badaniu przez te agencje. Uzyskany wy-
nik jest potwierdzeniem, ze obrany przez BOS kierunek jest wiasciwy,
a Bank ma dobre perspektywy dalszego, zrownowazonego rozwoju.
Jest to rowniez dla nas punkt wyjscia i drogowskaz do konsekwent-
nego wzmacniania dziatan na rzecz odpowiedzialnosci w biznesie.
Oczywiscie bedziemy dazy¢ do tego, by w kolejnych latach uzyskany
rating ESG systematycznie poprawiac.

Podsumowujac, BOS zmienia sie w nowoczesny, specjalistyczny bank,
dziatajacy w sposob zgodny z idea zrownowazonego rozwoju, gdzie
cele finansowe sg realizowane harmonijnie z troskg o srodowisko na-
turalne i wspierane szerokim wachlarzem inicjatyw waznych spotecz-
nie, dotyczacych zarowno naszych pracownikoéw, jak i pozostatych
interesariuszy.

Rownie istotna jest przejrzystosc naszych dziatan i wptywu na oto-
czenie, a takze mozliwosc¢ weryfikacji naszych zamierzen. Temu wia-
Snie stuzy niniejszy raport i jego przyszte edycje. Utatwig one Panstwu
ocene, na ile bylismy w stanie spetni¢ zawarte w naszej strategii cele
i zobowigzania, a nam pomoga W przysztosci jeszcze efektywniej reali-
zowac zielona misje.

Z wyrazami szacunku

Wojciech Hann
Prezes Zarzadu Banku Ochrony Srodowiska

BOS w gronie 23% najlepiej ocenionych firm
w rankingu ESG Sustainalytics

30 lat wspierania ekologicznych inwestycji i rozwigzan

2622 proekologicznych transakcji w kwocie 1,67 mld zt w 2021 roku

48,7 min zysku netto w 2021 r.

*Copyright ©2022 Sustainalytics. All rights reserved.This document (Raport ESG Banku Ochrony Srodowiska SA za 2021 rok) contains information developed by Sustainalytics (www.sustainalytics.com). Such information and data

are proprietary of Sustainalytics and/or its third party suppliers (Third Party Data) and are provided for informational purposes only. They do not constitute an endorsement of any product or project, nor an investment advice and

are not warranted to be complete, timely, accurate or suitable for a particular purpose. Their use is subject to conditions available at https://www.sustainalytics.com/legal-disclaimers.
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GRI 102-1, GRI 102-2, GRI 102-4, GRI 102-6, GRI 102-7, GRI 102-45 ° °

oo
Jestesmy liderem zielonego finansowania w Polsce. Od ponad 30 lat - ® °
konsekwentnie kroczymy sciezka zrownowazonego rozwoju i reali- PP °

zujemy swoja filozofie troski o klimat. Bank Ochrony Srodowiska SA
(BOS) to polski bank wyspecjalizowany w finansowaniu szeroko rozu-
mianych przedsiewziec z zakresu ochrony srodowiska. Proekologiczna o
misja, wpisana w statut banku od samego poczatku jego istnienia, oo °

czyli od 1991 r. przyswieca naszym dziataniom zarowno biznesowym, °

o . °
Jjak i edukacyjnym. S °

Dziatamy zgodnie z Ustawa Prawo bankowe, Kodeksem spdtek han- 00

dlowych, przepisami prawa obowiazujacego w Rzeczypospolite] (T ) PP

Polskiej oraz na podstawie zezwolen uprawniajacych do wykonywania ®

czynnosci bankowych obcigzajacych ryzykiem srodki powierzone pod

Jjakimkolwiek tytutem zwrotnym. ® oo - o PY

NASZA WIZJA e ®

Kompleksowo finansujemy zielona transformacje, oferujac unikatowe ° ° )
produkty, zaangazowanych ekspertéw i réznorodne instrumenty finansowe.

NASZA MISJA

Innowacyjnie i skutecznie wspieramy zielona transformacje.

@ CENTRUM BIZNESOWE

. ODDZIAt. OPERACYINY Stan na 31.12.2021r.




1. Nasz bank

GRI1102-3

Nasza gtowna siedziba znajduje sie przy ulicy Zelaznej 32 w Warszawie.
Gtowna dziatalnosc operacyjna prowadzimy na terenie Polski.

Wg stanu na 3112.2021 r. bank posiadat sie¢ 53 placowek, w tym centra
biznesowe i oddziaty operacyjne. Ponadto do dnia 31 grudnia 2021 roku
Dom Maklerski BOS S.A. prowadzit dziatalnos¢ na terenie Republiki
Czeskiej poprzez Oddziat.

Kompleksowo finansujemy zielona transformacje, oferujac unikato-
we produkty, zaangazowanych ekspertow i réznorodne instrumen-
ty finansowe.

Nasza oferta wptywa na rozwoj inwestycji wywierajgcych pozytywny
wplyw: spoteczny, gospodarczy i Srodowiskowy.

Klientom korporacyjnym oferujemy preferencyjne kredyty na przed-
siewziecia zwigzane z ochrona srodowiska | zarazem wspierajace roz-
woj ich biznesu.

W okresie trzech dziesiecioleci udzielilismy kredytéw na finansowanie
przedsiewziec ekologicznych kredytow w tacznej wartosci 25,1 mlid zt.

Depozyty zgromadzone w BOS posiadajg gwarancje Bankowego
Funduszu Gwarancyjnego.

GRI 102-5

Od 1997 r. nasze akcje sg notowane na rynku podstawowym Gietdy
Papierow Wartosciowych w Warszawie.

Banku Ochrony Srodo

Struktura akcjonariatu

5,54%

Dyrekcja Generalna
Laséw Panstwowych

PFR Fundusz
Inwestycyjny FIZ AN

58,05%

NFOSIGW

Wiecej na stronie internetowej banku — Akcjonariat ©

Raport ESG

iska za rok 2021



https://www.bosbank.pl/informacje-korporacyjne/relacje-inwestorskie/akcjonariat

1. Nasz bank

BOS w liczbach

Wyniki finansowe

GRI 102-8, GRI 102-9

taczna liczba
pracownikow
banku (etaty)

2019

1063

2020

1130

2021

1158

taczna liczba
pracownikow
w spotkach
Grupy

246

248

275

taczna liczba
pracownikow
w Grupie

1309

1378

1433

taczna liczba
jednostek
biznesowych

Liczba klientow
banku

242,0 tys.

216,8 tys.

176,4 tys.

Przychody
odsetkowe (dane
skonsolidowane)

627 590 tys. zt

518 582 tys. zt

432 230 tys. zt

Suma aktywow
(dane
skonsolidowane)

18 486 997 tys. zt

20 505 829 tys. zt

20 585 740 tys. zt

taczna wartosc
rynkowa akcji
BOS SA

697 107 tys. zt

557 686 tys. zt

845 824 tys. zt

GRI 201-1

W 2021 r. BOS osiggnat zysk netto wysokosci 487 min zt wobec 3103 min zt
straty netto rok wczesniej (strata w 2020 r. wynikata z utworzenia re-
zerw na ryzyko zwigzane z walutowymi kredytami hipotecznymi).

Bank wypracowat w minionym roku wynik odsetkowy na poziomie
366,0 min zt, co oznacza spadek o 0,4% r/r, natomiast wynik prowizyjny
siegnat 72,9 min zt i byt 0 16,3% wyzszy od dotychczas rekordowego
poziomu z 2020 .

Kwota kredytow i pozyczek udzielonych w 2021 r. siegneta 4,2 mid zt, co
oznacza wzrost o 27% rfr. Sprzedaz kredytow proekologicznych wyniosta
1,67 mid zt (+24% r/r).

Wiecej na stronie internetowej banku — Raporty biezace i okresowe ©



https://www.bosbank.pl/informacje-korporacyjne/relacje-inwestorskie/raporty-biezace-i-okresowe

1. Nasz bank

Historia BOS

W 2021 roku Bank Ochrony Srodowiska obchodzit 30-lecie dziatalno-
Sci. Nasz bank powotany z inicjatywy Narodowego Funduszu Ochrony
Srodowiska i Gospodarki Wodnej w latach 90-tych byt odpowiedza na
owczesne wyzwanie kompleksowej transformacji — ustrojowej, gospo-
darczej i spoteczne).

Od samego poczatku gtownym celem BOS byto wspieranie przedsie-
wziec ekologicznych.

25,1 mid zt

udzielonych kredytéw proekologicznych

54,9 mida

taczna wartosc¢ zakonczonych inwestycji
proekologicznych, wspétfinansowanych przez bank

ponad 90 tys.

taczna liczba sfinansowanych zadan proekologicznych

Efekty ekologiczne inwestygji finansowanych w ciagu 30 lat dziatalnosci

140 tys.

) Przepustowos¢é
Pytu (ton rocznie)

oczyszczalni
Sciekéw

Diugosé

48 tys. sieci
Redu'ksja kanalizacyjnej
emisji

4,0 min & '_,.T

CO; (ton rocznie) . co, |

2,6 min

m?/ dobe

0,5 min

SO, (ton rocznie)

NOX (ton rocznie)

kilometrow

Odpady
unieszkodliwione
lub surowce
odzyskane

\"1 ~

Produkcja

energii z OZE 7.2 min
?

ton rocznie

MWh rocznie

Stan na 3112.2021 .




1. Nasz bank Raport ESG

@@ za rok 2021

Grupa BOS

GRI 102-1, GRI 102-2

Grupe Kapitatowa Banku Ochrony Srodowiska SA tworzy: Bank Ochrony
Srodowiska SA, petnigcy role jednostki dominujgcej nad jednostka-
mi bezposrednio zaleznymi: Domem Maklerskim BOS SA oraz BOS
Leasing- EKO Profit SA oraz jednostka zalezna w sposob posredni MS
Wind Sp.z o.0.

Dom Maklerski Banku Ochrony Srodowiska SA dziata na rynku kapita-
tfowym od 1995 roku. Jest jednym z najdtuzej dziatajacych domow ma-
klerskich w Polsce i wiodacym podmiotem na rynku ustug maklerskich
w Kraju.

BOS Leasing - EKO Profit SA uzupetnia oferte Grupy BOS w zakresie
petne] oferty ustug leasingowych. Rozwija przede wszystkim ustugi
.Zielonego leasingu”, oferujac finansowanie urzadzen pozwalajacych
zmniejszy¢ oddziatywanie przedsiebiorstw na srodowisko. Ma w ofercie
takze Agro leasing — dedykowane rozwigzania dla rolnikéw oraz leasing
wielu innych maszyn i urzadzen, w tym srodkoéw transportu.

MS Wind Sp. z 0.0. to jednostka posrednio zalezna (100% zaangazowa-
nie BOS Leasing - EKO Profit S.A), bedaca wiascicielem farmy wiatrowej
i prowadzaca dziatalnos¢ wytwarzania energii elektryczne.
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2. Jestesmy petni zielonej energii
Strategia i nasz model biznesowy

GRI 102-15, GRI 102-16, GRI 102-26, GRI 102-11, GRI 102-30

Filarem dziatalnosci BOS jest ekologia. Obecnie, gdy zielona transforma-
cja stanowi jeden z priorytetéw gospodarczych, doswiadczenie i kompe-
tencje BOS s3 jeszcze bardziej cenne.

Koncentrujemy sie na dynamicznym i kompleksowym wsparciu
klientéw w zielonej transformacji, gtéwnie poprzez doradztwo naszych
inzynierow ekologéw i ekspertéow w obszarze ochrony srodowiska
w catym procesie realizacji inwestycji, aranzowanie finansowania
i dystrybuowanie funduszy krajowych i unijnych.

Wazna zaletg naszego banku jest dynamiczne dostosowywanie do wa-
runkow rynkowych. Przejawia sie to przede wszystkim w ofercie pro-
duktowej BOS, ktéra jest stale poszerzana o nowe rozwigzania, gtéwnie
z zakresu ochrony srodowiska. State dopasowywanie produktow do
potrzeb klientow bezposrednio skutkuje systematycznym zwieksza-
niem portfela kredytowego, a posrednio powoduje znaczacy wzrost
zysku grupy kapitatowej.

Dostarczamy klientom banku atrakcyjne EKO produkty finansowe
w nowoczesnej formie, poprzez dedykowane kanaty dystrybucji. W swo-
jej ofercie posiadamy produkty depozytowe, kredytowe i rozliczeniowe
dla wszystkich grup klientdéw jak rowniez produkty wyspecjalizowane
dla wybranych grup klientow.

Dynamicznie wprowadzamy zmiane naszego modelu biznesowego,
realizujac zatozenia trwajacego od 2016 roku programu naprawczego
banku. Podjete dziatania sa naturalnym procesem rozwoju BOS i wpty-
waja na efektywnosc zarzadzania nasza organizacja, optymalizacje ko-
sztow i wyniki banku.

Dazymy do osiagniecia trwale rentownego modelu pod wzgledem bi-
znesowym oraz operacyjnym, ktory w kazdym roku obowiazywania
Strategii biznesowej pozwala na poprawe wszystkich najwazniejszych
wskaznikow do 2023 roku (ROE, WNDB, C/I).

Od lat uwaznie obserwujemy rynek i rozwijamy nasze doswiadczenia
w zakresie zielone] transformacji. Jestesmy przekonani, ze obecnie
ekologia przestaje byc¢ trendem, a coraz wyrazniej staje sie strategia
rozwoju nie tylko w Polsce, ale tez na swiecie. W biznesie widoczne jest
rosnace znaczenie kwestii ekologicznych. Coraz wiecej firm odpowied-
Zialnie podchodzi do ochrony srodowiska, a to z kolei pozwala im rozwi-
jac sie szybcigj i budowac stabilng pozycje w wieloletnigj perspektywie,
wpisujac sie w koncepcje zrownowazonego rozwoju.




2. Jeste$smy petlni zielonej energii - Strategia i nasz model biznesowy

. . ® kredyty obrotowe (w tym faktoring)
Klienci

. . o ckokredyty inwestycyjne
biznesowi

® doradztwo ekologiczne

e finansowanie obrotowe i inwestycyjne
e preferencyjne finansowanie proekologiczne

e finansowanie uzupetniajace do oferty
NFOSIGW, WFOSIGW.

Jednostki

samorzadu
terytorialnego

. . ® kredyty i pozyczki na przedsiewziecia ekologiczne
Klienci ® zielone kredyty hipoteczne

indywidualni

® depozyty terminowe

Strategia Biznesowa

Wdrazamy strategie biznesowa na lata 2021-23:

1.

Nowy plan rozwoju banku uwzglednia gospodarcze nastepstwa
pandemii COVID-19 oraz unijne i krajowe kierunki dazenia do osia-
gniecia neutralnosci klimatycznej.

Zamierzamy potozycC jeszcze wiekszy nacisk na kompetencje do-
radcze i specjalizacje w proekologicznych produktach finansowych,
a takze kompleksowe wspieranie zielonej transformacji polskich
firm i samorzadow.

Oferta dla klientow detalicznych rowniez zostanie skoncentrowana
wokot finansowania prosrodowiskowych inwestycji.

BOS zamierza odpowiedzie¢ na rosnacy popyt na zielone produkty fi-
nansowe i zaangazowac sie w cywilizacyjne wyzwania nadchodzacych
dekad. Obranie tego kierunku ma przetozyc sie na poprawe efektyw-
nosci operacyjnej, co powinno zaowocowac trwata rentownoscig oraz
poprawa wszystkich kluczowych wskaznikow.

,Strategia Rozwoju Banku Ochrony Srodowiska S.A. na lata 2021-2023"©
zakfada, ze nasze dziatania beda niezmiennie koncentrowac sie wokot
rozwigzan przyjaznych otaczajgcemu nas srodowisku naturalnemu.
Beda wspierac przedsiewziecia klientow korporacyjnych i indywidual-
nych, a tym samym spetnia¢ nasza misje.

W bankowosci korporacyjnej skupiamy sie na proaktywnej obstu-
dze firm srednich i duzych oraz jednostek samorzadu terytorialnego.
Stosujemy selektywne podejscie do wspieranych sektoréw i technolo-
gii z uwzglednieniem ich potencjatu dochodowego, wptywu na reduk-
cje emisji gazoéw cieplarnianych oraz mozliwosci wykorzystania srod-
kow publicznych (krajowych i unijnych).

Oferta bankowoscidetalicznej BOS jest gtownie skierowana do klientdw
ekoswiadomych i skoncentrowana na dwoch grupach produktowych:

o Pierwsza stanowia kredyty na zakup i instalacje proekologicznych
technologii. W obszarze budownictwa BOS zamierza angazowac
sie przede wszystkim w projekty dotyczace zrownowazonego
mieszkalnictwa. Kredyty te beda oferowane zaréwno bezposrednio
przez bank, w tym onling, jak i przez dbajace o srodowisko firmy
deweloperskie.

¢ Druga grupe produktowa skierowang do klientéw indywidualnych
stanowig depozyty terminowe, ktore beda oferowane gtownie
w kanale cyfrowym oraz w zoptymalizowanej sieci placowek.



https://www.bosbank.pl/__data/assets/pdf_file/0032/47948/BOS-SA_Strategia_aktualizacja-22.06.2022.pdf
https://www.bosbank.pl/__data/assets/pdf_file/0032/47948/BOS-SA_Strategia_aktualizacja-22.06.2022.pdf
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Strategia ESG

GRI 103-1, GRI 103-2, GRI 103-3, GRI 102-44

W 2021 roku przyjelismy Strategie ESG, ktora kompleksowo reguluje
podejscie BOS do zrownowazonego rozwoju. Przedstawia ona zestaw
dziatan podejmowanych z punktu widzenia wptywu naszego banku
Nna ochrone srodowiska, troske o spoteczenstwo oraz najwyzsze stan-
dardy tadu korporacyjnego. Cele strategii — mierzalne i umozliwiajace
monitorowanie postepdw wraz z uptywem czasu — wpisuja sie takze
w zatozenia ,Agendy 2030 na rzecz zrownowazonego rozwoju’”, przygo-
towanej przez Organizacje Narodow Zjednoczonych, a bank jest sygna-
tariuszem porozumienia na rzecz realizacji celow Agendy.

GRI102-43

Projekt Strategii ESG poddalismy ocenie w ramach dialogu spoteczne-
go z interesariuszami. Przedstawiciele Zarzadu Banku konsultowali go
7 przedstawicielami administracji publicznej, organizacji miedzynaro-
dowych oraz z kluczowymi klientami. Uczestnicy spotkan pozytywnie
ocenili cele wskazane w Strategii ESG oraz planowane przez bank dzia-
tania i aktywnosci. Podkreslali duza wartos¢ konkretnych zobowigzan,
wskaznikow i terminéw. Uzgodnilismy rowniez wspodlne dziatania wpi-
sujace sie w realizacje zatozen Strategii ESC.
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KIERUNEK

Lider zielonej
Zmiany

CELE STRATEGICZNE

Wspieramy zielona transformacje

Tworzymy zielone produkty finansowe i konsekwentnie
rozwijamy nasz ekologiczny portfel. Dbamy, aby finan-
sowane przez nas projekty wspieraty wyzwania zwigza-
ne z ochrona srodowiska. Naszym klientom zapewniamy
eksperckie wsparcie, ktére pozwala na osigganie pozy-
tywnych rezultatow dla Srodowiska.

Zielone zmiany zaczynamy od siebie

Najwyzsze wymagania w zakresie sSrodowiska stawiamy
nie tylko naszym klientom i partnerom biznesowym, ale
takze jako organizacja dazymy do statej redukcji nasze-
go oddziatywania na srodowisko.

o D0 2023 r.wzrost udziatu zielonych aktywow w portfe-
lu kredytowym do 50%

e Brak nowego finansowania wydobycia wegla energ-
tycznego i nowych blokéw weglowych, zgodnie z Po-
lityka Klimatyczng BOS S.A.

e Wzrost wolumenu sprzedazy produktow zréwnowa-
zonych do 400 min zt w 2022 r.

e Do konca 2023 r. zmniejszenie sladu weglowego
0 20% wzgledem 2020 r.

o 100% energii elektrycznej z OZE od roku 2022

DZIALANIA GLOBALNE CELE ONZ

Dziatania zewnetrzne DOBRA JAKOSC

Aktywnie angazujemy sie w finansowa- EDUKAGJI
nie zrbwnowazonych inwestycji.

a
Dzieki naszej unikalnej ekspertyzie, .' l
kompleksowo wspieramy i doradza-

my klientom w procesie transforma-
cji.

INNOWAGYJNOSE,
PRZEMYSE,
Dziatania wewnetrzne INRASTRUKTURA
Wdrazamy najwyzsze standardy zarza-
dzania naszym oddziatywaniem na
Srodowisko.

1 ODPOWIEDZIALNA
KONSUMPCJA
1PRODUKCJA

O

1 IYCIE
NALADZIE

1 ZROWNOWAZONE
MIASTA
ISPOLECZNOSCI

Al

13 DZIAEANIA
WDZIEDZINIE
KLIMATU

3
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KIERUNEK

Bank aktywny
spotecznie

CELE STRATEGICZNE

Promujemy zréwnowazony rozwdj

Inwestujemy w edukacje i rozwdj naszych klientow,
zapewniajac im dostep do odpowiedniej wiedzy i eks-
pertyz. Nasze dziatania na rzecz spoteczenstwa realizu-
jemy z mysla o pozytywnym oddziatywaniu nie tylko na
klientow, lecz rowniez na potrzebujacych. Szereg waz-
nych dziatan spotecznych realizujemy poprzez programy
Fundacji BOS.

Tworzymy zwréwnowazong organizacje

Nie zapominamy o rozwoju naszych pracownikow, two-
rzymy dynamiczne miejsce pracy w banku z misja. Za-
pewniamy naszym pracownikom mozliwos¢ statego
i Zrwnowazonego rozwoju.

e Stworzenie platformy edukacyjnej wspierajgcej rozwoj
zielonych projektow wraz z przewodnikiem dla ryn-
ku w zakresie zasad zrownowazonego finansowania
w roku 2022

e Publikacja i wdrozenie polityki budowania relacji
z otoczeniem spotecznym oraz minimalizacji nega-
tywnego wptywu na spoteczenstwo w 2022 r.

o Zwiekszenie wskaznika zaangazowania pracownikow
do 58% do 2023 .

e Do 2023 roku zwiekszenie wskaznika pozytywnego
postrzegania BOS o 8 p.p. jako marki wéréd pracow-
nikow

DZIALANIA

Dziatania zewnetrzne

Nasza misje realizujemy poprzez statg
edukacje wspierajaca zrownowazony
rozwoj gospodarczy.

Jestesmy odpowiedzialnym i zaanga-
zowanym partnerem waznych dziatan
spotecznych.

Dziatania wewnetrzne

Dbamy o pracownikéw i angazujace
miejsce pracy z jasnymi zasadami za-
trudnienia i wspierajace roznorodnosc.

GLOBALNE CELE ONZ

DOBRE ZDROWIE DOBRA JAKOSG
1JAKOSC 2YCIA EDUKACJI

vl N

ROWNOSE WZROST
PLCI GOSPODARGZY
1GODNA PRACA

o

INNOWAGYJNOSE, 10 e .
PRIEMYS, NIEROWNOSCI
INFRASTRUKTURA -

(=)

v

11 ZROWNOWAZONE 1 3 DZIALANIA
MIASTA WDZIEDZINIE
1SPOLECZNOSCI KLIMATU

abids
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KIERUNEK CELE STRATEGICZNE DZIALANIA GLOBALNE CELE ONZ

Integrujemy transparentnosé Dziatania zewnetrzne

. . L. DOBRA JAKOSC
z odpowiedzialnoscia Swoja dziatalnosé prowadzimy w spo- EDUKAGJI
Udoskonalamy praktyki w zakresie transparentnosci Séb transparentny, z wykorzystaniem a
i efektywnie dostosowujemy sie do nowych regulacji. najlepszych rynkowych praktyk w za-
Jestesmy otwarci na zewnetrzng ocene ESG i chcemy kresie ESG.

w kolejnych latach poprawiac¢ nasz rating ESC. Dazymy do posiadania zréwnowazone-

go fancucha dostaw.
Odpowiedzialnie zarzagdzamy ESG

1 ODPOWIEDZIALNA

Uwzgledniajac dynamike zmian otoczenia, w ktorym KONSUMPCJA
z 4 prowadzimy dziatalnos¢, zapewniamy najlepsze roz- Dzialania wewnetrzne |PRODUKGJA
SW|aq°m.a wigzania w zakresie zarzadzania ryzykiem, a takze stale ) N )
organizacja poprawiamy nasze wewnetrzne rozwiazania wspierajace Efektywnie zarzadzamy ryzykiem ESG.

Zrownowazony rozwoj.
e Uzyskanie ratingu ESG w 2021 r.

e P ti ESG w kolejnych latach
oprawa ratingu w kolejnych latac 1 DZIAEANIA

WDZIEDZINIE

e 100% nowych dostawcow objetych zréownowazong KUMATY

polityka zakupowa od 2022 r.
e 100% nowych umow dla klientow instytucjonalnych @
z klauzulg dotyczaca praw cztowieka od 2022 r.
e 100% nowych transakgji z klientami instytucjonalnymi
objetych oceng ryzyka ESG od 2023 r.

® W listopadzie 2021 roku BOS zostat cztonkiem United Nations ® Bank Ochrony Srodowiska jako pierwszy polski bank, dotaczyt

Global Compact (UNGC) - organizacji, ktorej misja jest zmobilizo- w grudniu do inicjatywy Science Based Targets (SBTi) skupiajacej
wanie globalnego ruchu zrownowazonych firm i interesariuszy do spotki dazace do neutralnosci klimatycznej. Science Based Targets
podjecia dziatan na rzecz ludzi i Srodowiska, aby stworzy¢ Swiat, jest miedzynarodowym partnerstwem pomiedzy Carbon Disclosure
do ktoérego wszyscy powinni dazyc. Project (CDP), programem ONZ ,Clobal Compact” (UNGC),

Swiatowym Instytutem Zasobow (WRI) i Swiatowym Funduszem na
rzecz Przyrody (WWEF), ktérego celem jest promocja dziatan zmie-
rzajacych do ochrony klimatu, w tym do obnizenia sladu weglowego.
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Struktura zarzadzania ESG

Nadzor nad kwestiami ESG, w tym nad realizacja celow strategicz-
nych z obszaru CSR i zrownowazonego rozwoju petni Zarzad, kie-
rowany przez Prezesa Zarzadu. Zagadnienia ESG sg raportowane
bezposrednio do cztonka Zarzadu nadzorujacego Obszar Ekologii
i Klimatu.

Od listopada 2021 roku, przy zarzadzie banku funkcjonuje Komitet
ESG, ktérego celem jest sprawowanie nadzoru strategicznego nad
dziataniami banku w zakresie ESG. Komitet petni funkcje konsulta-
cyjno-doradcza dla Zarzadu. Powotanie Komitetu zapewnia ponad-
to systematyczny monitoring realizacji naszej strategii ESC.

Do konca 2021 r. komorka organizacyjna odpowiedzialna za koordyna-
cje dziatan wzakresie ESG byto Biuro Polityki Ekologiczneji Taksonomii,
przeksztatcone w 2022 r. w Departament Polityki Ekologicznej, ESG
i Taksonomii.

Gtowne polityki ESG przyjete
W raportowanym okresie

W 2021 roku przyjelismy spdjna ze Strategia ESC Polityke Klimatyczna
Banku Ochrony Srodowiska SA, ktéra zaktada m.in. brak nowego finan-
sowaniawydobycia wegla energetycznego i nowych blokéow weglowych.

Zobowigzanie do tworzenia zrownowazonego fancucha dostaw za-
owocowato wdrozeniem od 1 grudnia 2021 roku Standarddéw postepo-
wania dla dostawcéw Banku Ochrony Srodowiska SA. Od tego dnia
kazdy nowy dostawca, ktory zamierza realizowa¢ umowy z Bankiem
Ochrony Srodowiska, zobowiazuje sie dziata¢ zgodnie ze standardami
oraz dazyc¢ do tego, aby jego podwykonawcy rowniez ich przestrzega-
li, deklarujac przestrzeganie zasad w nich zawartych poprzez ztozenie
stosownego oswiadczenia.

Uwzgledniajac dynamike zmian otoczenia, zapewniamy wysokie stan-
dardy w zakresie zarzadzania ryzykiem. W 2021 roku do procesu oceny
ryzyka kredytowego nasz bank wprowadzit nowy aspekt oceny tj. oce-
ne ryzyk ESG wystepujacych u potencjalnych kredytobiorcéw. Przed
podjeciem decyzji w sprawie finansowania przedsiebiorcow oraz jed-
nostek samorzadu terytorialnego ocenia sie, czy klient w ramach pro-
wadzonej dziatalnosci realizuje dziatania zwigzane z ESG. Odpowiednie
regulacje wewnetrzne banku zostaty wprowadzone w zakresie ryzyka,
Jjak i w zapisach produktowych, ktore zobowiazuja klientéw do przed-
stawienia bankowi stosownych informacji w tym zakresie.

Dokumenty i regulacje dot. zagadnien ESG sg dostepne na stronie internetowej banku —
Strategia i raport ESC ©



https://www.bosbank.pl/ESG/esg/strategia-i-raport-esg
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W ramach filaru ,,Bank aktywny spotecznie” angazujemy sie w dzia-
falnos¢ edukacyjna oraz uczestniczymy w dialogu rynkowym dotycza-
cym zréwnowazonego finansowania.

22 listopada 2021 r. zorganizowaliSmy konferencje IDEA BIZNES

KLIMAT, ktérej celem byto zainicjowanie merytorycznej dyskusji o roli
przedsiebiorstw w procesach zwigzanych ze zmianami klimatu oraz
pokazanie wzajemnych oddziatywan pomiedzy procesami klimatycz-
nymi a biznesowymi.

Interesariusze BOS i relacje z otoczeniem

GRUPA
INTERESARIUSZY

Media

NASZE PODEJSCIE

Na biezaco odpowiadamy na pytania, ktére kieruja do
nas dziennikarze. Dystrybuujemy informacje prasowe,
udzielamy wypowiedzi eksperckich do materiatéw przy-
gotowywanych przez dziennikarzy, publikujemy artykuty
o wymiarze edukacyjnym.

Wiecej na stronie internetowej banku — Serwis prasowy ©

GRI 102-40, GRI 102-42, GRI 102-43

Dazymy do najwyzszych standardow w zakresie komunikacji z rynkiem
kapitatowym. Przyktadamy szczegolng wage do rzetelnosci informagji,
transparentnosci oraz do rownego traktowania wszystkich interesariu-
szy oraz przestrzegania wszystkich zapisow prawa w zakresie obowiaz-
kow informacyjnych spotek notowanych na gietdzie.

GRUPA &
INTERESARIUSZY (s HebiE G

Dbamy o to, aby wszyscy interesariusze rynku kapitatowe-
go mieli szeroki dostep do informacji o banku. Utrzymuje-
my staty kontakt oraz organizujemy kwartalne spotkania
z zarzadem przy okazji publikacji wynikow finansowych.
Wiecej na stronie internetowej banku — Raporty biezace
i okresowe ©

Akcjonariusze
Inwestorzy
Analitycy rynku
kapitatowego
Agencje ratingowe

Pracownicy
i wspotpracownicy

Poznajemy opinie naszych pracownikéw poprzez cyklicz-
ne badania satysfakcji. Do komunikacji wykorzystujemy
wszystkie narzedzia komunikacji wewnetrznej oraz bez-
posrednie spotkania i rozmowy.

Ponadto do pracownikow banku wysytamy mailing z de-
dykowanej skrzynki komunikacja@bosbank.pl. Informa-
cje do naszych pracownikéw przekazujemy w Intranecie,
W newsletterze, za pomocsa tablic informacyjnych, plaka-
tow i ulotek.

Klienci indywidualni
i instytucjonalni

Z naszymi klientami kontaktujemy sie podczas bezpo-

Srednich spotkan i rozmow. Wszystkie opinie naszych

klientéw na temat jakosci obstugi i oferowanych przez nas

ustug podlegaja naszej wnikliwej analizie. Do dyspozycji

naszych klientow udostepniamy rézne kanaty komunikagji:

e Strony www (formularz kontaktowy, bankowosc¢ inter-
netowa)

e Konta w mediach spotecznosciowych: Facebook, Insta-
gram i LinkedIn.

Prowadzimy kampanie informacyjne i promocyjne, edu-
kacyjne, konkursy promujace ekologiczne postawy.

Kontrahenci i dostawcy

Dbamy o biezacy kontakt z partnerami biznesowymi i do-
stawcami. Jednym z istotnych aspektow konferencji Idea-
-Biznes-Klimat byta edukacja przedsiebiorcow i wymiana
doswiadczen w temacie zielonej transformacji.

DM BOS i BOS Leasing
- EKO Profit

Prowadzimy biezaca komunikacje wewnetrzna pomiedzy
spotkami.

Instytucje nadzoru Materiaty informacyjne i raporty przeznaczone dla orga-
i organizatorzy rynku now madzorujgcych: Sprawozdania Zarzadu z dziatalno-
regulowanego sci Grupy BOS.



https://www.bosbank.pl/informacje-korporacyjne/relacje-inwestorskie/raporty-biezace-i-okresowe
https://www.bosbank.pl/informacje-korporacyjne/centrum-prasowe/serwis-prasowy
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Kluczowe partnerstwa

GRI 102-12, GRI 102-13

Aby skutecznie zmieniac otaczajacy nas swiat, promowac zrownowa-
zony rozwoj, pokazywac dobre praktyki i edukowac otoczenie spotecz-
ne, niezbedne jest nawiazywanie partnerstw z instytucjami sektora fi-
nansowego i ponadsektorowych.

Aktywnie uczestniczymy w dialogu dotyczacym ochrony srodowiska
i zrownowazonego finansowania m.in. poprzez uczestnictwo w pra-
cach zespotdéw roboczych tworzonych przez podmioty administra-
cji publicznej jak np. Ministerstwo Klimatu i Srodowiska czy Zwigzek
Bankow Polskich. Cztonkowie Zarzadu oraz eksperci banku wystepuja
w tematycznych konferencjach poswieconych zagadnieniom ekologii
i klimatu, jak réwniez w licznych targach branzowych.

Przyktady partnerstwa:

Agenda 2030 — Partnerstwo na rzecz realizacji Celéw
Zrownowazonego Rozwoju w Polsce

Climate Leadership ©

Zwigzek Bankow Polskich

Koalicja Wtacz czysta energie dla Polski

Bankowcy dla Edukacji Finansowej Mtodziezy- projekt BAKCYL
United Nations Global Compact Network Poland ,Climate Positive”
Program Czyste Powietrze ©

Program Moj Elektryk ©

Stowarzyszenie Emitentow Gietdowych

Polska Izba Ekologii

Polski Zwigzek Faktorow

Podkarpacki Klub Biznesu

Narodowe Centrum Badan i Rozwoju ©

Porozumienia podpisane w 2021 roku:

Porozumienie o wspotpracy na rzecz rozwoju sektora fotowoltaiki ©

Porozumienie o wspdtpracy na rzecz rozwoju
sektora biogazu i biometanu ©

Porozumienie sektorowego na rzecz rozwoju
morskiej energetyki wiatrowej w Polsce ©

Porozumienie wodorowe ©



https://www.bosbank.pl/informacje-korporacyjne/centrum-prasowe/serwis-prasowy/informacje-prasowe/bos-kolejnym-uczestnikiem-tegorocznej-edycji-programu-climate-leadership
https://www.bosbank.pl/informacje-korporacyjne/centrum-prasowe/serwis-prasowy/informacje-prasowe/banki-nowymi-partnerami-programu-czyste-powietrze
https://www.bosbank.pl/informacje-korporacyjne/centrum-prasowe/serwis-prasowy/informacje-prasowe/bos-sa-pierwszym-partnerem-nfosigw-w-udzielaniu-doplat-do-leasingu-elektrykow
https://www.bosbank.pl/informacje-korporacyjne/centrum-prasowe/serwis-prasowy/informacje-prasowe/bos-bank-i-ncbr-beda-wspolnie-wspierac-rozwoj-zielonych-technologii
https://www.bosbank.pl/informacje-korporacyjne/centrum-prasowe/serwis-prasowy/informacje-prasowe/bos-przystapil-do-porozumienia-o-wspolpracy-na-rzecz-rozwoju-sektora-fotowoltaiki
https://www.bosbank.pl/informacje-korporacyjne/centrum-prasowe/serwis-prasowy/informacje-prasowe/bos-przystapil-do-porozumienia-o-wspolpracy-na-rzecz-rozwoju-sektora-biogazu-i-biometanu
https://www.bosbank.pl/informacje-korporacyjne/centrum-prasowe/serwis-prasowy/informacje-prasowe/bos-przystapil-do-porozumienia-o-wspolpracy-na-rzecz-rozwoju-sektora-biogazu-i-biometanu
https://www.bosbank.pl/informacje-korporacyjne/centrum-prasowe/serwis-prasowy/informacje-prasowe/bank-ochrony-srodowiska-sygnatariuszem-porozumienia-sektorowego-na-rzecz-rozwoju-morskiej-energetyki-wiatrowej-w-polsce
https://www.bosbank.pl/informacje-korporacyjne/centrum-prasowe/serwis-prasowy/informacje-prasowe/bank-ochrony-srodowiska-sygnatariuszem-porozumienia-sektorowego-na-rzecz-rozwoju-morskiej-energetyki-wiatrowej-w-polsce
https://www.bosbank.pl/informacje-korporacyjne/centrum-prasowe/serwis-prasowy/informacje-prasowe/bank-ochrony-srodowiska-przystepuje-do-polskiego-porozumienia-wodorowego
https://www.bosbank.pl/informacje-korporacyjne/centrum-prasowe/serwis-prasowy/informacje-prasowe/bos-kolejnym-uczestnikiem-tegorocznej-edycji-programu-climate-leadership
https://www.bosbank.pl/informacje-korporacyjne/centrum-prasowe/serwis-prasowy/informacje-prasowe/banki-nowymi-partnerami-programu-czyste-powietrze
https://www.bosbank.pl/informacje-korporacyjne/centrum-prasowe/serwis-prasowy/informacje-prasowe/bos-sa-pierwszym-partnerem-nfosigw-w-udzielaniu-doplat-do-leasingu-elektrykow
https://www.bosbank.pl/informacje-korporacyjne/centrum-prasowe/serwis-prasowy/informacje-prasowe/bos-bank-i-ncbr-beda-wspolnie-wspierac-rozwoj-zielonych-technologii
https://www.bosbank.pl/informacje-korporacyjne/centrum-prasowe/serwis-prasowy/informacje-prasowe/bos-przystapil-do-porozumienia-o-wspolpracy-na-rzecz-rozwoju-sektora-fotowoltaiki
https://www.bosbank.pl/informacje-korporacyjne/centrum-prasowe/serwis-prasowy/informacje-prasowe/bos-przystapil-do-porozumienia-o-wspolpracy-na-rzecz-rozwoju-sektora-biogazu-i-biometanu
https://www.bosbank.pl/informacje-korporacyjne/centrum-prasowe/serwis-prasowy/informacje-prasowe/bank-ochrony-srodowiska-sygnatariuszem-porozumienia-sektorowego-na-rzecz-rozwoju-morskiej-energetyki-wiatrowej-w-polsce
https://www.bosbank.pl/informacje-korporacyjne/centrum-prasowe/serwis-prasowy/informacje-prasowe/bank-ochrony-srodowiska-przystepuje-do-polskiego-porozumienia-wodorowego
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Nagrody i wyrdznienia przyznane w 2021 r.

Nasze codzienne dziatania na rzecz zrownowazonego rozwoju, aktyw-
nos¢ w obszarze spoteczne] odpowiedzialnosci biznesu oraz jakosc
ustug bankowych zostaty docenione licznymi nagrodami.

l Ekonomisci BOS kolejny rok z rzedu
zajeli czotowe miejsca w konkursie
na najtrafniejsze prognozy makro-
ekonomiczne i rynkowe w 2020 roku
organizowanym przez Gazete Gietdy
i Inwestorow ,Parkiet”. ©

Wojciech Hann, Wiceprezes Zarzadu, kierujacy pracami
Zarzadu BOS oraz Radostaw Olszewski Prezes Zarzagdu Domu
Maklerskiego BOS znalezli sie w gronie Finansistow Roku
2020 wytypowanych przez Gazete Finansowa.

Ekologiczny kredyt hipoteczny znajdujacy sie w ofercie banku
zajat pierwsze miejsce w zestawieniu ekokredytow hipotecz-
nych serwisu bankier.pl

Raport ESG

Banku Ochrony Srodowiska za

l Kapituta Konkursu ,Sustainable Economy Awards” przyzna-
ta Bankowi Ochrony Srodowiska tytut Laureata w kategorii
,Lider Zréwnowazonego Finansowania”. Nagroda zostata
wreczona podczas gali wienczacej konferencje Executive
Innovation Forum. W ocenie jury bank udowadnia na swo-
im przyktadzie w jaki sposob instytucje finansowe moga
wpisywac sie w realizacje celdw zrownowazonego rozwoju.
Doceniono nieustannie zwiekszanie poziomu finansowania
proekologicznych inwestycji. Zwrécono uwage na zaangazo-
wanie banku w proces emisji zielonych obligacji, wzmacnia-
nie Swiadomosci klientdw detalicznych i korporacyjnych w za-
kresie ekologii, zdrowego trybu zycia oraz troski o otoczenie.

® Bank Ochrony Srodowiska zostat wyrézniony Srebrnym
Listkiem CSR Polityki. Otrzymuja go firmy, ktére wdrazaja
zintegrowane modele zarzadzania, obejmujace m.in. kwe-
stie jakosci, zarzadzania Srodowiskowego i bezpieczerstwa
pracownikow. ©
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styczen luty marzec kwiecien

® Oferowane przez BOS finasowanie tancucha dostaw w oparciu o faktoring mieszany zostato wyréznione
w ramach plebiscytu ,Order Finansowy" magazynu Home&Market w kategorii Faktoring. Redakcja na-
gradza w nim wyrdzniajace sie instytucje finansowe i ich produkty. Takie, ktore utatwiaja prowadzenie
biznesu, wychodza naprzeciw oczekiwaniom klientéw i ich zmieniajacym sie preferencjom i potrzebom.

® Ekonomisci BOS zajeli drugie miejsce w XlII edycji konkursu na najlepszego analityka makroekonomicz-
nego organizowanego przez redakcje ,Parkietu” i ,Rzeczpospolitej”. ©

® W rankingu Instytucja Roku 2021, portal Moje Bankowanie uznat dziewiec¢ placowek Banku Ochrony
Srodowiska za najlepsze w Polsce. Sa to odziaty z Kielc, Koszalina, Krakowa, Legnicy, tomzy, Nowego Targu
oraz centra biznesowe z Poznania, Warszawy oraz Wroctawia. ©

.« o

maj czerwiec

Bank Ochrony Srodowiska zajat trzecie miejsce w rankingu
Ztoty Bankier w kategoriach ,Kredyt gotowkowy” i ,Kredyt
hipoteczny”. Doceniono warunki cenowe oraz elastycznosc¢
oferty. W rankingu ogolnym bank awansowat o dwa miejsca
w stosunku do 2020 roku.©

Forum Odpowiedzialnego Biznesu wyrdznito i docenito dwie
kolejne inicjatywy BOS: ,Kalkulator instalacji fotowoltaicznej”
oraz seria szkolern z obszaru edukacji ekologicznej. Projekty
przedstawiono i opisano w raporcie ,Odpowiedzialny biznes
w Polsce 2020. Dobre praktyki”. ©
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2. Jeste$smy petlni zielonej energii - Strategia i nasz model biznesowy

® Bank Ochrony Srodowiska otrzymat trzecig nagrode w konkursie Laur CESSIO
w kategorii Outsourcingu. Nagroda przyznawana jest przez Zwiazek Przedsiebiorstw
Finansowychwewspotpracy z partnerem merytorycznym—firma PwC. Laur CESSIO
to istotne wyrdznienie w szeroko rozumianej branzy zarzadzania wierzytelnosciami.

® Portal mojebankowanie.pl ogtosit wyniki drugiej fali badania na najlepsza jakosc
obstugi. Sprawdzano, jak w placowkach oraz w kanatach zdalnych wyglada obstu-
ga klienta, ktory jest zainteresowany rachunkiem osobistym pod katem swobod-
nego korzystania z niego za granica. Cztery placowki BOS znalazty sie wérdd tych
z najlepszym wynikiem. Sa to oddziaty operacyjne w Cliwicach, Kielcach, Nowym
Targu i Zawierciu.
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® Bank otrzymat nagrode Odpowiedzialny Pracodawca Lider HR. Nagrode
otrzymuja firmy propagujace i stosujgce wiasciwe wzorce, modele i strategie
dziatan w zakresie polityki personalnej oraz integracji spraw personalnych ze
sprawami biznesowymi.

® BOS otrzymat miedzynarodowa nagrode Best Green Banking Solutions
CEE 2021. Bank zostat nagrodzony za najlepsze zielone rozwigzania bankowe
w Europie Srodkowo-Wschodniej w 2021 roku. Jury CFl.co szczegdlnie doce-
nito BOS za finansowanie projektéw, ktore wywierajg pozytywny wplyw na
Srodowisko, co przektada sie na istotny zielony portfel kredytowy banku.©
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lipiec sierpien wrzesien

l Wyréznienie Friendly Workplace 2021, przyznawane przez redakcje jed-
nego z najbardziej cenionych i opiniotwodrczych portali HR w Polsce —
MarkaPracodawcy.pl. Nagroda wreczana jest firmom, ktére m.in. szanuja
i wspieraja model rownowagi pomiedzy praca i zyciem prywatnym, wspieraja
i promuja projekty przyjazne spotecznosciom i srodowisku naturalnemu, two-
rzg zdrowe, bezpieczne i przyjazne srodowisko pracy, inwestujg w rozwoj kom-
petencji zawodowych oraz zainteresowan pracownikow, dziataja z poszanowa-
niem praw pracownika.

‘ 4 4
pazdziernik listopad grudzien

Polska Izba Ekologii przyznata BOS nagrode l Portal mojebankowanie.pl opublikowat wy-
w konkursie Ekolaury za zmniejszenie przez niki trzeciej fali badania projektu Instytucja
bank sladu weglowego o blisko 50 proc. Za Roku w kategorii ,Najlepsza jakos¢ obstugi
to osiggniecie kapituta przyznata bankowi w placowce”. Bank uplasowat sie na piatej
nagrode w kategorii Ochrona powietrza pozycji. Celem badania byto sprawdzenie jak
i przeciwdziatanie zmianom klimatycznym. w placéwce oraz w kanatach zdalnych wy-
To juz trzecia nagroda dla banku w konkur- glada obstuga klienta, ktory jest zaintereso-
sie Ekolaury. © wany oferta karty kredytowej.
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3. Lider zielonej zmiany (E)

Nasze ambicje

'e‘a‘“y zielona transtr

Wspieramy zielona transformacje s
Tworzymy zielone produkty finansowe i konsekwentnie rozwijamy nasz
ekologiczny portfel. Dbamy, aby finansowane przez nas projekty wspie- selone zmis

raty wyzwania zwiazane z ochrong srodowiska. 4&m\r\amy odsieb,-

(3
Naszym klientom zapewniamy eksperckie wsparcie, ktore pozwala na
osigganie pozytywnych rezultatow dla srodowiska.

Zielone zmiany zaczynamy od siebie

Najwyzsze wymagania w zakresie srodowiska stawiamy nie tylko na-
szym klientom i partnerom biznesowym, ale takze jako organizacja da-
zymy do state] redukcji naszego oddziatywania na sSrodowisko.
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3. Lider zielonej zmiany (E)
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Najwazniejsze liczby

Rok 2021:
¢ 4760 min zt — saldo kredytéw proekologicznych BOS
36,9% udziat salda kredytéw proekologicznych w portfelu

ponad 20 inzynieréw ekologdéw i ekspertéw doswiadczonych w doradztwie przy projektach na rzecz zielonej transformaciji

1670 min zt — kwota zawartych proekologicznych transakcji

2651 zakonczonych ekoinwestycji naszych klientéw o tacznej wartosci kosztorysowej 2860 min zt

Efekty ekologiczne projektow wspoétfinansowanych przez bank, zrealizowanych w 2021 r..

e produkcja energii w OZE - 62,7 GWh/rok

e zmniejszenie zuzycia i strat ciepta w wyniku zrealizowanych inwestycji o 58,3 tys. GJ/rok

o redukcja emisji dwutlenku wegla o0 1831 tys. ton/rok

¢ redukcja emisji pytu o ponad 35,2 ton/rok

e ilo$¢ unieszkodliwionych odpadéw lub odzyskanych surowcéw wtérnych 94,7 tys. ton/rok

P



3. Lider zielonej zmiany (E)

3.1. Wspieramy transformacje w kierunku zrownowazonego rozwoju

Wspieranie systemu finansowania inwestycji ekologicznych w Polsce
to najwazniejsze zadanie, ktore realizuje Bank Ochrony Srodowiska.
Przez 30 lat dziatalnosci zawarlismy ponad 90 tys. transakgcji proekolo-
gicznych w tacznej kwocie 25,1 mld zt, ktére pozwolity na zrealizowanie
w tym czasie inwestycji o wartosci 55 mld zt. Rownoczesnie dazymy
do podniesienia poziomu Swiadomosci ekologicznej spoteczenstwa
wiedzac, ze przyczyni sie to do zrébwnowazonego rozwoju nie tylko
w Polsce, ale tez w Europie i na swiecie.

Wiemy, ze inwestycje proekologiczne, ze wzgledu na swoja specyfike,
potrzebuja nowoczesnych i dostosowanych produktow finansowych.
Dlatego konsekwentnie rozwijamy nasza ekologiczna oferte, a naszym
klientom zapewniamy eksperckie wsparcie, ktore pozwala na osiaganie
pozytywnych rezultatow prosrodowiskowych. Jestesmy swiadomi na-
szej roli i odpowiedzialnosci w zakresie ochrony klimatu.

Nasze EKO produkty | ustugi

GRI 203-1, GRI 102-2

Dla klientéw detalicznych, matych i srednich przedsiebiorstw oraz
klientow korporacyjnych marka BOS jest gwarantem szerokiej gamy
produktéow — w tym ,zielonych” — o najwyzszej jakosci obstugi, rzetel-
nosci biznesowej oraz trosce o srodowisko naturalne i zrGwnowazony
rozwoj Polski.

Zc
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Tym, co nas wyrdznia jest wspotdziatanie z kluczowymi instytucjami
tworzacymi polski system finansowania ochrony srodowiska i maja-
cymi znaczaca role w dziataniach na rzecz zapobiegania negatywnym
skutkom zmian klimatycznych. Sg to: Narodowy Fundusz Ochrony
Srodowiska i Gospodarki Wodnej, Wojewddzkie Fundusze Ochrony
Srodowiska i Gospodarki Wodnej oraz Bank Gospodarstwa Krajowego
i Polski Fundusz Rozwoju.

Wspotpraca BOS z dysponentami srodkéw na ochrone $rodowiska
przektada sie nie tylko na mozliwos¢ oferowania preferencyjnych kre-
dytow, ale rowniez zapewnia harmonijne dziatanie podejmowane w ra-
mach Polityki Ekologicznej Panstwa. Nasza oferta stanowi uzupetnie-
nie programow priorytetowych NFOSIGW i WFOSIGW.

W centrum naszej dziatalnosci jest ochrona klimatu, ktéra wspiera-
my finansujac inwestycje zwiazane z zielona transformacja. Jestesmy
przekonani, ze sa one konieczne do osiagniecia dtugofalowej zmiany
w zakresie zrownowazonego rozwoju i dazeniu do minimalizowania ne-
gatywnego wptywu na srodowisko. Finansowane projekty sa dopaso-
wane do potrzeb danego klienta i pokazuja, ze mozna osiagnac syner-
gie w taczeniu dziatalnosci biznesowej z troska o srodowisko naturalne.
Dziatania proekologiczne, ktére finansujemy obejmuja m.in.: redukcje
zuzycia zasobow naturalnych, poprawe efektywnosci energetycznej,
wzrost wykorzystania odnawialnych zrodet energii.

Nieustannie rozszerzamy i aktualizujemy zakresy ofert w powyzszym
kontekscie, tak, aby jak najpetniej zaspakajata potrzeby rynku oraz pla-
ny rozwojowe i modernizacyjne przedsiebiorstw. Czynnie witaczamy




3. Lider zielonej zmiany (E)

sie do realizagji inicjatyw formutowanych przez Ministerstwo Klimatu
i Srodowiska oraz NFOSIGW poprzez propozycje struktur i montazy
finansowych dla podmiotow, zroznicowanych ze wzgledu na sytuacje
finansowa oraz planowany zakres modernizacji zrodet i instalacji eko-
logicznych. Oferowane przez nas proekologiczne produkty finansowe
powstaja z poszanowaniem zasad zrownowazonego rozwoju.

Udzielone w 2021 r. kredyty proekologiczne w podziale na sektory:

24%

39%

Energetyka
i Gospodarka
Komunalna

Budownictwo

7%

Transport
i Logistyka

tacznie

1670

min zt

Przemyst

Inne
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Projekty sektora Energetyki i Gospodarki Komunalnej najwieksza grupa

16%

inwestycji finansowych w 2021 r.:

Gospodarka
odpadami

61%

Fotowoltaika

) 1%

tacznie :
Instalacje

658 biomasowe

min zt

3%
Biogazownie
7%

Cieptownictwo

1%

Elektrownie
wiatrowe

Oferta produktowa

Szeroka oferta produktow rozliczeniowych, depozytowych i kredy-
towych pozwala na montaz finansowy najbardziej dogodnych dla
klienta rozwiazan, dostosowanych do jego potrzeb ze szczegdlnym
uwzglednieniem produktow o charakterze ekologicznym.
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Produkty kredytowe

Klienci instytucjonalni

Finansowanie obrotowe (w tym faktoring),
Finansowanie inwestycyjne przeznaczone na:

o zakup i montaz maszyn i
Srodowiska,

urzadzen stuzacych ochronie

o finansowanie przedsiewziec¢ o charakterze proekologicznym,

Oferta z partnerami dostarczajacymi na rynek rozwigzania ekolo-
giczne (np. kotty niskoemisyjne, instalacje OZE),

Montaze finansowe wykorzystujace Programy partnerdw, m.in.
NFOSICW, WFOSIGW czy BGK oraz kredyty banku,

Programy gwarancyjne dedykowane dla wsparcia innowacyjnych
inwestycji ekologicznych (gwarancja BiznesMax),

Kredyty inwestycyjne dostosowane parametrami do okreslonych
branzipotrzeb klientow, w tym finansowania spotek celowych OZE,

Kredyty na realizacje przedsiewzie¢ termomodernizacyjnych i re-
montowych z premia z Funduszu Termomodernizacji i Remontow,

Preferencyjne kredyty oferowane we wspodtpracy z WFOSIGW (oferta
lokalna),

Kompleksowa oferta finansowania potrzeb JST przeznaczona na:
o finansowanie inwestycyjne i olbrotowe,
o finansowanie preferencyjne,

o finansowanie uzupetniajgce do oferty NFOSIGW, WFOSIGW.

Klienci indywidualni

Kredyt inwestycyjny dla oséb prowadzacych jednoosobowa dziatal-
nosc¢ gospodarcza (JDG), w tym kredyty proekologiczne,

Ekologiczny Kredyt Hipoteczny na finansowanie nieruchomosci
w budownictwie energooszczednym,

Kredyt Czyste Powietrze,

Pozyczka gotowkowa z dedykowanymi promocjami na wymiane
zrodet ciepta | termomodernizacje (Przejrzysta Pozyczka i Petnym
Oddechem),

EkoKredyt PV,

Pozyczka ,Nasza woda" na zapobieganie i niwelowanie skutkow su-
szy —opracowana przy wspodtpracy z ekspertami programu ,Climate
Leadership”, zainicjowanego przez Centrum UNEP/GRID-Warszawa,

Produkty preferencyjnego finansowania inwestycji proekolo-
gicznych wynikajace ze wspoipracy z partnerami — instytucjami
(WFOSIGW - oferta lokalna, BGK),

Kredyt na realizacje przedsiewzie¢ termomodernizacyjnych i remon-
towych z premiag z FTIR,

Kredyt na zakup pojazddw z silnikami elektrycznymi lub hybrydo-
wymi (Eko Mobilni),

Kredytowanie we wspoipracy z partnerami dostarczajacymi na ry-
nek rozwiazania ekologiczne np. kotty niskoemisyjne, instalacje OZE).

Zc
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Wspieramy naszych klientow ekspercka wiedza
I doswiadczeniem na kazdym etapie realizadji
projektow inwestycyjnych

GRI 203-1

Dzieki naszej unikalnej wiedzy eksperckiej, kompleksowo wspieramy Najwazniejsze ramy formalne w tym zakresie stanowia:
i doradzamy klientom w procesie transformacji. Nasi inzynierowie eko-
lodzy bezptatnie wspieraja klientow tak, aby inwestycje, ktdre powstaja
przy wspotfinansowaniu Banku Ochrony Srodowiska, mogty by¢ jak
najbardziej zrownowazone i ekologiczne. Efekty finansowanych przez e rekomendacje Komisji Nadzoru Finansowego: S, T, U, Z,
nas projektow sprawozdajemy dzieki wewnetrznemu systemowi mo-
nitorowania efektéw ekologicznych, ktéry od lat funkcjonuje w banku.

e prawo bankowe, ustawa o kredycie konsumenckim, ustawa o kredy-
cie hipotecznym,

e Zasady tworzenia produktéw bankowych oraz zarzadzania nimi
w BOS SA,

W strukturze organizacyjnej od kwietnia 2021 roku funkcjonuje Obszar

Ekologii i Klimatu, w ktorym pracuje tacznie okoto 50 osob. Naszym

klientom oferujemy wsparcie merytoryczne w zakresie ekologii, progra-

mow wsparcia, finansowania i komercjalizacji projektow ekologicznych.

e inne dokumenty normujace zasady naliczania oprocentowania, pro-
wizji i optat dla poszczegolnych grup klientow.

Wszystkie produkty oferowane przez nasz bank sa nadzorowane pod
katem zgodnosci z prawem, rekomendacjami organdw nadzorczych,
branzowymi praktykami oraz wymogami wewnetrznymi banku.
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Przyktady ekoinwestycji naszych klientow

Dobra praktyka
Spétdzielnia Mieszkaniowa Rodzina Kolejowa

SM ,Rodzina Kolejowa" jest jedna z wiekszych spotdzielni mieszkanio-
wych na terenie Biategostoku, ktora zarzagdza budynkami na terenie
szesciu biatostockich osiedli: Przydworcowe, Sady Antoniukowskie,
Osiedle Mtodych, Dziesieciny, Wysoki Stoczek, Bacieczki. Zasoby zarza-
dzane przez Spotdzielnie stanowi 311 budynkow o tacznej powierzchni
uzytkowej ponad 748 tys. m? (30.09.2021r)

Spotdzielnia sukcesywnie realizuje nowe inwestycje majace na celu
zwiekszenie jej zasobow, jednak dba takze o istniejace budynki, wdra-
Zajac program poprawy stanu technicznego zarzadzanych zasobow.
Przyktadem jest Termomodernizacja wielorodzinnego budynku
mieszkalnego przy ul. Narewskiej 3 w Biatymstoku”, w ramach ktorej
przeprowadzono prace obejmujace: modernizacje wewnatrzbudyn-
kowych instalacji centralnego ogrzewania i cieptej wody, ocieplenie
stropodachu, ocieplenie scian zewnetrznych piwnic, wymiane stolarki
okiennej oraz drzwi zewnetrznych czesci wspolnych budynku (klatki
schodowe, piwnice), ocieplenie scian zewnetrznych.

Inwestycja zostata zakonczona w pazdzierniku 2021 r. Realizacja inwe-
stycji zostata sfinansowana z wykorzystaniem udzielonego przez BOS
kredytu na realizacje przedsiewzie¢ termomodernizacyjnych z premia
termomodernizacyjna z Funduszu Termomodernizacji i Remontow.
W wyniku inwestycji uzyskano efekt ekologiczny w postaci ograni-
czenia zuzycia energii na cele grzewcze oraz ciepte] wody uzytkowej
w ilosci 882,94 GI/rok. Nie bez znaczenia jest takze poprawa komfortu
termicznego mieszkancow oraz walorow estetycznych budynku.

Raport ESG
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Dobra praktyka
CENTROKOM Sp. z o.0.

Przedsiebiorstwo CENTROKOM, ktérego jedynym udziatowcem jest
Cmina Suchowola, prowadzi dziatalnos¢ w zakresie zaopatrzenia, dys-
trybucji i uzdatniania wody, oczyszczania sciekdw komunalnych, ustug
transportowych zwigzanych z dowozem uczniow do szkoét oraz innych
zadan zwigzanych z dziatalnoscig komunalna gminy.

W czerwcu 2021 Przedsiebiorstwo CENTROKOM zakonczyto reali-
zacje inwestycji pt. ,Przebudowa i rozbudowa oczyszczalni sciekow
w Suchowoli”. Przestarzata technologia oraz brak skutecznego syste-
mu kontroli i monitoringu jakosci oczyszczonej wody istotnie utrud-
niaty wiasciwe funkcjonowanie zaktadu, co sktonito spotke do zainwe-
stowania w unowoczesnienie oczyszczalni. Dodatkowym problemem
byty powstajgce osady, ktdre trzeba byto transportowac na duze odle-
gtosci celem ich utylizacji, natomiast po zrealizowaniu inwestycji osad
poddawany jest procesowi odwadniania i higienizacji na miejscu, po
czym moze by¢ wykorzystany w charakterze nawozu. Zakres robot
obejmowat m.in:

e adaptacje 2 istniejgcych komor do celdw stabilizacji tlenowej osadu
nadmiernego i zbiornika retencyjnego sciekow,

e rozbudowe budynku technicznego oczyszczalni wraz z wykona-
niem nowego dachu oraz wiaty na sktadowanie osadow, a takze
wykonanie fundamentow pod maszyny i nowych posadzek,

e przebudowe istnigjgcych rurociggow technologicznych cisnienio-
wych i grawitacyjnych,
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e remontiocieplenie elewacji budynku technicznego,

e wykonanie nowych ciggéw komunikacyjnych o nawierzchni utwar-
dzonej z kostki betonowe,

e wykonanie dolnego zrodta ciepta dla pompy ciepta w postaci kolekto-
row utozonych na dnie zbiornika SBR.

Dzieki zastosowaniu pompy ciepta zrodtem ciepta do ogrzewania bu-
dynku technologicznego oraz socjalnego staty sie scieki. Zainstalowano
pompe ciepta o znamionowej mocy cieplnej 16 kKW i wspdtczynniku
efektywnosci COP 4,8.

Na realizacje inwestycji spotka CENTROKOM uzyskata wsparcie ze
srodkow RPO Wojewodztwa Podlaskiego 2014-2020 w ramach VI. Osi
Priorytetowej - Ochrona Srodowiska i racjonalne gospodarowanie jego
zasobami. Koszt realizacji inwestycji wyniost ponad 3,2 min zt.

BOS zapewnitfinansowanie bankowe w postaci kredytu inwestycyjnego
ze srodkow linii EBI6, kredytu pomostowego w kwocie odpowiadajacej
przyznanej dotacji oraz kredytu obrotowego na optacenie podatku VAT.

W wyniku realizacji inwestycji ponad 2,5 tys. mieszkancow gminy
Suchowola korzysta ze zmodernizowanej oczyszczalni sciekow. Poprawie
ulegta takze efektywnosc¢ energetyczna eksploatacji oczyszczalni oraz go-
spodarka powstajacym osadem.

Raport ESG
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Dobra praktyka
Elektrownia Fotowoltaiczna Pro-Wind Sp. z o.o.

Obserwowany w ostatnich latach wzrost ceny energii elektrycznej za-
checit wielu inwestorow do budowy i eksploatacji elektrowni fotowol-
taicznych na zasadach rynkowych, poza popularnym do tej pory syste-
mem aukcyjnym, w ktérym gwarantowana byta cena sprzedazy energii
elektrycznej.

Przyktadem takiej inwestycji jest elektrownia fotowoltaiczna o mocy 10
MWp zrealizowana przez Pro-Wind Sp. z 0.0. w rejonie Zabkowic Slagskich
w wojewoddztwie dolnoslaskim, na powierzchni blisko 16 hektarow.
Roczna ilos¢ wyprodukowanej energii elektrycznej bedzie przekraczac
10 GWh i przyczynia sie do uniknigcia emisji 8 000 ton CO,, 7 ton SO,
oraz 6,5ton NO, rocznie. Prace zostaty rozpoczete w listopadzie 2020 roku,
natomiast pierwsza energia elektryczna z farmy poptyneta w marcu 2022

roku.

Generalnym Wykonawca elektrowni byta kielecka firma EkoEnergia
Polska Sp. z 0.0, ktora jest znana w branzy OZE z kompleksowych ustug
w tym zakresie. Wiascicielem farmy jest deweloper farm fotowoltaicznych
firma Energy Pack Solutions SA z Warszawy.

Koszty inwestycyjne wynosity 26 min zt. Bank Ochrony Srodowiska sfi-
nansowat 70% wydatkow z linii Europejskiego Banku Inwestycyjnego
w ramach programu Climate Change Action.
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Dobra praktyka
Hala Gdansk-Sopot Sp. z o.0.

Spotka Hala Gdansk-Sopot, prowadzi dziatalnos¢ publiczna, ktorej ce-
lem jest zaspokojenie powszechnych potrzeb mieszkancow obu gmin
oraz promocja Gdanska i Sopotu, jako miejsc przyjaznych turystom.
Zadania te realizuje w budynku ERGO ARENY, bedacym metropolital-
nym obiektem o funkcjach sportowych, kongresowych, kulturalnych,
wystawienniczych i targowych.

W 2021 roku Spotka zmodernizowata obiekt, wyposazajac Arene
Gtowna w nowe oswietlenie w technologii LED (359 sztuk punktow
oswietlenia) wraz z systemem sterowania, pozwalajacym na indywi-
dualne zarzadzanie kazdym z naswietlaczy. Wymianie ulegty oprawy
reflektorowe oswietlajgce gtowna ptyte i oprawy swietlowkowe oswie-
tlajace trybuny. Natomiast dla potrzeb poruszania sie po ptycie gtéwnej
i jej czyszczenia zastosowano oswietlenie techniczne. W wyniku reali-
zacji inwestycji uzyskano redukcje kosztow zuzycia energii elektrycznej
0 ok. 39% w stosunku do stanu przed modernizacja, redukcje kosztow
konserwacji i napraw systemu oswietlenia oraz poprawe wizerunku
obiektu, jako nowoczesnego i proekologicznego. Efektem ekologicz-
nym jest ograniczenie zuzycia energii elektrycznej, co przyczynia sie
do redukgji emisji CO, 0 220 ton w skali roku.

Bank Ochrony Srodowiska udzielit kredytu inwestycyjnego na realiza-
Cje przedsiewziecia.
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Dobra praktyka
Elemental Holding S.A.

Elemental Holding wraz ze swoimi podmiotami zaleznymi dziata na
rynku recyklingu metali z grup platynowcow (m.in. katalizatory samo-
chodowe) i miedziowcow (ptytki drukowane) oraz sprzetu elektrycz-
nego i elektronicznego. Spotki Grupy prowadza hurtowa zbidrke i skup
odpadow oraz wstepny recykling, tj. demontaz, frakcjonowanie, sepa-
racje, mielenie, a w dalszej kolejnosci, za posrednictwem hut i rafinerii,
odzysk metali.

Jednostki nalezace do Grupy Kapitatowe] Elemental Holding, zgodnie
z Ustawa z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o zuzytym sprzecie elektrycznym
i elektronicznym petnia funkcje zbierajacych tego rodzaju odpady
(ZSEE), zaktadow przetwarzania oraz prowadzacych dziatalnos¢ w zakre-
sie recyklingu. Oznacza to, ze organizacje odzysku ZSEE zlecaja im dzia-
falnosc w tym zakresie. Jest to zrodto dochodow spotek, podobnie jak
sprzedaz materiatéw odzyskanych w trakcie przetwarzania odpadow.

Dziatalnosc¢ Grupy ma zasieg ogolnoswiatowy.

Bank Ochrony Srodowiska zapewnia finansowanie biezgcej oraz roz-
wojowej dziatalnosci Grupy udzielajac w ramach konsorcjum ban-
kowego finansowania zarowno o charakterze obrotowym, jak i in-
westycyjnym. Dziatalnos¢ spotek nalezacych do Grupy Kapitatowe]
Elemental Holding pozwala na odzysk i recykling ponad 200 tys. ton
odpadow rocznie.
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Dobra praktyka
Grupa Cavatina

Cavatina Holding SA skupia podmioty realizujace kompleksowo in-
westycje w branzy nieruchomosci komercyjnych. Projekty Cavatiny
wpisuja sie w pojecie zrownowazonej architektury i budownictwa;
wszystkie posiadajg certyfikaty BREEAM. Ponadto spoétka podjeta
decyzje o certyfikacji catego portfela inwestycji w standardzie WELL
Health&Safety Rating™, ktory jest rygorystycznym systemem oceny
bezpieczenstwa budynkow pod katem wymagan sprzyjajacych zdro-
wiu opracowanym przez International WELL Building Institute.

Godne uznania jest podejscie do przygotowania kazdej inwestycji
— wybierane s3 interesujace lokalizacje, ze wzgledu na dobre potoze-
nie na terenie miasta oraz oferujace dostepnosc roznorodnych ustug
i komunikacji publicznej. Certyfikacja rozpoczyna sie od wspotpra-
cy z ekologiem, tak by dziatania podczas procesu budowy miaty jak
najmniejszy wptyw na srodowisko. Powstaje Raport Ekologa oraz
Plan Zarzadzania Bioréznorodnoscia. Projekty zieleni sa wykonywane
zgodnie z wytycznymi Ekologa, tak by zwiekszyc wartosc ekologicz-
na terenu, a uzytkownikom budynkoéw zapewni¢ dostep do terenow
rekreacyjnych oraz zielonych tarasow. Wykonywane sg badania gleby
i W razie koniecznosci remediacja gruntow zanieczyszczonych. Juz na
etapie projektu stosuje sie rozwiazania przyjazne dla srodowiska, m.in.
miejsca pracy rozplanowane sg z dobrym dostepem do Swiatta dzien-
nego, a W garazach przewidziane miejsca postojowe dla rowerow.
CH SA stara sie wybiera¢ bezpieczne i zdrowe materiaty z certyfika-
tami (ISO 14001, EPD, FSC, PEFC, bez LZO). Dodatkowo wykonywana
jest analiza LCA (Life Cycle Analysis), czyli ocena wykorzystywanych
materiatow budowlanych w aspekcie ich wptywu na srodowisko na
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kazdym etapie uzytkowania budynku (obliczany jest wptyw na global-
ne ocieplenie, zubozenie warstwy ozonowej, zakwaszenie srodowiska
iemisje CO,).

Przedsiewziecia Cavatiny nieraz wspierajg rewitalizacje obszarow miegj-
skich — tak byto w przypadku sali koncertowej Cavatina Hall w Bielsku-
Biatej. Inwestycja pomogta w rewitalizacji jednej z gtdwnych ulic miasta.
O wyjatkowosci budynku Cavatina Hall swiadczy fakt, ze jest to pierw-
szy tego typu obiekt w Polsce, ktory uzyskat certyfikat BREEAM.

Inwestycje Cavatiny zyskuja uznanie takze na forum miedzynarodowym
- projekty realizowane w Krakowie, Warszawie, Wroctawiu, Katowicach,
Gdansku i Bielsku-Biatej otrzymaty wiele prestizowych nagrod.

Bank udzielit finansowania obrotowego spdtce Cavatina GW Sp. z 0.0,
ktora jest generalnym wykonawca dla wszystkich obiektow biuro-
wych i komercyjnych w Grupie Cavatina.
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Dobra praktyka
EKO-ENERGIA Brzoza Sp. z o.0.

W dobie transformacji energetycznej i postepujacych zmian Kkli-
matycznych coraz bardzigj istotne stajg sie dziatania majace na celu
zmniejszenie ilosci konwencjonalnych zrédet energii na rzecz odna-
wialnych zrodet energii. Spotka EKO-ENEGRIA Brzoza Sp. z 0.0. podjeta
to wyzwanie i wybudowata instalacje wytwarzajaca energie ze zrodet
odnawialnych - biogazownie typu rolniczego o mocy 499 kW.

Wybudowana instalacja przeznaczona jest do wytwarzania ener-
gii elektrycznej i cieplnej w procesie spalania biogazu powstajacego
w wyniku beztlenowej fermentacji biomasy pochodzenia rolnicze-
go. Przedmiotowy projekt uzyskat wsparcie operacyjne w ramach
taryf gwarantowanych w systemie ,Feed In Premium (FIP)", zgodnie
Z ustawa o odnawialnych zrédtach energii.

Proces technologiczny zastosowany w instalacji polega na przetwarza-
niu surowcow pochodzenia rolniczego w procesie mokrej fermentacji
metanowe] na biogaz o wysokiej zawartosci metanu. Energia chemicz-
Nna zawarta w metanie przeksztatcana jest w procesie spalania w silniku
gazowym w energie mechaniczna i cieplng, a nastepnie w generatorze
pradu wytwarzana jest energia elektryczna. Zastosowana technologia
umozliwia przetwarzanie réznych substratow pochodzenia rolniczego
w réznych proporcjach, co zapewnia elastycznosc pracy biogazowni.

Energia elektryczna wytwarzana z biogazu odprowadzona jest do sieci
elektroenergetycznej, natomiast energia cieplna jest wykorzystywana
na wiasne potrzeby m.in. do ogrzewania komor fermentacyjnych.

Raport ESG
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Zastosowanie uktadu kogeneracyjnego jako energetycznej jednostki
wytwaorczej umozliwita uzyskanie optymalnej efektywnosci wykorzy-
stania paliwa gazowego.

Wymierne efekty ekologiczne przedsiewziecia to produkcja energii
elektrycznej w ilosci 3 934 116 kWh/rok i energii cieplnej w ilosci 16 007
674 GJ/rok, co odpowiada redukgji emisji CO, w ilosci 3 115,82 Mg/rok.
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3.2. Odpowiedzialnie podchodzimy do ochrony srodowiska

GRI102-29

,Polityka Srodowiskowa Banku Ochrony Srodowiska SA" obejmuije sze-
reg dziatan i projektow nastawionych na minimalizacje wptywu dziatal-
nosci banku na otoczenie. Szczegdlne znaczenie Mmaja:

e stafa redukcja zuzycia energii (energooszczedne urzadzenia i oswie-
tlenia, w tym reklamowe), czujniki zmierzchu, inteligentne sterowa-
nie klimatyzacja i systemami grzewczo-wentylacyjnymi, niskoemi-
syjna flota firmowa; szkolenia z eko-drivingu,

e stata redukcja zuzycia wody i sciekdow (m.in. perlatory, dwufunkcyjne
sptuczki),

o efektywne ograniczenie ilosci odpadow, wdrozenie obowiazkowe]
segregacji odpadow: umowy z profesjonalnymi firmami, ktére za-
gospodarowujg pozostate odpady,

e edukacja pracownikow (np. w kwestii koniecznosci gaszenia Swiatet,
ograniczenia liczby wydrukow, zuzytej wody czy ilosci wytwarzanych
odpadow, w tym plastiku).

Wytrwale pracujmy nad rozwigzaniami, ktore minimalizuja nasz nega-
tywny wptyw na srodowisko.

Zagadnienia zwigzane ze srodowiskiem koordynowane sa w Obszarze
Ekologii i Klimatu, w ktéorym funkcjonuja trzy piony: Pion Ekologii,
Taksonomii i Analiz; Pion Projektéw Ekologicznych oraz Pion Wsparcia
i Ekologii.

Zc
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Efektywnosc energetyczna

GRI 302-1, GRI 302-4

Naszg dziatalnos¢ opieramy na energii elektrycznej pochodzacej z od-
nawialnych zrédet energii (OZE). Catkowite zuzycie energii elektrycznej
w 2021 roku wyniosto 2094 MWh | zostato w 100% pokryte certyfikata-
mi potwierdzajgcymi pochodzenie energii z OZE, wystawionymi przez
dostawcow energii.

Przyktadamy duza wage do poprawy efektywnosci energetycznej.
W 2021 r. wymienilismy szklenie elewacji w centrali, dzieki czemu po-
prawita sie izolacja budynku, co bezposrednio przektada sie na zmniej-
szenie zuzycia energii cieplnej. Rownoczesnie w naszej placéwce
w Czestochowie zmienilismy zrodio ciepta na ogrzewanie sieciowe
zamiast wiasnej kottowni zasilanej paliwvem gazowym, aby aktywnie
wptywac na redukcje lokalnej emisji gazow cieplarnianych.
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Oswietlenie LED i czujniki ruchu

2 094 mwn

catkowite zuzycie energii elektrycznej w 2021 .

Jest to wartos¢ oszacowana na podstawie proby zuzycia energii z 49
placowek zatrudniajacych 1071 pracownikow. Dla 49 placowek przy-
jeto wartos¢ zuzycia energii podana przez bank na podstawie faktur.
Aby policzyc¢ zuzycie energii dla pozostatych 4 placowek na podstawie
danych o zuzyciu energii oraz ilosci pracownikow w 2021 roku obliczo-
no wskaznik zuzycia energii na jednego pracownika banku.

Emisja CO2 wynikajaca ze zuzycia energii elektrycznej w banku w 2021r.

Location-based: 1.365,32 Mg

Market-based: 0 Mg

Metodologia: oszacowanie emisji przeprowadzono dla dziatalnosci banku jako instytucji
finansowej obejmujacej funkcjonowanie centrali banku i 53 placowek ze srednim
zatrudnieniem 1137 pracownikow.

Staramy sie redukowac zuzycie energii. W Centrali regularne wigczni-
ki Swiatta zostaty zastgpione czujkami ruchu i zmierzchu w kuchniach,
tazienkach oraz klatkach schodowych. Promujac efektywnosc¢ ener-
getyczna w naszych placoéwkach zainstalowano zarowki i swietlowki
LED. Rownoczesnie stale uczymy naszch pracownikow w tym zakresie,
przypominajac, ze dla ochrony klimatu nawet drobne codzienne czyn-
nosci takie jak Np. gaszenie Swiatet maja ogromne znaczenie.
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Slad weglowy

GRI 305-1, GRI 305-2, GRI 305-3, GRI 305-5

Zobowigzalismy sie do corocznej kalkulacji emisji gazow cieplarnianych
oraz do niezaleznej weryfikacji obliczen. Pierwsze oszacowanie wielko-
Sci emisji gazow cieplarnianych zwiazanych z dziatalnoscia operacyjna
banku dotyczyto roku 2007. W czerwcu 2022 r., we wspotpracy z nie-
zaleznym podmiotem zewnetrznym, sfinalizowana zostata weryfikacja
obliczen $ladu weglowego BOS za rok 2021.

Obliczen dokonano zgodnie z protokotem GHG Protocol Corporate
Accounting and Reporting Standard. Obliczenia zostaty wykonane dla
roku 2021 na podstawie mozliwie petnych danych w kazdym z trzech
zakresow. W zwigzku z tym, ze bank dysponowat czescia danych, za-
stosowano rozwiazania, ktére pozwolity na wiarygodne oszacowanie
sladu weglowego. Oproécz danych z faktur oraz rozliczen przekaza-
nych przez zarzadcow budynkow w celu oszacowania prawidtowe]
wartosci emisji wykorzystano rynkowe wskazniki emisyjne dostepne
w literaturze przedmiotu oraz branzowych bazach danych. Raport zo-
stat zweryfikowany przez niezalezna firme. Zgtoszone korekty zostaty
uwzglednione w finalnej wersji Raportu, a ostateczne wyniki i meto-
dologia potwierdzone przez weryfikatora.

| zakres — bezposrednie emisje

e samochody stuzbowe;

e ZUZyCie gazu ziemnego;
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Il zakres — posrednie emisje

zuzycie energii elektrycznej;

Zuzycie ciepta;

Il zakres - inne posrednie emisje

stuzbowe podrdze — samolotem;

stuzbowe podréze — pociagami;

stuzbowe podroze — samochodem prywatnym lub wynajetym
autokarem;

podréze pracownikéw do i z pracy;

zuzycie energii elektrycznej przez pracownikow w trakcie telepracy
w domu;
Zuzycie enerqii
elektryczneyj;

elektryczne] w zwiazku z przesytem energii

zuzycie wody;

odprowadzane scieki;
wytworzone odpady komunalne;
Zuzycie papieru;

ustugi kurierskie;

pochtanianie gazow cieplarnianych przez tereny zieleni.
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Audyt potwierdzit wielkos¢ emisji wyliczonag przez niezaleznego do-
radce. W przeliczeniu na jednego petnoetatowego pracownika slad
weglowy w roku 2021 wyniost 2,53 Mg CO,eq (metoda location based).

W tabeli i na wykresie przedstawiamy dane dotyczace obliczen emi-
sji w latach 2019-2021. Obliczenia dotyczgce zakresu Il (zuzycie energii
elektrycznej i ciepta) prezentujemy z rozroznieniem metod:

¢ metoda location-based opiera sie na wskazniku emisji srednim
dla danego kraju, co obrazuje faktyczna wielkos¢ emisji powsta-
tych w danym regionie na skutek produkcji energii elektrycznej
lub cieplnej zakupionej przez organizacje;

e W metodzie market-based zuzycie energii elektrycznej mnozo-
ne jest przez wskazniki emisji opublikowane przez konkretnych
sprzedawcow energii, co przedstawia wptyw decyzji zakupowych
firmy na wielkosc¢ sladu weglowego.

W przypadku, gdy zakupiona energia pokryta jest Gwarancjami
Pochodzenia OZE, to wskaznik emisji w metodzie market-based wy-
nosi O, niezaleznie od publikowanej przez sprzedawce struktury paliw.

Wiecej na stronie internetowej banku ©

Poziom emisji dla poszczegolnych zakresow raportowania sladu weglo-
wego w poszczegolnych latach

Emisja CO,eq [ton/rok]

T (metoda location based)
6000 +
5000 T
4000 +
3000 +
2000 +
1000 +
0
2019 2020 2021
® zakres | @ zakres || @ zakres |l
2] 4 2019 2020 2021
Zakres | 178,4 170,7 21,1
Zakres
(metoda location based) 5061,3 40924 1986,3
Zakres
(metoda market based) ek == gee
Zakres |l 1099,4 976,8 682,7
Razem (location based) 6 339,1 5239,9 2 880,0
Razem (market based) n.d. 38727 1514,7

Metodologia: oszacowanie emisji przeprowadzono dla dziatalnosci banku jako insty-
tucji finansowej obejmujacej funkcjonowanie centrali banku, centrow biznesowych
i oddziatéw z uwzglednieniem Sredniegj liczby zatrudnionych pracownikow.


https://www.bosbank.pl/ESG/esg/srodowisko
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ZuUzycie zasobow

Ograniczenie ilosci odpadow

Podejmujemy szereg dziatan nastawionych na promowanie idei zrow-
nowazonego rozwoju i swoim przyktadem pokazujemy, jak instytucje
finansowe moga wpisywac sie w tg idee.

Nasza Polityka srodowiskowa obejmuje szereg dziatan i projektow na-
stawionych na minimalizacje wptywu dziatalnosci banku na otoczenie.

Rozwigzania zmniejszajgce zuzycie wody

GRI 303-3, GRI 303-5

Staramy sie na co dzien efektywnie redukowac zuzywanie wody,
dlatego krany w naszych placowkach sa wyposazone w perlatory.
Korzystamy rowniez z podwojnego systemu sptukiwania, ktory oszcze-
dza nawet do 50% wody potrzebnej do sptukania.

llos¢é wytworzonych
Sciekéw [m?]

Osady posciekowe [t]

2019 14 836,80 4,91

GRI 306-3

Od kilku lat w naszych placowkach i centrali banku segregujemy odpa-
dy na 5frakgji, co pozytywnie wptywa na poziom recyklingu wytwarza-
nych odpadow. Odpady segregowane i niesegregowane sa odbierane
przez profesjonalne firmy, ktore zajmuja sie ich zagospodarowaniem.

Rok Szacowana masa odpadéw komunalnych [t]
2019 224.,8
2020 187,3
2021 199,2

2020 13 652,62 4,52

2021 6 886,80 2,28

Szacunkowo, w przeliczeniu na jednego pracownika, wskaznik wy-
tworzenia odpadoéw na osobe w 2021 roku wynosit 81,5 kg.
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Drugie zycie mebli i sprzetu elektronicznego

Paperless — redukujemy zuzycie papieru

Wszystkie elementy wyposazenia oraz sprzetu elektronicznego
(komputery PC, laptopy i telefony), z ktérych nie korzystajg pracow-
nicy, wprowadzane sa do wtérnego obiegu — oferowany jest ich za-
kup w atrakcyjnych cenach pracownikom lub firmom zewnetrz-
nym. Wycofane z eksploatacji sktadniki majatku rzeczowego moga
podlegac¢ nieodptatnemu przekazaniu (darowiznie) podmiotom ze-
wnetrznym — placowkom nauki, edukacji, oswiaty i wychowania, kul-
tury, ochrony zdrowia i pomocy spotecznej, charytatywno-opiekun-
czym, ochrony srodowiska, porzadku i bezpieczenstwa publicznego,
w tym organizacjom, o ktorych mowa w art. 3 ust. 2 i 3 ustawy z dnia
24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i wolontariacie
(Dz.U. 2018 poz.450 jt.) na cele okreslone w art. 4 tej ustawy. W 2021
roku bank przekazat nieodptatnie 175 sztuk wyposazenia meblowego,
41 sztuk zostato odsprzedanych. Ilosc sprzetu IT skierowanag do wtor-
nego uzytku przedstawia ponizsza tabela.

Odsprzedane sprzety Liczba sztuk

Telefony komorkowe 1044

Notebooki 121

Zestawy komputerowe 225 (16 szt. przekazanych nieodptatnie)

Ipad, Tablet 47

Karty modemowe 129

Niezbedne wydruki w BOS wykonywane sg dwustronnie, a wydruki
kolorowe ograniczamy do absolutnego minimum. Dzieki tym dzia-
taniom w 2021 r. udato nam sie zmnigjszy¢ zuzycie papieru o 13,4%
w porownaniu do 2020 .

Minimalizujemy rowniez ilos¢ ulotek reklamowych, ograniczajac ich
druk tylko w przypadku wprowadzania nowych produktéw do oferty
lub przy zmianach w warunkach obowigzujgcych produktéow. Do druku
ulotek reklamowych wykorzystywany jest papier z certyfikatem EKO.

Niezbedne wydruki miedzy innymi do organizacji masowe] wysytKi
realizowane sa na papierze ekologicznym z certyfikatami Ecolabel
PL/O11/001 oraz FSC papier z odpowiedzialnych zrédet FSC CO07894.

Odpowiedzialnie dokonujemy zakupow naszych
gadzetow marketingowych i materiatow biurowych

W roku 2021, kupowalismy gadzety reklamowe, ktére spetniaty jed-
no z kryteriow, umozliwiajacych zakwalifikowanie ich jako materiatow
o charakterze ekologicznym:

e produkt zostat wykonany z ekologicznego surowca (m.in. notes
oraz dtugopisy w korkowej oprawie, kalendarze biurowe z papieru
z recyklingu, opakowania z papieru, Swiece z naturalnego wosku),

e produkt z racji swojej funkgji uzytecznej zwraca uwage na ochrone
zasobow naturalnych (m.in. butelki na wode wielokrotnego uzytku,
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torby do segregacji odpaddw, opakowania wielokrotnego uzytku
typu woskowijki).

Materiaty promocyjne, ktére zostaty wycofane z uzytkowania sa zbie-
rane do odpowiednich pojemnikow (szczegdlnie dotyczy to papie-
rowych drukowanych materiatow, ktére byty przygotowywane pod
konkretne warunki oferty handlowej).

Ograniczamy tez zuzycie folii na witrynach oddziatow poprzez wykle-
janie pojedynczych szyb. W minionym roku akcja wyklejania witryn
przeprowadzona byta raz w 44 oddziatach. Srednia powierzchnia folii
wyniosta 818m?/placéwke. Niski wynik wykorzystanej folii jest efek-
tem ograniczania przez bank powierzchni szyb przeznaczonych do
publikacji reklamy.

Nowe placowki banku wyposazane sa w meble z kolekcji, ktorej ele-
menty wykonane sa przynajmniej w 70% materiatow pochodza-
cych z recyklingu. BOS wychodzi naprzeciw zielonym wyzwaniom
i oprocz mebli z recyklingu, w naszych oddziatach zamontowane sg
sufity, sktadajace sie z przynajmniej 40% materiatdw pochodzacych
z recyklingu.

Systematycznie dazymy do tego, aby nasze materiaty promocyjno-
-reklamowe oraz biurowe wytwarzane byty w sposob zrownowazo-
ny, pochodzity z materiatow ekologicznych lub z recyklingu. W 2021 r.
w portfelu produktow biurowych kupowanych przez BOS 7% posiadato
certyfikat EKO natomiast na dzien pisania tego raportu byto ich 15%.

Raport ESG

Banku Ochrony Srodowiska za rok 2021

Certyfikat ,Green Office”

Dazac do neutralnosci klimatycznej, dbamy by nasza dziatalnos¢ byta
coraz bardziej ekologiczna, jednoczesnie stale monitorujemy utrzy-
mManie juz osiggnietych celow. W 2019 r. po raz pierwszy uzyskalismy
dla Centrali banku certyfikat Green Office, a w 2021 roku zostata prze-
prowadzona recertyfikacja.

Certyfikat ten jest dla nas potwierdzeniem ekologicznych standar-
dow zarzadzania biurem jest przyznawany przez niezaleznych audy-
torow Fundacji dla Edukacji Ekologicznej, wedtug miedzynarodowych
standardow.

Otrzymanie certyfikatu Green Office wigze sie ze spetnieniem kryte-
riow standardu ekologicznego. Kryteria te dzielg sie na dwie grupy:
techniczne i zwigzane edukacja ekologiczna.

Do grupy kryteriow technicznych zalicza sie zagadnienia takie jak
Np. mozliwosc¢ segregacji odpadow oraz zarzadzanie zuzyciem wody
i energii elektrycznej. Druga grupa obejmuje kryteria zwigzane
z edukacja ekologiczng pracownikow, dostawcow, klientow, a tak-
ze tworzeniem przyjaznego srodowiska pracy. Ponowne uzyskanie
certyfikatu ,Green Office”"© potwierdza, ze utrzymujemy najwyzsze
standardy funkcjonowania, a w ramach réznorodnych dziatan eduka-
cyjnych zapewniamy swoim pracownikom takze podnoszenie wiedzy
ekologicznej.



https://www.bosbank.pl/informacje-korporacyjne/centrum-prasowe/serwis-prasowy/informacje-prasowe/siedziba-bos-z-przedluzonym-certyfikatem-green-office
https://www.bosbank.pl/informacje-korporacyjne/centrum-prasowe/serwis-prasowy/informacje-prasowe/siedziba-bos-z-przedluzonym-certyfikatem-green-office
https://www.bosbank.pl/informacje-korporacyjne/centrum-prasowe/serwis-prasowy/informacje-prasowe/siedziba-bos-z-przedluzonym-certyfikatem-green-office
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Nasze ambicje

amy zielong transtr
m,

Promujemy zréwnowazony rozwdj .
7
(3

‘,459"3‘

Inwestujemy w edukacje i rozwdj naszych klientow, zapewniajac im
dostep do odpowiedniej wiedzy i ekspertyzy. Nasze dziatania na rzecz
spoteczenstwa realizujemy z mysla o pozytywnym oddziatywaniu nie
tylko na klientéow, lecz réwniez na potrzebujacych. Szereg waznych
dziatan spotecznych realizujemy poprzez programy Fundagji BOS.

Tworzymy zrébwnowazong organizacje

Nie zapominamy O rozwoju naszych pracownikow, tworzymy dyna-
miczne miejsce pracy w banku z misja. Zapewniamy naszym pracow-
nikom mMozliwos¢ statego i zrbwnowazonego rozwaoju.
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Wspieramy 11 organizacji pozarzadowych.

1032159 zt to tgczna suma darowizn 2021 r.
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JesteSmy zréznicowana organizacja — 67% naszych pracownikow stanowia kobiety, a wsréd kadry zarzadzajacej jest ich 37%.

Fundacja BOS dziata na rzecz ochrony $rodowiska, ksztattowania postaw proekologicznych oraz szeroko pojetego zréwnowazonego rozwoju.

41. Wspolny wysitek w budowie zrownowazonego rozwoju

GRI 102-29, GRI 413-1

Zywimy przeswiadczenie, ze solidarnosé miedzypokoleniowa polega-
jaca na znajdowaniu rozwiazan gwarantujgcych staty i sprawiedliwy
wzrost przy wiaczeniu wszystkich grup spotecznych zapewni nam
i przysztym pokoleniom spokojna i stabilng przysztosc. Nasz bank wraz
z Fundacja BOS od wielu lat inwestuje w dziatania z zakresu szeroko
rozumianej spotecznej odpowiedzialnosci biznesu. Co roku realizujemy
kilkadziesiat inicjatyw skierowanych do pracownikéw banku i catej gru-
py BOS, naszych partneréw biznesowych i lokalnych spotecznosci.

Wspolne cele, wspdlne zaangazowanie

Majac swiadomosc, ze razem - znaczy wiecej, od lat angazujemy sie
w inicjatywy, ktore maja na celu zwrdécenie uwagi spotecznej na rozne
problemy, w tym srodowiskowe.

Przedstawiciele BOS uczestniczyli w debatach i dyskusjach w gro-
nie przedstawicieli instytucji legislacyjnych, samorzaddow oraz repre-
zentantow Swiata biznesu i nauki, bezposrednio zwigzanych z branza
ochrony érodowiska i gospodarka komunalng. W ubiegtym roku BOS
byt obecny m.in. na Miedzynarodowych Targach Ekologii POLECO,
Miedzynarodowym Kongresie Ochrony Srodowiska ENVICON, VI
kongresie EKO FORUM, Forum Termomodernizacji, Forum Energii
i Recyklingu, Forum Gospodarki Odpadami, Konferencji Polskiego
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Stowarzyszenia Energetyki Wiatrowej, XXV Konferencji Cieptownikdow
Polskich. Przedstawiciele banku uczestnicza w konferencjach i spo-
tkaniach branzowych wraz z prezentacja ekologicznej oferty produk-
tow finansowych, m.in. w: Kongresie Energetyczno—Cieptowniczym
POWERPOL, Miedzynarodowym Kongresie Ekoforum, wydarzeniu
Carbon Footprint Summit 2021.

Bylismy tez sponsorem przedsiewziec spotecznych i ekologicznych m.in.:
Szczytu Klimatycznego TOGETAIR, wykonania muralu we wspotpracy
z Lasami Panstwowymi.

IDEA - BIZNES - KLIMAT

W 2021 roku BOS zorganizowat pierwsza konferencje ,ldea-Biznes-
Klimat”, ktora w zatozeniach bedzie wydarzeniem cyklicznym, odby-
wajacym sie co roku. Celem konferencji jest merytoryczna dyskusja
o roli przedsiebiorstw w przeciwdziataniu zagrozeniom zwiazanym ze
zmianami klimatu. Intencja BOS jest pokazanie wzajemnych oddziaty-
wan pomiedzy procesami klimatycznymi i biznesowymi. Wazne watkKi
poruszane podczas paneli obejmuja m.in. oczekiwane zmiany warun-
kow prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, przewartosciowanie pozy-
cji konkurencyjnej przedsiebiorstw (w tym w bankowosci, budownic-
twie, motoryzacji czy energetyce), zmiany preferencji konsumentow,
Jjakitransformacje energetyczna. Cecha charakterystyczna wydarzenia
jest jego multidyscyplinarnosé¢ — poruszane podczas konferencji tema-
ty odnosza sie do wielu zagadnien oraz pokazuja ztozonos¢ wyzwania
Jjakim jest transformacja energetyczna.

Konferencja jest takze okazja do wymiany pogladow. Zgodnie z kon-
cepcja wydarzenia, prezentacje zaproszonych prelegentow — wybit-
nych ekspertéw w swoich dziedzinach — sg zwiezte, tresciwe, a takze
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stanowig punkt wyjscia do merytorycznych dyskusji wsrod panelistow.
Formuta konferencji zaktada takze mozliwos¢ wziecia aktywnego
udziatu w toczacych sie debatach przez znajdujacych sie na sali gosci.
Konferencja jest skierowana do przedstawicieli biznesu i ma na celu
edukacje oraz rzetelna debate, o tym jak firmy moga generowac zysKi
ekonomiczne spetniajac jednoczesnie zatozenia ESC.

Pozostate inicjatywy:

e W kwietniu 2021 r. zostaliSmy partnerem wspierajacym wydarze-
nie ,Operacja Czysta Rzeka” - najwieksze] ogolnopolskiej inicja-
tywy zapoczatkowanej przez wydawnictwo Kraina Bugu. Celem
akgji jest, by wspolnymi sitami przywroci¢ czystosé w miejscach
wypoczynku nad brzegami lokalnych rzek. Pracownicy BOS - ra-
zem ze swoimi rodzinami i przyjaciotmi — sprzatali brzegi rzek zlo-
kalizowanych m.in. nad Kanatem Bydgoskim — Bulwar Sebastiana
Malinowskiego, brzeg Wisty na trasie z Gassow do Debdwki, koryto
rzeki Pisi w wojewodztwie mazowieckim na terenie Parku Dittricha
i w okolicy Gérnego Stawu. Sztaby zainicjowane przez wolontariu-
szy — pracownikow BOS zebraty 83 worki $mieci.

e W pazdzierniku przedstawiciele Centrum Biznesowego w Krakowie
oraz pracownicy centrali banku posadzili 2150 drzew na 48 arach.
Dzieki te] akcji po raz kolejny wspdlnie pokazalismy, ze dziatania
proekologiczne to nasza specjalnosc. Byta to kolejna odstona akgji
zalesienia, ktora pokazata zaangazowanie spoteczne banku i jego
pracownikow.

e BOS wspierat inicjatywe Bociany Czarne Online. To wspdlny pro-
jekt Regionalnej Dyrekcji Lasow Panstwowych w todzi i Wydziatu
Biologii i Ochrony Srodowiska Uniwersytetu todzkiego. Z inicjatyw
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tych instytucji powstat mural bociana czarnego przy ulicy Orlej 3.
Mamy nadzieje, ze odegra wazna role edukacyjna i zacheci todzian,
a takze turystow do pogtebiania wiedzy o tym gatunku.

25 listopada 2021 r. w Zamku Topacz we Wroctawiu odbyta sie
24. Gala Urtica Dzieciom — charytatywna aukcja obrazéw wyko-
nanych przez dzieci z chorobami onkologicznymi. Podopieczni
Fundacji Urtica Dzieciom, przekazali na aukcje 30 wyjatkowych ob-
razow, ktore namalowali podczas warsztatow ,Stoneczna Galeria”.
Przedstawiciel banku wylicytowat obraz pt. ,Pani Matgosia — Nasza
Pani Czarodziejka" za 13 tys. zt.

Przeprowadzilismy konkurs plastyczny dla dzieci i wnukoéw pra-
cownikow BOS — ,Na wakacjach dla srodowiska”. Zadaniem posta-
wionym przed uczestnikami byto przygotowanie pracy plastycznej
dowolna technika, przedstawiajacej odpowiedz na pytanie ,co zro-
bilismy dla srodowiska naturalnego w trakcie wyjazdu wakacyjne-
go?”. Konkurs miat na celu wzbudzenie postaw proekologicznych
juz w mtodym wieku oraz zrozumienie celu dziatalnosci BOS.

Media spotecznosciowe sa nieodfaczna czescig Swiata. Maja niebaga-
telny wptyw na ludzkie reakcje i podejmowane decyzje, poszerzaja ho-
ryzonty i utatwiaja komunikacje. W kanatach social media publikujemy
inspirujgce tresci dla odbiorcow, ktdre pokazujg doswiadczenie BOS, np.:

cykl Pigtki Przysztosci #FutureFriday, w ktorym przedstawiamy ini-
cjatywy banku lub trendy w ekologii,

cykl Czwartki Wspomnien #ThrowbackThursday o inicjatywach
proekologicznych, ktére juz zrealizowalismy,

seria ekoporad w formie komiksow Rynn Rysuje.
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Na naszym kanale YouTube mozna obejrzec filmy prezentujace dobre
praktyki firm, ktore wspotpracowaty z BOS przy realizacji swoich inno-
wacyjnych projektow majacych wymiar odziatywania ekologicznego.
Filmy te pokazuja inicjatywy, ktére maja wptyw zaréwno na wyniki fi-
nansowe samych przedsiebiorstw, jakisrodowisko naturalne poprzez
efektywniegjsze wykorzystanie zasobow naturalnych i energii.
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Partnerstwa na rzecz klimatu

UN Global Compact Network Poland — W listopadzie 2021 roku BOS
zostat cztonkiem United Nations Global Compact © i dotaczyt do pro-
gramu Climate Positive. Prezes zarzadu BOS Wojciech Hann brat udziat
Jjako prelegent w konferencji z okazji premiery raportu ,Zielone Finanse
w Polsce 2021 podsumowanie COP26".

Centrum UNEP/GRID-Warszawa — od 2019 roku jestesmy partnerem
programu Climate Leadership ©, ktérego celem jest budowanie spo-
tecznosci liderow realnej zmiany w biznesie na rzecz neutralnosci kli-
matycznej i zrownowazonego rozwoju. Uczestnicy programu syste-
matycznie wdrazaja zmiany w swojej ofercie rynkowej i tym samym
motywuja firmy do wdrazania pozytywnych zmian bedacych odpo-
wiedzig na kryzys klimatyczny i zwigzane z nim zagrozenia. Program
realizuje idee Partnerstwa na rzecz implementacji srodowiskowych
Celéw Zrownowazonego Rozwoju ,Razem dla Srodowiska”, powo-
tanego przez Centrum UNEP/GRID-Warszawa. Partnerstwo taczy
biznes, administracje publiczng, organizacje spoteczne i srodowiska
naukowe. Jego misjg jest budowanie wspotpracy miedzysektorowej
i inicjowanie konkretnych przedsiewziec¢ realizujacych w praktyce
Cele Zrownowazonego Rozwoju.

Raport ESG
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W 2021 roku BOS przystgpit do czterech porozumien sektorowych,
przygotowanych przez Ministerstwo Klimatu i Srodowiska we wspot-
pracy z inwestorami, uczelniami, administracja publiczna i instytucjami
finansowymi. Sa to:

e Porozumienie sektorowe na rzecz rozwoju morskiej energetyki wia-
trowej w Polsce,

e Polskie porozumienie wodorowe,

e Porozumienie o wspotpracy na rzecz rozwoju sektora biogazu
i biometanu,

e Porozumienia o wspotpracy na rzecz rozwoju sektora fotowoltaiki.

Celem Porozumien jest szeroka wspoipraca na rzecz rozwoju poszcze-
golnych sektorow, m.in. poprzez wspieranie inwestorow i przedsie-
biorcow tworzacych tancuchy dostaw, wsparcie w rozwoju produkgji
i eksportu. Przystapienie do porozumien otwiera mozliwosci wspot-
pracy z interesariuszami, wspiera realizacje strategii banku w zakresie
uczestniczenia w zielonej transformadiji.
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https://www.bosbank.pl/informacje-korporacyjne/centrum-prasowe/serwis-prasowy/informacje-prasowe/bos-kolejnym-uczestnikiem-tegorocznej-edycji-programu-climate-leadership
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Fundacja Banku Ochrony Srodowiska Filary dziatalnosci spotecznej Fundacji BOS

Fundacja BOS zostata zatozona w 2009 r. Jest pierwszg i jak do tej pory
jedyna w Polsce fundacja korporacyjna powotang przez bank, ktdra
dziata na rzecz ochrony srodowiska, ksztattowania postaw proekolo-
gicznych oraz szeroko pojetego zrownowazonego rozwoju.

Zatozenie dziatan Przyktady inicjatyw

Uswiadomienie roli zdro- PlanujeGotuje.pl

wego odzywiania i aktyw- Zdrowo jem, wiecej wiem

Od 12 lat Fundacja jest zaangazowana w realizacje istotnych dla ban- O L .

o . . ' . : ZDROWIE . , Ak ‘ ie.pl
ku projektow, ktorych celem jest edukacja spoteczenstwa w zakresie © niu dobrego stanu zdrowia tywniepozdrowie.p
ochrony érodowiska i promocji zachowan prozdrowotnych, zdrowego uveteiells ZliEh EIRGTe &1

R ) ’ o S ) warunkow cywilizacyjnych.
stylu zycia, prawidtowego odzywiania i aktywnosci fizyczne] — szcze-
golnie wsrod dzieci | mitodziezy. Podniesienie poziomu wie-  Postaw na storice
dzy spoteczenstwa na temat Brudno Tu
Wigcej na stronie internetowej Fundacji © Zrownowazonego rozwoju Zielona taweczka

i ekologii. Propagowanie pro- )
ekologicznych idei zwtaszcza Tradycyjny sad
EKOLOGIA wsrod ludzi mitodych. Wspotpraca z Polska 1zba Roz-
woju Elektromobilnosci
Wspotpraca z Centrum Nauki
Kopernik
Wspotpraca z Festiwalem Nauk

Aktywny wolontariat jako Mikrodotacje
element polityki spotecznej Pomagam caty rok
odpowiedzialnosci biznesu,

a takze jeden z wazniej-

szych elementow kultury

organizacji, pogtebiajacy

relacje miedzy wspotpra-

cownikami.

WOLONTARIAT
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Programy Fundacji BOS

Postaw na Stonce
VIIi VIII edycja

Promuje Odnawialne Zrédta Energii (OZE), a szczegdlnie fotowoltaike. Prowadzony jest od wrzesnia 2014 roku. W ramach
programu odbywaja sie dwa niezalezne konkursy dla mtodziezy ze szkdt podstawowych i ponadpodstawowych: badawczy
i filmowy.

W konkursie badawczym mtodziez zdobywa wiedze w zakresie mikroinstalacji OZE i przygotowuje projekty instalacji PV dla
domow jednorodzinnych oraz budynkow szkolnych, a nastepnie dzieli sie wiedza ze spotecznoscia lokalna.

W konkursie filmowym zadaniem ucznidw jest stworzenie filmu opowiadajacego o odnawialnych zrodtach energii, lokalnych
instalacjach OZE lub ttumaczacego jak dziataja wybrane technologie OZE.

W czerwcu 2021 r. zakonczyta sie VIl edycja projektu.

Do projektu zgtosito sie 260 zespotéw uczniowskich (1300 uczestnikéw). W efekcie prac ucznidow powstaty 244 projekty
mikroinstalacji.

W ramach konkursu filmowego powstato 60 filméw promujacych odnawialne zrédta energii.
W listopadzie 2021 r. rozpoczeta sie VIII edycja projektu.

www.postawnaslonce.pl ©

Zielona taweczka

VIl edycja

Ogolnopolski, prospoteczny projekt grantowy adresowany do mieszkancow otwartych osiedli zarzadzanych przez spotdzielnie,
wspolnoty mieszkaniowe lub samorzady w miastach powyzej 10 tysiecy mieszkancow.

Umozliwia przemiane zaniedbanych terendw na osiedlach w zielone zakatki, mini-ogrody z taweczka. Pozwala ozywi¢ miejsca
wokot blokow, stworzyc przestrzen do odpoczynku i spotkan, a takze pokazuje mieszkancom, jak wazne jest wspdlne dziatanie
i jakie mozna osiagnac dzieki niemu efekty.

Merytorycznymi partnerami projektu sa Katedra Architektury Krajobrazu i Katedra Sztuki Krajobrazu SCCW. W VII edycji udziat
wzieto 340 uczestnikéw. Przyznanych zostato 14 grantéw na wykonanie projektow zazielenienia zaniedbanych terendw.
W tej edycji przeznaczono takze dodatkowe fundusze na elementy mikroretencji.

www.zielonalaweczka.pl ©



https://postawnaslonce.pl/
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Brudno Tu

Celem projektu jest wsparcie samorzadow terytorialnych w walce z nielegalnym sktadowaniem smieci. Kazdy, kto pobierze
na smartfon bezptatna aplikacje ,Brudno Tu” dostepna w Google Play i App Store, moze zgtosi¢ miejsce, w ktorym zauwazy
nielegalnie pozostawione Smieci w lasach, parkach i innych miejscach w catej Polsce. Po umieszczeniu zgtoszenia wraz ze
zdjeciem i krotkim opisem w aplikacji, system automatycznie lokalizuje i przesyta do wiasciwego samorzadu i jednostki, ktora
W jego imieniu odpowiada za usuwanie odpadow, zgodnie z obowigzujacymi przepisami, odpowiednia informacje.

W 2021 r. za posrednictwem aplikacji zostato zgtoszonych niemal 500 wysypisk.

www.brudnotu.fundacjabos.pl ©

Tradycyjny Sad
IV edycja

Celem programu jest restytucja i promocja rodzimych odmian roslin sadowniczych, wypartych przez odmiany nowej
generacji. Projekt wspiera utrzymanie tradycyjnych starych drzew owocowych oraz zwraca uwage na koniecznosc zwiekszania
réznorodnosci biologicznej, ktoéra stuzy ochronie ekosystemow przyrodniczych. Zadaniem uczestnikdw konkursu grantowego
jest stworzenie minisadu, sktadajacego sie z co najmniej pieciu drzew, na ogdlnodostepnym terenie, przy szkole, plebanii lub
na dziatce nalezacej do gminy.

Na poczatku 2021 r. zostata uruchomiona czwarta edycja projektu, w ktérej skupiono sie na starych odmianach czeresni.
Patronat honorowy nad projektem objeli: Minister Edukacji i Nauki, Minister Klimatu i Srodowiska, Minister Rolnictwa
i Rozwoju Wsi, Instytut Ogrodnictwa w Skierniewicach oraz Centrum Badan nad Srodowiskiem Przyrodniczym
i Zrbwnowazonym Rozwojem.

Do udziatu w projekcie zgtosito sie 231 szkdt (1630 uczestnikéw) z catej Polski, a 149 z nich otrzymato grant na zatozenie
minisadu. Pomimo trudnosci spowodowanych pandemia powstato 150 minisadéw i zostato posadzonych ok. 770 drzew
starych odmian. Etapem dodatkowym byto stworzenie Pomologicznej Mapy Polski. Przedsiewziecie to ma na celu
zlokalizowanie historycznych odmian drzew owocowych — jabtoni, grusz, sliw, czeresni i wisni. Uczestnicy zesztorocznej edycji
zgtosili 150 drzew, ktdére moga stanowic cenne Zrédto gendw roslin sadowniczych.

www.tradycyjnysad.pl ©

Zdrowo jem, wiecej wiem

XI'i XII edycja

Projekt skierowany do najmitodszych ucznidw (zeréwki i klasy I-11l szkot podstawowych). Fundacja BOS realizuje go od 11 lat i
od samego poczatku towarzyszy mu troska o zdrowie mtodego pokolenia. Projekt trwa przez caty rok szkolny, podzielony jest
na etapy odpowiadajace porom roku i ma charakter ogolnopolskiej miedzyszkolnej rywalizacji zespotowej. Gtéwnym celem
projektu jest wyksztatcenie u dzieci postaw prozdrowotnych poprzez uczenie zasad zdrowego odzywiania. Poczawszy od VII
edycji projekt obejmuje patronatem honorowym Matzonka Prezydenta RP Agata Kornhauser-Duda.

We wrzesniu 2020 r. uruchomiona zostafa Xl edycja projektu, ktéra trwata do czerwca 2021 r. Zgtosito sie ponad 2600 zespotéw
konkursowych, czyli ponad 50 tys. uczniéw i nauczycieli. Uczestnicy konkursu mieli za zadanie przekazac zdobyta wiedze
innymM uczniom w swoich szkotach oraz swoim rodzicom. W ten sposob edukacja prozdrowotna zostato objetych okoto 120
tysiecy uczniéw oraz okoto 40 tysiecy rodzicow i opiekunéw uczniow. W trakcie trwania projektu wytoniono tacznie 27
najlepszych zespotéw z 26 placéwek edukacyjnych z catej Polski, niemal 40 nauczycieli i 500 ucznidéw.

We wrzesniu 2021 r. uruchomiono XII edycje projektu. Do projektu zgtosito sie ponad 2000 zespotdw, a kolejne caty czas dofaczaja.

www.zdrowojem.fundacjabos.pl ©
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PlanujeGotuje.pl to serwis internetowy oraz aplikacja zawierajace baze przepisow kulinarnych, ktore powstaty podczas realizacji
projektow Fundacji. W serwisie znajduje sie blisko tysiac przepisow dla mitosnikéw gotowania, bez wzgledu na upodobania czy
rodzaj diety.
PlanujeGotuje.pl W dedykowanej zaktadce ,FIT" mozna znalez¢ racjonalne diety przygotowane przez dietetykdw. Narzedzie o nazwie ,Kreator
dobrego smaku” umozliwia uzytkownikom skomponowanie indywidualnej diety z uwzglednieniem okreslonej ilosci kalorii oraz
diety bezmlecznej, bezglutenowej lub weganskiej.

www.planujegotuje.pl ©

Portal internetowy www.aktywniepozdrowie.pl jest kolejnym ogniwem merytorycznej catosci Programu ,Zdrowie” i stanowi
kompendium wiedzy na temat zdrowego odzywiania, aktywnosci fizycznej oraz ekologii. Artykuty zawarte na portalu zostaty
opracowane przez naukowcow z wiodacych polskich osrodkéw badawczych i uczelni, dzieki czemu jest czesto wykorzystywanym
przez internautow wiarygodnym zrodtem wiedzy na temat ekologii i zdrowego stylu zycia. W 2021 roku strona odnotowata ponad
80 000 odston.

Aktywniepozdrowie.pl

http:/Mww.aktywniepozdrowie.pl/ ©

Wolontariat pracowniczy

Fundacja BOS umozliwia pracownikom banku podejmowanie dziatan
na rzecz spotecznosci lokalnych poprzez wspieranie programu wolon-
tariatu pracowniczego. Program zostat skonstruowany tak, aby sami
wolontariusze mogli wybrac forme zaangazowania. W naszym banku
wolontariusze moga korzystac z 1 dnia wolnego od pracy na czas wy-
konywania dziatan wolontariackich lub proekologicznych.

76 dni (606 godzin)

przeznaczyli pracownicy banku na dziatania
wolontariackie w 2021 r.

W ramach projektu ,Mikrodotacje” pracownicy Grupy BOS moga
ubiegac sie o srodki finansowe na inicjatywy, ktore stuza okreslonej
spotecznosci lokalnej i sa realizowane przez pracownikow we wspot-
pracy z wybranymi organizacjami pozarzadowymi lub placéwkami
publicznymi.

W pierwszej potowie 2021 roku wnioski ze wzgledu na pandemie byty
rozpatrywane w trybie ciggtym. W tym trybie przyznano dotacje na
projekt ,Swiecimy Stoncem, swiec i Ty" ktory ma na celu edukacje spo-
tecznosci lokalnej | zachecenie do korzystania z odnawialnych zrodet
energii.
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Jesienia Fundacja ogtosita nabor wnioskow w tradycyjnej formie.
Dofinasowanie otrzymato 8 wnioskow:

e ,Czujki CO" - Pracownicy BOS przeprowadzili akcje informacyjna
dotyczaca szkodliwosci ogrzewania domow paliwami statymi i za-
checali do wymiany zrodta ogrzewania domu na bardziej przyjazne
Srodowisku. Z pozyskanych srodkéw w ramach projektu zostaty za-
kupione czujki wykrywajace CO, ktore zostaty zainstalowane przez
strazakow OSP u 0s6b potrzebujacych na terenie dzielnicy Przylep
w Zielonej Gorze.

e Bieszczady na ratunek zwierzetom” - budowa woliery dla
bieszczadzkich zwierzat. Projekt zrealizowany we wspotpracy
z Bieszczadzka Organizacja Ochrony Zwierzat.

e Nowy domek dla szopa Karola" - budowa nowej woliery dla szo-
pa Karola, przebywajacego dozywotnio w Osrodku Rehabilitacji
Dzikich Zwierzat w Skrzynicach oraz pomoc przy porzadkowaniu
wybiegow dzikich zwierzat.

e Bez Obawy poznajemy Owady” - edukacja dzieci i mtodziezy na
temat roli owaddw w przyrodzie oraz przyjaznych im gatunkom ro-
slin. Ze srodkéw Fundacji zostaty zakupione rosliny potrzebne do
realizacji projektu.

e ,Remont “KOTtowni" i dom dla kota" - Kompleksowe odswie-
zenie (pozbycie sie wilgoci ze scian, odgrzybianie, malowanie
Scian) izolatki w kociarni oraz przygotowanie drewnianych dom-
kéw na zime dla bezdomnych kotow. Projekt zrealizowany we
wspotpracy z Fundacjg SosnoSlaskie koty do adopcji KOTtownia.

Raport ESG
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e Ruch dla rozwoju modwienia i myslenia” - Terapia Sensoryczna-
Wolontariusze przy wsparciu terapeutéw z Zespotu Szkot
Specjalnych 102 w Warszawie prowadzili terapie dzieci i mtodziezy
niepetnosprawnej intelektualnie w stopniu umiarkowanym, znacz-
nym i gtebokim z wykorzystaniem zakupionego sprzetu potrzeb-
nego do realizacji projektu.

o Przytul sie do drzewa - drzewoterapia (sylwoterapia)” - wolontariu-
sze oczyszczali | przygotowywali teren szkoty pod nasadzenia oraz
przeprowadzali zajecia edukacyjne z podopiecznymi szkoty.

e Dzieciakowo II" - Ogrod Rodzinnego Domu Dziecka przyjazny lu-
dziom i zwierzetom. Celem projektu byta poprawa warunkow zycia
mieszkancow Rodzinnego Domu Dziecka , Dzieciakowo”, wzboga-
cenie przylegajacego do niego ogrodu o nasadzenia drzew owoco-
wych starych odmian i umozliwienie skorzystania z owocow drzew
i krzewdw, obserwacji owadow, ptakow oraz wspolnych zabaw
i spozywania positkdw na swiezym powietrzu.

,Pomagam Caty Rok” to projekt regularnej filantropii pracownikow
Grupy BOS i Fundagji. Powstat w odpowiedzi na zgtaszane potrzeby
0sob zatrudnionych w banku i spotkach zaleznych, chcacych zaanga-
zowac sie w pomoc kolezenska dla swoich wspotpracownikow, ktorzy
znalezli sie w trudnej sytuacji losowej oraz w zbidrke funduszy na cele
dobroczynne.

W listopadzie 2021 r. zostat ogtoszony naboér wnioskdow w ramach pro-
gramu ,Pomagam Caty Rok”. Fundacja otrzymata siedem wnioskow
Z prosbami o pomoc finansowa. Szes¢ z nich zostato uznanych za za-
sadne i pozytywnie rozpatrzonych.
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Dzieki ofiarnosci pracownikow banku i Domu Maklerskiego BOS, w ra-
mach projektu, zostaty przyznane rowniez stypendia dla zdolnej mto-
dziezy z niezamoznych rodzin. W roku szkolnym 2021/2022 wsparcie
otrzymato troje uczniow - podopiecznych Fundacji Swietego Mikotaja,
z ktorg Fundacja BOS wspotpracuje od kilku lat.

Darowizny i sponsoring

Przekazywanie darowizn to przede wszystkim satysfakcja z mozli-
WOSCi wsparcia tych, ktdrzy najbardziej tego potrzebuja oraz popra-
wa jakosci zycia naszych lokalnych spotecznosci a takze promowanie
dziatan zwigzanych z szeroko pojeta ochrona srodowiska i zdrowiem
spoteczenstwa.

Bank Ochrony Srodowiska wspiera coroczng darowizna funkcjonowa-
nie powotanej przez siebie Fundagji.

900 tys. 2

Wartosé darowizny na Fundacje BOS w 2021 r.

Bylismy rowniez sponsorem konferencji, ktérych tematyka dotyczyta
unowoczesnienia funkcjonowania polskich przedsiebiorstw w kierun-
ku budowy konkurencyjnej gospodarki wykorzystujacej odnawialne
zrodta energii. Przyktadem takiego dziatania jest sponsoring Szczytu
Klimatycznego TOGETAIR 2021, czy udziat w Kongresie Energetyki

Stonecznej. Bank sponsorowat takze dziatania skierowane do mtode-
go pokolenia tj. Konferencje Our Future Forum czy projekt Masterclass
z NASA, ktore przyblizaty zagadnienia zwigzane z procesami zacho-
dzacymi w otaczajacym swiecie, w tym zmianami w obszarze klimatu
i kurczacymi sie zasobami naturalnymi.

Podczas Konferencji ,ldea-Biznes-Klimat” zrezygnowalismy z trady-
cyjnych gadzetéow, a zamiast tego przekazalismy darowizny o tgcznej
wartosci 45 tys. zt na rzecz trzech osrodkow:

e Fundacji Zwierzeca Polana,
e Fundagji Swietego Mikotaja,
e Osrodka Rehabilitacji Zwierzat Domowych.

Wspieramy réwniez fundacje zajmujace sie oferowaniem pomocy
osobom w trudnej sytuacji zyciowej jak np. Stowarzyszenie Pomocy
Rodzinom, Polski Komitet Pomocy Spotecznej, Fundacja Urtica
Dzieciom, Stowarzyszenie ,Z serca’, Fundacja ,Teraz Wschod'” Nasza
pomoc otrzymaty rowniez placowki medyczne: Regionalny Szpital
Specjalistyczny w Grudzigdzu i Wojewodzki Szpital Specjalistyczny we
Wioctawku, ktorym przekazalismy srodki finansowe na zakup wypo-
sazenia medycznego. Poza tym darowizny zostaty skierowane do or-
ganizacji zajmujacych sie opieka nad zwierzetami. Byty to: Fundacja
Miedzynarodowy Ruch na Rzecz Zwierzat VIVA, Fundacja Towarzystwa
Opieki nad Zwierzetami w Polsce oraz Schronisko dla Bezdomnych
zwierzat ,Na Paluchu”.

Mamy tez swoj wkiad w rozwdj sztuki ulicznej — w zesztym roku prze-
kazalismy srodki w kwocie 15 tys. zt na stworzenie ekologicznego mu-
ralu ,Przejscie II" zrealizowanego przez Fundacje TO. Awangardowy
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malunek zostat wykonany z pomoca farb wychwytujacych z powie-
trza tlenek azotu - T m? muralu pomalowanego specjalnymi farbami
redukuje 0,44 g tlenku azotu ze smogu miejskiego dziennie — poréow-
nywalnie jak jedno sredniej wielkosci drzewo. Mural ,Przejscie II" ma
wymiar 120 m? zamalowanych scian.

Bezterminowo przedtuzylismy wsparcie dla organizacji, ktore opiekuja
sie zwierzetami w ramach akgji ,Porozmawiaj z ankieterem BOS i po-
Moz zwierzetom". Za kazda ankiete satysfakcji, ktora przeprowadzimy
z klientem, przekazujemy ztotowke dla podopiecznych w schroniskach.
W 2021 r. blisko 9 tys. zt w formie darowizny skierowalismy do: Fundacji
VIVA w Korabiewicach, schroniska na Paluchu w Warszawie oraz schro-
niska im. Zofii i Romana Witkowskich w Milanéwku. ©

1 032 159 zt

Wszystkie darowizny dokonane przez
Bank Ochrony Srodowiska w roku 2021



https://www.bosbank.pl/klient-indywidualny/aktualnosci/wspieracie-z-nami-bezdomne-zwierzeta

4. Bank aktywny spotecznie (S)

Raport ESG

Banku Ochrony Srodowiska za rok 2021

4.2. Przyjazne miejsce pracy

Jestesmy przekonani, ze ksztattowanie petnej i wieloaspektowe]
Swiadomosci oraz budzenie zainteresowania kwestiami: spotecznymi,
politycznymi, ekonomicznymi i ekologicznym jest inwestycja w przy-
sztos¢. Dziatamy wspdlnie, umozliwiajac poszerzanie wiedzy i zdoby-
wanie umiegjetnosci niezbednych dla ochrony srodowiska i poprawy
jego stanu.

Wsrod pracownikow banku upowszechniamy idee zrownowazone-
go rozwoju we wszystkich sferach zycia. Przyswieca nam przekona-
nie, ze rozwdj organizacji jest mozliwy w gronie osob, ktére tacza te
same wartosci.

Kultura organizacyjna

GRI102-16

Stuchamy gtosu naszych pracownikéow. W kwietniu 2021 roku prze-
prowadzilismy Badanie Opinii Pracownikow, a na bazie wynikow pod-
jelismy liczne dziatania, by tworzy¢ przyjazne migjsce pracy, gdzie
tacza sie zaangazowanie, profesjonalizm, wspotpraca | szacunek.
Szczegodlng uwage zwracamy na dziatania umacniajace kulture orga-
nizacji i atmosfere pracy. Kultura organizacyjna jest jednym z filarow
naszej strategii firmowej. Ksztattujemy ja tak, by wspierata realizacje
naszych strategicznych zatozen. Stawiamy na kulture oparta na war-
tosciach, gdzie pracownicy moga rozwijac swoje kompetencje i reali-

zowac sie zawodowo. Podczas pracy nad strategia wypracowalismy
cztery wartosci, swoiste DNA naszego banku:

e profesjonalizm,

e szacunek dla innych i ekologii,
e zaangazowanie,

e wspotpraca.

Dla wszystkich pracownikow dostepne byty tematyczne webinary pro-
wadzone przez zewnetrznych i wewnetrznych ekspertow, e-learningi
i microlearningi. Dotyczyty one sity wartosci, ich znaczenia w zyciu i biz-
nesie, zaangazowania czy feedbacku. Caty materiat zostat udostepnio-
ny na platformie e-learningowej, tak by pracownicy mogli poszerzac
swojg wiedze w najbardziej dogodnym dla nich momencie. W ramach
projektu pracownicy uczestniczyli rowniez w konkursach i dedykowa-
nych akcjach wolontariackich.

Tworzymy angazujace miejsce pracy, z jasnymi zasadami zatrudnie-
nia, wspierajacymi roznorodnosc. W ubiegtym roku jeszcze bardziej
wzmocnilismy dziatania w tym obszarze m.in. poprzez budowanie stra-
tegii employer branding oraz weryfikacje mechanizmoéw wynagrodze-
niowych. PrzeprowadziliSmy proces wartosciowania stanowisk pracy
i uwzgledniajac misje, wizje i strategie banku oraz sytuacje makroeko-
nomiczna zweryfikowalismy wynagrodzenia, w tym zmodyfikowalismy
system motywacyjny obejmujacy naszych wszystkich pracownikow.
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Zielone zmiany zaczynamy od siebie Struktura zatrudnienia

Zwiekszamy profesjonalizm naszych pracownikow poprzez szkolenia GRI 102-8, GRI 102-41
uswiadamiajace | rozwijajace umigjetnosci ekologiczne. Finansujemy
serie szkolen (np. nowelizacja ustawy OZE, systemy wsparcia OZE,
efektywnosc¢ energetyczna, rozwoj rynku gospodarki odpadami, pro-
gramy wspierajace ochrone srodowiska, podstawy w zakresie kon-
strukgji instalacji fotowoltaicznych, Program Czyste Powietrze) oraz
studiow podyplomowych, w tym MBA - w celu podwyzszania kom- suma wszystkich 781 389 170
petencji ekologicznych i finansowych pracownikow. Uswiadamiamy
i inspirujemy pracownikow poprzez panele dyskusyjne, webinary oraz
szkolenie e-learningowe w zakresie réznorodnosci. W banku funkcjo-
nuje m.in. szkolenie ,BOSmy Zieloni”, ktére ma na celu wzmacnianie
kompetencji ekologicznych pracownikow, budowanie ich proekolo- e Najdtuzszy staz pracy w banku — 30,6 lat
gicznych i prospotecznych postaw.

Pracownicy banku w podziale na ptec (stan na 31.12.2021r)

Liczba
pracownikow

Kobiety Mezczyzni

Proporcja

O 67% 33% 100%
zatrudnienia

¢ Wiek najstarszego pracownika —72 lata
¢ Wiek najmtodszego pracownika — 20 lat
e Srednia wieku w banku - 44 lata

¢ Mediana (wiek) — 44

e Dominanta (wiek) — 41
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Zatrudnienie w banku w przeliczeniu na osoby i etaty (stan na 3112.2021r)

Liczba os6b Liczba etatow

Centrala 777 766,61
Sie¢ 387 385,63

Centrum Sprzedazy Zdalnej 6 6
Razem bank 170 1158,24

Zatrudnienie na umowe o prace w banku (w przeliczeniu na osoby)
w podziale na rodzaj umowy i ptec (stan na 3112.2021 )

Liczba

pracownikéw Kobiety Mezczyzni Suma ogétem
Na okres préobny 1 _ 1
Na czas 141 - -
okreslony
Na czas 618 312 930

nieokreslony

Suma wszystkich 781 389 1n70

Sktad kadry pracowniczej banku w podziale na wiek i pte¢ oraz mniejszo-
Sci (stan na 3112.2021r)

Kobiety Mezczyzni Suma
taczna liczba pracownikow 781 389 1170
Liczba pracownikow
W podziale na wiek
<29 57 43 100
30-50 525 248 733
51< 199 98 297
Odsetek pracownikéw
W podziale na wiek [%]
<29 7% 1N% 9%
30-50 67% 64% 66%
Sl< 25% 25% 25%
S witym liczba 8 8 16
niepetnosprawnych
Odsetek niepetnosprawnych
w stosunku do liczby 1,0% 2,1% 1,4%

pracownikow

Metodologia - liczba oséb zatrudnionych na podstawie umowy o prace.
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Struktura zatrudnienia w banku wg miejsca pracy w podziale na wojewddztwa (stan na 31.12.2021r)

Wojewédztwo/ Region Kobiety w tym peten etat Mezczyzni w tym peten etat

dolnoslaskie 19 19 10 10 29
kujawsko-pomorskie 27 26 7 7 34
lubelskie 25 23 8 8 33

lubuskie 7 7 1 1 8
todzkie 16 15 6 6 22
matopolskie 35 35 10 10 45
mazowieckie 478 458 285 277 763

opolskie 5 5 1 1 6
podkarpackie 22 22 4 4 26
podlaskie 19 19 6 6 25
pomorskie 23 23 7 7 30
Slaskie 31 31 12 12 43

Swietokrzyskie 5 5 0 (o] 5
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Wojewédztwo/ Region Kobiety w tym peten etat Mezczyzni w tym peten etat
warminsko-mazurskie 19 19 7 7 26
wielkopolskie 23 23 12 12 35
zachodniopomorskie 19 19 5 4 24
Telepraca 8 8 8 8 16
Suma 781 757 389 380 1170

Liczba pracownikow banku w podziale na wiek i rodzaj stanowiska (stan na 3112.2021r)

Pracownicy na stanowiskach kierowniczych,

Zarzad i Dyrektorzy* R E e e b Pozostali pracownicy administracyjni

Kobiety Mezczyzni Suma Kobiety Mezczyzni Suma Kobiety Mezczyzni Suma
Wiek <29 (0] 1 1 o (o} o 57 42 29
Wiek 30-50 17 27 44 52 27 79 456 193 649
Wiek <50 6 9 15 17 7 24 176 83 259
Suma 23 37 60 69 34 103 689 318 1007

* Dyrektorzy: Zarzadzajacy, Departamentow, Biur i Centrow Biznesowych.
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Rotacja w banku

GRI 401-1

Liczba nowozatrudnionych i liczba osob, ktore zakonczyty prace w banku w 2021 roku.

Kobiety Mezczyzni Suma
Wiek <29 30-50 51< <29 30-50 5l<
Liczba nowozatrudnionych pracownikow 38 124 20 22 76 19 299
13% 41% 7% 8% 25% 6% 100%

Procent nowozatrudnionych pracownikow

Liczba odejsc¢ pracownikow w 2021 r. w podziale na ptec i grupe wiekowa

Wskaznik rotacji w 2021 .

Ogodtem 23% Kobiety Mezczyzni
Centrala 17% Wiek <29 30-50 51< <29 30-50 51<
32% Liczba odejs¢ pracownikow 28 99 26 21 70 19 263
Metodologa: liczba odejs¢ w 2021 r./stan Procent odejs¢ pracownikow 10% 38% 10% 8% 27% 7% 100%

zatrudnienia na 01.01.2021 r. *100%
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ROzNorodnosce

GRI 102-12

Dbatos¢ o réznorodnosc¢ oznacza dla nas niedyskryminowanie w ja-
kikolwiek sposob, zarowno bezposrednio, jak i posrednio ze wzgledu
na: ptec¢, wiek, niepetnosprawnosc, stan zdrowia, rase, narodowosc,
pochodzenie etniczne, religie, wyznanie, bezwyznaniowosc, prze-
konania polityczne, przynaleznos¢ zwiazkowa, orientacje seksualna,
tozsamosc¢ ptciowa, status rodzinny, styl zycia, podstawe zatrudnie-
nia oraz inne przestanki narazajace na zachowania dyskryminacyjne.
W zakresie wspierania réoznorodnosci w zatrudnieniu wprowadzilismy
nastepujace regulacje:

e Polityke Réznorodnosci dotyczaca wszystkich pracownikow ban-
ku, niezaleznie od zajmowanego stanowiska, ktorej celem jest:

o wspieranie realizacji celéow strategicznych banku poprzez
realizacje zasady réoznorodnosci,

o promowanie zatrudniania pracownikow przy uwzglednianiu
zasady roznorodnosci,

o tworzenie przyjaznego srodowiska pracy, w ktorym kazdy
pracownik czuje sie szanowany i doceniany.

e Polityke réznorodnosci w odniesieniu do cztonkéw Zarzadu BOS
SA, ktorej celem jest:

o promowanie wyboru cztonkdw zarzadu banku przy uwzgled-
nianiu zasady réznorodnosci,

o wspieranie realizacji celow strategicznych poprzez realizacje
zasady roznorodnosci cztonkow Zarzadu,

°o zapewnienie wyboru do skiadu Zarzadu Banku osob po-
siadajacych szeroki zestaw cech i kompetencji, takich jak:
zroznicowane umiejetnosci, wyksztatcenie, doswiadczenie za-
wodowe, wiedze, ptec i wiek.

e Polityke Ochrony Praw Cztowieka, ktdra okresla sposoby wspiera-
Nia przestrzegania praw cztowieka poprzez:

o niedyskryminowanie,

o wolnosc¢ zrzeszania sig,

o sprzeciw wobec pracy przymusowej,
o odpowiednie warunki pracy i ptacy,
o bezpieczenstwo i higiene pracy,

o integralnosc,

° poszanowanie prywatnosci,

o wdrozenie Whistleblowing.

Dazymy do zapewnienia pracownikom przyjaznego Srodowiska pracy,
tworzenia kultury organizacyjnej opartej na wzajemnym szacunku i prze-
ciwdziataniawszelkim przejawom dyskryminacjii mobbingu. Wdrozylismy
Whistelblowing, Polityke Antymobbingowa; prowadzimy proces rekruta-
gji W sposob dajacy rowne szanse kandydatom zgodnie z Regulaminem
Rekrutacji; wspieramy zatrudnianie osob z niepetnosprawnoscia (program
,Bank otwarty na niepetnosprawnych”); mamy przejrzysta polityke wyna-

Raport ESG

ska za rok 2021
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gradzania, system oceny pracowniczej zapewniajgce rowne traktowanie
wszystkim pracownikom. Poziom akceptacji dla roznorodnosci monitoru-
jemy w corocznym badaniu opinii pracownikow.

Roznorodnose w banku

GRI 405-1
e Kobiety stanowig zdecydowana wiekszos¢ pracownikow BOS (67%).

e W 2021 roku 37,5% kadry zarzadzajacej najwyzszego szczebla stano-
wity kobiety:.

e Na pozostatych stanowiskach menedzerskich i kierowniczych ko-
biety stanowia 67%.

e Osoby nalezace do najwyzsze] kadry menedzerskie] ukonczyty
rozne Kierunki studiow, w Polsce i za granica (m.in. kierunki ekono-
miczne, techniczne, informatyczne, prawnicze, z zakresu filologii);
posiadaja roznorodne doswiadczenie w polskich i europejskich in-
stytucjach finansowych i niefinansowych.

e Sposrod najwyzsze] kadry kierownicze] 83 % (5 osob) pracuje
w BOS ponad 15 lat.

e Srednistaz pracy kobiet to 9 lat, mezczyzn - 7.

e Bank zatrudnia obcokrajowcow, emerytow i osoby, ktore nabyty
prawa do emerytury, a takze osoby z niepetnosprawnoscia.

e Odsetek pracownikow z niepetnosprawnoscia wynosi 1,4%.

W 2021 r. sktad organu zarzadzajacego i nadzorujacego byt zréoznicowa-
ny pod wzgledem wieku, wyksztatcenia, doswiadczenia zawodowego
oraz pici.

Zyciorysy zawodowe cztonkdw Zarzadu oraz cztonkow Rady Nadzorczej
banku sg zamieszczone na stronie internetowej banku ©

Sktad Zarzadu i Rady Nadzorczej w podziale na ptec (stan na 31.12.2021 r):

Liczba kobiet % udziat kobiet

Liczba cztonkéw

Rada Nadzorcza 10 1 10%

Zarzad 5 1 20%

Skiad Zarzadu i Rady Nadzorczej w podziale na wiek (stan na 31.12.2021r):

Liczba cztonkéw Wiek

do 50 lat powyzej 50 lat
Rada Nadzorcza 10 3 7
Zarzad 5 3 2



https://www.bosbank.pl/informacje-korporacyjne/o-banku
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Skfad Zarzadu i Rady Nadzorczej wedtug wyksztatcenia (stan na 31.12.2021 r):

Ochrona Bankowos$é Stosunki

p . e . Nauki Sciste Zarzadzanie Ekonomia
Srodowiska i finanse miedzynarodowe
Rada Nadzorcza 2 3 1 1 1 1 1
Zarzad - - 3 - 2 - -

Gender Pay Gap w banku

GRI 405-2
W 2021 roku Sredh|e vvynf'agroo'lzeme ogotem (zagadn@ze [ zm@rme) Kategoria BOS e e
mezczyzn stanowito 125% sredniego wynagrodzenia ogotem kobiet. (grupy stanowisk) do mediany wynagrodzenia kobiet
Informatyka 108%
Stosunek sredniego wynagrodzenia zasadniczego mezczyzn do kobiet
} ) ) ) ) Operacje 100%
Pracownicy na stanowiskach kierowniczych i wyzszych 135%
: : . o : Ryzyko 106%
Pracownicy na stanowiskach nizszych niz kierownicze 126%
Stosunek sredniego wynagrodzenia wyptaconego mezczyzn do kobiet Sprzedaz i Ekologia 162%
Pracownicy na stanowiskach kierowniczych i wyzszych 121% Wsparcie 107%
Pracownicy na stanowiskach nizszych niz kierownicze 16% Kadra kierownicza 145%
Metodologia suma wynagrodzen pracownikow w danej grupie dzielone przez Metodologia: mediana wynagrodzen w danej grupie pracownikow.

liczbe etatow.
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Urlopy rodzicielskie

GRI 401-3

va 30

powrotow z urlopéw
macierzynskich
i tacierzynskich w 2021

17 os6b

pracuje nadal w banku

13 oséb

rozwigzato umowe

Z 17 0sob pracujacych 14 stanowia kobiety, a 3 — mezczyzni, natomiast
sposrod 13 osob, ktodre rozwigzato umowe byto 11 kobiet | 2 mezczyzn.

Komunikacja z pracownikami

Dbamy o to, aby nasi pracownicy mieli odpowiedni przeptyw infor-
macji dotyczacych dziatalnosci BOS, dlatego dostarczamy i publiku-
jemy materiaty skierowane do pracownikéw, w tym m.in. newslette-
ry, mailingi oraz aktualnosci na stronie intranetowej. Dbamy rowniez
0 spojnosc wizualng i informacyjna Intranetu, a takze o aktualnosc
Ksiegi Identyfikacji Wizualnej BOS.

Za komunikacje wewnetrzna w banku odpowiada Biuro Komunikacji
i Relagji Inwestorskich, ktore rozpowszechnia komunikaty dotyczace
m.in. spraw kadrowych, aktualnych zdarzen, bezpieczenstwa, aktual-
nych informacji dotyczacych dziatalnosci BOS, regulamindw, procedur,
relacji z wydarzen itp.

e 441 informacji przekazanych do pracownikéw w Intranecie.

e Ponad 11000 wiadomosci wystanych ze skrzynki mailowej komuni-
kacja@bosbank.pl w tym 747 do wszystkich pracownikow.

Komunikowanie nowej strategii banku

GRI102-42, GRI 102-43

Wiekszos¢ komunikatow kierujemy do wszystkich pracownikow, nie-
kiedy jednak komunikaty obejmuja interesariuszy z wybranego obsza-
ru biznesowego lub regionalnego. Pracownicy na biezaco przekazuja
informacje o swoich inicjatywach, zaréwno zwigzanych z dziatalnoscia
biznesowa, jak i sportowa, czy wolontariatem. Zachecamy ich rowniez
do wspottworzenia tresci za pomoca konkursow. Organizowane sg
konkursy i akcje wewnetrzne angazujgce pracownikow.

Wdrozenie nowej Strategii biznesowej to wazne wydarzenie w zyciu
kazdej organizacji, dlatego ze szczegdlng uwaga przekazywalismy jej za-
tozenia do pracownikéw banku wykorzystujac intranet, mailingi, new-
sletter, tapety i wygaszacze stuzbowych komputerow. Informowalismy
0 szczegotach strategii | jej wptywie na nasze zadania, dzieki czemu
pracownicy zostali wiaczeni w proces realizacji strategii i zdaja sobie
sprawe z tego jak wptywa na ich cele zawodowe.
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Dziatamy razem

Sekcje sportowe

Zc

Raport ESG

ok 2021

W roku 2021 przeprowadzone byty roznorodne akcje specjalne, w tym
m.in.:

e ,Pomaganie przez oddawanie” — zbieraliSmy uzywang odziez, by
dac¢ drugie zycie uzywanym ubraniom. Dodatkowo z kazdego ki-
lograma odziezy zebranej w ramach naszej akcji 1 ztotowka zosta-
ta przekazana na rzecz schroniska dla zwierzat w Korabiewicach.
Zebralismy ponad pot tony ubran, butdw, toreb | dodatkow, do-
ktadnie 743,48 kg! Ubrania zbieralismy zaréwno w centrali, jak i od-
dziatach, wsparli nas rowniez darczyncy spoza banku przekazujac
odziez na nasza akgje.

e Il edycja pomocy dla Dzieci z Zaktadu Leczniczo-Opiekunczego
w Piszkowicach” - blisko 65 pracownikéw BOS zaangazowato sie
w akgje, kupujac prezenty swiateczne dla podopiecznych Zaktadu.

e Pracownicy podzielili sie zdjeciami swoich pupili w Swigtecznych
odstonach, a takze przedstawili swoje postanowienia noworoczne —
przestane zdjecia oraz cele na 2022 r. zostaty opracowane graficznie
i opublikowane w Intranecie.

Ekologiczne zachowania to dbatos¢ o srodowisko naturalne, ale row-
niez o zdrowie. Dlatego w BOS promowana jest aktywnos¢ sportowa
pracownikow w ramach wspolnie uprawianych dyscyplin sportowych.
Aktywny tryb zycia to nie tylko jedno ze zobowigzan pracownikow ban-
ku, ale rowniez sposdb na spedzanie wolnego czasu w duchu zdrowe]
rywalizacji. Liczna grupa pracownikéow BOS zrzeszona jest w sekcjach
sportowych. Druzyna pitki siatkowej od kilkunastu sezondw regular-
nie uczestniczy w rozgrywkach amatorskiej ligi dla firm. W 2021 r. za-
jeta Il migjsce w Il lidze pitki siatkowej Let's GO. Druzyna pitki noznej
rowniez uczestniczyta w ELitLICA Biznesowe Rozgrywki Pitkarskie.
Reprezentacja banku corocznie startuje w Regatach Zeglarskich
o Puchar Zwigzku Bankow Polskich.
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Benefity dla pracownikow

GRI 401-2, GRI 403-6

Pracownicy naszego banku maja dostep do roznorodnych programaow,

Swiadczen i benefitdw, standardowych (np. dofinansowanie z ZFSS), jak Sekeje Sportowe - BOS wspiera pasje | zainteresowania pracownikow po-
) i ) . ) ) ] przez dofinansowanie do kosztoéw zwigzanych z udziatem w treningach,
i autorskich rozwigzan. Swiadczenia dodatkowe przystuguja wszystkim 6 udziatem w wydarzeniach sportowych, zakupem strojow sportowych i sprze-
pracovvnikom bez vvzgl@olu Nna vvymiar Czasu pracy oraz zatrudnienie na tu niezbednego do reprezentowania banku w wydarzeniach sportowych,

. ; ) wynajem obiektow i sprzetu sportowego celem prowadzenia treningow.
czas nieokreslony lub okreslony.

. . . . - L Praca zdalna - mozliwos¢ korzystania przez pracownikéw z pracy zdalnej
Pracownicy maja zapewniona prywatna opieke medyczna, dzieki ktorej 7 (e lios s o e PR,
mMoga korzystac z sieci placowek w catym kraju oraz majg dostep do sze-
rokiego wachlarza specjalistow medycznych. Dostep do pakietu MS Office 365 pro Plus dla pracownikéw - specjalnie dla
Pracownikow BOS dostepny jest darmowy pakiet Office 365 pro Plus do
8 uzytku prywatnego, w ramach ktérego uzytkownik otrzymuje nowe, ulep-
MyBenefit — dostarczenie Pracownikom - czesciowo ze $rodkéw ZFSS - petnej szone wersje aplikacji Word, Excel, PowerPoint, Outlook, OneNote, Publisher,
oferty éwiadczer dodatkowych, tj. karta MultiSport, a takze wachlarz ustug Skype for Business.

dla dzieci, turystyka, bilety do kin i teatrow (mozliwosé korzystania z powyz-
szych swiadczen za posrednictwem sklepdw stacjonarnych i internetowych).

W BOS kazdy pracownik korzysta z Zaktadowego Funduszu

Enel-med — w ramach opieki medycznej w ENEL-MED pracownicy oraz Swiadczen Socjalnych (ZFSS).
cztonkowie ich rodzin korzystaja z placowek wiasnych oraz z placowek

2 medycznych wspotpracujacych na terenie catego kraju. Pracownicy maja
dostep do szerokiego wachlarza pakietow medycznych dostosowanych do
potrzeb indywidualnych, jak i potrzeb swojej rodziny.

3 Infolinia psychologiczna — bezptatna, dostepna 7 dni w tygodniu, pomoc psy- 1 035 pracown l kow

chologa dla wszystkich pracownikéw BOS, bez wychodzenia z domui. . . i
objetych jest prywatna opieka medyczng

Grupowe ubezpieczenie NNW - PZU zycie SA - Pracownicy BOS majg moz-
4 liwosc skorzystania z grupowego ubezpieczenia NNW oferowanego przez
PZU Zycie SA

19 emerytow

5 Legimi - nielimitowany dostep do biblioteki, ktora zapewnia ponad 60 tysiecy dodatkowo korzysta z ZFSS
e-bookoéw oraz audiobookdw o roznorodnej tematyce.
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Szkolenia i rozwoj

GRI 404-1, GRI 404-2, GRI 404-3

Srednia liczba godzin szkoleniowych jednego pracownika w podziale na
kategorie zatrudnienia:

Srednia

Kobiety .
wazona

Mezczyzni

Zarzad

i Dyrektorzy 159 nz 129

Liczba godzin szkoleniowych pracownikéw w podziale na kategorie za-
trudnienia w 2021 r.:

Kobiety Mezczyzni Suma

Zarzad

i Dyrektorzy 3503 4129 7 632

Stanowiska
kierownicze wyzszego 15 10 13
i nizszego szczebla

Stanowiska
kierownicze wyzszego 1714 662 2 376
i nizszego szczebla

Pozostali pracownicy

o S 23 29 25
administracyjni

Pozostali pracownicy

e - 14 820 8198
administracji

23018

Metodologia: srednia liczba godzin szkoleniowych przypadajacych na jednego pracow-
nika to iloraz elementoéw: liczby godzin szkoleniowych pracownikéw w podziale na kate-
gorie zatrudnienia w 2021 oraz sume pracownikdw w podziale na kategorie zatrudnienia
do korica roku 2021.

28,2

$rednia liczba godzin szkoleniowych
na pracownika w 2021r.

taczna liczba godzin

szkoleniowych A (k)

12 989 33 026

Metodologia: w wyliczeniach ujeto szkolenia zewnetrzne, wewnetrzne, e-learning , kon-
ferencje, kongresy, kursy, seminaria, warsztaty dotyczace rozwoju pracownikow bez
studiow zwyktych, podyplomowych oraz MBA. Godzina - to godzina pracy (60 min). Do
obliczenia godzin szkoleniowych nie uwzgledniamy szkolen wynikajacych z przepisow
prawa, np.: Ppoz, BHP.
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Uczestnictwo pracownikéw banku w réznych rodzajach szkolen:

Szkolenia
e-learningowe

Szkolenia
wewnetrzne

Szkolenia

zewnetrzne

Liczba

pracownikéw BOS 739 1175 1170

Rozwoj organizacji nie jest mozliwy, bez rozwoju pracownikow, ktoérzy
stanowia o jego sile. Nieustannie inwestujemy we wzmacnianie kom-
petengji pracownikéw. Ma to odzwierciedlenie w kluczowych dokumen-
tach: kompleksowej polityce szkolen i rozwoju.

Celemdziatan szkoleniowo-rozwojowych w bankujest przede wszystkim:

e podnoszenie wiedzy i umiejetnosci niezbednych do realizacji celow
okreslonych w strategii banku oraz planach biznesowych poszcze-
golnych obszaréow dziatalnosci;

e wsparcie dziatan majacych na celu transformacje kulturowa i wdro-
zenie kultury organizacyjnej zgodnej z wartosciami banku;

e rozwdj wiedzy i umiejetnosci menedzerskich niezbednych do no-
woczesnego | efektywnego zarzadzania.

Zakres oferowanych szkolen jest roznorodny — od tych, ktére dotycza
ekologiczne] misji do zagadnien przyblizajacych oferte produktowa az
po wysoce specjalistyczne szkolenia zewnetrzne. Sg one réwniez ele-
mentem wsparcia pracownikow w rozwoju i przygotowaniu do nowych
rol w organizacji, ktore moga objac np. w wyniku rekrutacji wewnetrz-
nych. Dzieki wszystkim dziataniom rozwojowym, budujemy w banku
kulture otwarta na zmiany i uczenie sie. Udziat w szkoleniach jest moz-
liwy dla kazdego pracownika banku bez wzgledu na staz zatrudnienia.

Zespot naszych ekspertow wyrdznia sie ogromna wiedza i doswiad-
czeniem w zakresie ekologii, finansowania i komercjalizagji projektow
biznesowych przyjaznych srodowisku. To wtasnie z ich wsparcia moga
korzystac klienci, podejmujac wspodtprace z bankiem. Zdajemy sobie
sprawe, ze zakres zmian i wydarzen oraz nowych regulacji dotyczacych
ekologii i ochrony srodowiska jest bardzo dynamiczny. W zwiazku z tym
planujemy przedsiewziecia zwiazane z rozwojem kompetencji eksper-
téw, umozliwiajace im udziat w szkoleniach i seminariach podnosza-
cych ich kompetencje zawodowe.

Pracownicy kadry zarzadzajacej - sredniego i wyzszego szczebla bio-
rg udziat w programie rozwoju kompetencji, dzieki ktoremu moga
efektywnigj realizowac role lideréw swoich zespotéw. Program rozwo-
ju menedzera obejmuje m.in. zarzadzanie zespotem w trybie pracy
zdalnej, efektywna rekrutacje, wyznaczanie celdw, ocene postepow,
udzielanie feedbacku, przeciwdziatanie mobbingowi i dyskryminacji
w zatrudnieniu, menedzer jako lider sprzedazy i zarzadzanie zespotem
sprzedazy, leadership czy coaching operacyjny.

Organizowane przez bank szkolenia musza spetnia¢ wysokie standar-
dy, dlatego na biezaco oceniane sg pod katem efektywnosci, satysfak-
cji pracownikow bioracych w nich udziat oraz poziomu zdobytej przez
nich wiedzy i stale udoskonalane. Dotyczy to szkolen stacjonarnych, jak
i e-learningowych.
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Szkolenia e-learningowe

Program onboardingowy Witamy w Green Team

Zc
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Z biblioteki szkolen e-learningowych skorzystato tgcznie 1170 uczestni-
kow, przy czym wielu z nich brato udziat w kilku szkoleniach i w takim
ujeciu liczba uczestnikow aktywnie korzystajacych z biblioteki szkolen
e-learning to tacznie ponad 6,2 tys.

Ocena pracownicza

Wiemy, ze na zaangazowanie duzy wptyw ma skuteczny i transparent-
ny proces oceny, ktory powinien spetniac nie tylko role ewaluacyjng, ale
rowniez rozwojowa.

Bardzo wazne jest dla nas nie tylko to ,czy” pracownik realizuje swoje
cele, ale rowniez , jak” to robi i jaka jest jego postawa. Proces oceny pra-
cy #SOOP obejmuje realizacje celow oraz postawe pracownikow wyni-
kajaca z wartosci banku: wspotpracy, zaangazowania, profesjonalizmu,
szacunku dla innych i ekologii.

Ponadto, w procesie stawiamy na regularny feedback miedzy pracow-
nikiem a menedzerem poprzez staty monitoring realizacji jego celow
i prezentowanej postawy. Caty proces opiera sie na partnerskiej relagji,
w ktorej zarowno menedzer, jak i pracownik, sg odpowiedzialni za ja-
kosc realizowanych celow oraz codzienna postawe.

W #SOOP! stawiamy rowniez na rozwoj. Kazdy pracownik, wraz ze swo-
im przetozonym, okresla Indywidualny Plan Rozwoju, ktérego realizacja
ma wesprzec pracownika w jego codziennej pracy i przyczynic sie do
wzrostu jego efektywnosci.

Nasze podejscie do adaptacji zbudowalismy tak, aby zadbac¢ o po-
zytywne doswiadczenia nowych pracownikow i poprawic¢ efektyw-
nosc¢ wdrozenia. Dazymy do obnizenia poziomu odejs¢ pracownikow
W pierwszym roku ich pracy. Angazujemy pracownikow od pierw-
szego dnia pracy — przekazujemy najwazniejsze informacje o banku
w uporzadkowany sposob, przedstawiamy ekspertow z réznych ob-
szarow banku. Zapewniamy wsparcie ze strony menedzeréw, zespo-
tu i catej bankowej spotecznosci w pierwszych tygodniach pracy. Do
dyspozycji nowych pracownikow sg szkolenia adaptacyjne prowadzo-
ne przez ekspertow wewnetrznych oraz e-learningi. Zapraszamy row-
niez do grywalizacji i na spotkania dla nowych pracownikow.

Dbamy o efektywnosc¢ — stawiamy na jasna komunikacje z nowym pra-
cownikiem i na biezaco monitorujemy jakos¢ programu.
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Programy rozwojowe

Cykliczna Akademia HR ,Siegaj po rozwdj" to kafeteria szkolen
miekkich prowadzonych przez naszych wewnetrznych ekspertow.
Inicjatywa daje szereg mozliwosci zdobywania wiedzy i podnoszenia
kompetencji, a takze dzielenia sie wiedza z innymi pracownikami. Jej
celem jest promowanie w banku podejscia do ciagtego uczenia sie (li-
felong learning) i podnoszenia kompetencji. Chcemy, aby pracownicy
mieli dostep do tresci rozwojowych w réznych formach, dostosowa-
nych do ich potrzeb i mozliwosci. W ten sposob budujemy uczaca sie
organizacje, w ktorej wartosc¢ ,profesjonalizm” przektada sie na kon-
kretne dziatania.

Od 2021 r.wyzsza kadra zarzadzajaca korzysta z Akademii Zarzadzania,
ktora rozwija kompetencje przywodcze, niezbedne do budowania
zaangazowanych i efektywnych zespotéw, uczy zarzadzania strate-
gicznego, motywowania oraz ksztattowania i wzmacniania postaw
zgodnych z wartosciami banku. W programie podkresla sie, ze odpo-
wiedzialnos¢ dobrego lidera dotyczy nie tylko jego witasnych osiggniec
czy wynikow biznesowych, lecz takze wigze sie z sukcesem zespotu
i rozwojem pracownikow.

Dla grupy dyrektorow Centrow Biznesowych zostat zrealizowany
8-miesieczny program coachingowy, ktérego celem byto wzmocnie-
nie miekkich kompetencji menedzerskich.

Kontynuowalismy strategiczne warsztaty N.EW.S.® COMPASS™ — na-
wigacja i zarzadzanie zmiana, dedykowane dla wyzszej kadry mene-
dzerskiej BOS.

Zmiana kultury organizacyjnej banku —
promocja wartosci

W ramach projektu ,Warto$ciowa Jesien”, ktory wspierat komunika-
cje wartosci banku stworzylismy pracownikom przestrzen do dyskusji
Nnaich tematido wspdlnego dziatania. Dostepne byty tematyczne we-
binary prowadzone przez zewnetrznych i wewnetrznych ekspertow
oraz microlearningi. Dotyczyty sity wartosci, ich znaczenia w zyciu i biz-
nesie, zaangazowania czy feedbacku. Materiat zostat udostepniony na
platformie e-learningowej tak, by pracownicy mogli poszerzac¢ swo-
ja wiedze w najbardziej dogodnym dla nich momencie. Pracownicy
uczestniczyli rowniez w dedykowanych akcjach wolontariackich
i konkursach.
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Bezpieczenstwo i ergonomia w migjscu pracy

GRI 403-1, GRI 403-2, GRI 403-3, GRI 403-4, GRI 403-5, GRI 403-7

Dbamy o bezpieczenstwo i zdrowie pracownikéw oraz czuwamy nad
tym, aby zarzadzanie BHP w banku przebiegato zgodnie z obowiazu-
jacymi przepisami. Bezpieczenstwo w miejscu pracy jest obszarem,
w ktorym staramy sie zapewni¢ najwyzsze standardy tak, aby miec
pewnosc, ze nasi pracownicy beda mogli pracowac w komfortowych
warunkach.

Zadania z zakresu BHP realizowane sa przez wewnetrzny zespot ds.
BHP usytuowany w strukturach Departamentu Administracji, przy
wsparciu specjalistow z firmy zewnetrznej.

Stuzby BHP realizuja zalecenia okreslone w Rozporzadzeniu Rady
Ministrow z 2 wrzesnia 1997 r. w sprawie stuzby bezpieczenstwa i higie-
ny pracy w obszarze:

e realizacji szkolen wstepnych,
e okresowej oceny ryzyka zawodowego,
e analizy zdarzen wypadkowych,

e Dbiezacej] i okresowej kontroli BHP we wszystkich placowkach
organizacji.

W 2021 roku nie zidentyfikowalismy zadnych zagrozen, ktére mogtyby
miec¢ negatywny wptyw w obszarze zdrowia i bezpieczenstwa pracy.
Oceny ryzyka zawodowego dokonalismy metoda Risk Score i objeta
ona 100% stanowisk. Kazda ocena podlega biezacemu monitoringowi
i okresowej weryfikagji.

Podstawowe zagrozenia to:

e upadki na tym samym poziomie (poslizgniecia, potkniecia),

e upadki na nizszy poziom (schody),

e nieodpowiednie oswietlenie lub zjawisko olsnienia przykrego,

e uderzenie o nieruchome przedmioty,

e przecigzenie uktaduruchu,narzaduwzroku (praca przy komputerze),

e porazenie pradem elektrycznym (obstuga urzadzen zasilanych pra-
dem elektrycznym),

e wypadki komunikacyjne (zatatwianie spraw stuzbowych),

e oObciazenia psychiczne zwiazane z narazeniem na COVID-19,
e zagrozenia pozarowe i wybuchowe,

e obciazenie narzadu wzroku,

e agresja 0sob trzecich.

W banku dziata takze Komisja ds. BHP jako organ doradczy i opinio-
dawczy. W sktad Komisji wchodza w rownej liczbie przedstawiciele pra-
codawcy — w tym pracownicy Zespotu ds. BHP i lekarz, ktdry sprawuje
profilaktyczna opieke zdrowotna nad pracownikami - oraz przedstawi-
ciele pracownikow.

Raport ESG

ska za rok 2021




4. Bank aktywny spotecznie (S)

Przeprowadzamy obowigzkowe szkolenia BHP — wstepne i okresowe,
w ramach ktorych pracownicy ucza sie prawidtowych zachowan przy
pracy przed monitorem. Szkolenia odbywaja sie w nowej, przyjaznej
dla pracownikow formie — proces zostat zautomatyzowany. Podczas
szkolen omawiamy m.in.:

wylbrane regulacje prawne z zakresu prawa pracy i organizacji wa-
runkow pracy,

okolicznosci i przyczyny wypadkow przy pracy i choréb
zawodowych,

sposoby na zapobieganie wypadkom przy pracy i chorobom za-
wodowym, czyli profilaktyke,

analize ryzyka zawodowego,

procedury postepowania w razie wypadku i w sytuacjach zagro-
zen, np. w razie pozaru lub awaril.

Dodatkowo dbamy o to, aby wyposazenie stanowisk naszej pracy byto
ergonomiczne. Pracownicy, ktorzy pracuja przed monitorami, moga
skorzystac z refundacji okularow korekcyjnych.

Wskaznik czestosci wypadkow — liczba wypadkow
W miejscu pracy

GRI 403-9
Kobiety Mezczyzni Kobiety Mezczyzni
taczna liczba wypadkow 2 o 1 2
przy pracy
Llc/zba wypadkow 0 0 0 0
Smiertelnych
Liczba wypadkow ciezkich (0] (0] (0] (0]
Catkowita liczba osob
poszkodowanych 2 3
w wypadkach
Czestos¢ wypadkow [* 1,8 2,6
Czestos¢ wypadkow |1** 6,5 [o)

*Wskaznik czestosci wypadkow (IR, liczony jako catkowita liczba oséb poszkodowanych
w wypadkach/zatrudnienie x1000).

**Wskaznik czestosci wypadkow (liczony jako liczba dni niezdolnosci do pracy z tytutu
wypadku/liczba wypadkow).
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Wsparcie klientow | pracownikow w czasie
pandemii COVID-19

Troska o zdrowie i bezpieczenstwo naszych klientow i pracownikow
jest dla nas priorytetowa. W minionym roku kontynuowalismy dzia-
fania, ktore miaty za zadanie usprawnienie funkcjonowania banku.
Podjelismy szereg dziatan, majacych na celu zminimalizowanie wpty-
wu sytuacji zewnetrznejna dziatanie banku przy jednoczesnym zapew-
nieniu jak najwyzszego standardu bezpieczenstwa. W szczegolnosci:

przeprowadzono zamgtawianie i ozonowanie pomieszczen centrali
i placowek,

placowki i centrale wyposazono w mydto antybakteryjne, srodki de-
zynfekujace dorak, srodki dezynfekujace do powierzchniroboczych,

stanowiska bezposredniej obstugi klientow wyposazono w blendy
i rekawiczki jednorazowe, a wszystkich pracownikow w komplet
maseczek,

zapewniono mozliwosc przeprowadzenia zamgtawiania i ozonowa-
nia pomieszczen w banku po kazdym podejrzeniu kontaktu z oso-
ba zarazona COVID-19,

opublikowano szereg wewnetrznych komunikatow podnoszacych
poziom wiedzy i Swiadomosci pracownikow w zakresie bezpieczen-
stwa epidemiologicznego,

zakupiono urzadzenia do automatycznego pomiaru temperatury
u 0sdb wchodzacych na teren banku, maty dezynfekujace obu-
wie oraz bezdotykowe termometry do indywidualnego pomiaru
temperatury,

wprowadzono ustuge telefonicznego wsparcia ,Psycholog Online”,
dostepna dla wszystkich pracownikow przez 7 dni w tygodniu,

zapewniono pracownikom mozliwos¢ wykonywania testow pod
katem COVID-19,

zapewniono mozliwosc pracy zdalnej kazdemu pracownikowi pra-
cujacemu na stanowisku, ktérego specyfika na to pozwala. W ze-
spotach, w ktérych taka forma dziatania nie byta mozliwa pracowa-
lismy w trybie wymiennym polegajacym na podzieleniu zespotu
w celu odseparowania 0sob wykonujacych te same obowiazki.
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Tarcza PFR

Przystapilismy rowniez do rozwigzan wdrazanych przez administra-
cje publiczna i udostepnilismy dla naszych klientow mozliwosci sko-
rzystania ze srodkow finansowych dostepnych w ramach programu
pomocowego ,Tarcza Finansowa PFR", uruchomionego przez PolskKi
Fundusz Rozwoju SA, co byto kluczowe z punktu widzenia przedsie-
biorcow i klientow banku, ktorzy znalezli sie w trudnej sytuacji wsku-
tek pandemii koronawirusa.

Dla wielu firm byta to szansa na szybkie pozyskanie kapitatu, ktory
pozwolit na utrzymanie ptynnosci, regulowanie zobowigzan, ptatno-
Sci wynagrodzen swoim pracownikom, a co za tym idzie utrzymanie
miejsc pracy i dziatalnosci przedsiebiorstw.

e Na podstawie umowy o Swiadczenie ustug w ramach progra-
mu ,Tarcza finansowa PFR 1.0", podpisanej przez BOS z Polskim
Funduszem Rozwoju SA (PFR) 28 kwietnia 2020 r., PFR zaakcep-
towat 1 006 wnioskow o subwencje finansowa na taczna kwote
285 047 tys. zt. PFR przekazat do banku 288 155 tys. zt, z czego dwie
umowy na kwote 3108 tys. zt zostaty anulowane, a srodki zwrécone
przez klientow do PFR.

e Na podstawie umowy o swiadczenie ustug w ramach programu
,Tarcza finansowa PFR 2.0" podpisanej przez BOS z PFR 15 stycz-
nia 2021 r., PFR zaakceptowat 126 wnioskdw o subwencje finansowa
na faczna kwote 43 932 tys. zt.

W celu mitygacji negatywnych skutkéw pandemii COVID-19 w BOS
wprowadzilismy mozliwos¢ zawieszenia sptaty zadtuzenia karty kre-
dytowej klientow na okres od 3 do 6 miesiecy.

Raport ESG
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Dodatkowo zostat zwiekszony limit dla bezstykowych transakcji kar-
towych bez potwierdzenia PINem z kwoty 50 zt do 100 zt, co ograni-
czyto fizyczny kontakt klientéw z terminalem oraz czas dokonywanej
transakcji, a tym samym zredukowato ryzyko zakazenia w czasie do-
konywania ptatnosci w sklepach.

Rozwdj bankowosci internetowej

W okresie pandemii przyspieszyt w banku proces transformacji cyfro-
wej. Dziatania obejmowaty m.in.. zwiekszenie roli elektronicznych ka-
natow dystrybucji i dostosowania tradycyjnych kanatéw dystrybucii
do nowych wyzwan rynkowych. Prowadzilismy prace m. in. nad roz-
budowa bankowosci elektronicznej i mobilnej o kolejne nowe funk-
cjonalnosci. Nadal kontynuowalismy dziatania nad automatyzacja po-
wtarzalnych proceséw biznesowych przy wykorzystaniu programow
komputerowych.

Od grudnia 2020 r. posiadacze karty debetowej lub kredytowej BOS
moga whnioskowac o dodanie swojej karty do portfela Google. Google
Pay (G Pay) to wygodny i prosty w obstudze system ptatnosci mobil-
nych. Pozwala ptfaci¢ w sklepach oraz Internecie telefonem z systemem
Android.

W kwietniu 2021 r. w systemie BOSBank24 zostata uruchomiona, opra-
cowana przez Krajowa Izbe Rozliczeniowa, ustuga mojelD umozliwiaja-
ca bezpieczne i online potwierdzanie tozsamosci. ©
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Klienci banku moga wykorzystywac¢ mojelD do:
e zatozenia i korzystania z Profilu Zaufanego,

e potwierdzania tozsamosci w obszarze ustug publicznych na plat-
formie ePUAP —www.gov.pl, dostepnych w katalogu ustug Maoj Goy,

e potwierdzania tozsamosci u dostawcow ustug komercyjnych
- np. w firmach ubezpieczeniowych, telekomunikacyjnych lub
medycznych,

e podpisywania dokumentow na platformie ePUAP.

Dzieki wdrozeniu mojelD BOS dotgczyt do grona dostawcow elektro-
nicznej tozsamosci, umozliwiajac klientom zatatwianie spraw urzedo-
wych oraz korzystanie z ustug komercyjnych przez internet, bezpiecz-
nie, prosto z domu.

W lipcu 2021 r. bank wdrozyt ptatnosci mobilne BLIK, umozliwiajac
klientom sprawne i nowoczesne ptatnosci mobilne. Uzywajac 6-cy-
frowego kodu BLIK uzytkownicy aplikacji mobilnej BOSBank24 moga
ptaci¢ w internecie i w sklepach stacjonarnych oraz wyptacac¢ gotow-
ke z bankomatow — bez uzycia karty. W aplikacji mobilnej dostepne
sg takze przelewy na telefon BLIK, dzieki ktorym mozna btyskawicz-
nie, przy wykorzystaniu numeru telefonu, przekazac pienigdze na ra-
chunek odbiorcy uczestniczacego w BLIKU.©

Transparentnosc i dialog z klientem

W dobie pandemii bardzo wazny dla naszych klientéw okazat sie kon-
takt zdalny. Dzieki zaangazowaniu pracownikow Call Center zapewnili-
Smy biezaca obstuge klientdw na wysokim poziomie.

W 2021 roku nasze Call Center obstuzyto ponad 12 tys. potaczen przy-
chodzacych, blisko 23 tys. potaczen wychodzacych oraz ok. 60 tys.
wiadomosci elektronicznych.

Stawiamy na jakosc¢ i budowanie relagji i nasi klienci to doceniajg. Ponad
97% klientow, bioracych udziat w badaniu jakosci obstugi telefonicznej,
stwierdzito, ze konsultant byt kompetentny i rozwiazat ich sprawe lub
wskazat sposob rozwigzania.

»,Bedziemy dazy¢ do zmiany jezyka bankowego tak, by klienci rozu-
mieliwszystko, co do nich méwimy i piszemy"” - to fragment ,,Deklaracji
bankéw w sprawie standardu prostego jezyka”, ktéra podpisat BOS.

Aby wypetni¢ te obietnice uruchomilismy projekt ,Prosty jezyk”.
Kierujemy go do wszystkich pracownikéow banku, obejmujemy nim
trzy obszary kompetencji. Sa nimi:

e wiedza — dla wszystkich pracownikéw przygotowalismy szkolenie
e-learningowe 7z zasad postugiwania sie prostym jezykiem z ele-
mentami grywalizacji,

e umiejetnosci - dla autorow tekstow, ktére kierujemy do klientow
banku oraz wspotpracownikow, przygotowalismy szkolenia warsz-
tatowe. Dopasowujemy je do rodzaju tekstow oraz kanatu, ktérym
je przekazujemy,

e postawa — przygotowalismy webinary dla wszystkich menedze-
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row; w ich trakcie - zarzad, dyrektorzy zarzadzajacy, dyrektorzy de-
partamentow i biur oraz menedzerowie zespotow dowiaduja sie
0 swojej roli w zmianie sposobu, jaki sie komunikujemy oraz o ko-
rzysciach, ktére wynikaja z upraszczania. Wszystkie szkolenia z za-
sad prostego jezyka zaplanowalismy jako obligatoryjne. W projek-
cie zaplanowalismy rowniez wsparcie eksperckie dla pracownikow
w formie konsultagji z jezykoznawcami. Dodatkowo przygotowuje-
my akcje informacyjne, edukacyjne oraz motywujace pracownikow
do upraszczania: pism do klientow, dokumentow oraz komunika-
cji wewnetrznej. W ten sposob zmniejszymy zuzycie zasobow oraz
wysitek, ktory jest potrzebny do zrozumienia tekstu i podjecia dzia-
fan na jego podstawie.

Badanie satysfakgji z obstugi klientow

Raport ESG
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Prowadzimy badania satysfakgji z obstugi bezposredniej w placowkach
oraz obstugi poprzez infolinie. Sprawdzamy w ten sposob zadowolenie
Z jakosci obstugi, ktdrag oferuja pracownicy naszych placowek klientom.

Ankiety satysfakcji z obstugi w oddziatach oraz poprzez infolinie pro-
wadzimy metoda wywiaddw telefonicznych. Kierujemy je do klientow
indywidualnych (detalicznych) oraz korporacyjnych (biznesowych).

Badanie jakosci obstugi potencjalnych klientow w naszych wszystkich
placowkach detalicznych realizujemy metoda tajemniczego klienta.

Jakosc¢ obstugi w oddziatach metoda tajemniczego klienta ocenia row-
niez m.in. portal mojebankowanie.pl w ramach rankingu Instytucja
Roku. W jego 7. edycji 17 naszych oddziatow otrzymato tytut ,Najlepszej
placowki bankowej w Polsce”. Poprawilismy wynik z 2020 r, kiedy wy-
rozniono 9 oddziatow.

W ramach dziatan korygujacych oraz na podstawie wynikow badan
satysfakgji klientow identyfikujemy olbszary do poprawy i zgtaszamy
propozycje zmian do odpowiednich komorek organizacyjnych odpo-
wiedzialnych za dany proces.
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Nasze ambicje
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Udoskonalamy praktyki w zakresie transparentnosci i efektywnie do-
stosowujemy sie do nowych regulacji. Jestesmy otwarci na zewnetrzna
ocene ESG i chcemy w kolejnych latach poprawia¢ nasz rating ESG.

Odpowiedzialnie zarzagdzamy ESG

Uwzgledniajac dynamike zmian otoczenia, w ktorym prowadzimy
dziatalnos¢, zapewniamy najlepsze rozwiazania w zakresie zarzadzania
ryzykiem, a takze stale poprawiamy nasze wewnetrzne rozwigzania
wspierajgce zrownowazony rozwoj.

e 100% nowo przyjmowanych pracownikow ukonczyto autorskie szko-
lenie banku z zagadnien ekologii.

e 100% cztonkdw organow zarzadczych zapoznato sie z polityka i pro-
cedurami antykorupcyjnymi w organizagji.
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51. tad korporacyjny

Obowigzujacy w BOS fad korporacyjny wynika z przepisow prawa
(w szczegolnosci Kodeksu spotek handlowych, Prawa Bankowego
i przepisow regulujacych funkcjonowanie rynku kapitatowego) oraz
zalecen zawartych w dokumentach: Dobre praktyki spdtek noto-
wanych na GPW oraz Zasady tadu korporacyjnego dla instytucji
nadzorowanych.

Zarzad Banku

Sktad Zarzadu Banku na 3112.2021 r. wraz z podziatem odpowiedzial-
nosci funkcjonalnej poszczegolnych cztonkow:

Funkcja
w Zarzadzie Banku

Imie i nazwisko

Nadzorowany obszar

OBSZAR ZARZADCZY

w tym Pion Zarzadczy oraz Departa-
menty: Audytu Wewnetrznego, Bezpie-
czenstwa Banku, Cyberbezpieczenstwa,
Human Resources, Zgodnosci oraz Biuro
Przeciwdziatania Praniu Pieniedzy i Finan-
sowaniu Terroryzmu

Wojciech

Hann prezes zarzadu

GRI 102-18, GRI 102-22, GRI 102-24

Zarzad Banku jest organem zarzadzajacym i wykonawczym, ktory dzia-
fa na podstawie obowiazujacych przepisow prawa, ,Statutu Banku" oraz
.Regulaminu Zarzadu”. Od 15 lutego 2021 r. do 31 grudnia 2021 r. Zarzad
Banku liczyt piecioro cztonkow. Stosownie do postanowien Statutu
BOS SA, cztonkowie Zarzadu sa powotywani przez Rade Nadzorcza na
wspolng trzyletnia kadencje. Liczby kadengji nie ogranicza sie.

OBSZAR RYZYKA

w tym Departament Adekwatnosci Kapi-
tatowej i Wyceny Aktywow, Departament
Decyzji Kredytowych, Departament Re-
strukturyzacji i Windykacji, Departament
Ryzyka Finansowego, Departament Ry-
zyka Kredytowego, Departament Ryzyka
Operacyjnego, Departament Wyceny
i Monitorowania Ekspozycji Kredytowych,
Biuro Walidacji Modeli

wiceprezes
pierwszy zastepca
prezesa zarzadu

Arkadiusz
Garbarczyk

OBSZAR BIZNESOWY
Robert w tym Pion Bankowosci Regionalnej, Pion

wiceprezes Finansowania i Produktow, Pion Klientéow
Kasprzak -
Strategicznych oraz Departament Progra-
mow Publicznych i Projektow Unijnych
OBSZAR EKOLOCGII | KLIMATU
Marzena w tym Pion Ekologii Taksonomii i Ana-

wiceprezes
Koczut - liz, Pion Projektow Ekologicznych, Pion

Wsparcia Ekologii

OBSZAR FINANSOW | OPERACT

w tym Pion Finanséw oraz Departament
Operacji i Rozliczen, Departament Infor-
matyki i Telekomunikacji

Jarzy Zan wiceprezes
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W 2022 roku do dnia przygotowania niniejszego raportu skfad Zarzadu
Banku ulegat nastepujacym zmianom:

e 26 kwietnia 2022 roku Marzena Koczut ztozyta oswiadczenie o re-
zygnagji z petnienia funkcji Wiceprezesa Zarzadu Banku Ochrony
Srodowiska SA oraz z cztonkostwa w Zarzadzie Banku, ze skutkiem
Na dzien 23 maja 2022 roku,

Nadzor nad Obszarem Ekologiii Klimatu objat Prezes Zarzadu Wojciech
Hann.

Rada Nadzorcza

GRI 102-18, GRI 102-22

Stosownie do postanowien zawartych w Statucie banku, Rada
Nadzorcza sktada sie z osob fizycznych wybieranych przez Walne
Zgromadzenie na wspdlna kadencje, w liczbie przez nie ustalangj, nie
mniejszej niz 5 osdb i nie przekraczajacej 11 osob. Wspdlna kadencja
Rady Nadzorczej trwa trzy lata. Liczby kadencji nie ogranicza sie. Rada
Nadzorcza wybiera ze swego grona przewodniczacego, wiceprzewod-
niczacego i sekretarza.

Wybor Cztonkow Zarzadu oraz Rady Nadzorczej reguluja odpowied-
nie przepisy prawa oraz wewnetrzne przepisy banku. Odbywa sie
on przy uwzglednieniu polityki réznorodnosci oraz polityki oceny
odpowiedniosci.

Rada Nadzorcza sprawuje staty nadzor nad dziatalnoscia banku we
wszystkich dziedzinach jego dziatalnosci. Rada Nadzorcza wykonuje
swoje obowigzki kolegialnie, moze jednak delegowac swoich cztonkow
do samodzielnego petnienia okreslonych czynnosci nadzorczych. Rada
Nadzorcza moze powotywac komitety oraz ustalac ich sktad osobowy.

W banku 31 grudnia 2021 r. funkcjonowaty nastepujace komitety Rady
Nadzorczej:

e Komitet Audytu Wewnetrznego

e Komitet ds. Ekologii

e Komitet ds. Ryzyka

e Komitet ds. Wynagrodzen i Nominagji

e Komitet Strategii i Rozwoju

Sktad Rady nadzorczej na 31 grudnia 2021 roku:

e Emil Slgzak - Przewodniczacy Rady Nadzorczej, powotany do pet-
nienia tej funkgji 13 lipca 2021 r.

e Ireneusz Purgacz - Wiceprzewodniczacy Rady Nadzorczej

e Pawet Satek - Sekretarz Rady Nadzorczej

Raport ESG
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Cztonkowie: Na dzien 31 grudnia 2021 r. siedmioro cztonkdw Rady Nadzorczej spet-
niato kryteria niezaleznosci, a trzech cztonkéw Rady Nadzorczej byto

e |Leszek Banaszak zaleznych

e Robert Czarnecki o . . . ‘
Wiecej na stronie internetowej banku — informacje o banku ©

* Zbigniew Dynak W zwiazku z uptywem kadencji Rady Nadzorczej, Zwyczajne Walne

e Janina Goss Zgromadzenie BOS SA 30 czerwca 2022 r. powotato Rade Nadzorcza
. ‘ banku Xl kadengji na lata 2022-2024, ktéra ukonstytuowata sie w tym
* Marcin Jastrzebski samym dniu w nastepujacym sktadzie:

* Andrzej Matysiak e Emil Stanistaw Slazak — Przewodniczacy Rady

e Piotr Wrobel e lwona Maria Marciniak - Wiceprzewodniczgca Rady

W ciggu roku sktad Rady Nadzorczej ulegat nastepujacym zmianom: o Andrzej Grzegorz Matysiak — Sekretarz Rady

e 10 lutego 2021 r. Marzena Koczut — w zwiazku z powotaniem jej
Z tym dniem na stanowisko Wiceprezesa Zarzadu Banku — ztozy-
ta rezygnacje z funkgji Cztonka Rady Nadzorczej Banku Ochrony » Piotr Wojciech Bielarczyk
Srodowiska S.A;

Cztonkowie:

e Janina Goss

e Zwyczajne Walne Zgromadzenie BOS SA z dniem 23 czerwca 2021 r.: e Piotr Sadownik

o odwotato ze sktadu Rady Nadzorczej Wojciecha Wardackiego,
o Pawet Satek

o powotato do sktadu Rady Nadzorczej Zbigniewa Dynaka oraz

Andrzeja Matysiaka. e Aleksandra Swiderska

Wszyscy cztonkowie Zarzadu oraz wszyscy czionkowie Rady Nadzorczej * Tadeusz Ludwik Wyrzykowski

Banku Ochrony Srodowiska SA spetniajg wymogi wynikajgce z art. 22aa
Ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 roku: Prawo bankowe, dotyczace ograni-
czen w liczbie petnionych przez nich funkgji w zarzadach i radach nad-
zorczych innych spotek.
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Zgodnosc dziatalnosci z prawem i regulacjami

GRI 307-1, GRI 418-1, GRI 419-1

Dbamy, aby nasza dziatalnos¢ byta zgodna z najlepszymi standarda-
mi transparentnosci oraz ESG. Dziatamy zgodnie z przepisami prawa
7 zastosowaniem zasad uczciwosci, rzetelnosci i nalezytej starannosci.
Pracownicy banku zobowigzani sa do przestrzegania przepisow pra-
wa, wytycznych regulatoréw oraz obowigzujgcych w BOS przepisow
wewnetrznych.

Na 31 grudnia 2021 roku Bank Ochrony Srodowiska wystepowat:
e jako powod w1381 sprawach na tgczna kwote: 108,79 min zt,
e jako pozwany w 724 sprawach na taczna kwote: 212,16 min z,

e nie prowadzitistotnych postepowan toczacych sie przed sadem, or-
ganem wiasciwym dla postepowania arbitrazowego lub organem
administracji publicznej, dotyczacych zobowigzan oraz wierzytel-
nosci emitenta, tj. takich, ktérych wartos¢ stanowi co najmniej 10%
kapitatow wiasnych.

Informacje na temat postepowan toczacych sie przed sadem, orga-
nem wiasciwym dla postepowania arbitrazowego oraz organem ad-
ministracji publicznej zostaty opisane w Rozdziale V7. ,Sprawozdania
Zarzadu z dziatalnoéci Grupy Kapitatowej BOS S.A. za rok 2021".

Wiecej na stronie internetowej banku — raporty biezace i okresowe ©

Wdrazane przez nas rozwigzania tadu korporacyjnego i compliance
buduja jasnos¢ procesow i wptywaja na kulture organizacyjna nasze-
go banku. Ramy naszych dziatan w tym zakresie wyznaczaja ,Polityka
zgodnosci”, ktdra okresla podstawowe zasady zapewnienia zgodnosci
dziatan z obowiazujacymi przepisami prawa, przepisami wewnetrzny-
mi BOS i standardami rynkowymi oraz ,Zasady zarzadzania ryzykiem
braku zgodnosci”.

Etyka

Zc

Raport ESG
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GRI 102-16, GRI 102-25, GRI 102-17

Wartosci, ktorymi kierujemy sie w pracy nie tylko komunikujemy na ze-
wnatrz, ale przede wszystkim dbamy o to, aby stanowity faktyczny fun-
dament naszych codziennych dziatan i odpowiadaty zasadom zréwno-
wazonego rozwoju. Dbamy o to, aby wszystkie wypracowane procesy
i procedury spetniaty najwyzsze standardy.

Kluczowe dla nas wartosci maja wiec odzwierciedlenie w regulacjach
wewnetrznych, jednak co istotne, sg elementem naszej kultury orga-
nizacyjnej, przektadajac sie na postawy i zachowania pracownikow.

Aby zapewni¢ wysoka jakos¢ naszych produktow i ustug dazymy, aby
byly one zgodne z przepisami prawa oraz przyjetymi normami, dosto-
sowane do potrzeb i interesow naszych klientéw oraz nie wywieraty na
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nich negatywnego wptywu. Posiadamy w banku polityke, ktéra po-
zwala nam przeciwdziatac¢ i zarzadzac konfliktami interesow w zwigz-
ku z prowadzong dziatalnoscia. Wdrozylismy odpowiednie rozwiazania
w celu zapobiegania wystapieniu sytuacji, w ktorej konflikty intereséow
negatywnie wptyna na interesy naszych klientow.

Kluczowe zasady w zakresie transparentnosci, uczciwosci oraz etyki
reguluje:

e Kodeks Etyki Banku Ochrony Srodowiska SA,
e  Kodeks Etyki Bankowej” (Zasady Dobrej Praktyki Bankowej),

e Zasady przyjmowania i przekazywania korzysci lub prezentow
w Banku Ochrony Srodowiska SA,

o Polityka przeciwdziatania i zarzadzania konfliktami interesow
w Banku Ochrony Srodowiska SA,

e, Zasady przyjmowania i przekazywania zachet w BOS SA,

e  Procedura anonimowego zgtaszania naruszen prawa” oraz obo-
wigzujacych w Banku Ochrony Srodowiska SA procedur i standar-
doéw etycznych,

e Regulamin Pracy".

Jestesmy instytucja zaufania publicznego, dlatego szczegdlng wage
przyktadamy do zagadnien etycznych. Podstawowym dokumen-
tem regulujacym te kwestie jest ,Kodeks Etyki Banku Ochrony
Srodowiska”, ktory podkresla istote przyjaznego miejsca pracy wska-
Zujac na takie wartosci jak rowne traktowanie w zakresie nawigzania
i rozwiagzania stosunku pracy, warunkow zatrudnienia, awansowania
oraz dostepow do szkolen w celu podnoszenia kwalifikacji zawodo-
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wych, w szczegolnosci bez wzgledu na ptec, wiek, niepetnospraw-
nos¢, stan zdrowia, rase, narodowosc¢, pochodzenie etniczne, religie,
wyznanie, bezwyznaniowosé, przekonania polityczne, przynaleznosc
zwiazkowsa, orientacje seksualng, tozsamosc¢ piciowa, status rodzinny,
styl zycia, podstawe zatrudnienia oraz inne przestanki narazajace na
zachowania dyskryminacyjne.

Rownoczesnie w naszym banku obowigzuje wewnetrzna polityka an-
tymobbingowa, ktorej zatozenia sg konsekwentnie realizowane, co po-
zwala wykazac¢ zachowanie wysokiej starannosci przy przeciwdziataniu
mobbingowi.

Nalezy jednak pamietac, ze rozwiazania z zakresu etyki nie moga byc¢
wdrozone jedynie na poziomie wewnetrznych regulagji, ale musza stac
sie fundamentem kultury organizacyjnej. Wiemy, ze tylko wtedy beda
mogty byc¢ efektywnie stosowane i stang sie punktem odniesienia
w problemowych czy trudnych sytuacjach, ktére moga mie¢ miejsce.
Aby zapewnic jak najlepsza ich znajomosc przygotowalismy szkolenia
z zakresu etyki oraz przeciwdziatania konfliktom intereséw. Dazymy do
tego, aby w najblizszym czasie osiagnac 100% przeszkolenia i znajo-
mosci tych dokumentoéw przez pracownikow. Jestesmy zaangazowani
w prace Komisji ds. Etyki przy Zwigzku Bankow Polskich. Aby odpowied-
nio reagowac na wszelkie przejawy nieetycznego zachowania, wdrozy-
lismy system anonimowego zgtaszania naruszen norm i standardoéw
etycznych. Zapewniamy tez ochrone osob dokonujacych zgtoszen.

W roku 2021 odnotowaliSmy dwa zgtoszenia naruszen norm i stan-
dardéw etycznych. \WdrozylisSmy odpowiednie dziatania naprawcze.
Osoba odpowiedzialna za kwestie etyczne w banku jest kierujacy
Departamentem Zgodnosci.
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Przeciwdziatanie korupdji

GRI 102-25, GRI 102-48, GRI 205-1, GRI 205-2, GRI 205-3

We wszystkich dziataniach wewnetrznych i zewnetrznych zachowu-
jemy najwyzsze standardy prawosci, uczciwosci | sprawiedliwosci.
Zgodnie z przyjetym Kodeksem Etyki, prowadzimy polityke, zgod-
nie z ktdra cztonkowie organow banku, pracownicy lub przedstawi-
ciele banku nie moga bezposrednio ani posrednio wreczac, ofero-
wac, domagac sie, obiecywac, zatwierdzac, zadac ani przyjmowac
korzysci majatkowych lub jakichkolwiek innych korzysci w zwiazku
Ze swojg praca na rzecz banku. Dla zwiekszenia bezpieczenstwa na-
szych pracownikow w zakresie przeciwdziatania korupcji wprowadzi-
lismy ,Zasady przyjmowania i przekazywania korzysci lub prezentow
w Banku Ochrony Srodowiska”.

W 2021 r. nie zidentyfikowalismy przypadkéw korupcji.

Aby wzmocni¢ swiadomos¢ naszych pracownikow w zakresie etykKi
i przeciwdziatania korupcji, przygotowujemy dedykowany program

szkoleniowy, ktory zapewni kompleksowe przeszkolenie wszystkich
pracownikéow banku. Na dzien pisania tego raportu nie zostato prze-
prowadzone dedykowane szkolenie.

W zwiazku z nowym podejsciem do szeregowania typu szkolen
w roku 2021 nastapita zmiana w stosunku do podanych w ubiegtorocz-
nym raporcie ESG informacji dotyczacych procentu udziatu pracow-
nikow, ktorzy zostali przeszkoleni w zakresie procedur korupcyjnych.

Kazdorazowo po zmianie polityki antykorupcyjnej wszyscy pracowni-
cy banku zobowiagzani sa do zapoznania sie z jej trescia i ztozenia sto-
sowych oswiadczen.

Osoba odpowiedzialna w banku za procesy przeciwdziatania korupcji
i tapowkarstwu jest kierujacy Departamentem Zgodnosci.
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5.2. System zarzadzania ryzykiem

GRI 102-11, GRI 102-15, GRI 102-30

Obowigzujacy w BOS system zarzgdzania ryzykiem zapewnia rozdzie-
lenie funkcji podejmowania ryzyka oraz jego kontroli. Rozdzielenie to
zostato okreslone w wewnetrznych przepisach banku regulujacych
strukture organizacyjna oraz zakres dziatania poszczegolnych komo-
rek i jednostek organizacyjnych banku. Celem zarzadzania ryzykiem
w banku jest zapewnienie bezpiecznego oraz zrownowazonego dzia-
fania | rozwoju poprzez ograniczenie i utrzymanie ryzyka na akcepto-
walnym poziomie.

Zarzadzanie ryzykiem w banku jest dokonywane w ramach ciagtego
procesu oceny adekwatnosci podejmowanych dziatan zgodnych z za-
twierdzonymi przez Rade Nadzorcza Banku i wprowadzonymi przez
Zarzad Banku: ,Strategia Rozwoju Banku" i rocznymi planami finan-
sowymi. Kluczowym elementem skutecznego zarzadzania ryzykiem
jest prawidtowa i spojna kultura ryzyka oparta na wartosciach, ktory-
mi BOS kieruje sie w swojej dziatalnosci, w szczegdlnosci na dbatosci
0 zasady zrownowazonego rozwoju, w tym trosce o ochrone srodo-
wiska naturalnego, spoteczenstwo oraz najwyzsze standardy fadu
korporacyjnego.

W celu zapewnienia prawidtowego procesu zarzadzania ryzykiem, zo-
staty okreslone i podlegaja systematycznemu udoskonalaniu:

e odpowiednia struktura organizacyjna;

o sformalizowane zasady, okreslajgce apetyt oraz oszacowana wiel-
kos¢ podejmowanego ryzyka, a takze procedury pozwalajace na

identyfikacje, pomiar (szacowanie), kontrole, monitorowanie oraz
raportowanie o ryzyku;

e ramy systemu sprawozdawczosci zarzadczej, pozwalajacego na
monitorowanie i raportowanie ryzyka na poszczegodlnych pozio-
mach zarzadczych.

Zarzad Banku projektuje, wprowadza oraz zapewnia dziatanie sys-
temu zarzadzania ryzykiem. Rada Nadzorcza Banku sprawuje nad-
z6r nad systemem zarzadzania ryzykiem oraz ocenia adekwatnosc
i skutecznos¢ tego systemu. Za biezace zarzadzanie réznymi ro-
dzajami ryzyka bankowego w ramach modelu ustalonego przez
Zarzad Banku sa odpowiedzialne dedykowane komitety: Komitet
Zarzadzania Aktywami i Pasywami, Komitet Zarzadzania Ryzykiem
Kredytowym, Komitet Ryzyka Operacyjnego, Komitet ds. Ptynnosci
i Ryzyka Rynkowego, Komitet Kredytowy Centrali i Komitet ds. Ryzyka
przy Radzie Nadzorcze).
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Proces identyfikacji ryzyk

Identyfikacja ryzyka oznacza rozpoznanie aktualnych i potencjalnych
zrodet ryzyka oraz oszacowanie jego wptywu na sytuacje finansowa
banku. Proces identyfikacji obejmuje opracowanie kryteriow uznawal-
nosci poszczegodlnych rodzajow ryzyka za istotne. Zostata okreslona
lista ryzyk podlegajacych monitorowaniu, ktére sa stale istotne, stale
nieistotne lub Moga byc¢ uznane za istotne w wyniku okresowej oce-
ny istotnosci. Zasady oceny istotnosci poszczegdlnych rodzajow ryzyk
oraz wyznaczania kapitatu wewnetrznego podlegaja weryfikacji i ak-
tualizacji nie rzadziej niz raz w roku.

Zarzadzanie ryzykiem ESG

Wspieramy budowe zrownowazonej gospodarki. Udzielajac finansowa-
nia dokonujemy oceny ESG podmiotow, biorac pod uwage wszystkie
trzy czynniki: sSrodowiskowe (environmental), spoteczne (social) i zwigza-
ne z tadem korporacyjnym (governance). W ocenie ryzyk ESG BOS bie-
rze pod uwage ocene kryteriow dotyczacych realizacji strategii i polityki
Srodowiskowej, zarzadzania srodowiskiem, wywiazywania sie z zasad
odpowiedzialnosci i troski o srodowisko. Dziatania na rzecz srodowiska
szczegolnie odnosza sie do takich kwestii, jak naktady na jego ochro-
ne, redukcja zanieczyszczen, poziom emisji dwutlenku wegla i zuzycie
energii, czy dziatalnos¢ prowadzona jest z udziatem energooszczednych
technologii. W przypadku czynnikow spotecznych pod uwage brana jest
najczesciej sfera wewnetrzna przedsiebiorstwa, a wiec jakos¢ zatrudnie-
nia, w tym réznorodnosc¢ pod wzgledem ptci i pochodzenia, szkolenia
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pracownicze oraz sfera publiczna, czyli satysfakcja klientéw, relacja z lo-
kalna spotecznoscig, relacje z udziatowcami rynku —dostawcami, klienta-
mi, partnerami. Istotnym czynnikiem sa warunki pracy i przestrzeganie
praw pracowniczych i zasad BHP. Prowadzona polityka jakosci dotyczy
zarowno procedur zarzadzania, jak i jakosci produktu. Oceniana jest row-
niez polityka informacyjna przedsiebiorstwa i jego transparentnosc. Do
oceny kryteriow zarzadczych i tadu korporacyjnego w zakresie analizy
pozostaja takie czynniki jak: struktura zarzadu przedsiebiorstwa, respek-
towanie praw udziatowcow, respektowanie obowigzkow informacyj-
nych wzgledem wszystkich udziatowcow, niezaleznos¢ decyzyjna oraz
umiegjetnosci zarzadcze, zasady wynagrodzen, wystepowanie korupgji.

W obszarze kredytowania podejmujemy dziatania wspierajace osia-
gniecie globalnych celéw w zakresie ograniczania wptywu zmian Kkli-
matycznych, w petni swiadomi potrzeb uwzgledniania czynnikow sro-
dowiskowych, spotecznych i tadu korporacyjnego (czynnikéw ESG),
ktore brane sa pod uwage w podejsciu do zarzadzania ryzykiem
i lokowania kapitatu. W 2021 r. do procesu oceny ryzyka kredytowego
zaimplementowalismy nowy element tj. rozpoznawanie u kredyto-
biorcow ryzyk ESG. Ocena wystepujacych ryzyk wptywa na decyzje
w sprawie finansowania. Zidentyfikowanie takich ryzyk na poziomie
nieakceptowalnym moze byc¢ przyczyna odmowy finansowania po-
mimo posiadania przez klienta zdolnosci kredytowej wynikajacej z da-
nych finansowych.

Zarzadzanie ryzykiem realizowane jest na wszystkich poziomach struk-
tury organizacyjnej od Rady Nadzorczej (w tym Komitetu ds. Ryzyka)
i Zarzadu Banku, poprzez komitety oraz jednostki odpowiadajace za
identyfikacje, pomiar, monitorowanie, kontrole i redukcje ryzyka, na
Jjednostkach biznesowych konczac.
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W banku wykorzystywany jest model monitorujacy klientéw okreslaja-
cy ich wiarygodnos¢ kredytowa, tym samym zapewniajac im dostep do
kredytu. Wiarygodnos¢ kredytowa jest oceniana na podstawie obliczo-
nego prawdopodobienstwa niesptacania zobowigzania kredytowego
przez model, a nastepnie na podstawie oszacowanego prawdopodo-
bienstwa klient zostaje zaklasyfikowany do odpowiedniego ratingu.

Z analizy wynika, ze réznica w oszacowanym przez model prawdopo-

i podejmowac dziatania naprawcze. Raporty sa analizowane m.in. przez
Komitet Ryzyka Operacyjnego i przekazywane do wiadomosci cztonkow
Zarzadu. Prezentowane wnioski i podsumowania sa wykorzystywane
w innych raportach — compliance, ryzyka operacyjnego, czy raportach
biznesowych. Waznym elementem zarzadzania tym procesem byto
wprowadzenie przez nas trybu pozasgdowego rozwigzywania sporow.
W przypadku negatywnego rozpatrzenia reklamacji informujemy klien-
tow, ze moga zwrocic sie do Sadu Polubownego przy Komisji Nadzoru
Finansowego, Arbitra Bankowego oraz Rzecznika Finansowego.

dobienstwie niespfacania zobowigzania kredytowego pomiedzy ko-
bietami a mezczyznami wynosi zaledwie 0,03 punktu procentowego.
Co oznacza, ze réznica o tak matej wartosci nie jest przeszkoda, by za-
rowno kobiety jak i mezczyzn traktowano tak samo w ramach oceny
ryzyka kredytowego. Swiadczy to o braku dyskryminacji klientéw BOS
ze wzgledu na pteé oraz ich réownym, niezaleznym od pfci traktowaniu

Zasady przyjmowania i rozpatrywania reklamadji prezentujemy na stronie banku: ©

Liczba reklamagji przyjetych w2021 r. z podziatem na kategorie/produkty:

przy podejmowaniu decyzji kredytowych. SO 1647
Kredyty 1449
Karty 851
Zarzadzanie reklamacjami
Kanaty elektroniczne 401
Jestesmy swiadomi, ze nawet najwyzsze standardy nie uchronig nas
przed popetnieniem btedu. Jesli popetnimy btad, nasi klienci moga zto- Teiede oasusl 267
zy¢ reklamacje/skarge. Wszystkie otrzymane zgtoszenia rejestrujemy
w jednej aplikagji. Proces obstugi reklamacji/skarg jest scentralizowany, co Pozycki -
zapewnia nam wiasciwa jakosc zarzadzania otrzymanymi zgtoszeniami.
Na podstawie zebranych danych opracowujemy raporty, ktdére pozwa-
Lokaty 217

laja nam zidentyfikowac najczestsze powody powstawania reklamacji



https://www.bosbank.pl/__data/assets/pdf_file/0017/20267/Zasady-przyjmowania-oraz-rozpatrywania-skarg-i-reklamacji-w-BOs-S.A._.pdf
https://www.bosbank.pl/__data/assets/pdf_file/0017/20267/Zasady-przyjmowania-oraz-rozpatrywania-skarg-i-reklamacji-w-BOs-S.A._.pdf
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Bezpieczenstwo i cyberbezpieczenstwo
naszych klientow

Rachunek biezacy 182
Nieautoryzowane transakcje ptatnicze 142
PSD I
Rachunki oszczednosciowe 124
Inne rachunki 88
Urzad 81
Reklamacje wielowatkowe 57
Inne 34
Fundusze Inwestycyjne DM BOS (AFI) 32
Skrytki sejfowe n
Dziatalno$¢ DM BOSw 5
Faktoring 2
Razem 5841

Nadrzednym dokumentem regulujacym funkcjonowanie Systemu
Bezpieczenstwa w naszym banku jest ,Polityka bezpieczenstwa
Banku Ochrony Srodowiska SA”, ktéra zapewnia adekwatny do po-
trzeb poziom bezpieczenstwa banku, w tym:

e bezpieczenstwo informacji,
e bezpieczenstwo srodowiska teleinformatycznego,
e bezpieczenstwo klientdw i personelu banku oraz jego mienia,

e zapewnienie kontynuowania dziatalnosci banku w przypadku
wystapienia sytuacji kryzysowej,

e identyfikowanie i przeciwdziatanie przypadkom wykorzystywania
banku do dziatan niezgodnych z prawem lub majacych na celu obej-
Scie prawa,

e bezpieczenstwo procesow wewnetrznych realizowanych w banku,
e budowanie bezpiecznych relagji z klientami banku i dostawcami ustug.

Natomiast dostep do obiektow banku, zapewniajacy rowniez bezpie-
czenstwo srodowiskowe okreslaja ,Zasady bezpieczenstwa fizycznego
i srodowiskowego w Banku Ochrony Srodowiska SA'.
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Bezpieczenstwo danych osobowych

Przetwarzamy dane osobowe klientdw, pracownikoéw i innych oséb
bedacych w relacji z bankiem przy wykorzystaniu srodkow tech-
nicznych i organizacyjnych niezbednych do zapewnienia bezpie-
czenstwa tych danych. Dane osobowe stanowig dla nas jeden
Z najwazniejszych zasobow, a ich bezpieczenstwo jest najwyzszym
priorytetem. Ustawicznie udoskonalamy stosowane srodki techniczne
i organizacyjne zapewniajgce ochrone przetwarzania danych osobo-
wych, w szczegolnosci zabezpieczenia danych przed ich udostepnie-
niem osobom nieupowaznionym czy utrata. Zgodnie z wymaganiami
RODO (Rozporzadzenia o Ochronie Danych Osobowych obowigzuja-
cego od 25 maja 2018 roku), chronimy dane osobowe poprzez syste-
matyczne dziatania obejmujace aktualizacje odpowiednich procesow,
procedur i polityk, zmiany w zarzadzaniu przeptywem i przechowy-
waniem danych, odpowiednia komunikacje oraz uwzglednianie wy-
magan RODO w projektach i w sposobie zarzadzania systemami.
Badamy wptyw oferty swoich ustug i produktow na prywatnosc klien-
toéw juz na etapie tworzenia koncepcji nowych produktow bankowych.
Opiniowaniu w zakresie ochrony danych osobowych podlegajg m.in.
regulacje wewnetrzne oraz umowy i dokumenty kierowane do klien-
tow. Ochrona danych osobowych jest rowniez przedmiotem prowa-
dzonych w banku dziatan kontrolnych, ktérych efektem sa czynno-
Sci majace na celu wyeliminowanie wystepowania nieprawidtowosci
w przysztosci. Nasza procedura reakcji na incydenty naruszenia bez-
pieczenstwa zobowigzuje pracownikow do terminowego zgtaszania
informacji o naruszeniach do Inspektora Ochrony Danych.

Raport ESG
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Przepisy wewnetrzne banku dotyczgce
bezpieczenstwa danych

Standardy ochrony danych w BOS okreélajg liczne regulacje wewnetrz-
ne. Wszystkie procesy zwiazane z obszarem bezpieczenstwa danych
od 2018 roku sa szczegotowo opisane w dokumencie ,Zasady bezpie-
czenstwa informacji chronionych w Banku Ochrony Srodowiska SA'.
W zakresie przetwarzania danych osobowych postepujemy zgodnie
z obowigzujacymi przepisami i regulacjami o ochronie danych osobo-
wych, zwitaszcza RODO, a w szczegolnosci zgodnie z ,Polityka ochrony
danych osobowych w Banku Ochrony Srodowiska SA" wypracowali-
Smy rowniez inne regulacje, takie jak — ,Zasady powierzania i udostep-
niania przez Bank Ochrony Srodowiska SA danych osobowych”, ktére
okreslaja szczegotowe procedury dotyczace powierzania oraz udostep-
niania innym podmiotom danych osobowych: klientéw, pracownikow
lub innych osob fizycznych, w zakresie w jakim sa przetwarzane przez
nas jako administratora danych. Kolejnym istotnym dokumentem jest
,Polityka retencji danych osobowych w Banku Ochrony Srodowiska
SA" w ktorej okreslone sg zasady przetwarzania danych po osiggnieciu
pierwotnych celow zwiazanych z ich wykorzystaniem.

W zwigzku z wdrozonymi regulacjami wszystkie wiodace standardy
ochrony danych zostaty wprowadzone w banku. W wymienionych re-
gulacjach BOS zobowigzat sie do pozyskania danych uzytkownikow
przy uzyciu zgodnych z prawem i transparentnych srodkow za wyrazna
zgoda osoby, ktorej dane osobowe dotycza oraz zobowigzat uzytkow-
nikow do zbierania i przetwarzania danych wytacznie w okreslonych
celach. Uzytkownicy sktadaja oswiadczenie, w ktérym zobowiazuja sie
do przetwarzania danych tylko w okreslonych celach oraz przyjmu-
ja do wiadomosci informacje o warunkach dotyczacych przetwarza-
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nia danych. Bank w regulacjach wewnetrznych okreslit takze warunki
dotyczace zbierania, wykorzystywania, ujawniania i przechowywania
danych uzytkownikow, w tym danych przekazywanych osobom trze-
cim. Natozono na osoby trzecie, ktérym ujawniono dane osobowe
obowigzek przestrzegania polityki BOS. W naszym banku funkcjonuje
takze ,Zobowigzanie do zachowania poufnosci dla pracownikow firm
zewnetrznych swiadczacych ustugi na rzecz banku” oraz wzér umowy
o poufnosci, w ktérym zawarte sa zapisy zobowiazujace osoby trzecie
do zachowania poufnosci.

Na biezaco analizujemy zmiany i wprowadzamy je do procedur i regu-
lacji wewnetrznych. W ramach Zwiazku Bankow Polskich wspotpra-
cujemy z innymi bankami w celu wypracowania wspolnego kodeksu
postepowania, a takze wypracowania rozwigzan zwiazanych z ochro-
na danych osobowych.

Raport ESG
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Inspektor Ochrony Danych

Nadzoér nad prawidtowym przetwarzaniem danych osobowych w na-
szym banku sprawuje Inspektor Ochrony Danych. Ponadto w BOS
dziata Zespodt Inspektora Ochrony Danych, ktorego zadaniem jest
wspieranie pracownikow banku przy wykonywaniu obowigzkow
w zakresie przetwarzania danych.

Od ponad 3 lat obowiazywania RODO zauwazamy state, a nawet
zwiekszajace sie zainteresowanie tematem ochrony danych osobo-
wych wsrod naszych klientow, a takze widzimy rosnaca Swiadomosc,
jak wazna jest w dzisiejszych czasach ochrona informacji. Na skrzyn-
ke Inspektora Ochrony Danych nieustannie wptywaja pisma i wnioskKi
klientow o realizacje praw wynikajacych z RODO. Bank odpowiada
Nna wnioski w ustawowym terminie i z najwyzszg starannoscia. Adres
e-mailowy Inspektora Ochrony Danych dostepny jest na stronie in-
ternetowej banku. Przyjmujemy setki wnioskow klientow dotycza-
cych ich praw wynikajacych z RODO, a takze innych pytan w zakresie
ochrony danych. Inspektor Ochrony Danych w ramach nadzoru nad
prawidtowym przetwarzaniem danych osobowych przeprowadza
kontrole na podstawie ktorych dokonuje oceny ryzyka zwigzanego
z prywatnoscia, a takze dokonuje oceny technologii oraz praktyk
stosowanych w BOS oraz wydaje stosowne rekomendacje. Ponadto
w banku obowiagzuje ,Procedura oceny skutkow dla ochrony danych”
oraz ,Procedura uwzgledniania ochrony danych w fazie projektowa-
nia”, na podstawie ktérych BOS wykonuje oceny ryzyka zwigzanego
Z prywatnoscia.
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Skargi dotyczace naruszenia ochrony
danych w 2021 .

Prawa klientow w zakresie ochrony
danych osobowych

Raport ESG

ok 2021

e Liczba skarg dotyczacych naruszenia ochrony danych osobowych
w 2021 .- 98, w tym 9 zasadnych,

e Liczba zakonczonych postepowan przez Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych (PUODO) -2 (postepowania zostaty umorzone),

e Catkowita liczba naruszen ochrony danych osobowych —14, z czego
wymagajace zaraportowania do PUODO - 2.

Do konca 2021 r. nie otrzymalismy decyzji administracyjnej UODO,
wskazujacej, ze bank przetwarza dane niezgodnie z RODO.

Edukacja pracownikow i budowanie swiadomaosci
w zakresie bezpieczenstwa danych

W celu podnoszenia swiadomosci | poziomu wiedzy nasi pracownicy
sa regularnie zapoznawani z komunikatami dotyczacymi sfery bez-
pieczenstwa informacji. Uczestnicza w obowiazkowych szkoleniach
z zakresu ochrony danych osobowych zaréwno e-learningowych, jak
i stacjonarnych.

Przetwarzamy dane osobowe m.in. w celu zawarcia umowy, wykona-
Nia szeregu obowigzkow natozonych na bank, prowadzenia rachunkow
bankowych, bezpiecznego realizowania dyspozycji, a takze by infor-
mowac¢ o nowych ustugach i produktach. Bank — jako administrator
danych — dokfada wszelkich staran, aby w jak najpetniejszym stopniu
zrealizowa¢ wymogi Rozporzadzenia 2016/679 o ochronie danych oso-
bowych (RODO) i w ten sposdb chroni¢ dane osobowe.

Gwarantujemy kazdej osobie mozliwos¢ ochrony i realizacji jej praw
i wolnosci okreslonych w RODO. Kazdej osobie, ktorej dane przetwa-
rzamy przystuguje prawo wystapienia do banku z wnioskiem o reali-
zacje uprawnien dotyczacych zaprzestania przetwarzania danych.
Gwarantujemy szeroka dostepnosc dla klientow w zakresie formy zto-
zenia wnioskow, ktore moga byc¢ sktadane:

e 0sobiscie —w kazdej jednostce organizacyjnej,

e listownie - poprzez wystanie wniosku za posrednictwem operatora
pocztowego lub firmy kurierskiej,

e telefonicznie w Contact Center,

e elektronicznie po zalogowaniu sie do bankowosci elektronicznej.
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Cyberbezpieczenstwo

W odpowiedzi na pojawiajace sie zagrozenia bezpieczenstwa cyber-
przestrzeni BOS dbajac o bezpieczenstwo swoich klientéw, realizuje
dziatania zabezpieczajace poufnosé, integralnosé, dostepnosc oraz
autentycznosc informacji zgodnie z Ustawa o Krajowym Systemie
Cyberbezpieczenstwa z dnia 5 lipca 2018 r. z pdzn. zm., bedaca imple-
mentacja dyrektywy NIS.

Polityka Bezpieczenstwa w BOS obejmuje wszystkie obszary bezpie-
czenstwa. Przeglad polityki odbywa sie co najmniej raz w roku i po-
twierdzany jest raportem.

Funkcjonujace w banku regulacje wewnetrzne, listy kontrolne, regula-
miny oraz procedury przygotowano zgodnie zdokumentamikrajowymi
(np. Narodowe Standardy Cyberbezpieczenstwa), rekomendacje KNF
oraz miedzynarodowe standardy i dobre praktyki (m.in. CISA, ENISA,
SANS). Poziom bezpieczenstwa jest regularnie i cyklicznie potwier-
dzany testami, a takze audytami realizowanymi przez wewnetrznych
oraz zewnetrznych specjalistow posiadajgcych stosowne kwalifikacje.
W BOS funkcjonujg przepisy, polityki, procedury, standardy i zasady
bezpieczenstwa informacji oraz bezpieczenstwa fizycznego, ktére za-
pewniaja odpowiedni poziom bezpieczenstwa danych klientéw, jak
i pracownikow. Przepisy sa cyklicznie rewidowane i aktualizowane
zgodnie ze zmieniajacymi sie zaleceniami organdw nadzorczych, prze-
pisami prawa oraz czynnikami zewnetrznymi generujacymi ryzyko.

Przedstawiciele naszego Departamentu Cyberbezpieczenstwa aktyw-
nie uczestnicza w wymianie informacji dotyczacych biezacych zagro-
zen poprzez udziat w trzech forach wspotdzielenia informacji o zagroze-
niach funkcjonujacych w ramach Zwiagzku Bankéw Polskich. Ponadto
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pank korzysta z dostepnych w ramach sektora bankowego systemow
wymiany informacji o zagrozeniach (w tym MISP - Malware Information
Sharing Project).

Na zyczenie naszych partnerow biznesowych udostepniamy szersze
informacje dotyczace programu cyberbezpieczenstwa banku.

Poszczegolne komorki organizacyjne z powodzeniem wypetniajg co-
dzienne obowiazki zwigzane z monitoringiem, bezpieczenstwem i cia-
gtoscia dziatania. Dedykowana komorka DIT-HOUSTON funkcjonujaca
w Departamencie Informatykii Telekomunikacji monitoruje systemy te-
leinformatyczne pod katem ciggtosci dziatania w trybie 24/7. Niezaleznie
od tego, rowniez w trybie 24/7 komodrka Security Operations Center
funkcjonujaca w Departamencie Cyberbezpieczenstwa monitoruje
Srodowisko pod katem bezpieczenstwa teleinformatycznego banku.

Nieustannie podnosimy swoje kompetencje w zakresie reagowania na
incydenty w celu osiggniecia zgodnosci z najlepszymi miedzynarodo-
wymi praktykami w tym obszarze. W odpowiedzi na pojawiajace sie
zagrozenia aktualizujemy i modernizujemy nasze systemy.

Edukacja w zakresie cyberbezpieczenstwa jest statym procesem
w BOS, dlatego pracownicy podlegajg obowigzkowemu szkoleniu
wstepnemu. Dalsza nauke wspieraja obowiazkowe szkolenia e-lear-
ningowe realizowane w cyklach nie rzadszych niz raz do roku. Statym
elementem edukacji sa regularne ¢wiczenia odpornosci na phishing.

Obecnie obserwowany jest niepokojacy wzrost liczby cyberatakow na
sektor bankowy. Monitorujac bezpieczenstwo transakgji elektronicz-
nych korzystamy z narzedzi umozliwiajacych ocene stanu bezpieczen-
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stwa urzadzenia, z ktérego loguje sie klient do bankowosci elektronicz-
nej, zardbwno poprzez strone www jak i aplikacje mobilna. Informacje na
temat urzadzenia klienta sg gromadzone i odpowiednio korelowane,
a wykryte anomalie w zakresie np. zmiany urzadzenia, wykrytego szko-
dliwego oprogramowania zainstalowanego na urzadzeniu sa analizo-
wane przez specjalnie wyodrebniong w banku komorke.

Edukujemy rowniez naszych Kklientow w zakresie cyberbezpieczen-
stwa. Na stornie www banku regularnie publikujemy i aktualizujemy
komunikaty dotyczace bezpieczenstwa. W pilnych przypadkach, ta-
kich jak np. kampanie phishingowe, na stronie BOS wyswietlany jest
alert z rzucajgcymi sie w oczy ostrzezeniami.

Klienci moga dowiedziec sie o najnowszych zagrozeniach cyberbez-
pieczenstwa na stronie internetowej banku ©, gdzie obok podsta-
wowych zasad bezpieczenstwa udostepniamy materiaty edukacyj-
ne w przyjaznej, filmowej formie. Moga rowniez dokonac zgtoszenia
incydentu cyberbezpieczenstwa bezposrednio do Departamentu
Cyberbezpieczenstwa poprzez formularz na stronie internetowe]
banku ©.

Przez caty okres trwania pandemii COVID-19 wszystkie dziatania koor-
dynowane byly przez powotany w tym celu zespdot. W roku 2021 CSIRT
BOS nie odnotowat powaznych incydentow i oszustw.

Raport ESG
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t ancuch dostaw

GRI 102-9, GRI 308-1, GRI 414-1

Wszelkie zakupy, jakich dokonujemy w banku podlegaja ,Zasadom
realizacji zakupow w Banku Ochrony Srodowiska SA'. Zakupy powyzej
20 000 7t brutto prowadzone sa przez Biuro Zakupow. Postepowania
zakupowe do 20 000 zt brutto prowadzone sa samodzielnie przez
komorki organizacyjne centrali banku, ktére maja obowiazek ich ra-
portowania zgodnie z regutami okreslonymi w Zasadach, o ktoérych
mowa powyzej.

W grudniu 2021 roku wprowadzilismy ,Standardy ESG dla dostawcow
w Banku Ochrony Srodowiska SA'® Wyznaczajg one ramy dziatania
zgodnego z przyjetymi w banku wartosciami oraz zasadami spotecznej
odpowiedzialnosci i zrownowazonego rozwoju dla dostawcow okreslo-
nymi w przyjetej Strategii ESG. Dokument zawiera przejrzysty, spojny
i kompleksowy zestaw standardow postepowania, w szczegolnosci
w zakresie ochrony srodowiska, wptywu dziatalnosci na spoteczenstwo,
a takze przestrzegania zasad etyki oraz respektowania warunkow pra-
cy, spetnienia kryteriow spotecznych oraz praw cziowieka itd.

Oczekujemy, ze dostawca powinien nabywac towary i ustugi w sposob
odpowiedzialny, atancuch dostaw powinien zapewniac przestrzeganie
postanowien standardow w mozliwie najszerszym stopniu. Dokument
wprowadza rowniez dziatania kontrolne i przestanki do ich stosowania
i obowiazuje wszystkich dostawcow, a takze ich podwykonawcow.

Biorac pod uwage fakt, ze dostawcy sa kluczowymi uczestnikami fan-
cucha wartosci dla oferowanych produktow, dazymy do wiaczania
kryteriow spotecznych i srodowiskowych na etapie ich wyboru i oce-



https://www.bosbank.pl/wazne-informacje/bezpieczenstwo
https://www.bosbank.pl/wazne-informacje/bezpieczenstwo
https://wnioski.bosbank.pl/ords/f?p=FORMULARZE_WWW:INCYDENT_BEZPIECZENSTWA
https://wnioski.bosbank.pl/ords/f?p=FORMULARZE_WWW:INCYDENT_BEZPIECZENSTWA
https://www.bosbank.pl/__data/assets/pdf_file/0018/40338/Standardy-postepowania-dla-dostawcow.pdf
https://www.bosbank.pl/__data/assets/pdf_file/0018/40338/Standardy-postepowania-dla-dostawcow.pdf
https://wnioski.bosbank.pl/ords/f?p=FORMULARZE_WWW:INCYDENT_BEZPIECZENSTWA
https://www.bosbank.pl/ESG/esg/spoleczna-odpowiedzialnosc
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ny. Kazdy dostawca produktu lub ustugi, ktéry bierze udziat w procesie
zakupowym lub realizujacy umowy z bankiem zobowigzuje sie dziatac
zgodnie ze Standardami. Nowo podpisywane umowy oraz zamowie-
nia z dostawcami zawieraja obowigzkowe klauzule uwzgledniajace
wymagania okreslone w Standardach. Wymaganie ma przyczyniac
sie do tego, ze dostawca Swiadomie podejmuje decyzje o wspotpracy
Z bankiem.

Zaktadamy rowniez, ze takie podejscie bedzie zacheta do podejmo-
wania lub doskonalenia dziatann zwigzanych z ograniczaniem ne-
gatywnego oddziatywania na srodowisko i umacniania spotecznej
odpowiedzialnosci.

Dokonujac zakupow stosujemy najlepsze praktyki kupieckie, takie
jak zachowanie obiektywnosci i najwyzszych standardow etycznych
w procesie wyboru dostawcy, negocjowanie warunkow oferty ztozo-
nej przez dostawce, weryfikacje zgodnosci dostarczanych produktow,
ustug i faktur z wynegocjowanymi warunkami oraz tworzenie i prze-
chowywanie dokumentacji dotyczacej procesu wyboru dostawcy.

W okresie obowiazywania ,Zasad realizacji zakupow w Banku Ochrony
Srodowiska SA", tj. od 1grudnia 2021 . do dnia przygotowywania danych
do niniejszego raportu BOS przeprowadzit 148 postepowan z okoto 100
dostawcami o wartosci powyzej 20 000 zt brutto. Wyniosty one 98%
wartosci wszystkich przeprowadzonych postepowan. W przypadku
postepowan do 20 000 zt brutto, byto ich 613, co stanowito 2% wartosci
wszystkich przeprowadzonych postepowan.

Okoto 95% dostawcow banku to firmy polskie lub posiadajace siedzibe
albo oddziat zarejestrowany w Polsce.
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Najwazniejsze Polityki i procedury dotyczgce

Nnalezytej starannosci

GRI 103-1, GRI 103-2, GRI 103-3, GRI 102-25

Kodeks Etyki Banku Ochrony Srodowiska SA

Kodeks okresla obowiazujace w banku standardy etyki zawodowej. Jest zbiorem zasad, jakimi kieruja sie wszyscy
pracownicy w trakcie wykonywania obowiazkow stuzbowych oraz opisuje zwiazane z tym podstawowe zasady wspotpracy
Z partnerami biznesowymi i kontrahentami. Kodeks obowigzuje cztonkéw Rady Nadzorczej, cztonkéw Zarzadu oraz
wszystkich pracownikéw bez wzgledu na zajmowane stanowisko i forme zatrudnienia, jak rowniez osoby dziatajace na
rzecz lub w imieniu banku.

Kodeks zwraca szczegdlng uwage na m.in.:

e rowne traktowanie wszystkich pracownikdéw w zakresie nawiazania i rozwiazania, stosunku pracy, warunkow

zatrudnienia, awansowania oraz dostepow do szkoler w celu podnoszenia kwalifikacji zawodowych,

e odpowiedzialnos¢ pracownikoéow za zachowanie poufnosci, integralnosci i dostepnosci informacji banku przy
jednoczesnym zapewnieniu zgodnosci z wymogami prawnymi i umownymi,

e Zzapobieganie wszelkim przejawom mobbingu zgodnie z obowiazujaca procedura antymobbingowa,
e nalezyta starannosc obstugi klienta,

e przestrzeganie wszelkich przepisow antymonopolowych i prokonkurencyjnych.

Wiecej na stronie internetowe] banku — Kodeks Etyki ©

Polityka przeciwdziatania i zarzadzania
konfliktami intereséw w Banku Ochrony
Srodowiska SA

Polityka okresla reguty przeciwdziatania powstawaniu i zarzadzania konfliktami interesow.

Zasady przeciwdziatania i zarzadzania
konfliktami intereséw w Banku Ochrony
Srodowiska SA

Zasady okreslaja srodki i metody przeciwdziatania konfliktom intereséw w banku oraz dziatania podejmowane przez
osoby zaangazowane w zakresie zapobiegania, identyfikowania, diagnozowania i zarzadzania konfliktami interesow.

Zasady przyjmowania i vgrqczania prezentéow
w Banku Ochrony Srodowiska SA

Zasady okreslaja sposodb postepowania osdb powigzanych w przypadku przyjmowania i wreczania prezentow, w tym
takze klientow i podmiotéw wspotpracujacych z bankiem.

Procedura anonimowego zgtaszania naruszen
prawa oraz obowiazujacych w Banku Ochrony
Srodowiska SA procedur i standardéw
etycznych

Procedura reguluje zasady i tryb zgtaszania oraz postepowania ze zgtoszeniami w sprawach rzeczywistych lub
potencjalnych naruszen przepiséw, procedur i standardow etycznych, w tym przepisow z zakresu przeciwdziatania praniu
pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu oraz przepisow regulujacych wykonywanie czynnosci, o ktorych mowa w art. 70
ust. 2 ustawy o obrocie instrumentami finansowymi oraz sposob zapewnienia anoNimMowosci zgtaszajacego.



https://www.bosbank.pl/__data/assets/pdf_file/0011/40331/Kodeks-Etyki.pdf
https://www.bosbank.pl/__data/assets/pdf_file/0011/40331/Kodeks-Etyki.pdf
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Zasady przyjmowania i przekazywania zachet
w Banku Ochrony Srodowiska SA

Zasady okreslaja sposob postepowania banku oraz oséb powiazanych w zakresie przyjmowania i przekazywania zachet
W zwigzku ze Swiadczeniem ustug inwestycyjnych.

System Kontroli Wewnetrznej w BOS SA

Przepis okresla system kontroli wewnetrznej w banku, ktory funkcjonuje w ramach systemu zarzadzania i definiuje
elementy struktury i organizacje systemu kontroli wewnetrznej oraz okresla cele i zadania, a takze tryb i sposéb
funkcjonowania gtéwnych elementéw systemu kontroli wewnetrznej w Grupie Kapitatowej BOS S.A. System Kontroli
Wewnetrznej wspieraja liczne procedury, zasady i wytyczne.

Polityka zgodnosci Banku Ochrony
Srodowiska SA

Polityka okresla podstawowe zasady zapewnienia zgodnosci dziatan naszej organizacji z obowigzujacymi przepisami
prawa, a takze przepisami wewnetrznymi oraz szeroko rozumianymi standardami rynkowymi.

Zasady zarzadzania ryzykiem braku zgodnosci
w Banku Ochrony Srodowiska SA

Zasady okreslajg szczegotowy sposob zarzadzania ryzykiem braku zgodnosci dziatania banku z przepisami prawa,
przepisami wewnetrznymi i standardami rynkowymi w ramach procesu zarzadzania ryzykiem braku zgodnosci.

Sa regulacjg o charakterze wykonawczym w stosunku do , Polityki zgodnosci Banku Ochrony Srodowiska S.A”

Zasady obstugi skarg i reklamacji w Banku
Ochrony Srodowiska SA

Dokument opisuje tryb przyjmowania reklamacji w banku oraz proces ich rozpatrywania i udzielania odpowiedzi. Okresla
rowniez zasady procesu reklamacji i raportowanie.

Zasady wykrywania i przeciwdziatania
naduzyciom na szkode Banku w BOS SA

Dokument opisuje czym jest ,naduzycie”, kto i w jaki sposdb wykrywa naduzycia. Okresla tryb postepowania w przypadku
podejrzenia naduzycia oraz sposob zapobiegania naduzyciom i monitorowania dziatan zapobiegawczych.

Regulamin pracy Banku Ochrony
Srodowiska SA

Regulamin ustala organizacje i porzadek w procesie pracy oraz zwigzane z tym prawa i obowiazki pracodawcy
i pracownikow zatrudnionych w banku.

Polityka wynagrodzen BOS SA i Regulamin
wynagradzania pracownikéw BOS SA

Polityka okresla zasady obowiazujace w banku w zakresie przyjetej polityki wynagradzania, ktére maja na celu m.in.:

e adekwatne wynagradzanie pracownikow za wykonanga prace, motywowanie ich do osiggania wysokich wynikow oraz
realizacji celéw strategicznych banku,

e przycigganie oraz zatrzymywanie wykwalifikowanych pracownikow, ktorych doswiadczenie, wiedza i kompetencje
buduja przewage konkurencyjna banku,

e zapewnienie, by system wynagradzania nie stanowit zachety do podejmowania nadmiernego ryzyka wykraczajacego
poza zatwierdzony przez Rade Nadzorcza Banku apetyt na ryzyko lub niewtasciwej sprzedazy produktow,
w szczegolnosci uwzgledniat prawa i interesy klientdow ograniczajac konflikt interesow,

e Zapewnienie rownosci wynagrodzen za te sama prace lub prace o tej samej wartosci oraz neutralnosci pod wzgledem
ptci, wieku, niepetnosprawnosci, stanu zdrowia, rasy, narodowosci, pochodzenia etnicznego, religii, wyznania,
bezwyznaniowosci, przekonan politycznych, przynaleznosci zwiazkowej, orientacji seksualnej, tozsamosci ptciowej,
statusu rodzinnego, stylu zycia oraz innych okolicznosci, ktére moga narazi¢ na zachowania dyskryminacyjne.




5. Swiadoma organizacja (G)

Polityka okresla sposoby wspierania przestrzegania praw cztowieka poprzez:
e niedyskryminowanie,
e WwoInos¢ zrzeszania sie,
e sprzeciw wobec pracy przymusowej,

Polityka ochrony praw cztowieka w Banku ¢ odpowiednie warunki pracy i ptacy,

Ochrony Srodowiska SA e bezpieczenstwo i higiene pracy,

e integralnosc,
e poOSszanowanie prywatnosci,
e wdrozenie Whistelblowing.

Wiecej na stronie internetowej banku — Polityka ochrony praw cziowieka ©

Polityka okresla sposoby wspierania réznorodnosci w banku poprzez:
e aktywne przeciwdziatanie mobbingowi, dyskryminacji i molestowaniu oparte na wdrozonej ,Wewnetrznej Polityce
Antymobbingowej”,
e prowadzenie procesu rekrutacji w sposob dajacy rowne szanse kandydatom ubiegajacym sie o to samo stanowisko
Polityka réznorodnosci w Banku Ochrony zgodnie z wewnetrznym Regulaminem Rekrutacji,
Srodowiska SA e wspieranie zatrudniania 0séb z niepetnosprawnoscia,
e przejrzysta polityke wynagradzania, ktéra zapewnia rowne traktowanie wszystkim pracownikom,
e system oceny pracowniczej,
e obowigzujaca w BOS Strategie rozwoju kompetencji obejmujaca wszystkich pracownikow.

Wiecej na stronie internetowe] banku — Polityka réznorodnosci ©

Wewnetrzna polityka antymobbingowa

w Banku Ochrony $rodowiska SA Dokument ustala zasady przeciwdziatania przypadkom mobbingu, dyskryminacji i molestowaniu w banku.

Zasady realizacji procesu szkolen i rozwoju

pracownikéw Banku Ochrony $rodowiska SA Zasady okreslaja kierunki w zakresie dziatan szkoleniowo-rozwojowych realizowanych dla pracownikow.

Proces okresowej oceny pracy oparty jest o ocene efektow pracy (cele), a takze o ocene postawy, stuzy rozwojowi
Zasady procesu okresowej oceny pracy Pracownikow i ksztattowaniu postaw zgodnych z kluczowymi wartosciami banku, a jego zasadniczym celem jest
w Banku Ochrony Srodowiska SA jednoznaczne wyrdznienie zachowan, ktore stanowia wzoér do nasladowania dla innych, a takze takich zachowan, ktore

Z uwagi na wyzwania strategiczne banku wymagaja dalszego rozwoju i doskonalenia.



https://www.bosbank.pl/__data/assets/pdf_file/0014/40334/Polityka-ochrony-praw-czlowieka.pdf
https://www.bosbank.pl/__data/assets/pdf_file/0015/40335/Polityka-roznorodnosci.pdf
https://www.bosbank.pl/__data/assets/pdf_file/0014/40334/Polityka-ochrony-praw-czlowieka.pdf
https://www.bosbank.pl/__data/assets/pdf_file/0015/40335/Polityka-roznorodnosci.pdf
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Regulamin rekrutacji w Banku Ochrony
Srodowiska SA

Dokument okresla zasady i tryb rekrutacji kandydatéw do pracy w Banku Ochrony Srodowiska.

Regulamin zatrudniania pracownikéw
w Banku Ochrony Srodowiska SA

Regulamin okresla m.in. zasady i tryb zatrudniania pracownikow — na podstawie stosunku pracy, bez wzgledu na nazwe
zawartej przez strony umowy oraz zmiany warunkow zatrudnienia w okresie trwania stosunku pracy w banku.

Regulamin telepracy w Banku Ochrony
Srodowiska SA

Regulamin ustala zasady organizacji procesu pracy w formie telepracy oraz zwiazane z tym szczegdlne prawa i obowigzki
pracodawcy i pracownikow

Regulamin Zaktadowego Funduszu Swiadczen
Socjalnych w Banku Ochrony Srodowiska SA

Regulamin okreéla zasady tworzenia ZFSS oraz gospodarowania $srodkami Funduszu i przeznaczanie tych érodkéw na
cele socjalne, w tym pomoc na cele mieszkaniowe, dla osdb uprawnionych.
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Banku Ochrony Srodowiska za rok 2021

. L
. q

5

GRI 102-45, GRI 102-46, GRI 102-47, GRI 102-50, GRI 102-51,
GRI102-52, GRI1 102-53, GRI 102-54, GRI 102-56

Raport ESG Banku Ochrony Srodowiska SA (w tresci raportu stosowa-
Nna jest zamiennie nazwa ,bank”) prezentuje dziatalnos¢ banku za 2021
rok (1.01.2021-3112.2021), o ile w tresci przy wybranych informacjach
nie wskazano inaczej. Raport prezentuje dziatalnos¢ Banku Ochrony
Srodowiska SA bedgcego jednostka dominujaca w Grupie Kapitatowej
Banku Ochrony Srodowiska oraz w ograniczonym zakresie pozosta-
tych spotek wehodzacych w sktad Grupy na dzien 31 grudnia 2021, tj.:
Dom Maklerski BOS S.A., BOS Leasing — EKO Profit S.A,, jednostka za-
lezna w sposob posredni MS Wind Sp. z 0.0. W raporcie zostata zapre-
zentowana rowniez dziatalno$é Fundacji Banku Ochrony Srodowiska.

““_ ¢ '/i‘:.\.,..

Standard raportowania

Raport zostat przygotowany zgodnie z miedzynarodowym standardem
raportowania Global Reporting Initiative (GRI Standards) w wersji Core.

Bank Ochrony Srodowiska SA raportuje w cyklu rocznym. Ostatni ra-
port ESG Banku Ochrony Srodowiska zostat opublikowany 21 pazdzier-
nika 2021 roku.

Wszystkie prezentowane dane i informacje zostaty skonsultowane
wewnetrznie | zweryfikowane przez pracownikow odpowiedzialnych
w danym obszarze. Raport nie zostat poddany zewnetrznej weryfikacji.

g
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6. O raporcie

Istotne tematy raportowania

Analiza istotnosci tematow zostata przeprowadzona w 2021 roku na
etapie tworzenia Strategii ESC banku. W procesie tym uwzgledniono
perspektywe interesariuszy, w tym ekspertow, partnerow biznesowych
i spotecznych banku. Do szczegdlnie istotnych tematdow z punktu wi-
dzenia wptywu banku naleza kwestie dotyczace ochrony srodowiska,
troski o spoteczenstwo oraz najwyzsze standardy tadu korporacyjnego.
Tres¢ raportu uymuje informacje o podejsciu do zarzadzania istotnymi
zagadnieniami, cele i wyniki ich dotyczace. Jest ona spdjna z prioryte-
tami wytyczonymi w strategii.

W proces raportowania zaangazowanych byto kilkanascie oséb ze
wszystkich komaérek merytorycznych odpowiedzialnych za dostarcze-
nie danych do raportu. Przed rozpoczeciem prac nad raportem odbyli
oni szkolenie zewnetrzne z zasad raportowania ESGC. Prace koordyno-
wata Katarzyna Rumowska (ekspert) przy wsparciu Anny Burzy (mene-
dzer) - Zespot Polityki Ekologicznej, ESG i Taksonomii.

Priorytetowe tematy raportowania ESG Obszar ESG

Wspieranie zielonej transformacji Srodowisko

Redukcja oddziatywania na srodowisko Srodowisko

Promowanie zréwnowazonego rozwoju Spoteczenstwo

Tworzenie przyjaznej pracownikom,

L . L Spoteczenstwo
angazujacej organizacji

Odpowiedzialne zarzadzanie ESG tad korporacyjny

Transparentnosc¢ tad korporacyjny




6. O raporcie

Kontakt:

esg@bosbank.pl

Anna Zyta
Dyrektor Departamentu Polityki Ekologicznej, ESG i Taksonomii

anna.zyla@bosbank.pl

Anna Burza
Menedzer Zespotu Polityki Ekologicznej, ESG i Taksonomii

anna.burza@bosbank.pl

Wiecej informacji na stronie internetowej banku — Strategia i raport ESC ©

Raport ESG
Banku Ochrony Srodowiska za rok 2021
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Indeks GRI
GRI 102-55

Numer
wskaznika

Tytut standardu GRI Nazwa wskaznika Numery stron w raporcie

GRI 101. Foundation 2016 Informacje podstawowe [nie obejmuje zadnych wskaznikéw]

I. Ujawnienie profilowe

GRI 102-1 Nazwa organizacji 59
GRI 102-2 Opis dziatalnosci organizacji, gtdéwne marki, produkty i/lub ustugi 59,23
GRI 102-3 Lokalizacja siedziby gtownej organizacji 6
GRI 102-4 Liczba krajow, w ktorych dziata organizacja i nazwy tych krajow 5
GRI 102-5 Forma wtasnosci i struktura prawna organizacji 6
GRI 102-6 GRI102. General Obstugiwane rynki 5
Disclosures 2016
GRI1102-7 Skala dziatalnosci 5
GRI102-8 Dane QOty__czace pracownikow oraz innych osdb swiadczacych prace na rzecz 752
organizacji
GRI 102-9 Opis tancucha dostaw 7,88
GRI 102-10 Znaczace zmiany W organizacji Brak tego typu zmian

GRI 102-11 Wyjasnienie, czy i w jaki sposob organizacja stosuje zasade ostroznosci 10, 80




Indeks GRI

Ll Tytut standardu GRI

Raport ESG

Banku Ochrony Srodowiska za rok 2021

wskaznika

GRI 102-12
GRI102-13
GRI 102. General
Disclosures 2016
GRI 102-14
GRI 102-15

Nazwa wskaznika Numery stron w raporcie

Zewnetrzne, przyjete lub popierane przez organizacje ekonomiczne,

srodowiskowe i spoteczne deklaracje, zasady i inne inicjatywy 18,57
Cztonkostwo w stowarzyszeniach i organizacjach 18
Oswiadczenie kierownictwa najwyzszego szczebla 3
Opis kluczowych wptywow, szans i ryzyk 3,10, 80

Etyka
GRI 102-16
GRI 102. General
Disclosures 2016
GRI 102-17

tad korporacyjny

Wartosci organizacji, kodeks etyki, zasady i normy zachowan 10, 51,77

Wewnetrzne i zewnetrzne mechanizmy umozliwiajace uzyskanie porady
dot. zachowan w kwestiach etycznych i prawnych oraz spraw zwiazanych 77
z integralnoscia organizacji

GRI 102-18
GRI 102-22
GRI 102. General
Disclosures 2016
GRI 102-24
GRI 102-25

Struktura nadzorcza organizacji wraz z komisjami podlegajacymi pod

najwyzszy organ nadzorczy 7475
Sktad najwyzszego organu zarzadczego oraz jego komitety 74,75
Nominacja i wybor najwyzszego organu zarzadzajagcego 74
Konflikt interesow 77,79, 90




Indeks GRI Raport ESG
Banku Ochrony Srodowiska za rok 2021

Numer
wskaznika

Tytut standardu GRI Nazwa wskaznika Numery stron w raporcie

Rola najwyzszego organu zarzadczego w definiowaniu celéw, wartosci

GRI 102-26 . . 10
i strategii
GRI 102. General S ) » ‘
GRI 102-29 Disclosures 2016 Identyfikacja i zarzadzanie wptywem spotecznym i srodowiskowym 32,40
GRI 102-30 Efektywnosc¢ procesodw zarzadzania ryzykiem 10, 80

Zaangazowanie interesariuszy

GRI 102-40 Lista grup interesariuszy angazowanych przez organizacje raportujaca 17
GRI 102-41 Pracownicy objeci umowami zbiorowymi 52
GRI102-42 GRI 102. General Podsttavvy}dentyﬂkovvama i selekcji interesariuszy angazowanych przez 17,60
Disclosures 2016 erganizacje
GRI102-43 Podelscwe dp angazowania interesariuszy wfaczajac czestotliwosé 12,17, 60
angazowania wedtug typu i grupy interesariuszy
GRI 102-44 Kluczowe tematy i problemy poruszane przez interesariuszy oraz odpowiedz -

ze strony organizacji, rowniez poprzez ich zaraportowanie

Raportowanie

Ujecie w raporcie jednostek gospodarczych ujmowanych

; - 5,94
w skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym

GRI 102-45
GRI 102. General
Disclosures 2016

GRI 102-46 Proces definiowania tresci raportu 94




Indeks GRI

Numer
wskaznika

Tytut standardu GRI Nazwa wskaznika Numery stron w raporcie

GRI 102-47 Istotne aspekty zidentyfikowane w procesie definiowania tresci raportu 94

Wptyw wszelkich zmian w informacjach podanych w poprzednich raportach

GRI 102-48 . 79
oraz przyczyny tych zmian
GRI 102-49 Znaczace zmiany Wzg\edem popr/zedmch okresow objetych raportem Brak tego typu zmian
dotyczace zakresu i granic aspektow
GRI 102-50 Okres raportowania 94
GRI 102-51 Data publikacji ostatniego raportu 94
GRI 102. General
Disclosures 2016
GRI 102-52 Cykl raportowania 94
GRI 102-53 Dane kontaktowe 94
GRI102-54 Wskazanie czy raport sporzadzono zgodnie ze Standardem GRI w opcji Core 94
lub Comprehensive
GRI 102-55 Indeks GRI 97

GRI 102-56 Polityka i obecna praktyka w zakresie zewnetrznej weryfikacji raportu 94




Indeks GRI Raport ESG
Banku Ochrony Srodowiska za rok 2021

Numer
wskaznika

Tytut standardu GRI Nazwa wskaznika Numery stron w raporcie

1. Ujawnienie szczegétowe dotyczace istotnych tematéw

GRI 103-1 \/\/yjasmen'\e tematow zidentyfikowanych jako istotne wraz ze wskazaniem 12,90
ograniczen
GRI 103. Podejscie
GRI103-2 do zarzadzania Podejscie do zarzadzania tematami zidentyfikowanymi jako istotne 12,90
2016
GRI103-3 Ewaluacja podejscia do zarzadzania w ramach tematow zidentyfikowanych 12,90

jako istotne

Wyniki ekonomiczne

. . Bezposrednia wartos¢ ekonomiczna wytworzona (przychody) i podzielona
SRR, 2o LT s (koszty operacyjne, wynagrodzenia, ptatnosci na rzecz inwestorow i panstwa, 7
inwestycje spoteczne)

GRI 2011 ekonomiczny 2016

Zapobieganie korupcji

Catkowita liczba i procent zaktadow ocenionych pod katem ryzyka
GRI 205-1 o - ) . 79
wystapienia korupcji oraz zidentyfikowane znaczace ryzyka
GRI 205-2 GRI 205. Przec.:.iwdzia}anie Komunikacja i szkolenia po$wiecone politykom i procedurom 79
korupcji 2016 antykorupcyjnym (organy zarzadzajace, pracownicy, partnerzy biznesowi)
GRI 205-3 Potwierdzone przypadki korupcji i podjete dziatania 79

101




Indeks GRI Raport ESG
Banku Ochrony Srodowiska za rok 2021

Numer

. . Tytut standardu GRI Nazwa wskaznika W raporcie
wskaznika

Tematy srodowiskowe

Zuzycie energii (elektrycznej, cieplnej, do chtodzenia, pary) wewnatrz
organizacji - pochodzacej ze zrodet odnawialnych i nieodnawialnych

GRI 302-1
GRI 302. Energia 2016

GRI 302-4 Zmniejszenie zuzycia energii 32

GRI 303-3 taczny pobdr wody wedtug zrodta 36
GRI 303. Woda i scieki. 2018

GRI 303-5 Konsumpcja wody w organizacji 36

Bezposrednie emisje gazdéw cieplarnianych (ze zrodet bedacych witasnoscia
organizacji raportujacej lub przez nia kontrolowanych)

GRI 305-1

Posrednie emisje gazow cieplarnianych (powstate podczas wytwarzania
GRI 305-2 zakupionej lub pozyskanej energii elektrycznej, cieplnej, chtodzacej i pary 34
zuzytych przez organizacje)
GRI 305. Emisje 2016

Inne posrednie emisje gazdw cieplarnianych (posrednie emisje
(nieuwzglednione w Zakresie 2), ktore wystepuja poza organizacja, rowniez
emisje na poziomie produkcji (upstream) i konsumpcji (downstream) Inne
posrednie emisje gazow cieplarnianych (posrednie emisje (nieuwzglednione
w Zakresie 2), ktore wystepujg poza organizacja, rowniez emisje na poziomie
produkgcji (upstream) i konsumpcji (downstream)

GRI 305-3
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Indeks GRI Raport ESG
Banku Ochrony Srodowiska za rok 2021

N”".‘e.’ Tytut standardu GRI Nazwa wskaznika Numery stron w raporcie
wskaznika
GRI 305-5 GRI 305. Emisje 2016 Redukcja emisji gazéw cieplarnianych 34
GRI 306-3 GRI 306. Waste 2020 Odpady wytworzone 36

Zgodnos¢ z regulacjami sSrodowiskowymi

GRI 307. Zgodnos¢
GRI 307-1 z wymogami w zakresie
ochrony srodowiska 2016

Kwota istotnych kar oraz catkowita liczba sankcji pozafinansowych z tytutu

nieprzestrzegania prawa i regulacji dotyczacych ochrony srodowiska 77

Ocena srodowiskowa dostawcéw

GRI 308. Ocena $srodowiskowa Odsetek nowych dostawcow, ktérzy zostali poddani ocenie pod katem

GRI 308-1 dostawcéw 2016 spetnienia kryteriow srodowiskowych

88

Tematy spoteczne

Zatrudnienie

Catkowita liczba i wskazniki zatrudnienia nowych pracownikéw oraz rotacji

GRI 401-1 o . ) L . 56
pracownikéw w podziale na grupy wiekowe, ptec i region
Swiadczenia zapewniane pracownikom petnoetatowym, ktére nie
B et przystuguja pracownikom tymczasowym lub zatrudnionym w niepetnym
GRI 401-2 el M e Rl 20 wymiarze godzin, w podziale na gtowne lokalizacje prowadzenia dziatalnosci 62
(np. Ubezpieczenia, opieka zdrowotna etc.)
GRI 401-3 Wskazniki powrotu do pracy i utrzymania zatrudnienia po urlopie 60

macierzynskim/ tacierzynskim w podziale na ptec

[0X




Indeks GRI Raport ESG

Banku Ochrony Srodowiska za rok 2021

Numer

P Tytut standardu GRI Nazwa wskaznika Numery stron w raporcie
wskaznika

Bezpieczenstwo i higiena pracy

GRI 403-1 System zarzadzania bezpieczenstwem i higiena pracy 67

GRI 403-2 Identyfikacja zagrozen, ocena ryzyka i badanie wypadkow 67

GRI 403-3 Stuzby bezpieczenstwa i higieny pracy 67

GRI 403-4 pqzwla+ pracownikow, konsultacje i komunikacja w zakresie bezpieczenstwa 67
i higieny pracy

GRI 403. Bezpieczenstwo
i higiena pracy 2018

GRI 403-5 Szkolenia dla pracownikow w zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy 67

GRI 403-6 Programy promocji zdrowia dla pracownikow 62

GRI 403-7 Zapobieganie i fagodzenie wptywu na zdrowie i bezpieczenstwo w miejscu &7
pracy

GRI 403-9 Urazy zwigzane z praca 68

Szkolenie i edukacja

Srednia liczba godzin szkoleniowych w roku przypadajgca na pracownika

GRI 404-1 w podziale na pteé i kategorie pracownikéw 63
GRI 404. Szkolenia P P gonep
i edukacja 2016
GRI 404-2 Programy rozwoju umiejetnosci menedzerskich i ksztatcenia ustawicznego 63
. Procent pracownikow otrzymujacych regularne oceny swoich wynikow
GRI 404-3 sl e B LGl oraz informacje rozwoju zawodowego, z podziatem na ptec¢ oraz kategorie 63

i edukacja 2016 o
pracownikow
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Indeks GRI Raport ESG
Banku Ochrony Srodowiska za rok 2021

Numer
wskaznika

Tytut standardu GRI Nazwa wskaznika Numery stron w raporcie

Réznorodnosé i rownosé szans

Sktad ciat nadzorczych i kadry pracowniczej w podziale na kategorie
GRI 405-1 wedtug ptci, wieku, przynaleznosci do mniejszosci oraz innych wskaznikow 58
GRI 405. Réznorodnosé r6znorodnosci
i rownos¢ szans 2016

Stosunek podstawowego wynagrodzenia mezczyzn do wynagrodzenia

GRI 405-2 kobiet wedtug zajmowanego stanowiska

59

Lokalne spotecznosci

GRI 413. Spotecznosé Charakter, skala i efektywnosc programow i praktyk w zakresie oceny

GRI 4131 lokalna 2016 i zarzadzania wptywem dziatalnosci organizacji na spotecznos¢ lokalna

40

Ocena spoteczna dostawcy

GRI 414 Ocena
GRI 414-1 spoteczna
dostawcéw 2016

Odsetek nowych dostawcow, ktorzy zostali dobrani pod katem spetnienia

kryteriow praktyk zatrudniania 88

Prywatnos¢ Klienta

GRI 418. Prywatnosé klienta Catkowita liczba uzasadnionych skarg dotyczacych naruszenia prywatnosci

GRI 418-1 2016 Klienta i utraty danych klientow

77

Zgodnos¢ z regulacjami spotecznymi i ekonomicznymi

GRI 419. Zgodnosé
GRI 419-1 z regulacjami spotecznymi
i ekonomicznymi 2016

Kwota istotnych kar oraz catkowita liczba sankcji pozafinansowych z tytutu

. P . . : 77
niezgodnosci z prawem i regulacjami
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Bank Ochrony Srodowiska S.A. oéwiadcza, ze tresci opublikowane
w Raporcie w Strategii Environmental, Social, Governance (ESG)
maja wytacznie cel informacyjny i stanowia wtasnos¢ banku.
Rozpowszechnianie udostepnionych tresci wymaga kazdorazowo
zgody banku. Bank oswiadcza, ze nadrzedne cele zwigzane sg
Z tadem srodowiskowym, spotecznym i korporacyjnym. Osoba
zainteresowana szerszymi informacjami na temat produktow i ustug
powinna skontaktowac sie z centrum telefonicznym lub jednym
z oddziatow banku. Niniejszy dokument — jego wizerunek graficzny
(logo banku) oraz zawartos¢ sg wiasnoscig Banku Ochrony Srodowiska
SA, a kopiowanie go w catosci lub w czesci wymaga uprzedniej zgody
banku. Bank Ochrony Srodowiska SA przy ul. Zelaznej 32, 00 — 832
Warszawa, zarejestrowany w rejestrze przedsiebiorcow Krajowego
Rejestru Sadowego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy
w Warszawie, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego
pod nr KRS 0000015525, posiadajacy NIP 527-020-33-13 oraz kapitat
zaktadowy w wysokosci 929 476 710 ztotych w catosci wptacony.




