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B A N K

List prezesa

Szanowni Panstwo,
GRI 102-14, GRI 102-15

Z nieskrywana duma oddaje w Panstwa rece Raport ,Jestesmy petni zielonej
energii” Banku Ochrony Srodowiska za 2020 rok, zwany tez (od pierwszych
liter angielskich nazw jego zasadniczych czesci, poswieconych wymiarowi
ochrony srodowiska, odpowiedzialnosci spotecznej oraz systemowi zarza-
dzania), raportem ESG. Jest to pierwszy w historii naszego Banku dokument,
w ktérym tak szczegdtowo i holistycznie przedstawiamy podejscie BOS do
kwestii zrbwnowazonego rozwoju.

Ta wyjatkowa publikacja z jednej strony pokazuje, jak duzo pracy w ostatnim
czasie wiozylismy w dzieto uczynienia z BOS nowoczesnej, przyjaznej otocze-
niu instytucji finansowej, kierujacej sie zasadami odpowiedzialnego biznesu.
Z drugiej strony, jest to nasz punkt wyjscia, do ktérego w nadchodzacych la-
tach bedziemy sie odnosic¢, aby bezstronnie zmierzy¢ efektywnosc¢ naszych
staran w dazeniu do osiggniecia neutralnosci klimatycznej, pokazania odpo-
wiedzialnosci spotecznej w tym co robimy jako instytucja i jako ludzie, oraz
aktywnej troski o przejrzystos¢ naszych struktur, mechanizmow zarzadczych,
i 0 Nasza najcenniejszg wartos¢: o naszych pracownikow. | wreszcie, rozpoczy-
namy raportowanie ESG w roku, w ktérym nasz Bank obchodzi 30-lecie istnie-
nia. To cezura i moment najlepszy z mozliwych, aby zdecydowanie zaznaczyc¢
poczatek nowego okresu dziatania Banku Ochrony Srodowiska, kolejny krok
w realizacji misji, ktéra byta fundamentem powstania naszej organizacji.

Rok 2020 byt wyjatkowy pod wieloma wzgledami. Pandemia COVID-19 na
trwate zmienita nasza rzeczywistosc i stanowita ogromne wyzwanie, zarowno
osobiscie dla kazdej i kazdego z nas, jak i dla Banku jako instytugji.

Wraz z catym Zarzadem Banku jestem dumny, ze

w tym trudnym czasie doskonale sobie poradzilismy,
wspierajac jednoczesnie naszych Klientéw poprzez
oferowanie produktow i rozwiazan pomagajacych

im funkcjonowac w czasie pandemicznych ograniczen,

W tym zwiaszcza tych bezposrednio zwigzanych z misja
naszego Banku: wspieraniem zielonej transformacji polskiej

gospodarki. To pokazuje, ze jestesmy w stanie dziata¢ efektywnie, sku-
tecznie oraz elastycznie, i nawet w nadzwyczajnych okolicznosSciach nie traci¢
Z 0CczU tego, co najwazniejsze — dobra naszych Klientow - osdb i firm, ktdre ob-
darzyty BOS zaufaniem. Jednoczesnie, we wszystkim co robilismy, mielismy
na wzgledzie naczelne wartosci Banku: profesjonalizm, wspotprace, zaanga-
zowanie, a takze szacunek dla innych i srodowiska.

Nasz Bank od poczatku swojego istnienia wspiera projekty przyjazne srodo-
wisku. Jest to idea stojgca za powstaniem BOS, zawarta w jego nazwie i wy-
zZnaczajaca gtowna misje. Stad wdrozenie Strategii ESG, uzyskanie ratingu ESG
i raportowanie niefinansowe sg dla BOS naturalnym kierunkiem rozwoju. Co
wiecej, u progu zielonej transformagji jako bank specjalistyczny dazymy do re-
alizacji naszej ambigji, aby stac sie w tym obszarze wzorem do nasladowania
dla szerokiego rynku, ksztattujgcym normy i dobre praktyki. Zalezy nam réow-
niez, aby byto to wyraznie odzwierciedlone w ofercie produktowej BOS.
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Udziat kredytow proekologicznych w portfelu Banku Ochrony Srodowiska na
koniec 2020 r. wynosit ponad 36%. Pod tym wzgledem zdecydowanie wy-
przedzamy wszystkie inne banki w Polsce i ciezko pracujemy, by proporcje
te systematycznie zwiekszac. Od lat nie finansujemy przedsiewziec, ktore
maja negatywny wptyw na srodowisko naturalne.

W ubiegtym roku zawarliSmy prawie 4 tysigce proekologicznych trans-

akcji w kwocie przekraczajacej 1,3 mld zt. Nasi klienci zakonczyli po-
nad 2,4 tys. ekoinwestycji o tacznej wartosci kosztorysowej 731 min zt.
Zrealizowane w 2020 r. projekty pozwolity naszym Klientom na produk-
cje 56 894 MWh/rok energii z OZE, zmniejszenie zuzycia i ograniczenie
strat ciepta 012 231 GJ/rok, redukcje emisji dwutlenku wegla o 69,2 tys.
ton/rok oraz redukcje emisji pytu o blisko 28 ton/rok.

Bank Ochrony Srodowiska to rowniez instytucja, ktéra nie tylko wspie-

ra swoich Klientow w realizacji prosrodowiskowych inwestycji i promu-

je idee zrownowazonego rozwoju u innych, ale przede wszystkim sama

funkcjonuje w tym duchu. Jako Bank zdecydowanie dazymy do mak-

symalnego ograniczenia swojego sladu weglowego. Zaledwie w ciagu

roku udato nam sie zmniejszy¢ emisje CO2 o0 49%, do czego W znacznym

stopniu przyczynito sie przestawienie na energie pochodzaca w wiekszo-

Sci z OZE. W 2020 r. az 97% kupowanej przez BOS energii elektryczne] po-

chodzito z odnawialnych zrodet energii. Naturalnie, bedziemy dazy¢ do tego,
aby w niedalekiej perspektywie byto to 100%.

Wreszcie, Bank Ochrony Srodowiska zaangazowany jest w tworzenie przyja-
znego srodowiska dla naszych pracownikéw. Poczucie bezpieczenstwa, przy-
Jjazna atmosfera, wzajemne wsparcie, oraz pole do rozwoju osobistego i zawo-
dowego —to obszary, na budowaniu ktérych zalezy mi szczegdlnie. W ramach
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prowadzonych dziatann animujemy i wspieramy wolontariat pracowniczy,
prowadzimy dziatania z obszaru filantropii indywidualnej pracownikow, a tak-
ze stwarzamy szerokie mozliwosci rozwoju w wybranych obszarach. Bank
Ochrony Srodowiska angazuje sie réwniez w liczne imprezy kulturalne oraz
wsparcie organizacji pozarzadowych.

Na koniec chciatbym jeszcze raz podkresli¢, ze przed BOS i catym sektorem
bankowym stoja liczne wyzwania zwiazane z zielona transformacja polskiej
gospodarki. Jestem przekonany, ze ogrom pracy, jaka zostata wykonana,
i 0 ktorej bedziecie mogli Panstwo przeczytac¢ w niniejszej publikagji, stano-
wi istotny kamien milowy w realizacji staran BOS na rzecz zréwnowazonego
rozwoju. To, z perspektywy celdéw naszego Banku i zatozen Europejskiego
Zielonego tadu jest, jednakze zaledwie poczatek naszych dziatan.

Bedziemy dazy¢ do tego, aby systematycznie poprawiac¢ wynik finansowy
zgodnie z zasadami zrownowazonego rozwoju, przynoszac wymierne korzysci
naszym pracownikom, akcjonariuszom i pozostatym interesariuszom.

W imieniu Zarzadu Banku Ochrony Srodowiska dziekuje wszystkim osobom
zaangazowanym w tworzenie raportu ESG Banku Ochrony Srodowiska za
2020 rok, za ogrom wykonanej pracy, a takze za jej rezultaty. Dziekuje row-
niez naszym akcjonariuszom i partnerom za zaufanie, jakimm nas obdarzaja
— jestem przekonany, ze wspolnie mozemy osiggnac jeszcze wiece).

Zapraszam do lektury raportu.

Wojciech Hann
Prezes Zarzadu Banku Ochrony Srodowiska SA
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O nas

2.1. Kluczowe informacje

GRI102-1, GRI 102-2, GRI 102-3, GRI 102-4, GRI 102-5, GRI 102-6, GRI 102-45

Bank Ochrony Srodowiska jest liderem zielonego finansowania na pol-
skim rynku. Od lat konsekwentnie realizujemy swoja filozofie i rozwija-
my sie w zakresie ochrony srodowiska i klimatu. Bank dziata w formie
spotki akeyjnej i wchodzi w sktad Grupy Kapitatowe] Banku Ochrony
Srodowiska S.A. Dziatamy zgodnie z Ustawa Prawo bankowe, Kodeksem
spotek handlowych, zgodnie z przepisami prawa obowigzujgcego

w Rzeczypospolitej Polskiej oraz na podstawie zezwolen uprawniaja-
cych do wykonywania czynnosci bankowych obciazajacych ryzykiem
srodki powierzone pod jakimkolwiek tytutem zwrotnym. Nasza gtdéwna
siedziba znajduje sie przy ulicy Zelaznej 32 w Warszawie. Gtéwna dzia-

talnos¢ operacyjng prowadzimy na terenie Polski. Posiadamy aktualnie -
sie¢ 50 placdwek, wtym centra biznesowe i oddziaty operacyjne poprzez @
ktore $wiadczymy ustugi. Dodatkowo Dom Maklerski BOS S.A. posiada

placowke w Czechach. W ramach Grupy BOS dziata tez spotka zalezna
BOS Leasing EkoProfit S.A., ktdra $wiadczy ustugi leasingowe oraz spotka
MS Wind Sp. z 0.0, eksploatujaca farme wiatrowa.
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Od poczatku swojego istnienia jestesmy jednym z filaréw systemu finansowania ochrony srodowiska
w Polsce. Koncentrujemy sie na zapewnieniu dostepnosci srodkdw finansowych na realizacje pro-
jektéw ekologicznych, ktore wspieraja zielong transformacje. Finansowanie inicjatyw proekologicz-

nych w naszym Banku obejmuje wszystkie dziedziny ochrony srodowiska, m.in. rozwdj odnawial-

nych zrédet energii, podnoszenie efektywnosci energetycznej w przemysle, gospodarke obiegu
zamknietego, termomodernizacje i poprawe jakosci powietrza.

| Tworzenie produktow przyczyniajgcych sie do ograniczenia wptywu dziatalnosci przedsiebiorstw,
‘\ instytucji, i pojedynczych oséb na zanieczyszczenie wdod, powietrza, gleby oraz tworzenie dzwi-

gni finansowej, faczacej srodki rynkowe z krajowymi i miedzynarodowymi systemami wsparcia,
' tozadania jakie stawia sobie BOS. Bank konsekwentnie je realizuje od 30 lat, stale majac na uwa-
' dze takze budowanie proekologicznych postaw wsrod aktualnych i potencjalnych klientow.

Od lat cyklicznie publikowalismy Raporty Ekologiczne, informujace o naszych aktywnosciach,
osiggnieciach, produktach, ale takze przedstawiajgce w szerszym zakresie aktualnosci dotyczace
ochrony srodowiska, przepiséw, trenddw i kierunkéw rozwoju ekologicznego. Stoimy przed wy-

zwaniem jakim jest transformacja gospodarki w kierunku neutralnosci klimatycznej, realizacja am-
bitnego planu uczynienia Europy pierwszym zeroemisyjnym kontynentem. Postepujace skutki
zmiany klimatu, takie jak gwattowne zatamania pogody, wzrost Srednich temperatur czy
dtugotrwate susze, skfaniajg do dziatan systemowych i ogdlnospotecznych. Biorgc pod

uwage globalna sytuacje oraz coraz to nowsze wyzwania, aktualny raport obejmuje
dodatkowo kwestie spoteczne oraz tadu korporacyjnego.
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Aktualne wyzwania klimatyczne powodujg, ze rosnie rola tzw. ,zielonych ban-
kow", ktorych unikalne i specjalistyczne kompetencje pozwalaja skutecznie
pokonywac bariery w finansowaniu projektéw przyjaznych srodowisku. Juz
dzisiaj posiadamy silne fundamenty i kompetencje ekologiczne. Planujemy
je istotnie wzmocni¢ w najblizszych latach. Naszym niewatpliwym atutem
jest ekologiczna marka, ktéra byta wielokrotnie doceniana i nagradzana.
Nazwa banku jednoznacznie kojarzy sie z ochrong srodowiska, a swoimi dzia-
taniami podkreslamy zaangazowanie w zrownowazony rozwoj. W 2020 roku
zostaliSmy nagrodzeni dwukrotnie. Nasze dziatania z zakresu zréwnowazo-
nego rozwoju, a w szczegdlnosci ochrony srodowiska, zostaty wyréznione
Biatym Listkiem CSR. W maju 2020 roku Kapituta XlII edycji Ogdlnopolskiego
Programu Liderzy Spoteczne] Odpowiedzialnosci przyznata Bankowi
Ochrony Srodowiska tytut Laureata Programu Eko Firma 2020. Kapituta
wysoko ocenita i nagrodzita nasz Bank za dziatania zwiazane z wdra-
zaniem zasad Odpowiedzialnego Biznesu. Docenita kultywowanie
wartosci ekologicznych, prowadzenie proekologicznych kampa-

nii informacyjnych, zwracanie uwagi na zrownowazony rozwoj

i wspieranie prospotecznych dziatan.

T T

02. Bank aktywny spolecznie ;’":
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Plan naszego rozwoju uwzglednia gospodarcze nastepstwa pandemii
COVID-19 oraz unijne i krajowe projekty dazace do osiagniecia neutralnosci
klimatycznej. Planujemy potozyc¢ jeszcze wiekszy nacisk na kompetencje do-
radcze i specjalizacje w proekologicznych produktach finansowych, a takze
kompleksowe wspieranie zielonej transformacji polskich firm i samorzaddw.
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Wiadze spotki

Zarzad BOS S.A.
GRI102-18

Wojciech Hann Arkadiusz Garbarczyk Robert Kasprzak Marzena Koczut Jerzy Zan

Prezes Zarzadu Wiceprezes Zarzadu, Wiceprezes Zarzadu Wiceprezes Zarzadu Wiceprezes Zarzadu
Pierwszy Zastepca
Prezesa Zarzadu

Rada Nadzorcza BOS S.A. Cztonkowie Rady Nadzorczej BOS S.A.

prof. dr hab. Emil Stanistaw Slazak Leszek Banaszak

Przewodniczacy Rady Robert Krzysztof Czarnecki

Ireneusz Purgacz Janina Goss
Wiceprzewodniczacy Rady
Marcin Adam Jastrzebski
Pawet Satek

Sekretarz Piotr Wrébel

Zbigniew Dynak

dr Andrzej Grzegorz Matysiak
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Crupe Kapitatowa Banku Ochrony Srodowiska S.A. tworzy Bank Ochrony Srodowiska S.A, petniacy role jednostki dominujacej nad jednostkami bezposrednio
zaleznymi: Domem Maklerskim BOS S.A., BOS Leasing Eko Profit S.A. oraz jednostka zalezna w sposéb posredni MS Wind Sp. z 0.0.

GRI 102-8, GRI 102-9

taczna liczba pracownikéw Banku

taczna liczba pracownikow w spotkach Grupy
taczna liczba pracownikéw w Grupie

taczna liczba jednostek biznesowych

Liczba klientow Banku

Przychody odsetkowe (dane skonsolidowane)
Suma aktywow (dane skonsolidowane)

tgczna wartosé rynkowa akcji BOS S.A.

18 486 997 tys. zt

2019 2020
1063 1130
246 248
1309 1378
4 4
2420 tys. 216,8 tys.

627 590 tys. zt 518 582 tys. zt
20 505 829 tys. zt

697107 tys. zt 557 686 tys. zt

Rozpoczecie emisji zielonych obligacji w 2020 roku — 0,7 mld zt

Dom Maklerski Banku Ochrony Srodowiska S.A. stanowi wazny element naszej
dziatalnosci inwestycyjnej. DM BOS istnieje juz od ponad 25 lat na polskim ryn-
ku kapitatowym, swiadczac ustugi brokerskie, zwiazane z polskim kapitatem.
W ramach dziatalnosci zapewnia klientom i partnerom najwyzsze standardy
kompleksowe] obstugi produktowej. Potwierdzeniem tego sa liczne nagro-
dy, w tym tytut Najlepszego Domu Maklerskiego w rankingu organizowanym
przez Stowarzyszenie Inwestoréw Indywidualnych. Dom Maklerski BOS S.A.

prowadzi rowniez dziatalnos¢ zwigzang z ochrona srodowiska. W 2020 r. roz-
poczat realizacje nowego finansowania, ktére zostato przeprowadzone
w formie dwoch programow emisji zielonych obligacji (ang. green bonds) na
taczna kwote 0,7 mld ztotych. Pozyskane w ten sposob srodki przeznaczone
beda na budowe farm fotowoltaicznych. Jest to pierwsza na krajowym rynku
kapitatowym umowa na emisje zielonych obligacji w ramach finansowania
odnawialnych zrodet energii.
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2.2. Model biznesowy

Nasze filary na najblizsze lata
GRI 102-15

Od 2016 roku przechodzimy proces restrukturyzacji, aby jeszcze efektywniej
zarzadzac¢ organizacja, optymalizowac koszty i osiagac lepsze wyniki. W ra-
mach tego procesu planujemy dalsze dziatania tak, aby wejs¢ w kolejny etap
rozwoju. Osiagniecie tych celow bedzie mozliwe dzieki wdrozeniu nowego
modelu biznesowego, kontynuowaniu optymalizacji kosztowej oraz rozwojo-
wi digitalizacji ustug bankowych.

Zmiana modelu biznesowego jest jednym z kluczowych wyzwan na najbliz-
sze lata. Dazymy do osiagniecia trwale rentownego modelu pod wzgledem
biznesowym oraz operacyjnym, ktory w kazdym roku obowiazywania nowej

strategii pozwoli na poprawe wszystkich najwazniejszych wskaznikow do
2023 roku (ROEWNDB,C/I).
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Dziatajac zgodnie z nasza ekologiczng misja promowania zrownowazonego
rozwoju bedziemy w jeszcze wiekszym zakresie koncentrowac sie na wsparciu
naszych klientéow na drodze do zielonej transformacji. Umozliwi to dostarcza-
nie atrakcyjnych, ekologicznych produktéw finansowych, dostepnych w no-
woczesnej formie, poprzez dobrane do tego celu kanaty dystrybucji.

Przebudowujac model biznesowy w kierunku bardziej zdalnego, bedziemy
dazy¢ do utrzymania aktualnej bazy depozytowej. Wdrazane przez nas
rozwigzania umozliwig pozyskanie nowych klientéw w kanale partnerskim,
w szczegolnosci dzieki wspodtpracy z firmami instalacyjnymi i deweloperami.

Stawiamy na odznaczajaca sie oferte produktowa, zapewniajaca finansowa-
nie zakupu i instalagji rozwigzan proekologicznych w kanale partnerskim.
Jestesmy przekonani, ze tylko dtugoterminowe i nowoczesne rozwiazania
z zakresu ochrony srodowiska wdrazane w firmach, jak réwniez w indywidu-
alnych gospodarstwach domowych, pozwola na budowanie zréwnowazonej
przysztosci.

Zgodnie z przyjeta strategia i podejsciem do rozwoju biznesu w perspekty-
wie diugoterminowej, bedziemy koncentrowac sie na dwoch kategoriach
produktow. Pierwsza z nich sg ekokredyty. Jestesmy przekonani, ze to ten ro-
dzaj produktu w nastepnych latach bedzie zyskiwat na popularnosci i stanie
sie istotnym elementem zielonej transformacji. Od strony biznesowe] zakita-
damy zwiekszenie dochodu odsetkowego i prowizyjnego, ktére beda stano-
wity gtdwne Zrédito w ramach podstawowych linii rachunku wynikow Banku.
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Wzmocnieniem dla tych produktow, bedzie rozwoj sprzedazy poprzez me-
chanizmy x-sell i up-sell tak, aby zwiekszy¢ dochodowosc¢ i wzmacniac sprze-
daz oferowanych przez nas rozwigzan ekologicznych.

Jestesmy przekonani, ze ekologiczne podejscie do biznesu bedzie jed-
nym z wiodacych trendow biznesowych w Polsce i na swiecie w najbliz-
szych latach. Od poczatku istnienia rozwijamy sie w zagadnieniach
dotyczacych ochrony srodowiska i prowadzenia biznesu w sposob
zrownowazony, wspierajac na tej drodze naszych klientow. W na-
szych dziataniach chcemy stawia¢ na dopasowane partnerstwa,
ktore pozwola jeszcze skuteczniej budowac zielong transforma-
cje gospodarki. Te wiasnie dziatania stanowia fundament, na

ktérym oprzemy nasz nowy model biznesowy.

Od lat budujemy swoje doswiadczenia w zielonych trans-
akcjach. Zespot naszych ekspertow wyréznia sie ogromna
wiedza i doswiadczeniem w zakresie ekologii, finansowania
i komercjalizacji projektow biznesowych przyjaznych srodowi-
sku. To wiasnie z ich wsparcia moga korzystac klienci, podej-
mujac z nami wspoiprace. Zdajemy sobie sprawe, ze zakres,
zmian i wydarzen oraz nowych regulacji dotyczacych ekologii
i ochrony srodowiska jest bardzo dynamiczny. Planujemy dal-
sze przedsiewziecia zwiazane z rozwojem kompetencji naszych
ekspertow, umozliwiajac im udziat w wiodacych szkoleniach i se-
minariach podnoszacych ich kompetencje zawodowe.

Nasza unikalna struktura, bazujaca na budowaniu zielonej instytu-

cji finansowej pozwala na utrzymanie statej pozycji w ekologicznym
systemie finansowym. Bazujemy na 30-letnim doswiadczeniu, ktore
w kolejnych latach chcemy wykorzystywac, dzielac sie nim z partnera-
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mi i klientami. Na drodze do bardziej zréwnowazonej gospodarki planujemy
dalsze rozwijanie partnerstw i umacnianie naszej pozydji, tak, aby wzajemne
doswiadczenie oraz specjalizacja, pozwolity na wdrazanie unikalnej i warto-
sciowej oferty.

W dalszym ciggu bedziemy wzmacniac¢ nasza ekspertyze sektorowo-techno-
logiczna w obszarze ekologii oraz klimatu. Aby moéc z wiekszg intensywnoscia
prowadzi¢ dziatania, majace na celu komercjalizacje projektéw transformacyj-
nych, planujemy poszerzyc¢ zespdt naszych ekspertdw o osoby wysoce wyspe-
cjalizowane w finansowaniu przedsiewzie¢ ekologicznych w kluczowych dla
Banku sektorach energetyki, budownictwa, przemystu, transportu i logistyki.

Dynamika zmian we wspotczesnym swiecie jest tak duza, ze aby skutecznie
dziata¢ w zakresie ekologii, trzeba nieustannie aktualizowac informacje i wie-
dze. Dlatego cenimy sobie wspotprace z wiodacymi osrodkami naukowymi
w Polsce, ktéra pozwala nam nieustannie sie rozwija¢ w tym zakresie oraz ak-
tywnie uczestniczy¢ w debacie publicznej dotyczacej zagadnien zwigzanych
z ekologia i zrownowazonym rozwojem. wstuchujemy sie w gtos naukowcow,
ktorzy z nami wspotpracuja i wspieraja nas w rozwijaniu naszej misji i budowa-
niu zielonej przysztosci otaczajacego nas swiata.

Udziat w debacie publicznej dotyczacej ekologii uznajemy za koniecznosé,
aby popularyzowac wiedze i nowoczesne rozwigzania finansowe.
Chcemy byc¢ istotnym partnerem dla tych, ktoérzy kreuja obszar

ochrony srodowiska i klimatu w Polsce. Dlatego tez aktyw-

nie uczestniczymy w roznego rodzaju zespotach robo-

czych przy instytucjach publicznych, w ktérych gtos

zabieraja nasi eksperci, jak rowniez podczas wielu

debat i konferencji.




O nas

2.3. Strategia biznesowa na lata 2021-2023

Zapewnienie trwatej rentownosci jest tym, co determinuje strategiczne zmia-
ny przewidziane na najblizsze lata. Jestesmy przekonani, ze dzieki wiekszej
specjalizacji i kontynuowaniu rozwoju kompetencji z zakresu ekologii i tech-
nologii redukujacych emisje, jak rowniez wptywania na ksztatt zielonej trans-
formacji, staniemy sie liderem zielonej zmiany. Nasza strategie ESG buduje-
my W sposob przemyslany tak, aby byta ona spdjna ze strategia biznesowa.
Zapewnienie synergii tych dwdch obszardw jest kluczowym wyznacznikiem
naszego sukcesu. Tylko wtedy, gdy cele ESGC beda wptywaty na ambicje biz-
nesowe naszej organizacji, bedziemy mogli osiagnac petnie zrwnowazonego
rozwoju.

Jestesmy bankiem petnym zielonej energii, ktérego klienci moga liczy¢ na
najlepsza rynkowa oferte w zakresie zielonego finansowania wzmocniong
przez nasze ustugi doradcze w zakresie taksonomii, nowych technologii oraz
wsparcie w pozyskiwaniu dostepnych srodkéw publicznych.

Bedziemy sukcesywnie zwiekszac udziat kredytow dla segmentu bankowosci
instytucjonalnej, w ramach ktérego skupimy sie na obstudze segmentu firm
Srednich i duzych oraz jednostkach samorzadu terytorialnego.

Bedziemy budowac specjalizacje i selektywne podejscie do wspierania sek-
toréw oraz technologii uwzgledniajac na etapie oceny potencjat dochodowy,
wptyw inwestycji na redukcje emisji oraz to, czy bedzie ona dawata mozliwosc
wykorzystania podazy srodkéw publicznych.

Nasza misje definiujemy jako innowacyjne i skutecznie wspieranie zielonej
transformacji, jednak nasze aktywnosci znaczaco wykraczaja poza role in-
stytucji wytacznie finansujacej. To wiasnie banki sa liderami zielonej trans-
formacji, wyznaczajac kierunek zmian w zakresie projektow inwestycyjnych.
Jestesmy w tym obszarze ekspertami, faczac kompetencje finansowe z wie-
dza sektorowa i ekologiczna. Pozwala to nam na trafny wybor projektow, ktore
beda miaty najwiekszy wptyw na zmiany w obszarze zrownowazonego rozwo-
ju. Widzimy realizacje naszej misji jako mozliwosc¢ bycia zrodtem finansowania
zielongj transformacji, zwtaszcza w perspektywie lokalnej, napedzanej przez

mniejsze podmioty.
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3. Lider zielonej zmiany

Rok 2020:

4 660,4 min zt — saldo kredytéw proekologicznych BOS
36,3% udziat salda kredytdw proekologicznych w portfelu

ponad 20 ekologow i ekspertéw doswiadczonych

w doradztwie przy projektach na rzecz zielonej transformacji

3 916 zawartych proekologicznych transakcji w kwocie
1346,39 min zt

2 424 zakonczonych ekoinwestycji naszych klientéow
o tacznej wartosci kosztorysowej 731,2 min zt

Efekty ekologiczne projektéow zrealizowanych w 2020 r.

o produkgja energii w OZE - 56 893,69 MWh/rok

B A N K

Jestesémy petni
zielonej energii

o zmniejszenie zuzycia i strat ciepta 12 231,33 GJ/rok
o redukcja emisji dwutlenku wegla 69 199,61 ton/rok
o redukcja emisji pytu o ponad 27,61 ton/rok

0 jlos¢ unieszkodliwionych odpaddw lub odzyskanych surow-
cow wtérnych 36,27 ton/rok

97% kupowanej przez nas energii elektrycznej objete gwarancjami
pochodzenia z OZE

Zmnigjszylismy emisje pochodzace z uzytkowanego ciepta o 14,1%
w porownaniu z rokiem 2019
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Ambicje:

Tworzymy zielone produkty finansowe i konsekwentnie rozwijamy nasz eko-
logiczny portfel, aby wspierac zielona transformacje. Dbamy, aby finansowane
przez nas projekty wspieraty wyzwania zwiazane z ochrona srodowiska. Naszym
klientom zapewniamy eksperckie wsparcie, ktére pozwala na osigganie pozy-
tywnych rezultatow dla srodowiska.

Najwyzsze wymagania w zakresie Srodowiska stawiamy nie tylko naszym klien-
tom i partnerom biznesowym, ale takze jako organizacja dazymy do statej re-
dukcji naszego oddziatywania na srodowisko.

Nasza ambicja jest stac sie liderem zielonej zmiany. Wstuchujemy sie w potrze-
by klientéw i dostosowujemy do nich nasza oferte produktowa. Umacniamy
kluczowe obszary, aby w najblizszych latach, zgodnie z przyjeta strategia,
wzmocnic ekspertyze sektorowo-technologiczng w zakresie ekologii i klimatu,
rozszerzy¢ partnerstwa oraz nadal aktywnie dziata¢ na rzecz ochrony srodowi-
ska i klimatu w Polsce.

Od poczatku dziatalnosci jestesSmy zaangazowani w finansowanie przedsiewziec
generujacych efekty srodowiskowe i jako lider tego rynku wyznaczamy trendy

Nasze cele na lata 2021-2023:

Do 2023 r. wzrost udziatu zielonych aktywdw
w portfelu kredytowym do 50%
Brak nowego finansowania wydobycia wegla energetycznego

i nowych blokow weglowych, zgodnie z Polityka Klimatyczna

Wsparcie gospodarki w kierunku zielonej transformacji
Realizacja celdéw taksonomii UE

Wspotpraca w zakresie finansowania
proekologicznych projektdw innowacyjnych

dla innych instytugji finansowych w tym obszarze. Wartos¢ inwestycji proekolo-
gicznych, ktére skorzystaty z naszego finansowania przekroczyta 52 mld zt.

Od 30 lat w centrum dziatan stawiamy ekologie i ochrone srodowiska, czego
odzwierciedleniem jest budowanie oferty zielonych produktéw finansowych
i konsekwentny rozwoéj naszego portfela ekologicznego. Z ambicja lidera zie-
lonej zmiany, podchodzimy odpowiedzialnie do realizacji tych celéw, opierajac
dziatania na trzech kluczowych filarach strategii ESC.

Dbamy, aby finansowane przez nas projekty wspieraty rozwiazywanie srodo-
wiskowych wyzwan wspotczesnego swiata. Klientom zapewniamy eksperc-
kie wsparcie pozwalajace na osigganie najlepszych mozliwych rezultatow
Srodowiskowych.

Najwyzsze wymagania w obszarze dziatar prosrodowiskowych stawiamy nie
tylko klientom, ale przede wszystkim naszej organizacji, dlatego podejmujemy
liczne dziatania zmierzajace do konsekwentnej minimalizacji negatywnego
oddziatywania na srodowisko.

Rozwoj komercyjnych produktéw ekologicznych
Doradztwo klientom w procesach zielonej transformacji
Promocja produktéow proekologicznych

Do konca 2023 r. zmnigjszenie Sladu

weglowego o0 20% wzgledem 2020 .

100% energii elektrycznej z OZE od roku 2022
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3.1. Wspieramy zielong transformacje

GRI102-2, GRI 203-1

3.1.1. Aktywnie angazujemy sie w finansowanie zrwnowazonych inwestycji

Jako jeden zfilaréw systemu finansowania ochrony srodowiska w Polsce,
jestesmy swiadomi naszej odpowiedzialnosci w tym zakresie. Nasze dzia-
fania koncentrujemy na zapewnieniu srodkoéw finansowych przeznaczonych
na realizacje przedsiewzie¢ proekologicznych.

Zielone produkty i ustugi

Odzwierciedleniemn naszego zaangazowania jest rozwéj oferty proekolo-
gicznej oraz wspétdziatanie z kluczowymi instytucjami tworzacymi kra-
jowy system finansowania ochrony srodowiska. Sa to Narodowy Fundusz
Ochrony Srodowiska i Gospodarki Wodnej oraz Wojewddzkie Fundusze
Ochrony Srodowiska i Gospodarki Wodnej. Dzieki tej wspotpracy mozemy
wspierac rozwijanie ekologicznych inwestycji w kluczowych obszarach wpisu-
jacych sie w Polityke Ekologiczng Panstwa. Aby zachowac synergie i spojnosc
w podejmowanych projektach, nasza oferta jest m.in. uzupetnieniem progra-
mow priorytetowych NFOSIGW.

Saldo transakgji proekologicznych BOS S.A. wg stanu na 31.12.2020 byto
réwne 4 660,4 min zt i byto 0 4,8% wyzsze wzgledem stanu na 3112.2019.
Transakcje proekologiczne stanowity 36,34% salda kredytéw ogoétem
w Banku, w porownaniu do 34,45% na koniec roku 2019.

Jestesmy otwarci na potrzeby i wyzwania, ktére stoja przed naszymi klientami,
zarowno detalicznymi, jak rowniez matymi i Srednimi przedsiebiorstwami oraz
klientami korporacyjnymi — dla wszystkich tych grup oferujemy nowoczesne,
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efektywne rozwigzania finansowe. Dzieki naszemu doswiadczeniu i wiedzy
eksperckiej otrzymuja oni wsparcie, pozwalajace mierzyc sie z wyzwania-

mi Srodowiskowymi w wielu aspektach. Dziatania proekologicz-
ne, ktére finansujemy obejmuja m.in.: redukcje zuzycia
zasobow naturalnych, poprawe efektywnosci energe-
tycznej, wzrost wykorzystania odnawialnych zrédet
energii.

Od poczatku funkcjonowania naszego Banku kon-
centrujemy sie na wspieraniu finansowania in-
westycji ekologicznych w Polsce, a oferowane
przez nas proekologiczne produkty finanso-
we powstajg na podstawie zasad zréwno-
wazonego rozwoju. Angazujemy sie w inicja-
tywy zwiazane z wprowadzaniem produktow
finansowych, ktore wspierajg przeciwdziatanie

i adaptacje do zmiany klimatu, przejscie na
gospodarke o obiegu zamknietym, ograni-
czanie emisji zanieczyszczen, zrownowazone
wykorzystywanie i ochrone zasobéw wodnych
i morskich, ochrone i odbudowe bioréznorodno-
Sci i ekosystemaow.
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Nasze kluczowe produkty EKO w 2020 r.:

o Przejrzysta Pozyczka — na wymiane wysokoemisyjnych
zrodet ciepta i termomodernizacje budynkow.

e Energia ze Stonca — ekokredyt na zakup i montaz instalacji fotowoltaiczne;.

e Kredyty we wspditpracy z Wojewddzkimi Funduszami Ochrony Srodowiska i Gospodarki Wodnej
— preferencyjna oferta finansowania przedsiewzie¢ proekologicznych w wybranych regionach Polski.

e Petnym oddechem - preferencyjna oferta dla obecnych i przysztych klientéw PGNIG
na wymiane lub modernizacje systemow zwigzanych z ogrzewaniem w domu.

e Nasza woda — ekopozyczka na zapobieganie i niwelowanie skutkow suszy. Zakres oferty
zostat opracowany przez Bank Ochrony Srodowiska przy wspotpracy z ekspertami
programu ,Climate Leadership”, zainicjowanego przez Centrum UNEP/CGRID-Warszawa.

e Ekologiczny Kredyt Hipoteczny — kredyt finansujacy potrzeby mieszkaniowe z jednoczesnym
wspieraniem wykorzystania zrodet OZE, budowania domow z wyzszg efektywnoscig energetyczna.

e Kredyt z premig na termomodernizacje — kredyt na finansowanie inwestycji
termomodernizacyjnych i remontowych z premia z Funduszu Termomodernizacji i Remontow.

e Kredyt z Klimatem - finansowanie w ramach linii kredytowej EBI inwestycji wpisujacych
sie w Program Climate Change Action, wdrazany w ramach Europejskiego Funduszu
na rzecz Inwestycji Strategicznych (EFIS). Kredyt z Klimatem finansuje dziatania
promujace ograniczenie emisji gazow cieplarnianych do atmosfery, tj. inwestycje
z zakresu odnawialnych zrédet energii oraz efektywnosci energetycznej.
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Posiadamy w ofercie rowniez Gwarancje Biznesmax z dotacjg, ktora udzie-
lana jest ze srodkéw Funduszu Gwarancyjnego Programu Operacyjnego
Inteligentny Rozwdj (FG POIR). Gwarancja Biznesmax moze zostac objety
nowy kredyt, przeznaczony na sfinansowanie: kosztow kwalifikowalnych pro-
jektu ponoszonych przez przedsiebiorce spetniajgcego co najmniej 1z 17 kry-
teriow podmiotowych (wariant I) lub kosztow kwalifikowalnych projektu inwe-
stycyjnego o charakterze innowacji proekologicznej z efektem ekologicznym
(wariant I).

W zakresie produktéow rozliczeniowych sukcesywnie rozszerzamy mozliwo-
Sci obstugi zdalnej i rozwijamy oferte elektronicznych produktéow ptatniczych.
W czerwcu 2020 wdrozone zostaty przelewy natychmiastowe Express Elixir,
co byto poczatkiem szerszego procesu rozwoju elektronicznych ustug rozli-
czeniowych i naszej transformacji cyfrowej, dajac mozliwos¢ wprowadzania
kolejnych rozwiazan w przysziosci (np. BLIK). Przelewy natychmiastowe sa
przelewami obstugiwanymi w petni elektronicznie, rozliczanymi online przez
cata dobe.

W listopadzie 2020 r. udostepnilismy klientom nowe mozliwosci ptacenia
kartami w internecie. Od tego czasu ptatnosci moga byc¢ realizowane z wy-
korzystaniem autoryzacji mobilnej dostepnej w aplikacji mobilnej. W przy-
padku zakupow w sklepie internetowym uzytkownik karty moze korzystac
Z potwierdzania operacji przy pomocy autoryzacji mobilngj (powiadomienia
push).

W grudniu 2020 uruchomiona zostata nowa funkcjonalnos¢ kart ptatniczych
pozwalajaca na dokonywanie ptatnosci za pomoca telefonu. Od 18 grudnia
2020 wszyscy dotychczasowi i nowi uzytkownicy kart debetowych oraz kre-
dytowych, zaréwno indywidualni, jak i biznesowi uzyskali mozliwos¢ dodania
swojej karty do aplikacji ptatniczej G-Pay w telefonie i regulowania ptatnosci
w ten sposob.
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Poza elektronizacja obstugi transakcyjnej, promowalismy rowniez dziata-
nia na rzecz ochrony srodowiska naturalnego, wprowadzajac w lipcu 2020
nowa edycje kart debetowych z wizerunkami chronionych zwierzat. Nowa
edycja kart chcielismy zwrdci¢ uwage na zagrozone gatunki dzikich zwie-
rzat wystepujacych na terenie Polski i zwigzana z tym problematyke ochro-
ny srodowiska. W pazdzierniku 2020 roku zawarlismy umowe z Poleskim
Parkiem Narodowym, przewidujaca wsparcie finansowe dla tamtejszego
Osrodka Rehabilitacji Zwierzat. Celem akgji jest budowa spotecznosci klien-
tow wspierajacych ratowanie zagrozonych gatunkow a czesc optat z tytutu
wyrobienia nowej karty trafia na konto instytucji, ktéra opiekuje sie gatunkami
chronionymi. Nowe karty debetowe prezentuja roznorodne gatunki zwierzat,
ktore w Polsce sg pod catkowita ochrong. Jednoczesnie nowa linia kart zostata
utrzymana w nowoczesnej stylistyce i formie graficznej opracowanej z mysla
o réznych grupach klientow.

Majac na celu wzmacnianie zrownowazonego rozwoju, podejmujemy part-
nerska wspotprace przede wszystkim z instytucjami i przedsiebiorcami, aby
jak najskuteczniej realizowac nasza misje i promowac wartosciowe dziatania
z zakresu ochrony Srodowiska.

U podstaw tych dziatan lezy podpisanie w 1994 r. przez BOS Deklaragji
,Bankowos¢ a srodowisko”, powstatej pod auspicjami ONZ, a takze nasze
przystapienie w czerwcu 2017 r. do ,Inicjatywy partnerstwa na rzecz realiza-
cji celéw zréwnowazonego rozwoju W Polsce” koordynowanej obecnie przez
Ministerstwo Rozwoju i Technologii.
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Wspétpracujemy z przedstawicielami biznesu Udzielone w 2020 . kredyty proekologiczne

GRI102-12, GRI 102-13 w podziale na dziedziny ochrony srodowiska:

Od lipca 2019 roku wspotpracujemy z PGNiIG Obrét Detaliczny, taczac wysitki 95,5% ochrony atmosfery
Nna rzecz poprawy jakosci powietrza w Polsce. Wspodtpraca zaowocowata wy- :
| Erektywnoss enar

.. ° efektywnosci energetycznej

pracowaniem oferty preferencyjnej pozyczki ,Petnym oddechem” dedykowa-
nejtym klientom PGNIG, ktorzy potrzebuja srodkow finansowych na wymiane
nieefektywnych systemow ogrzewania i dziatania przektadajace sie na reduk-

o z zakresu OZE
2230 (ponad 67% to fotowoltaika)

z zakresu budownictwa zréwnowazonego

w tym

cje emisji zanieczyszczen w zwiazku z poprawa efektywnosci energetyczne;.

W centrum naszej dziatalnosci jest ochrona klimatu, ktéra wspieramy finan-

sujac inwestycje zwigzane z zielong transformacja. Jestesmy przekonani, ze : o . .
) , o ) ) : i l 2,3% ochrony wod i gospodarki wodnej

sa one konieczne, do osiagniecia diugofalowej zmiany w zakresie zrowno- :

wazonego rozwoju i dazeniu do minimalizowania negatywnego wptywu na . .

) 'g ] ) q ) gty 9 Py i 2,2% ochrony powierzchni ziemi

srodowisko. Finansowane projekty sa dopasowane do potrzeb danego klien-

ta i pokazuja, ze mozna osiagnac synergie w taczeniu dziatalnosci biznesowej o% 106%

z troska o srodowisko naturalne.
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Angazujemy sie w projekty miedzysektorowe
GRI 102-12, GRI 102-13

Wazna inicjatywa, do ktorej przystapilismy w 2020 roku, byt program , Zielony
Dom”" i ,Zielona Hipoteka" realizowany przez Polskie Stowarzyszenie
Budownictwa Ekologicznego (PLGBC).
wspotpracy jest rozwdj i promowanie zrownowazonego bu-

Kluczowym celem

downictwa mieszkalnego w Polsce. Dzieki zawartemu po-
rozumieniu, certyfikat ,Zielony Dom” zostat wtaczony do
kryteriow udzielania ekologicznego kredytu hipoteczne-
go. PLGBC weryfikuje i potwierdza, ze wskazane budynki

<LK
E b

mieszkalne spetniajg szereg kryteriow certyfikatu, w tym
I efektywnosci energetycznej i srodowiskowej. Klienci
zainteresowani zakupem takiej nieruchomosci, moga
nastepnie ubiegac sie o ekologiczny kredyt hipoteczny

z oferty naszego Banku.

We wrzesniu 2020 r.
Czysta Energie dla Polski” zainicjowanej przez konfederacje

przystapilismy do koalicji ,Witacz

Pracodawcy Rzeczypospolite] Polskiej (Pracodawcy RP). Koalicja

ma na celu wspodtprace, dzielenie sie dobrymi praktykami, wymiane do-

Swiadczen, a przede wszystkim promocje rozwiazan, ktére pomoga Polsce

w osiggnieciu celow wskazanych w Europejskim Zielonym t.adzie. Promowane

dziatania stuzy¢ majg rozwojowi energetyki opartej na zasadach Gospodarki

Obiegu Zamknietego z korzyscia dla spoteczenstwa i rozwoju gospodarczego
Polski.
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Jestesmy otwarci na wspoétprace z sektorem pozarzagdowym

W wrzesniu 2019 roku dotaczylismy do | edycji Programu,,Climate Leadership
powered by UN Environment” realizowanego przez Centrum Programu
Narodéw Zjednoczonych ds. Srodowiska (UNEP/GRID). Zatozeniem tej ini-
cjatywy jest budowanie spotecznosci liderow, ktérzy swiadomi zachodzacej
zmiany klimatu, wspdlnie angazuja sie na rzecz przeciwdziatania jej negatyw-
nym konsekwencjom poprzez wypracowanie i wdrozenie konkretnych roz-
wigzan. Wspodlnie z ekspertami programu, opracowalismy w 2020 r. nowy pro-
dukt - EKOpozyczke ,Nasza woda", skierowang do klientéw indywidualnych
poszukujacych srodkow finansowych na dziatania majace przeciwdziatac
suszy i niwelowac jej negatywne skutki, np. poprzez budowe insta-

lacji do odzyskiwania wody deszczowej czy innych rozwigzan

stuzacych tzw. matej retencji. Zgodnie z idea Programu,

BOS wdrozyt produkt bankowy oraz podjat dziatania

edukacyjne i promujace wykorzystywanie wod opa-

dowych, budowanie infrastruktury wspomagaja-

cej retencje wod i inne dziatania wptywajace na

poprawe stosunkow wodnych.

Kolejnym etapem nawigzanej wspotpracy byto S
podpisanie w pazdzierniku 2020 r. deklaracji kli-

matycznej, stanowigcej zobowigzanie do konty-

nuowania naszych dziatan zgodnie z najwyzszy-

mi proekologicznymi standardami oraz udziatu

w transformacji gospodarki w kierunku neutralnosci

klimatycznej poprzez szersze wsparcie klientéw w reali-

zacji inwestycji proekologicznych.
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Dziatalnosé spétek Grupy Kapitatowej BOS na rzecz ochrony srodowiska
Dom Maklerski Banku Ochrony Srodowiska S.A.

Dom Maklerski Banku Ochrony Srodowiska S.A. (DM BOS) dziata na ryn-
ku kapitatowym od 1995 roku. Jest jednym z najdtuzej dziatajacych do-
mow maklerskich w Polsce i wiodacym podmiotem na rynku ustug
maklerskich w kraju. Jest wieloletnim liderem rynku kontraktow
terminowych, nagradzanym przez prezesa GPW za najwieksza ak-
tywnos¢é na tym rynku. DM BOS byto pierwszym w Polsce i jed-
nym z pierwszych biur maklerskich w Europie, ktére umozliwito
Swiadczenie ustug maklerskich za posrednictwem Internetu.

DM BOS zapewnia klientom kompleksows oferte produktowa.
Jest niekwestionowanym liderem w wykorzystaniu innowa-
cyjnych technologii w obstudze klientdw. Wyréznikiem na tle
konkurencji sa internetowe i mobilne platformy transakcyjne
oraz rozwiazania umozliwiajgce automatyzacje handlu.

DM BOS aktywnie angazuje sie w dziatalno$¢ proekologicz-
na Grupy Kapitatowej BOS S.A. m.in. poprzez wigczenie do
oferty ustug maklerskich posrednictwa w obrocie prawami
majatkowymi wynikajacymi z tzw. ,kolorowych certyfikatow”.
Obroét takimi prawami DM BOS prowadzi za posrednictwem
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Towarowej Gietdy Energii S.A., od momentu uruchomienia rynku praw ma-
jatkowych. Oferta DM BOS w tym zakresie skierowana jest przede wszystkim
do wytworcow energii elektrycznej ze zrédet odnawialnych (farmy wiatrowe,
mate elektrownie wodne, fotowoltaika itp.), dajac tym podmiotom mozliwosé
sprzedazy praw majatkowych otrzymanych jako potwierdzenie wytworzenia
energii elektrycznej w odnawialnym zrédle energii. Obok wytwdrcow ekolo-
gicznej energii, klientami korzystajgcymi z oferty DM BOS w obrocie prawami
majatkowymi sg rowniez przedsiebiorstwa, ktore chca sprzedac lub zakupic
tzw. ,biate certyfikaty”, bedace potwierdzeniem zrealizowania przedsiewziec
stuzacych poprawie efektywnosci energetyczne;.

W 2020 roku DM BOS w ramach swojej oferty umozliwit uczestnikom han-
dlu produktami rolno-spozywczymi (pszenica, zyto, kukurydza) czyli produ-
centom (w tym rowniez indywidualnym rolnikom produkujacym minimum
25 ton zboza), jak i kupujacym, dostep do transparentnego gietdowego rynku
rolnego organizowanego przez Towarowa Gietde Energii S.A. DM BOS $wiad-
czy ustugi maklerskie — od otwarcia rachunku maklerskiego, niezbednego do
rozpoczecia handlu na rynku rolnym, poprzez skfadanie zlecen az po konco-
we rozliczenie zawartych transakcji.
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Co wiecej, DM BOS konsekwentnie poszerza portfolio w zakresie odpowie-
dzialnego finansowania. Jako koordynator i dealer emisji, DM BOS organizu-
je emisje zielonych obligacji dla spdtek z sektora zielonej transformacji. W 2020 .
DM BOS rozpoczat realizacje dwoch programow emisji zielonych obligacji
o tacznej wartosci 700 min zt dla Grupy Columbus Energy S.A., Z czego pierw-
sza transza w wielkosci 75 min zt zostata wyemitowana jesienig 2020 r, a ko-
lejna o wartosci 60 min zt w 2021 r. Znaczaca czesc¢ obligagji zostata objeta
przez Bank BOS, a pozyskane $rodki zostaty przeznaczone na zakup przez fir-
me projektéw i budowe farm fotowoltaicznych. Na dzien niniejszego raportu
DM BOS przygotowuje kolejne emisje z wykorzystaniem tego instrumentu
finansowania.

Zielone Obligacje ciesza sie rosnaca popularnoscia w Europie i na swiecie. Sa
dtuznym instrumentem finansowym, odrdzniajacym sie od zwyktych obli-
gagji celem finansowania. Srodki pozyskane z ich emisji przeznaczane maja
by¢ na cele srodowiskowe, tzn. minimalizacje negatywnego wptywu na oto-
czenie i sSrodowisko naturalne. Na swiecie z tego rodzaju finansowania coraz
Smielej korzysta zarowno sektor prywatny, jak i publiczny (rzady, samorzady,
spotki komunalne). Rozszerzajac oferte o organizacje emisji zielonych obligacji,
DM BOS dotagczyt do grona instytucji wspierajgcych transformacje energe-
tyczna w Polsce.
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Za swoja dziatalno$¢ na rynku kapitatowym DM BOS otrzymat wiele pre-
stizowych nagréd branzowych, od lat jest doceniany przez inwestorow.
Wielokrotnie uznany byt za Najlepsze Biuro Maklerskie w Ogodlnopolskim
Badaniu Inwestorow corocznie organizowanym przez Stowarzyszenie
Inwestorow Indywidualnych. Od poczatku istnienia rankingu zawsze znajduje
sie na podium wsrod najlepszych, a w 2020 roku, drugi rok z rzedu, DM BOS

Zajat pierwsze miejsce.

W 2020 roku DM BOS zostat wyrdzniony miedzy innymi przez redakcje Gazety
Gietdy i Inwestoréw ,Parkiet” otrzymujac Nagrode ,Byk i niedzwiedz” w kate-
gorii Najlepszy Dom Maklerski. Towarowa Gietda Energii wyrdznita DM BOS
Za najwieksza aktywnosc¢ na Gietdowym Rynku Rolnym w 2020 roku, Izba
Rozliczeniowa Gietd Towarowych przyznata statuetke Rozrachunek 2020
za wkiad w rozwoj rynkow towarow rolno-spozywczych, a Gietda Papierow
Wartosciowych w Warszawie nagrodzita DM BOS za najwyzsza aktywnoscé na
rynku kontraktéow terminowych w 2020 r.
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BOS Leasing - Eko Profit S.A.

BOS Leasing — Eko Profit S.A. (BLEP) jest spotka z Grupy BOS $wiadczaca ustu-
gi finansowania w formie leasingu operacyjnego, finansowego oraz pozyczki
leasingowej. Wspiera klientow w pozyskaniu finansowania dtuznego, zaréwno
komercyjnego, jak i preferencyjnego, aranzuje rowniez finansowanie dla pro-
jektéw inwestycyjnych przy udziale srodkow NFOSIGW i programéw rozwojo-
wych UE.

W ramach swojej dziatalnosci BLEP finansuje wiele inicjatyw, ktére wpisuja
sie w strategiczne dla Grupy Kapitatowej obszary, w szczegdlnosci w zakresie
ochrony srodowiska i odnawialnych zrodet energii. Wspotpracuje z klientami
zainteresowanymi finansowaniem farm fotowoltaicznych, biogazowni, a takze
projektoéw dotyczacych efektywnosci energetycznej i gospodarki odpadami.
Poprzez spotke zalezng MS Wind Sp. z 0.0, BOS Leasing - EKO Profit sprawuje
kontrole nad dziatalnoscia farmy wiatrowej (6 MW) w gminie Petczyce.

BOS Leasing - Eko Profit wspiera rowniez klientow inwestujgcych w rozwig-
Zania ograniczajace emisje dwutlenku wegla do atmosfery. Od ponad roku
w ramach aplikacji easyshare dostepnych jest 10 samochoddw elektrycznych
sfinansowanych przez BOS Leasing - EKO Profit. Zaangazowanie finansowe
w pilotazowa ustuge zwiazang z car-sharingiem przy dworcu Gdynia Gtéwna
wpisato sie w realizacje rzadowej strategii rozwoju elektromobilnosci, a takze
pozwolito wpisac sie w misje Banku Ochrony Srodowiska i wesprzec zielong
transformacje.
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Fundacja Banku Ochrony Srodowiska S.A.

Fundacja Banku Ochrony Srodowiska S.A. (Fundacja BOS) prowadzi
szereg projektow, ktére skupiaja sie przede wszystkim na edu-
kacji z zakresu ochrony srodowiska, promocji ekologii oraz
zrownowazonego rozwoju. Fundacja BOS jest cztonkiem
Forum Darczyncow, ktdre zrzesza fundacje korpora-

cyjne oraz cztonkiem Koalicji 5 Frakgji, w ktorej jest
przedstawicielem Banku. W 2020 r. Fundacja
zrealizowata m.in. projekty ,Postaw na ston-

ce’, Tradycyjny sad” ,Zielona taweczka”,

,Zdrowo jem, wiecej wiem”, ,Swiat oczami

mtodych’. Dziatalno$¢ Fundacji BOS

opiera sie na programach zaangazo-

wania spotecznego. W projektach

skierowanych do mtodziezy szkolnej,

Fundacja BOS ktadzie duzy nacisk na

nauke pracy w grupie, uczenie od-

powiedzialnosci za wtasne zdrowie

oraz stan srodowiska.
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3.1.2. Dzieki naszej unikalnej ekspertyzie, kompleksowo
wspieramy i doradzamy klientom w procesie transformacji

GRI 203-1

Dzielimy sie nasza wiedza i doswiadczeniem, wspierajac klientdow na kazdym
etapie realizagji projektow inwestycyjnych. Opracowujac oferte i komunika-
cje produktow proekologicznych, przywiazujemy duza wage do budowania
wiedzy klientéw w zakresie ochrony srodowiska. Posiadamy wyspecjalizo-
wane zespoty ekspertéw w zakresie ekologii, taksonomii, finansowania
i komercjalizacji projektéw ekologicznych. \W strukturze organizacyjnej

Banku od kwietnia 2021 roku funkcjonuje Obszar Ekologii i Klimatu, w kto-

rym pracuje facznie okoto 30 osob. Wsparcie inzynierow Ekologow
dla Klientow Centrow Biznesowych jest bezptatne. Realizowane
przy naszym wsparciu finansowym inwestycje monitoruje-
my pod katem uzyskania zaktadanych efektow bizneso-
wych, a takze osiggniecia efektow ekologicznych, co
jest naszym wyroznikiem rynkowym. Angazujemy
sie w dialog dotyczacy ochrony srodowiska i zrow-
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nowazonego finansowania m.in. poprzez uczestnictwo w pracach zespotow
roboczych tworzonych przez podmioty administracji publicznej i inne, jak np.
Ministerstwo Klimatu i Srodowiska, Zwigzek Bankow Polskich. Cztonkowie
Zarzadu oraz eksperci Banku wystepuja w tematycznych konferencjach
poswieconych zagadnieniem ekologii i klimatu, jak réwniez w targach
branzowych.

Zostalismy rowniez Silver Partnerem i Partnerem Merytorycznym ésmej edy-
cji raportu ,Rynek Fotowoltaiki w Polsce 2020", wydawanej przez Instytut
Energetyki Odnawialnej. Publikacja jest catosciowym podsumowaniem sta-
nu i trenddw fotowoltaiki w Polsce, powstata we wspdtpracy z firmami i jest
efektem szczegdtowego badania rynku.

Wsparcie klientéw w ich procesie transformacji

Naszym klientom oferujemy kompleksowe wsparcie w realizacji

projektow wspierajacych dazenie do bardziej ekologicznych rozwiazan.

Oferujemy wsparcie merytoryczne naszych ekspertow oraz
pomoc W wyborze odpowiednich metod finansowania.
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Chochotowskie termy

Chochotowskie Termy to najwiekszy w Polsce kompleks basendw termalnych.
Oferuja kapiel w wodach bogatych w zwiazki mineralne w 30 nieckach base-
nowych o tacznej powierzchni lustra wody 3000 m?2 Zabawa, relaks i regene-
racja organizmu odbywa sie w pieknym otoczeniu z poszanowaniem przyro-
dy, dzieki zastosowaniu energo- i wodooszczednych technologii.

Na terenie Term zastosowano energooszczedne oswietlenie LED. Zaopatrzenie
catego kompleksu w energie cieplna potrzebna do ogrzewania wody w base-
nach i atrakcjach wodnych, przygotowania cieptej wody uzytkowej, centralne-
go ogrzewania podtogowego i grzejnikowego wewnatrz i na zewnatrz obiek-
tu, nagrzewnicy wstepnej wentylacji mechanicznej oparto na odnawialnych
zrodtach energii, jakim sa wody geotermalne o temperaturze 88°C przy wy-
dajnosci 120 m3/h uzyskane z odwiertu PIG1 Chochotéw z gtebokosci 3572 m.
Ciepto pozostate w zuzytych wodach geotermalnych (zwane jako ciepto odpa-
dowe) pozytkowane jest do podgrzewania 1200 m2 plazy oraz do odlodzenia
i odsniezania 850 m2 parkingu, eliminujac uzycie soli.

W kompleksie basenowym 99% wody podlega recyklingowi. Nowoczesna i
innowacyjna technologia oczyszczania i dezynfekgji wody, oparta na czast-
kach nanosrebra gwarantuje wysoka jakos¢ wody oraz minimalizuje ilosci po-
wstajacych odpaddw pochodzacych ze ztoza filtracyjnego wody. Dodatkowa
korzyscig jest minimalizacja dawki podchlorynu sodu wykorzystanego jako
Srodka bakteriostatycznego w wodzie.

Bank Ochrony Srodowiska zapewnia finansowanie biezgcej dziatalnosci Spotki
oraz udzielit pozyczke hipoteczna na refinansowanie naktadow inwestycyj-
nych poniesionych na budowe kompleksu rekreacyjnego.

Raport ESG

Banku Ochrony Srodowiska za rok 2020

@) DOBRA PRAKTYKA

Nowoczesna energetyka

Dla naszego klienta Columbus Energy S.A., wiodacego dostawcy ustug na rynku
nowoczesnej energetyki w Polsce, swiadczymy kompleksowa obstuge w zakre-
sie prowadzenia rachunkéw bankowych oraz produktéw kredytowych.

Spotka rozpoczeta dziatalnosciw branzy OZE w 2014 roku realizujac ustugi doradz-
twa energetycznego, wykonywania audytéw energetycznych oraz sprzedazy in-
stalacji OZE, w szczegodlnosci fotowoltaiki. Columbus Energy S.A. aktualnie zajmu-
Jje sie dostarczaniem kompleksowych ustug realizacji instalacji fotowoltaicznych,
pomp ciepta, magazynow energii czy stagji fadowania dla pojazdow elektrycz-
nych dla gospodarstw domowych, firm oraz jednostek samorzadu terytorialne-
go. Oprocz standardowej ustugi projektowej czy montazowej spotka pomaga
w pozyskaniu finansowania inwestycji oraz zapewnia petna opieke posprzeda-
zowa - Columbus Care, ktora w 2020 roku zostata nagrodzona Godtem “Teraz
Polska". W roku 2019 Spotka rozszerzyta swoja dziatalnos¢ o budowe farm foto-
woltaicznych. We wspdtpracy z Bankiem Ochrony Srodowiska, poprzez spdtke
NEI Sp. z 0.0, wyemitowata pierwsze w Polsce Zielone Obligacje, ktorymi aktu-
alnie finansuje budowe elektrowni fotowoltaicznych. Do 30 czerwca 2021 roku
faczna moc zainstalowanych fotowoltaicznych przez firme wynosita 298 MWp.
Spotka sukcesywnie poszerza swoja dziatalnosé, nie tylko wiagczajac w oferte
nowe produkty - takie jak magazyny energii elektrycznej, pompy ciepta oraz
tadowarki do samochodow elektrycznych. Columbus Energy S.A. jest klientem
Banku Ochrony Srodowiska od roku 2015, wspotpraca rozpoczeta sie przy okazji
programu Prosument, w ramach ktérego, ze srodkéw NFOSIGW, Bank udzielat
dofinansowania na zakup i montaz nowych instalacji odnawialnych zrédet ener-
gii dla potrzeb budynkéw mieszkalnych jednorodzinnych lub wielorodzinnych.
Aktualnie Bank swiadczy Columbus Energy S.A. kompleksowa obstuge w zakre-
sie prowadzenia rachunkoéw bankowych oraz produktow kredytowych.
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Lokalne przedsiebiorstwo cieptownicze

Cieptownia Ryduttowy Sp. z o.0. funkcjonuje jako lokalne przedsiebiorstwo
cieptownicze na terenie miasta Ryduttowy, posiada witasne zrodta wytwaorcze.
W ostatnich latach majac na wzgledzie poprawe jakosci powietrza i wspar-
cie mieszkancow w likwidacji emisyjnych zrédet ciepta rozbudowuje wiasna
sie¢ cieptownicza, umozliwiajac kolejnym mieszkancom korzystanie z ciepta
systemowego.

W 2020 roku zrealizowano rozbudowe sieci i przytaczenie do ciepta syste-
mowego 17 obiektow, ktérych tgczna moc zamowiona wyniosta 451 kW.
Rozbudowano system cieptowniczy o sie¢ rozdzielczg o tacznej diugosci
591 m i przytacza cieptownicze o dtugosci 239 m w ulicach Andrzeja Struga,
Kazimierza Przerwy-Tetmajera, Generata Jozefa

Bema, Plebiscytowej,

Podlesnej, Strzelcow Bytomskich i Benedykta oraz wybudowano ze-
whnetrzna instalacje odbiorczg wraz z weztem grupowym na osiedlu Karola
w Ryduttowach. Na realizacje tego zadania Cieptownia Ryduttowy Sp. z o.0.
pozyskata kredyt inwestycyjny w BOS S.A. Na kolejne lata planuje sie dalsza

rozbudowe systemu cieptowniczego.

Spotka realizuje rowniez inwestycje w zakresie modernizacji ciepta systemo-
wego, zmierzajace do dywersyfikacji paliwa w tym wykorzystania biomasy
i gazu, wytwarzania energii w kogeneracji oraz uzyskania statusu systemu
efektywnego energetycznie. Rozpoczeto realizacje przedsiewziecia budowy
uktadu kogeneracyjnego ORC z kottem biomasowym, finansowanego do-
tacjg POIIS 20142020, kredytem inwestycyjnym w BOS S.A. oraz $rodkami
wiasnymi.

Raport ESG

Banku Ochrony Srodowiska za rok 2020

@) DOBRA PRAKTYKA

Zaktad Odpadéw Komunalnych

Naszego klienta, Zaktad Zagospodarowania Odpadéw Komunalnych Sp. z o.0.
w Betzycach wsparlismy pozyczka hipoteczng na prowadzenie biezacej dzia-
talnosci firmy zwigzanej ze zbieraniem i przetwarzaniem odpadow. Spotka
zarzadza nowoczesnym systemem zagospodarowania odpadami od 2014
roku dla 15 gmin. Gtownym zadaniem Celowego Zwiazku byta budowa no-
woczesnego systemu zagospodarowania odpaddéw obejmujgacego wszystkie
gminy cztonkowskie. W 2013 rozpoczeto budowe Zaktadu Zagospodarowania
Odpadéw Komunalnych w Betzycach. Pierwsze odpady komunalne trafity tu-
taj w2014 roku. W skali roku ZZOK W Betzycach Sp.z 0.0. przetwarza srednio ok.
50.000 Mg odpaddw rocznie. Najwiekszy udziat w strukturze odpadow maja
zmieszane odpady komunalne (ok. 70 % catego strumienia odpaddw). Bank
Ochrony Srodowiska udzielit podmiotowi pozyczke hipoteczng w wysokosci
4 min zt. Srodki przeznaczone sg na prowadzenie biezacej dziatalnosci firmy.
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Elektrownia fotowoltaiczna

Kolejnym przyktadem wspieranych przez nas ekologicznych inwestycji jest
wspotpraca z firma Eko-Strefa | Sp. z 0.0, ktora jest firma dedykowana do bu-
dowy i eksploatacji elektrowni fotowoltaicznych. Inwestorzy Spotki uzyskali
gwarantowana cene sprzedazy energii elektrycznej przez okres 15 lat w ra-
mach aukgji na sprzedaz energii z OZE. Spotka sprawnie realizuje projekty,
przygotowanie inwestycji zajmuje ok. 12-18 miesiecy, natomiast budowa
elektrowni trwa niecate 3 miesigce. Jeden z takich projektow to zloka-

lizowana na powierzchni 1,68 hektara farma fotowoltaiczna o mocy “lll !lll.ll . l.lll I l Ill.l lllhlllll.k
O D W CrR/BONIE, W OIS AdEIE SWItoRrAvSIm. Budens Alllllllllllllll LT T S

elektrowni powierzono firmie ALSEVA Sp. z 0.0. Sp. k., natomiast
utrzymanie, serwisowanie i monitorowanie pracy elektrowni po-
wierzono firmie Rova sp.z 0.0. ktéra gwarantuje produkcje na
poziomie 99%.

Elektrownia oparta jest na wysokosprawnych monokrystalicz-
nych modutach fotowoltaicznych. Roczna produkcja energii
elektrycznej wynosi 1 060 MWh, ktéra kablem sredniego na-

piecia dostarczona jest do sieci elektroenergetycznej przez Illlll.lll..ll .Il. Il.ll.
T T L T T
elektrowni. Zielona energia przyczynia sie do unikniecia emisji

806,5 ton CO2, 573 kg SCg)z oprazyG:'; kg NQOX rocznie,Q : '.....l lll.l.l ll.lllllllll llllll!..lllll
Bank Ochrony Srodowiska inwestycje finansowat z linii "'l.l llll.lll .lllll.. llllllllllllllllllll
Europejskiego Banku Inwestycyjnego w ramach programu

Climate Change Action. Dobra wspotpraca pomiedzy Bankiem ‘lll.llllllll lllllllllllllllllll III.I.

a Spotka z wynika doskonatej znajomosci branzy fotowoltaicznej

w Banku oraz duzego doswiadczenia i profesjonalizmu Inwestora. "..".l.l lIIIIlIIIIIIlIIlIIILIIIII.
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@) DOBRA PRAKTYKA

Narzedzia mierzenia wptywu ekologicznego

W kwietniu 2020 roku uruchomiliémy na stronie www.bosbank.pl/klient-in-
dywidualny#hash_25162. licznik efektéw ekologicznych inwestycji finanso-
wanych przez BOS. Obrazuje on skale wptywu inwestycji naszych klientow
w postaci kluczowych wskaznikéw: produkcji energii w OZE, redukcji emisji
dwutlenku wegla, redukcji emisji pytu, zmniejszenia zuzycia i strat ciepta, ilosci
unieszkodliwionych odpadow lub odzyskanych surowcdw wtdrnych, a takze
przepustowosci oczyszczalni sciekow.

We wrzesniu 2020 r. udostepnilismy kalkulator instalacji fotowoltaicznych (PV)
www.kalkulatorpv.bosbank.pl/ Za pomoca tego narzedzia, po udzieleniu od-
powiedzi na kilka pytan, mozna uzyskac informacje o tym jakiej instalacji po-
trzebujemy. Mozna tez poznac szacunkowy koszt zakupu oraz montazu insta-
lacji fotowoltaicznej. Jest to wypracowany przez nas autorski model, w ktérym
uwzglednione zostaty roznorodne parametry, takie jak lokalizacja, kat padania
promieni stonecznych czy kierunek nachylenia dachu oraz Srednie zuzycie
pradu. Narzedzie to umozliwia uzyskanie w szybki, przejrzysty i prosty spo-
sob kluczowych informacji niezbednych do oceny celowosci inwestycji i moz-
liwosci jej sfinansowania, czesciowo lub w catosci z kredytu z oferty naszego
Banku.
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Dostosowanie do miedzynarodowych i krajowych regulacji

Jako polski Bank i filar krajowego systemu finansowania ochrony srodowiska,
wspieramy realizacje celdow srodowiskowych, ktére zostaty wytyczone w krajo-
wych dokumentach strategicznych, m.in. w ,polityce ekologicznej Panstwa',
,Polityce energetycznej Polski do 2040 r", ,Mapie drogowej transformaciji
w kierunku gospodarki o obiegu zamknietym”, czy ,Krajowym planie na rzecz
energii i klimatu na lata 2021-2030."

Monitorujemy kluczowe regulacje prawne zaréwno polskie, jak i europej-
skie, ktére wyznaczajg trendy w zakresie dazenia do neutralnosci klimatycz-
nej. Regulacje dotyczace transformacji biznesu sa jednoznaczne- firmy maja
dazy¢ do osiggniecia neutralnosci klimatycznej. Cele w tym zakresie wyzna-
cza Europejski Zielony tad wskazujac perspektywe czasowa do 2050 roku.
Waznym dokumentem jest rowniez ,Plan dziatania w obszarze zrownowa-
zonego finansowania” opublikowany przez Komisje Europejska. Wskazane
zostaty w nim nowe obowiazki w zakresie sprawozdawczosci. Mamy na uwa-
dze zapisy wszystkich przedstawionych dokumentow, wdrazajac rozwigzania
umozliwiajace transformacje naszej organizadji, jak rowniez wsparcie w tym
procesie partnerow i klientéw. Jako Bank jesteSmy w petni zgodni z regulacja-
mi Srodowiskowymi, jak réowniez obserwujemy planowane zmiany regulacyj-
ne, tak aby na biezaco dostosowywac nasz model biznesowy.

1 Ogtoszona przez Rade Ministrow w lipcu 2019 r. ,Polityka ekologiczna panstwa 2030 - strategia rozwoju w obszarze srodowiska i gospodarki wodnej”
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Nasze zaangazowanie i kompleksowe podejscie do ochrony s$rodo-
wiska zostaly docenione i uhonorowane przez kapitute Xlll edycji
»Ogoblnopolskiego Programu Liderzy Spotecznej Odpowiedzialnosci”,
ktéra przyznata nam tytut ,,Eko Firma 2020"”. Kapituta wysoko ocenita i na-
grodzita Bank Ochrony Srodowiska za dziatania zwigzane z wdrazaniem zasad
odpowiedzialnego biznesu. Docenita kultywowanie wartosci ekologicznych,
prowadzenie proekologicznych kampanii informacyjnych, zwracanie uwagi
na zréwnowazony rozwoj i wspieranie prospotecznych dziatan.

W Konkursie Tygodnika Polityka, realizowanym we wspotpracy z firma do-
radcza Deloitte oraz Forum Odpowiedzialnego Biznesu, otrzymalismy Biaty
Listek CSR POLITYKI, ktory przyznawany jest firmom deklarujacym wdra-

zanie kluczowych kategorii zarzadczych wskazanych przez norme ISO 26000 ‘

oraz doskonalacych dziatania w tym zakresie.

Nasza wiedzg i doswiadczeniem w zakresie ekologii dzielimy sie rowniez
z naszymi kluczowymi interesariuszami. Od ponad 22 lat regularnie publi- A
kujemy ,Raport Ekologiczny Banku Ochrony Srodowiska”. Jest to corocz-
na publikacja, podsumowujaca najwazniejsze zagadnienia dotyczace
zmiany klimatu i ochrony Srodowiska w réznych aspektach. Od analizy
dostepnych unijnych i krajowych regulacji, dokumentow strategicz-
nych, po informacje nt. dostepnych instrumentéw wsparcia proeko-
logicznych inwestycji. Istotnym elementem raportu jest prezenta-

cja dziatan BOS, w zakresie oferty finansowej oraz podsumowanie
efektéw ekologicznych finansowanych przez nas projektéw oraz
dziatan podejmowanych bezposrednio przez Bank. Niniejszy ra-

port stanowi kontynuacje i jednoczesnie nowa odstone dotych-

czas publikowanych Raportéw Ekologicznych BOS.
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3.2. Zielone zmiany zaczynamy od siebie

Ochrona srodowiska jest dla nas priorytetem, zaréwno w odniesieniu do
dziatalnosci biznesowej, jak réowniez pod wzgledem transformacji orga-
nizacji wtasnej dziatalnosci operacyjnej w kierunku minimalizacji nega-
tywnego wpitywu na srodowisko. Nieustannie pracujemy nad rozwigzania-
mi, ktore przyblizaja nas do tego celu.

Zagadnienia zwigzane ze Srodowiskiem koordynowane s3 w ,,Obszarze
Ekologii i Klimatu” nadzorowanym przez wiceprezesa zarzadu. \V obszarze
tym funkcjonuja trzy Piony: Pion Ekologii, Taksonomii i Analiz; Pion Projektéow
Ekologicznych oraz Pion Wsparcia i Ekologii.

Przy Radzie Nadzorczej Banku funkcjonuje Komitet ds. Ekologii, w skfad kto-
rego wchodzi czterech cztonkéow Rady Nadzorczej. Komitet - patronujac re-
alizacgji statutowe] misji Banku - wspiera Rade Nadzorcza oraz Zarzad Banku
W rozwoju naszej dziatalnosci proekologicznej oraz identyfikacji obszaréw
aktywnosci w zakresie ekologii. Komitet przygotowuje dla Rady Nadzorczej
i Zarzadu rekomendacje i opinie dotyczace kierunkéw dalszego rozwoju BOS
S.A. w obszarze ekologii, w tym mozliwosci ekspansji Banku na rynku ustug
proekologicznych oraz rozwoju oferty produktowe;.

Nasi pracownicy juz w pierwszych dniach pracy sa zaznajamiani z podsta-
wowa wiedzg ekologiczng i zagadnieniami zwigzanymi z nasza dziatalnoscia
w tym zakresie, czemu poswiecony jest specjalny blok szkolert adaptacyjnych.
Kolejnym krokiem w podnoszeniu kompetencji ekologicznych pracow-
nikéw naszego Banku jest szkolenie e-learningowe. Na poczatku 2020 r.
udostepniliSmy na platformie e-learningowej autorskie szkolenie z za-
kresu ekologii ,,BOSmy Zieloni”. Jest ono obowigzkowe dla wszystkich
pracownikéw Banku. Zakres tematyczny obejmuje nie tylko najwazniejsze
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informacje zwiazane z dziedzinami i technologiami ochrony srodowiska, ale
rowniez zakres oferty produktow proekologicznych Banku i mozliwosci finan-
sowania przedsiewziec¢ ekologicznych. Dedykowane szkolenia o tematyce
proekologicznej prowadzimy takze dla pracownikéw obszaru korporacyjnego.

Dodatkowo pracownicy moga korzysta¢ z EKO Biblioteki, dzieki ktorej
maja dostep do ponad kilkudziesieciu ksigzek oraz
gier planszowych popularyzujacych zagad-

nienia ekologii.
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Uzupetnieniem tych dziatan sa rowniez publikowane w intranecie Kartki
z EKO Kalendarza, ktére zwigzane sg z najwazniejszymi wydarzeniami ekolo-
gicznymi, takimi jak m.in. Akcja Sprzatanie Swiata 18-20 wrzesnia, Dzien Bez
Samochodu 22 wrzesnia, a takze Swiatowy Dzien Zwierzat 4 pazdziernika czy
Miedzynarodowy Dziers Ograniczania Skutkow Katastrof 13 pazdziernika.

W 2020 r. przy okazji najwazniejszych dni ekologicznych prowadzilismy réow-
niez dziatania aktywizujace pracownikéw. Zorganizowalismy:

e quizotematyce ekologicznej dla pracownikdw z okazji Dnia Ziemi 22 kwietnia,

e konkurs na prace wizualne dla pracownikéw pt. ,Nasza woda — wspdlne
dobro” w nawigzaniu do dni ekologicznych: 5 czerwca Miedzynarodowy
Dziern Ochrony Srodowiska oraz 17 czerwca Miedzynarodowy Dzien
Przeciwdziatania Pustynnieniu i Suszy,

e cykl komunikatow  edukacyjnych  zwiazanych z  Tygodniem

Zrownowazonego Rozwoju w dniach 21-25 wrzesnia, komunikacja zostata

zakonczona mini-konkursem wiedzy dla pracownikow.

Raport ESG

Banku Ochrony Srodowiska za rok 2020

W codziennej pracy opieramy sie na naszych EKO zobowigzaniach wypra-
cowanych przez pracownikéw BOS: odpowiedzialna konsumpcja, zréw-
nowazony transport i aktywny tryb zycia. Systematycznie prowadzimy
dziatania edukacyjne skierowane do naszych pracownikéw dotyczace
codziennego funkcjonowania, jak np. koniecznos¢ gaszenia Swiatet czy
ograniczania liczby wydrukow, zmnigjszenia zuzywania wody czy ilosci wytwa-
rzanych odpadow, w tym tych z plastiku oraz poprawnej segregacji odpaddw.

We wrzesniu 2020 r. po raz pierwszy wystaliSmy do naszych pracow-
nikéw ,GreenLetter” informujacy o najwazniejszych wydarzeniach, do-
stepnych raportach czy opracowaniach analitycznych. Uzupetnieniem tych
informacji sa opisy dobrych praktyk dot. finansowania przedsiewziec proeko-
logicznych. Od tamtej pory ,GreenlLetter” wysytany jest w cyklu dwutygodnio-
wym. Uzupetnieniem biuletynu sa informacje zawarte w intranecie, w zaktad-
ce ,baza wiedzy EKO", w ktorej udostepniamy pracownikom Banku raporty
i Materiaty o tematyce ekologicznej, ktére sa na biezaco uaktualniane o infor-
mMacje pojawiajace sie na rynku.
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3.2.1. Wdrazamy najwyzsze standardy zarzadzania naszym oddziatywaniem na srodowisko

Wiemy, ze tylko konsekwentne rozwijanie dziatan proekologicznych przynie-
sie wymierne korzysci, zarowno dla srodowiska, jak i catej organizacji. Dlatego
w sposob ciagly na poziomie dziatalnosci strategicznej i operacyjnej
podejmujemy szereg aktywnosci w tym obszarze. Dziatania prowadzimy
W sposob wielowymiarowy, od dbatosci o infrastrukture i narzedzia, z ktorych
korzystamy, po edukacje pracownikow.

Polityka Srodowiskowa

Jednym z istotnych elementow nadajacych kierunek dziatan srodowiskowych
naszej organizacji byto wprowadzenie ,Polityki Srodowiskowe]j Banku Ochrony
Srodowiska” w 2011 roku. Wyznaczylismy w niej wytyczne, ktére sg spojne z na-
szymi celami oraz wspierajg nasza misje.

Polityka zawiera osiem wytycznych, kompleksowo adresujacych kwestie
zwigzane z ochrona srodowiska oraz swiadomoscia srodowiskowa. Polityka
Srodowiskowa zobowigzuje nas do respektowania obowigzujgcego prawa
w zakresie ochrony srodowiska oraz uwzgledniania jego wymogow w prze-
pisach wewnetrznych. W 2021 r. zaktualizowalismy Polityke Srodowiskowa,

Posiadamy silne fundamenty:

e Doswiadczenie w zielonych transakcjach

e Zespoty ekspertdw w zakresie finansowania
i komercjalizacji projektow
Ugruntowana pozycje
w ekologicznym finansowaniu

aby doktadnie zaadresowac obecnie analizowane ryzyka i dziatania na rzecz
ochrony srodowiska i klimatu.

Zgodnie z kierunkowymi zatozeniami Polityki, dazymy do ograniczania wy-
korzystania surowcow i zasobdéw naturalnych, prowadzenia racjonalnej go-
spodarki odpadami oraz zmniejszania wptywu na srodowisko. Istotne jest dla
nas rowniez popularyzowanie wsrod pracownikow Banku i Grupy Kapitatowej
BOS wiedzy w zakresie proekologicznych zachowan, upowszechnianie idei
ochrony srodowiska oraz promowanie zasad zréwnowazonego rozwoju wsrod
klientow i partnerow, jak rowniez wspotpraca z instytucjami oraz organizacja-
mi zajmujgcymi sie ochrong srodowiska.

Rok 2021 to praca nad Polityka Klimatyczna, w ktorej kompleksowo usystema-
tyzowalismy catoksztatt realizowanych i planowanych dziatarn w dazeniu do
neutralnosci klimatycznej. Szczegolny nacisk potozylismy na podejmowanie
przez nas dziatan na rzecz ograniczenia emisji gazéw cieplarnianych (GHG,
Z ang. greenhouse gases) oraz opracowanie wytycznych dotyczacych nasze-
go podejscia do ryzyk klimatycznych.

Dzieki wdrozeniu nowej strategii biznesowej bedziemy:

Wzmacniac ekspertyze sektorowo-technologiczna
w obszarze ekologii i klimatu

Rozszerzac partnerstwa

Aktywnie bra¢ w udziat w kreowaniu obszaru
ochrony srodowiska i klimatu w Polsce
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MINIMALIZUJEMY NASZ SLAD WEGLOWY
GRI 305-1, GRI 305-2, GRI 305-3, GRI 305-4

Przyktadamy duza wage do wielkosci naszej emisji gazéw cieplarnianych
i weryfikacji sladu weglowego. Jako pierwszy Bank w Polsce podjeliSmy
sie wyliczenia emisji zwigzanych z nasza dziatalnoscig operacyjna juz
w roku 2008 (dane za rok 2007). W roku 2020 ponownie przystapilismy do
oceny W tym wymiarze. Aby zapewnic jak najbardziej rzetelne i miarodajne
dane dotyczace generowanych emisji, wszystkie dane zostaty przygotowane
zgodnie ze standardowym protokotem GHG Protocol Corporate Accounting
and Reporting Standard. W sktad standardu wchodza trzy zakresy, obejmu-
jace roznorodne zrodta emisji. Przy wyliczeniu sladu weglowego dziatalnosci

operacyjnej Banku za 2020 rok, uwzglednione zostaty:

| zakres

samochody stuzbowe

Il zakres

zuzycie energii elektrycznej

Zuzycie ciepta

zuzycie gazu ziemnego (BOS nie korzystat z tego medium)

11l zakres

stuzbowe podrdze — samolotem

stuzbowe podrdze — pociagami

stuzbowe podrdze — samochodem prywatnym
lub wynajetym autokarem

podroze pracownikéw do i z pracy

zuzycie energii elektrycznej przez pracownikéow
w trakcie telepracy w domu

zZuzycie wody

odprowadzane scieki
wytworzone odpady komunalne
Zuzycie papieru

ustugi kurierskie
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Wszystkie prezentowane ponizej dane powstaty na podstawie obliczen bazu-
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Zakres Kategoria Emisja CO2eq w 2020 r.

jacych na mozliwie petnych danych w kazdym z podanych zakreséw. Nie dys-
Ry i ey 4 i y P y i ¥ 4 | 7ak uzytkowanie pojazdow 14.00
ponowalismy petnym zestawem informacji dla wszystkich kategorii, jednak zaKres stuzbowych 00t
wykorzystano najlepsze mozliwe i wiarygodne rozwigzania, ktore pozwolity na Suzveie eneraii elektrvezne

o L ) . Y "9 yeenel 136,09 t
opracowanie finalnych wynikéw dot. sladu weglowego. Szczegdtowe zesta- w placowkach BOS
wienie wszystkich danych i wnioski z badania sg dostepne w wewnetrznym Il zakres zuzycie energii elektrycznej Py
raporcie ,Oszacowanie $ladu weglowego dla Banku Ochrony Srodowiska S.A. w trakcie telepracy '
- 2020". Ponizej w tabeli zostaty przedstawione obliczone emisje dwutlenku zuzycie energii cieplnej 28587t
wegla w zakresie |, Ili Il (ang. scope 1, 2 & 3). podréze samochodami 2371

innymi niz stuzbowe '
Zrealizowane obliczenia wskazaty, ze w wyniku naszej dziatalnosci, podréze pracownikéw do i z pracy 6257 t
. . . . . . . o

emisja COze? w 2020 roku wyniosta 3,87 tys. tf)n i byla mnlejsza 0 49% 2uzycie wody 499t
w poréwhnaniu do roku 2019. Tak znaczgca redukcja emisji byta zwigzana cze- Il zakres o
. ) . ) . ) odprowadzane scieki 127t
Sciowo z pandemia COVID-19, ale do redukcji znaczaco przyczynito sie przej-
scie na energie elektryczna z gwarancjami pochodzenia z OZE. W stosunku do odpady komunalne n7.75t
poprzedniego szacunku za rok 2007 w warunkach porownywalnosci emisja zuzycie papieru 5753t
spadata o blisko 12% w roku 2019 i 0 59% w roku 2020. ustugi kurierskie 077t

Juz w 2009 i 2010 roku, realizujac projekt ,BOS — Bankiem przyjaznym Kili-
matowi”, podejmowaliSmy dziatania, majace na celu kompensacje genero-
wanej przez naszg dziatalnos¢ emisji CO,. Przez dwa lata pracownicy Banku
posadzili ponad 60 tysiecy drzew, zalesiajac powierzchnie prawie 12 hekta-
row na terenie Nadlesnictwa Celestynow i Lesnictwa Otwock. Kolejna akcja
sadzenia laséw miata miejsce w roku 2016. We wspotpracy z Fundacjg BOS
i Regionalna Dyrekcja Lasow Panstwowych w Warszawie oraz Nadlesnictwem
Celestynow, pracownicy Banku posadzili drzewa na terenie o powierzchni 1,5
ha w Lesnictwie Torfy. Juz ponad 10 lat temu podejmowalismy dziatania, kto-
re przez wiele lat pozwolg kompensowac emisje CO, zwigzane z dziatalnoscig
Banku.

1 CO2eq - emisja gazdw cieplarnianych wyrazona w ekwiwalentnej emisji CO2
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DAZYMY DO KORZYSTANIA W 100% Z ZIELONEJ ENERGII ELEKTRYCZNEJ
GRI 302-1

Nasza dziatalnos¢ opieramy na energii elektrycznej pochodzacej z odnawial-
nych zrédet energii (OZE). W 2020 roku 97% kupowanej przez Bank energii
elektrycznej byto objete gwarancjami pochodzenia z OZE. Podejmujemy
dziatania, aby w kolejnych latach wartosc ta osiagneta 100%, a jesli obiektywne
przyczyny uniemozliwia osiggniecie tego rezultatu to bedziemy kompenso-
wac nasza emisje.

Zgodnie z nasza Polityka srodowiskowa, przyktadamy duza wage do popra-
wy efektywnosci energetycznej. W tym celu prowadzimy dziatania, ktére
pozwalaja nam ograniczy¢ zuzycie medidw. Korzystamy z energooszczed-
nych urzadzen i zrodet swiatta, rowniez na wykorzystywanych w naszych
dziataniach nosnikach reklamowych. W Centrali Banku zainstalowalismy
specjalne czujniki ruchu sterujace wiaczaniem i wytaczaniem oswietlenia
oraz wprowadzilismy inteligentne sterowanie klimatyzacjg oraz systermami
grzewczo-wentylacyjnymi.
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REDUKUJEMY WYKORZYSTYWANA ENERGIE CIEPLNA

Rok Emisja z uzytkowania ciepta [CO,eq]
2019 332723t
2020 28587 t

Emisje z uzytkowania ciepta w 2020 r. byty 0 14,1% nizsze w porownaniu z ro-
kiem 2019.

Myslimy przysztosciowo, dlatego w odniesieniu do redukcji gazoéw cieplarnia-
nych, zwiazanych z nasza dziatalnoscia operacyjna, dazymy do zeroemisyjno-
Sci, a dziatania w tym zakresie prowadzimy w trybie ciggtym. Jednym z waz-
niejszych przedsiewzie¢ w tym obszarze bedzie zmiana zrodta ciepta w naszej
placowce w Czestochowie, z wyeksploatowanej kottowni gazowej na miejska
sie¢ cieptownicza (proces zostanie zakonczony w 2021 r.).
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ZIELONE BIURO

W obszarze organizacyjnym potwierdzeniem naszych staran jest uzyskanie
certyfikatu ,Green Office” w 2019 roku dla Centrali Banku, przyznawanego
przez Fundacje dla Edukacji Ekologicznej, na podstawie przeprowadzonego
audytu. Budynek Centrali posiada certyfikat BREEAM (Building Research
Establishment Environmental Assessment Method) na poziomie Very Good,
ktory stanowi potwierdzenie spetnienia szeregu kryteriow oddziatywania na

Srodowisko i otoczenie.
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MINIMALIZUJEMY ILOSC GENEROWANYCH ODPADOW
GRI 306-2
W prowadzonej przez nas dziatalnosci ograniczamy ilos¢ odpadow.

W momencie powstania odpaddw, juz na terenie naszych placéwek i centra-
li Banku podlegaja one segregacji na 5 frakcji. Samodzielnemu recyklingowi
podlega 50% wytwarzanych odpaddw. Mamy réwniez podpisane umowy
Z profesjonalnymi firmami, ktére zajmuja sie zagospodarowaniem pozostate]

czesci.
. o Szacowana masa
Rok Liczba pracownikéow odpadéw komunalnych [t]
2019 1124 224,8
2020 1089 1873

Szacunkowo, w przeliczeniu na jednego pracownika wskaznik wytworzenia
odpaddw na osobe w 2019 roku wynosit 200 kg, a w roku 2020 udato sie zre-
dukowac go do 172 kg na osobe, to 0 14% mniej odpadow rocznie na osobe.

Ograniczamy tez zuzycie papieru. Niezbedne wydruki wykonywane sa dwu-
stronnie, a mozliwos¢ wydrukow kolorowych jest ograniczona. W 2020 r.
zmniejszylismy zuzycie papieru o 25,2% w poréownaniu do 2019 r.
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OGRANICZAMY ZUZYCIE WODY
GRI 303-1, GRI 303-5

Wszystkie nasze placowki wyposazone sg w urzadzenia zapobiegajace nad-
miernemu zuzyciu wody, jak dwufunkcyjne sptuczki oraz perlatory.

llos¢ wytworzonych Osady

JELS Sciekéw [m3] posciekowe [t] Emisja [t CO2eq]
2019 14 836,80 491 1.4
2020 13 652,62 4,52 1,3

W ujeciu rok do roku, analizujgc ilos¢ wytworzonych sciekow i zwigzang z tym

emisje CO,, udato sie jg obnizyc o 8%.
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DAJEMY DRUGIE ZYCIE SPRZETOM ELEKTRONICZNYM

Wszystkie elementy wyposazenia oraz sprzetu elektronicznego (komputery
PC, laptopy i telefony), z ktérych nie korzystamy, w znacznej mierze staramy
sie wprowadza¢ do wtérnego obiegu — oferujemy ich zakup w atrakcyjnych
cenach naszym pracownikom lub firmom zewnetrznym. W miare mozliwosci
przekazujemy je rowniez nieodptatnie zainteresowanym instytucjom uzytecz-
nosci publicznej.

Odsprzedane sprzety Liczba sztuk
Telefony komaorkowe 205
Notebooki 24
Zestawy komputerowe 150

Wycofane z eksploatacji sktadniki majatku rzeczowego moga podlegac
nieodptatnemu przekazaniu (darowiznie) podmiotom zewnetrznym - pla-
cowkom nauki, edukacji, oswiaty i wychowania, kultury, ochrony zdrowia
i pomocy spotecznej, charytatywno-opiekunczym, ochrony srodowiska, po-
rzadku i bezpieczenstwa publicznego, w tym organizacjom, o ktorych mowa
w art. 3 ust. 2 i 3 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku pu-
blicznego i wolontariacie (Dz.U. 2018 poz.450 j.t.) na cele okreslone w art. 4 tej
ustawy. W 2020 roku przekazalismy nieodptatnie 610 sztuk wyposazenia me-
blowego, 230 sztuk zostato sprzedanych, a 580 sztuk byto poddane utylizacji.
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Wspieramy 12 organizacji pozarzadowych

151 tys. zt to taczna suma przekazanych srodkow
finansowych na cele charytatywne w 2020 r.
Jestesmy zréznicowana organizacja — 66%
naszych pracownikéw stanowia kobiety, a

wsrod kadry zarzadzajacej jest ich 46,67%

Dziatania prowadzone sg w duzym stopniu przez
Fundacje Banku Ochrony Srodowiska

Raport ESG
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Ambicje:

Kazde podejmowane przez nas dziatanie traktujemy jako inwestycje w przy-
sztos¢. Dziatamy odpowiedzialnie majac swiadomose, ze od tego co robi-
my dzis zalezy jak bedzie wygladat Swiat i nasza organizacja w przysztosci.
Tworzymy wspolnote szanujaca innych i ekologie, profesjonalistow, ktdrzy pet-
ni zielonej energii wspodtpracujg z otoczeniem BOS.

Wspieramy naszych klientow. Oprécz wysoce wyspecjalizowanych rozwia-
zan finansowych przygotowujemy specjalistyczne ekspertyzy i podnosimy
wiedze w zakresie ochrony srodowiska. Nasze dziatania na rzecz spoteczen-
stwa realizujemy z mysla o pozytywnym oddziatywaniu na kluczowych inte-
resariuszy, w tym naszych klientow. Waznym obszarem jest dla nas rowniez
wspotpraca i wsparcie organizacji pozarzadowych, instytucji nauki i kultury.
Kluczowe dziatania spoteczne realizujemy poprzez programy Fundacji Banku
Ochrony Srodowiska.

Nasze cele na lata 2021-2023:

Dziatalnos¢ edukacyjna, udziat w dialogu rynkowym

dot. zrbwnowazonego finansowania

Zaangazowanie w miedzynarodowe partnerstwa i inicjatywy
Przystapienie do UNGC w 2021 .

Przystapienie do SBTiw 2021 r.

Publikacja i wdrozenie polityki budowania relacji

Z otoczeniem spotecznym oraz minimalizacji

negatywnego wptywu na spoteczenstwo w 2022 r.
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Jednoczesnie podejmujemy liczne dziatania skierowane do naszych pracow-
nikow, tworzac dynamiczne miejsce wspotpracy, gdzie tacza sie zaangazowa-
nie, profesjonalizm i szacunek. Dbamy o to, aby zapewni¢ naszym pracowni-
kom mozliwosc statego i zrwnowazonego rozwoju. Jestesmy przekonani, ze
dalszy wzrost naszej organizacji jest mozliwy tylko dzieki dziataniu wspdlnoty
0soOb podzielajacych te same wartosci. Dlatego szczegdlng uwage zwracamy
na dziatania umacniajace kulture organizacji i atmosfere pracy. Wzmacniamy
relacje w zespotach, jak rowniez miedzy pracownikami i kadra zarzadzajaca.

Wsparcie edukacji i rozwoju pracownikow
poprzez dziatania szkoleniowo-rozwojowe
Szkolenia i komunikacja wewnetrzna dot. ESG
Wdrazanie inicjatyw well-beingowych
Weryfikacja mechanizmow wynagrodzeniowych
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4.1. Promujemy zrownowazony rozwoj

4.11. Nasza misje realizujemy poprzez stata edukacje naszych klientéw
i rozwoj oferty wspierajgcej zrownowazony rozwoj gospodarczy

Jestesmy przekonani, ze wiedza i Swiadomosé dotyczaca zagadnien
zwigzanych z ochrong srodowiska s kluczowymi czynnikami, ktére
wptywaja na codzienne wybory i zachowania. Chcemy by¢ partnerem
zmiany, ktéra obejmuje dziatania catego spoteczenstwa, wptywa na podej-
mowane decyzje w zyciu osobistym, jak i w sferze finansow czy gospodarki.
Dlatego rownolegle z rozwojem portfolio naszych produktéw, chcemy dbac
o edukacje klientéw, by wspdlnie podazac droga zrwnowazonego rozwoju.

Klienci moga liczy¢ na nasza ekspertyze w obszarze ochrony srodowiska
i wsparcie w finansowaniu takich rozwigzan, ktére pomoga im inwestowadc
w zielona transformacje zaréwno na poziomie indywidualnych gospodarstw
domowych, jak i matych, srednich czy duzych przedsiebiorstw. Wierzymy, ze
udostepniane przez nas rozwigzania finansowe, jak i opisywane w rozdziale 4
narzedzia, takie jak chociazby kalkulator instalacji fotowoltaicznych, przyczynia
sie do trwatej zmiany postaw w zakresie przeciwdziatania zmianie klimatu.

Aby lepiej dostosowac nasza oferte i poznac potrzeby spoteczne, w pazdzierniku
2020 roku wydalismy raport — ,Barometr ekologiczny Polakéw. Co robimy, aby
chronic srodowisko?”. Raport w przekrojowy sposob porusza tematyke swiado-
mosci i wiedzy polskiego spoteczenstwa nt. zagadnien zwigzanych z ochrong
Srodowiska oraz podejsciem do wyzwan ekologicznych. Waznym elementem
raportu jest zaprezentowany ,Indeks ekologiczny BOS’ ktéry na podstawie
trzech wskaznikéw - swiadomosci sytuacji ekologicznej, zagrozenia zanieczysz-
czeniem powietrza oraz zagrozenia susza W sposob przekrojowy prezentuje
stan wiedzy polskiego spoteczenstwa w tych trzech kluczowych obszarach.
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41.2. JestesSmy odpowiedzialnym i zaangazowanym partnerem waznych dziatan
spotecznych

GRI 413-1

Odpowiedzialnie podchodzimy do naszych strategicznych zobowiazan i ambicji po-
zostania Bankiem aktywnym spotecznie. Dlatego dziatamy z uwzglednieniem posza-
nowania potrzeb rozwoju naszych interesariuszy, w tym tak istotnych jak otoczenie spo-
leczne. Za rozwéj w tych obszarach odpowiada Fundacja BOS, ktéra juz ponad 10
lat koordynuje i zarzadza dziataniami na rzecz edukacji spoteczenstwa. Misja fundagji
jest promocja i wdrazanie zasad zrownowazonego rozwoju, edukacja prozdrowotna i pro-
ekologiczna zgodnie ze standardami zycia, ktdre nie beda miaty negatywnego wptywu na
Srodowisko naturalne.

Dzieki wsparciu Fundacji BOS realizujemy dziatania prospoteczne systematycznie
i dlugofalowo, dazac do wypracowania trwatej zmiany zachowan. Fundacja wspot-
pracuje z partnerami prywatnymi i instytucjonalnymi, ktorzy podzielajg wartosci wpisane
W nasza spoteczna odpowiedzialnos¢. Podejmowane dziatania zaplanowane sa w sposob
uwzgledniajacy specyfike potrzeb wybranych spotecznosci lokalnych.

Istotng pomoca w realizowaniu tych dziatan jest zaangazowanie pracownikéw BOS,
ktorzy wspieraja realizacje projektéw od etapu diagnozy potrzeb lokalnych, po aktywny
udziat w projektach wolontariackich.
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Projekty Fundacji Banku Ochrony Srodowiska

Postaw na Stonce - VI i VIl edycja

Projekt promuje Odnawialne Zrédta Energii (OZE), a szczegdlnie fotowoltaike.
Prowadzony jest od wrzesnia 2014 roku. W ramach projektu odbywaja sie dwa
niezalezne konkursy dla mtodziezy ze szkdt podstawowych i ponadpodstawo-
wych: badawczy i filmowy.

W konkursie badawczym miodziez zdobywa wiedze w zakresie mikroinstalacji
OZE i przygotowuje uproszczone projekty instalacji PV dla domadw jednoro-
dzinnych oraz budynkdw szkolnych, a nastepnie dzieli sie wiedza ze spotecz-
noscia lokalna. W konkursie filmowym zadaniem uczniow jest stworzenie fil-
mu opowiadajgcego o odnawialnych zrédtach energii, lokalnych instalacjach
OZE lub ttumaczacego, jak dziataja wybrane odnawialne Zrédta energii.

W czerwcu 2020 roku zakonczyta sie VI edycja projektu. Ze wzgledu na sy-
tuacje epidemiczna w kraju projekt zakonczyt sie po pierwszym etapie. Do
projektu zgtosito sie 335 zespotéw uczniowskich (facznie 1405 uczestnikow).
W efekcie powstato 240 prac projektowych dot. mikroinstalacji PV. W ramach
konkursu filmowego napisano 76 scenariuszy filmow promujacych odnawial-
ne zrodta energii.

W listopadzie 2020 roku rozpoczeta sie VIl edycja projektu. Pomimo nauki zdal-
nej zgtosito sie do niej ponad 250 zespotéw uczniowskich. Wraz z koricem
roku szkolnego zakonczylismy przyjmowanie raportow w obu konkursach.

Raport ESG
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Tradycyjny sad - lll i IV edycja

Celem ,Tradycyjnego sadu” jest restytucja i promocja rodzimych odmian ro-
slin sadowniczych, wypartych przez odmiany nowej generacji. Projekt wspie-
ra utrzymanie tradycyjnych starych drzew owocowych oraz zwraca uwage
spoteczenstwa na koniecznos¢ zwiekszania roznorodnosci biologicznej, ktéra
stuzy ochronie ekosystemow przyrodniczych. Zadaniem konkursu grantowe-
go jest stworzenie mini sadu, sktadajacego sie z co najmniej pieciu drzew, na
ogolnodostepnym terenie, np. przy szkole, plebanii lub na dziatce nalezacej do
gminy.

Na poczatku 2020 roku zostata uruchomiona trzeciaedycja projektu , Tradycyjny
Sad"”, w ktoérej uwage skupiono na starych odmianach sliw. Patronat honoro-
wy nad projektem objeli: Minister Edukacji Narodowej, Minister Rolnictwa
i Rozwoju Wsi, Instytut Ogrodnictwa w Skierniewicach, Centrum
Badan nad Srodowiskiem Przyrodniczym i Zrbwnowazonym Rozwojem
Uniwersytetu Warszawskiego. Do udziatu w projekcie zgtosity sie 253 szkoty
(facznie 1661 uczestnikow) z catej Polski, a 121z nich wygrato grant na zatozenie
mini sadu. Z powodu pandemii etap drugi ,Zaktadamy Sad"” zostat przedtuzo-
ny do 30 pazdziernika 2020 r., a uczestnicy zyskali dodatkowy czas na realiza-
cje planu zadan i mozliwosc¢ posadzenia drzew na jesieni. Pomimo trudnosci
powstato niemal 120 mini sadéw i posadzono okoto 700 starych odmian
drzew. Dodatkowym efektem byto stworzenie Pomologicznej Mapy Polski.
Zadanie to miato na celu zlokalizowanie historycznych odmian drzew owoco-
wych - jabtoni, grusz, sliw, czeresni i wisni. Uczestnicy zgtosili ponad 200 drzew,
ktore moga stanowic cenne zrodto gendw roslin sadowniczych.
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Zielona taweczka - VI i VIl edycja

Jest to ogdlnopolski, prospoteczny projekt grantowy adresowany do miesz-
kancow otwartych osiedli zarzadzanych przez spoétdzielnie, wspdlnoty miesz-
kaniowe lub samorzady w miastach powyzej 10 tysiecy mieszkancow. Projekt
umozliwia przemiane zaniedbanych terendw na osiedlach w zielone zakat-
ki-mini-ogrody z taweczka. Pozwala ozywi¢ miejsca wokot blokow, stwo-
rzy¢ przestrzerh do odpoczynku i spotkan, a takze pokazuje mieszkancom,
Jjak wazne jest wspodlne dziatanie i jakie mozna osiggnac dzieki niemu efek-
ty. Merytorycznymi partnerami projektu sa Katedra Architektury Krajobrazu
i Katedra Sztuki Krajobrazu SGGW.

W VI edycji udziat wziety 104 zespoty sasiedzkie ztozone z 520 uczestnikow.
Przyznanych zostato 27 grantow za wykonanie projektdw zazielenienia zanie-
dbanych terenow.

Brudno tu

Jest kontynuacja oddolnej, ogolnopolskiej akcji majacej na celu likwida-
cje dzikich wysypisk smieci. Celem projektu jest wsparcie samorzadow
w walce z nielegalnym sktadowaniem Smieci i troska o czyste srodo-
wisko. Kazdy, kto pobierze na smartfon bezptatng aplikacje ,Brudno
Tu" dostepnga w Google Play i App Store, moze zgtosic miejsce,
w Ktorym zauwazy dziko wysypane smieci w lasach, parkach i in-
nych miejscach w catej Polsce. Po umieszczeniu takiego zgtosze-
nia, wraz ze zdjeciem i krotkim opisem jest ono automatycznie lo-
kalizowane i przestane do wiasciwego samorzadu i jednostki, ktora

W jego imieniu odpowiada za usuwanie odpadoéw, zgodnie z obowigzu-
Jjacymi przepisami.
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Zdrowo jem, wiecej wiem - X i XI edycja

Kolejny ogolnopolski projekt Fundagji BOS skierowany jest do najmtodszych
ucznidw (zeréwki i klasy |-l szkét podstawowych). Fundacja BOS prowadzi go
od 10 lat i od samego poczatku towarzyszy mu troska o zdrowie mtodego
pokolenia. Projekt trwa przez caty rok szkolny, podzielony jest na etapy odpo-
wiadajgce porom roku i ma charakter ogolnopolskiej miedzyszkolnej rywali-
zacji zespotowej. Gtéwnym celem projektu jest wyksztatcenie u dzieci postaw
prozdrowotnych poprzez uczenie zasad zdrowego odzywiania. Od VII edycji,
co rocznie, projekt obejmuje patronatem honorowym Matzonka Prezydenta
RP, Agata Kornhauser-Duda.

We wrzesniu 2019 roku uruchomiona zostata X edycja projektu. Zakonczyta
sie w czerwcu 2020 r. Zgtosito sie do niej ponad 2400 zespotow konkurso-
wych, czyli ponad 50 tys. uczniéw i nauczycieli. Ze wzgledu na pandemie
COVID-19 i zwiagzane z nig ograniczenia w funkcjonowaniu szkot etap wiosenny
zostat odwotany, a projekt zakonczyt sie po rozstrzygnieciu etapu zimowego.

We wrzesniu 2020 roku uruchomiono Xl edycje projektu. Do projektu zgtosito
sie ponad 2600 zespotow. Oba etapy projektu (jesienno-zimowy oraz wio-
senny) zostaty juz rozstrzygniete. Nagrodzonych zostanie tgcznie ponad 500
uczniow i nauczycieli z 26 placowek edukacyjnych (szkoét oraz przedszkoli).
Nagrody zostaty przyznane laureatom we wrzesniu.
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Swiat oczami mtodych - IV edycja

To wspolna inicjatywa Fundacji i Poczty Polskiej S.A. Jest to konkurs plastycz-
ny na projekt znaczka pocztowego, skierowany do mtodziezy w wieku 7-19 lat.
To niepowtarzalna okazja dla mtodych plastykéw na wydanie wiasnego znacz-
ka pocztowego, ktoéry wpisze sie w serie ,Swiat oczami miodych”. Znaczki,
oprocz wartosci uzytkowej oraz kolekcjonerskiej, stanowia element proekolo-
gicznej edukacji, wpisujacy sie w misje Fundacji BOS i Poczty Polskiej.

W pierwszej potowie 2020 roku ruszyta kolejna, IV edycja projektu, do ktorej
zgtoszono 13 tysiecy prac. Tym razem tematem przewodnim byt wolontariat
w réznych jego aspektach tj.: idee, ktére za soba niesie, przyktady dziatan wo-
lontariackich, a takze korzysci zarowno dla beneficjentow, jak i samych wo-
lontariuszy. Konkurs byt objety patronatami honorowymi: Ministra Edukacji
Narodowej, Ministra Kultury i Dziedzictwa Narodowego oraz Ministra
Infrastruktury, Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej oraz
Rzecznika Praw Dziecka. \W ramach konkursu powstato 13 tysiecy prac,
z ktoérych do etapu ogolnopolskiego zakwalifikowato sie niemal 800. Sposrod
nich Komisja wytonita 3 najlepsze prace, ktoére zostaty wydane na znaczkach,
kazdy w naktadzie 90 tysiecy egzemplarzy.

Obok dziatalnosci w obszarze edukacji proekologicznej i promocji zdrowego
stylu zycia, Fundacja rozwijata takze dziatania zwiekszajace zaangazowanie
spoteczne pracownikéw Banku. W ramach dziatalnosci Fundagcji wspieramy
program filantropii, a takze inicjatywy w ramach programu wolontariatu pra-
cowniczego w BOS. Partnerem programu sa Bank i Dom Maklerski BOS S.A.
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Wolontariat pracowniczy

Wolontariat pracowniczy jest kluczowym programem w zakresie dzia-
tan spotecznych realizowanych przez naszych pracownikéw i buduja-
cym kulture organizacji. Zostat skonstruowany tak, aby sami wolontariu-
sze mogli wybraé forme zaangazowania.

Pracownicy moga aplikowaé¢ o mikrodotacje Fundacji BOS. Pracownicy-
wolontariusze zbieraja sie w zespoty i wspdlnie zgtaszaja pomyst na dziatania
wolontariackie. Pomysty sg oceniane, a najlepsze otrzymujg dofinansowa-
nie. Istota programu jest bezposrednie zaangazowanie pracownikow Banku
W prace na rzecz potrzebujgcych.

Pracownicy moga ubiega¢ sie o srodki finansowe na inicjatywy, ktére
stuza danej spotecznosci i s3 prowadzone we wspétpracy z organizacja-
mi pozarzagdowymi lub placéwkami publicznymi.

W 2020 r. wnioski rozpatrywane byty w trybie ciggtym. Dotacje zostaty przy-
znane na realizacje projektéw wolontariackich:

Z powodu pandemii czesc¢ projektow z edycji jesiennej 2019 r. zostato przedtu-
zonych na rok 2020:

JLaweczka - chwila wytchnienia” - zaaranzowanie elementu matej architektu-
ry dla pacjentéw Centrum Onkologii w Warszawie. t aweczka otoczona roslina-
mi ma na celu zapewnienie pacjentom niezbednego poziomu komfortu oraz
migjsca do odpoczynku - projekt ukonczony;

JZiotowy ogrodek” - cykl warsztatow z wykorzystaniem zidt skierowany
do wychowankoéw Specjalnego Osrodka Szkolno-Wychowawczego nr 3
w Bydgoszczy. Projekt ma na celu nauke zasad zdrowego stylu zycia, za-
poznania sie z nowymi smakami, wyrabianie u dzieci odpowiedzialnosci

i systematycznosci podczas hodowli zidt - projekt ukonczony;
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,BiblioTerapia ,Lecznica duszy” - wolontariusze zaangazowali sie w pomoc
dzieciom z Zespotu Szkot Specjalnych nr 102 w Warszawie. Do ich zadan na-
lezato rozwijanie czytelnictwa — terapia przez ksigzke/audiobook - metody do-
stosowane do potrzeb ucznidw z niepetnosprawnoscia intelektualna - zajecia
online z udziatem nauczycieli, ucznidw i wolontariuszy — projekt ukorczony;

My sie COVID -19 nie damy - o naszych senioréw zadbamy. W ramach projek-
tu wolontariusze uszyli i rozdysponowali wsréd osob potrzebujacych tacznie
ok. 3 000 maseczek bawetnianych wielowarstwowych wielokrotnego uzytku
oraz maseczek jednorazowych z fizeliny.

Dzieciakowo - taras i grzadki dla Rodzinnego Domu Dziecka. Wolontariusze
odnowili drewniany taras bedacy przestrzenig do wypoczynku dla dzieci, spe-
dzili z nimi czas na zabawie oraz przygotowali grzadki do uprawy owocow
i warzyw co niesie ze soba walory edukacyjne (samodzielnie uprawiane rosliny
powinny przynies¢ smaczne i zdrowe plony).

Kolejny przyktad aktywnosci wolontariackich pracownikéw BOS to specjalne
EKOlekcje w formie warsztatow, ktore prowadzone sa w lokalnych spoteczno-
Sciach, np. w przedszkolach i szkotach podstawowych. W trakcie warsztatow
wolontariusze opowiadaja dzieciom o waznych zagadnieniach dotyczacych
ochrony srodowiska, o codziennych czynnosciach, ktére moga wptywac na
stan naszego otoczenia, Np. dotyczacych segregacji odpadow, ograniczania
zuzycia plastiku czy oszczednosci wody oraz energii elektrycznej.
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Partner wydarzen ekologicznych w 2020

Bank uczestniczyt jako partner wydarzen ekologicznych i branzowych: Szczyt Klimatyczny ToGetAir,
XX Ogolnopolski Kongres Energetyczno-Cieptowniczy ,PowerPol”, VIII Ogdlnopolski Szczyt
Energetyczny, Forum ThinkEco!, webinar wydawnictwa Abrys ,Przeciwdziatanie skutkom su-
szy", Raport Instytutu Energii Odnawialnej ,Rynek fotowoltaiki w Polsce 2020", Forum Rolnicze
Gazety Pomorskiej, Areopag Energetyki Odnawialnej Stowarzyszenia na rzecz Efektywnosci im.
prof. K.Zmijewskiego, Forum Energii i Recyklingu wydawnictwa Abrys, EKO Forum w Supraslu,
VI Ogolnopolski Szczyt Gospodarczy, Carbon Footprint Summit.

Przedstawiciele Banku podczas tych wydarzen wzieli aktywny udziat w dyskusjach o najistotniejszych
wyzwaniach zwigzanych z zielong transformacja, polityka energetyczna i ekologiczna panstwa oraz
roli jaka maja do odegrania banki w finansowaniu proceséw transformacyjnych. Debaty dotyczyty
w duzej mierze transformacji energetycznej, w tym wykorzystania odnawialnych Zzrédet energii i po-
prawy efektywnosci energetycznej, ale takze ochrony powietrza, zagospodarowania i przetwarzania
odpaddw oraz koniecznych inwestycji w zielono-niebieska infrastrukture.
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Uczestnictwo w wolontariackim programie ,Bankowcy dla Edukacji
Finansowej Mtodziezy BAKCYL”

Program ,Bankowcy dla Edukacji Finansowej Mtodziezy BAKCYL" to wyjat-
kowa inicjatywa edukacyjna, ktorej partnerem jestesmy od 2013 roku. W ra-
mach wspotpracy roznych instytucji finansowych prowadzone sg dziatania,
ktore poszerzaja wiedze nt. finansoéw u dzieci i mtodziezy. Program organizuje
Warszawski Instytut Bankowosci i Zwigzek Bankéw Polskich. Kluczowym
elementem programu sa lekcje prowadzone przez wolontariuszy z réznych in-
stytugji finansowych, w tym rowniez przez naszych pracownikow. Wystepuja
oni w roli trenerdw, ktorzy podczas prowadzonych lekcji dziela sie swoja wie-
dza. Wczesniej biora udziat w specjalnym szkoleniu oraz otrzymuja pakiet ma-
teriatow. Zajecia skierowane sg do uczniow szkot podstawowych w klasach
VI-VIII oraz szkoét srednich. Poruszane zagadnienia dotycza m.in. oszczedzania,
madrego inwestowania czy bezpieczenstwa w cyberprzestrzeni.
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Dziatalnos¢ filantropijna

Nasza dziatalnosc filantropijna obejmuje wspodtprace i wsparcie dla organizacii
pozarzadowych oraz instytucji publicznych z réznych obszaréw. Formy i skala
pomocy jest réznorodna, dopasowana do potrzeb interesariuszy, na ktdre sta-
ramy sie odpowiadac¢ w miare naszych mozliwosci. W dziataniach spotecznych
skupilismy sie gtownie na wsparciu edukacji dzieci i mtodziezy w zakresie fi-
nansow oraz ekologii. Wspieralismy rowniez projekty studenckie.

Nasi pracownicy w ramach projektu filantropii, ktory jest inicjatywa Fundaciji
BOS, moga przekazywac dowolne czesci swojego wynagrodzenia na wybra-
ne cele spoteczne. Projekt zostat utworzony w odpowiedzi na zgtaszana przez
nich chec¢ wiaczenia sie w pomoc kolezenska na rzecz wspotpracownikow

znajdujacych sie w trudnej sytuacji zyciowej.
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Wspieramy organizacje pozarzadowe
Fundacja Ewy Btaszczyk ,,Akogo?”

We wspotpracy z partnerem Mastercard, oferujgcym karty ptatnicze, wszyscy
klienci Banku moga wspierac dziatania polegajace na systemowym rozwia-
zaniu problemow osoéb w stanie Spigczki. Od roku 2020 w ramach programu
Mastercard® Bezcenne® Chwile, klienci dokonujacy ptatnosci kartami ope-
ratora zbieraja punkty, ktére nastepnie mozna wymieni¢ na przygotowane
cegietki o wartosci 5 zt, 10 zt, 20 zt i 50 zt przekazywane na rzecz Fundacji Ewy
Btaszczyk ,Akogo?”. Gtéwnym celem organizacji jest oferowanie pomocy
osobom po ciezkich urazach mozgu oraz w Spiaczce. Dzieki zaangazowaniu
organizacji zostata wybudowana Klinika ,,Budzik” przy Centrum Zdrowia
Dziecka w Warszawie, uznawana za wzorcowy osrodek dla dzieci w Spiaczce,
w ktorym udato sie wybudzi¢ juz 70 pacjentow.

Partner akgji ,Swigteczna Paczka” Banku Zywnosci SOS

W roku 2020, ze wzgledu na okres pandemii, Swigteczna Zbidrka Zywnosci
byta wspierana przez nas na wielu ptaszczyznach. Oprocz fizycznej zbiorki da-
row w sklepach przez naszych pracownikdéw, uruchomiona zostata rowniez
mozliwos¢ przekazywania darowizn na dedykowanej stronie internetowej
godneswieta.bzsos.pl. Zostalismy rowniez fundatorem paczek i przekazalismy
dodatkowe srodki finansowe w wysokosci 4 tys. zt. na zbidrke zywnosci.
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Wspieramy kulture i sport

Angazujemy sie w pomoc w roznych obszarach, dlatego wspieramy rowniez
wydarzenia kulturalne, sportowe i dziatalnos¢ naukowa. W 2020 roku objeli-
Smy patronatem Festiwal Schumana, koncert muzyki polskiej ,Polonia in
musica”’ oraz Muzeum Grunwald. ZaangazowaliSmy sie rowniez w sponso-
ring Zespotu Pieséni i Tanca UW ,Warszawianka” oraz zeglarza Piotra Kuli
w regatach klasy Finn.

Wspieramy przyrode i zwierzeta
Opiekun Osrodka Rehabilitacji Zwierzat Polskiego Parku Narodowego

Jestesmy opiekunem Osrodka Rehabilitacji Zwierzat Poleskiego Parku
Narodowego. W osrodku przebywaja dzikie zwierzeta, najczesciej chore lub
porzucone. Dzieki troskliwej opiece odzyskuja sprawnosc i wracaja na wolnosc
do swojego naturalnego srodowiska. Dzieki systemowej pomocy na wsparcie
Osrodka trafia 5 zt od kazdej wydanej przez nas karty debetowej z serii z wize-
runkami zwierzat chronionych.

Akcja Porozmawiaj z ankieterem BOS i poméz zwierzetom

Waznym elementem w rozwoju oferty Banku jest gtos naszych klientow. Aby
potaczyc standardowe dziatania zwigzane z badaniem opinii i satysfakcji klien-
tow, z zaangazowaniem na rzecz ochrony srodowiska 1 pazdziernika 2020 r.
uruchomilismy mechanizm wsparcia charytatywnego. Za kazda wypetniona
przez klientéw ankiete przekazywaliSmy ztotowke dla podopiecznych schro-
nisk dla zwierzat: schroniska Fundacji VIVA w Korabiewicach, Na Paluchu
w Warszawie oraz schroniska w Milanéwku na Polesiu.
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Wspieramy edukacje klimatyczna
Patronat nad projektem edukacyjnym Ekoeksperymentarium

W 2020 roku zostaliSmy partnerem projektu EkoEksperymentarium. Projekt obejmowat
wystawe ,Przeciek” oraz gre edukacyjna dla dzieci, dzieki ktorej najmtodsi uczyli sie, w jaki
sposob w codziennych czynnosciach, jak zakupy, mycie czy sprzatanie, moga dbac o swiat.
Wystawa byta dostepna od 6 czerwca do 31 pazdziernika we wroctawskim Centrum wiedzy
o wodzie - Hydropolis. Interaktywna ekspozycja pokazywata, jaki wptyw na ksztatt swiata
maja pojedyncze dziatania kazdego z nas. ,Przeciek” w przystepny sposoéb prezentowat te-
mat malejacych zasobdéw wody i zmian klimatycznych. Dzieki ekspozycji mozna byto sie
dowiedzie¢ m.in,, ile wody potrzeba do wyprodukowania jednej pary jeansdw, co wptywa
Nna jakosc i ilos¢ wody oraz jakie znaczenie maja lasy.

Gra zas stworzona zostata z mysla o dzieciach w wieku od 5 do 11 lat, ale grupa docelowa
sg nie tylko dzieci, ale rowniez ich rodzice i nauczyciele: na specjalnej stronie internetowej
znajda interesujace materiaty do wartosciowego spedzania czasu z dzie¢mi. Premiera gry,
ze wzgledu na pandemie COVID-19, zostata uruchomiona w wersji internetowej 4 grudnia
2020 r. Gra zostata zaprojektowana zgodnie z wymogami programowymi z zakresu eduka-
cji sSrodowiskowe).

Partner cyklu ,Jak dziata klimat” na viogu popularnonaukowym dr Tomasza Rozka

Wspieralismy wspdlnie z Narodowym Funduszem Ochrony Srodowiska i Gospodarki
Wodnej powstanie 10 filmow edukacyjnych, dostepnych na autorskim viogu dr Tomasza
Rozka ,Nauka. To lubie”. W ramach cyklu zaprezentowane zostaty kluczowe informacje,
zgodne z najnowsza wiedza naukowa nt. tego, czym jest zmiana klimatu, jak jej zapobiegac,
a takze jak dziataja Odnawiane Zrédta Energii (OZE).
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Partner warsztatéw ,Dzien Ziemi w Ministerstwie Klimatu” i ,,Dzien
o Suszy i Retencji w Ministerstwie Klimatu”.

W roku 2020 wspdlnie z Ministerstwem Klimatu i Srodowiska,
przy wsparciu Ministerstwa Edukacji Narodowej i Narodowego
Funduszu Ochrony Srodowiska i Gospodarki Wodnej, zor-
ganizowalismy warsztaty on-line dla mitodziezy ,Dzien Ziemi
w Ministerstwie Klimatu", do udziatu, w ktérym zaproszeni zosta-

li uczniowie klas 7-8 szkdt podstawowych i uczniowie szkot po-
nadpodstawowych. Warsztaty byty dostepne na zywo, a kazdy

Z uczestnikdw za pomoga specjalnego czatu mogt zadac py-

tanie ministrowi Michatowi Kurtyce oraz wzig¢ udziat w wykta-

dach zaproszonych ekspertéw: ,Zrozumiec¢ globalne ocieplenie

- mechanizm i konsekwencje" (dr Mariusz Gogdl) i ,OZE. Skad
mamy prad?” (dr Tomasz Rozek). Na zakonczenie wydarzenia
odbyty sie warsztaty filmowe ,Jak zwyktym telefonem komor-
kowym nakrecic¢ profesjonalny film?" z Szymonem Chatupka

(vlog ,Filmujemy!”).

,Dzien Ziemi w Ministerstwie Klimatu” odbyt sie 22 kwietnia
2020 roku, natomiast ,Dzien o Suszy i Retencji w Ministerstwie
Klimatu" miat miejsce 17 czerwca 2020 roku. W obu wydarze-
niach wzieto udziat ok. 24 tys. uczniéw i nauczycieli. \Warsztaty
byty czescig ogdlnopolskiego projektu edukacyjnego Fundacji BOS
,Postaw na Stonce”, promujacego odnawialne zrédta energii oraz
zachecajacego mtodziez do podejmowania lokalnych aktywnosci na
rzecz zwiekszenia znajomosci tej tematyki.
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Wptyw pandemii COVID -19 na dziatalno$é BOS Banku

Z sytuacja pandemii radzilismy sobie nie tylko jako czionek spoteczerstwa
i pracodawca, ale przede wszystkim jako organizacja odpowiedzialna za na-
szych interesariuszy. W zwiazku z trudna sytuacja, elastycznie podchodzilismy
do naszych dziatan, szukajac takich rozwiazan, ktére beda pomocne dla klien-
tow i partnerow, w tym zarowno osob fizycznych, jak i przedsiebiorcow.
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Wdrazane rozwigzania wprowadzane byly na wielu ptaszczyznach, uwzgledniajacych:

umozliwienie klientom indywidualnym i przedsiebiorcom ze wszystkich
segmentow zawieszenia sptaty rat kapitatowych produktéw kredyto-
wych, bez dostarczania dodatkowych dokumentow,

umozliwienie klientom indywidualnym zawieszenia wykonania urmowy
w ramach Tarczy 4.0, tzw. Wakacji ustawowych,

umozliwienie naszym klientom zatatwiania pilnych sprawa droga elektro-
niczng w systemach bankowosci elektronicznej BOSBank24 i iIBOSS24,

odstgpienie  od  pobierania od klientow optat i prowizji
Z tytutdw czynnosci realizowanych przez Bank w  zwiazku
Z mitygacja negatywnych skutkow pandemii COVID-19,

zastosowanie szczegdlnego trybu obstugi  kredytow, pozyczek,
kart kredytowych i transakgji faktoringowych naszych klientow

W zwiazku z mitygacja negatywnych skutkow pandemii COVID-19,

wprowadzenie rozwigzan dla klientdw pozwalajacych na zatatwie-

nie pilnych spraw droga elektroniczna w systemach bankowosci
elektronicznej BOSBank24 i iBOSS24. Klienci zostali poinformowani
W serwisie www i poprzez komunikaty o udostepnieniu m.in. wnioskow
umozliwiajacych zawieszenie sptat pozyczek i rat kredytow,

odstapienie w | potroczu 2020 roku od stosowania rygorow w zakresie
niewykonania przez klientow kowenantow dotyczacych wptywow na ra-
chunki oraz osiggniecia i/lub utrzymania wskaznikéw finansowych,

wydtuzenie o trzy miesiace, na wniosek klienta, terminu przedtozenia faktur
lub protokotéw odbioru celem potwierdzenia realizagji inwestycji zgodnie
Z przeznaczeniem dla produktow ,Przejrzysta Pozyczka” i ,Energia ze stonca’,

umozliwienie dostarczania odnowien polis ubezpieczeniowych, stanowia-
cych zabezpieczenie wierzytelnosci Banku, w formie kopii niepotwierdzonej
za zgodnos¢ z oryginatem lub w formie skanu przestanego droga mailowa,

zwiekszenie limitu pfatnosci zblizeniowych do 100 zt w zakresie kart ptat-
niczych; w zwiazku z sytuacja zwiazana z rosnaca liczba zachorowan na
COVID-19, w trosce o zdrowie klientow, udostepniona zostata mozliwosc
dokonywania ptatnosci za posrednictwem terminali ptatniczych bez uzy-
cia PIN-u do kwoty 100 zt. Zmiana wymagata rowniez dostosowania urza-
dzen zainstalowanych w punktach handlowo-ustugowych; wyzszy limit
byt udostepniany sukcesywnie w terminalach, w ktérych operatorzy pod-
niesli jJuz kwote ptatnosci,

przyjmowanie od klientow dokumentow podpisanych bezpiecznym pod-
pisem elektronicznym,

wprowadzenie zasady ograniczonej liczby klientéw w placéwkach zgod-
nie z wytycznymi Generalnego Inspektora Sanitarnego; zapewniono od-
dzielenie klientow od pracownikow obstugi za pomoca przezroczystej
przegrody; zapewniono klientom rekawiczki jednorazowe; wprowadzono
cyklicznag dezynfekcje bankomatow,

przystapienie do rozwiazan wdrazanych przez administracje publiczna
i udostepnienie dla naszych klientdw mozliwosci skorzystania ze srod-
koéw finansowych dostepnych w ramach programu pomocowego ,Tarcza
Finansowa PFR" uruchomionego przez Polski Fundusz Rozwoju S.A. (PFR).
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Szczegodlne wsparcie w tym czasie zapewnilismy naszym pracownikom, aby
w jak najwiekszym stopniu zminimalizowac¢ wptyw pandemii na dziatania
organizacji, dbajac jednoczesnie o jak najwyzsze standardy bezpieczenstwa.
Nasze dziatania skupiaty sie na kilku kluczowych obszarach, dla zapewnienia
wsparcia i komfortu naszym pracownikom.

Organizacja pracy

e pracownicy mieli mozliwos¢ swiadczenia pracy zdalnej w miejscu
zamieszkania,

o dla czesci osob wprowadzilismy rotacyjny system pracy,

e pracownicy wykonujacy prace zdalnie zostali doposazeni w przenosny
sprzet komputerowy,

e zapewnilismy dodatkowe mechanizmy silnej autentykacji dla wszystkich
pracownikow,

e zwiekszyliSmy naszym pracownikom podstawowe pakiety danych w tele-
fonach stuzbowych do 12 GB/miesiac.
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Bezpieczne miejsce pracy

wprowadzilismy bezpieczne warunki pracy dla oséb niemogacych pra-
cowac zdalnie poprzez mozliwos¢ zachowania bezpiecznych odlegtosci
pomiedzy pracownikami, dodatkowo zadbaliSmy o codzienng dezyn-
fekcje powierzchni oraz przeprowadzalismy zamgtawianie i ozonowanie
pomieszczen,

wyposazylismy stanowiska bezposredniej obstugi klientow w blendy i re-
kawiczki jednorazowe,

zakupilismy maty dezynfekcyjne, ktdre zostaty umieszczone przed bram-
kami wejsciowymi na teren centrali,

zakupilismy termometry bezdotykowe do indywidualnego pomiaru tem-
peratury oraz zamontowalismy urzadzenia do automatycznego pomiaru
temperatury u osob wchodzacych do naszej siedziby,

dla pracownikow zakupilismy maseczki posiadajace certyfikat bezpie-
czenstwa wyrobow widkienniczych zgodny z rozporzadzeniem Ministra
Zdrowia; maseczki zostaty przekazane wszystkim pracownikom, wraz ze
wskazowkami dotyczacymi ich uzytkowania,

opracowalismy instrukcje BHP ograniczajaca ryzyko infekcji COVID-19
oraz udostepnilismy ja wszystkim pracownikom umieszczajac ja w ogol-
nodostepnych miejscach oraz na stronie intranetowe;.
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Wsparcie pracownikéw

e uruchomilismy dedykowang infolinie dla pracownikow, aby zapewnic
im mozliwos¢ biezacego otrzymywania informacji dotyczacych zasad
realizacji przez nas Ustawy z dnia 2 marca 2020 roku o szczegodlnych
rozwigzaniach  zwigzanych z zapobieganiem, przeciwdziataniem

i zwalczaniem COVID-19, innych chordb zakaznych oraz wywotanych nimi

sytuacji kryzysowych,

e chetnym pracownikom zapewniliSmy szczepienia przeciw grypie,
w celu podniesienia ich odpornosci oraz po wyeliminowaniu objawoéw

grypy, zwiekszenia mozliwosci szybszego wykrycia objawéw COVID-19,

e w celu wsparcia pracownikdow w monitorowaniu rozwoju otoczenia
gospodarczego Banku oraz klientow, kontynuujemy przesytanie do
wszystkich pracownikéw codziennych raportow zawierajacych biezace
informacje z obszaru gospodarki i poszczegdlnych branz, w kontekscie
COVID-19.
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Nasze wsparcie skierowalismy rowniez do tych organizacji i instytucji, kto-
re w sposob szczegdlny w tym trudnym okresie potrzebowaty pomocy.
Na poczatku pandemii, w kwietniu 2020 roku, za posrednictwem Papieskiego
Stowarzyszenia Pomoc Kosciotowi w Potrzebie, wsparlismy hospicja, za-
ktady opiekunczo-lecznicze i oddziaty szpitalne w catym kraju, przekazujac
srodki ochrony osobistej stuzace walce z pandemia COVID-19. Wsparcie obej-
mowato zakup 7 palet ptynéw do dezynfekcji (tacznie 3 780 litrow) oraz 2,2 tys.
wysokiej jakosci maseczek ochronnych. Wartos¢ przekazanych produktow
wyniosta 150 tys. zt brutto. Rownolegle do akgji przytaczyt sie DM BOS, kupu-
jac 2,2 tys. maseczek.

Na koniec roku, w grudniu 2020, przekazalismy srodki finansowe na rzecz
Polskiego Komitetu Pomocy Spotecznej, ktdre wsparto zakup srodkdw higieny
osobistej oraz czystosci dla bezdomnych korzystajacych z Centrum Pomocy
na warszawskich Siekierkach.

Na poczatku roku 2021 przekazaliSmy w formie darowizny 450 000 szt.
maseczek chirurgicznych dwoém szpitalom w wojewddztwie kujawsko-
-pomorskim w ramach akcji koordynowanej przez Ministerstwo Aktywow
Panstwowych.
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4.2. Tworzymy zréwnowazong organizacje

4.21. JesteSmy odpowiedzialnym pracodawca, dbajacym o swoich
pracownikow i atmosfere miejsca pracy

Naszym celem jest tworzenie zrownowazonej organizacji. Skupiamy sie na
dziataniach budujacych angazujace srodowisko pracy oraz marke pracodaw-
cy. Nasza idea jest podnoszenie standardow w zakresie realizowania polity-
ki zatrudnienia, rozwoju oraz organizowania warunkow pracy. Podejmujemy
dziatania, ktére daza do budowania atrakcyjnego miejsca pracy przyciagaja-
cego wysoko wykwalifikowanych kandydatow.

Nasze starania zostaty docenione przez redakcje jednego z najbardziej ce-
nionych i opiniotworczych portali HR w Polsce — MarkaPracodawecy.pl., ktéra
za nasze dziatania w 2020 r i w okresie pandemii przyznata nam wyrdznienia
Friendly Workplace 2021. Nagroda wreczana jest firmom, ktére m.in.: sza-
Nnuja i wspieraja model rownowagi pomiedzy praca i zyciem prywat-

nym, wspieraja i promuja projekty przyjazne spotecznosciom

i srodowisku naturalnemu, tworza zdrowe, bezpieczne

i przyjazne srodowisko pracy, inwestuja w rozwoj kom-

petencji zawodowych oraz zainteresowan pracowni-

kow, dziatajg z poszanowaniem praw pracownika.

MarkaPracodawcy.pl w szczegdlny sposdb zwro-

cita uwage na obszar bezpieczenstwa i higieny

pracy oraz dziatan na rzecz ochrony zdrowia

pracownikow. Wyrézniono firmy, ktére chronia

pracownikéw poprzez podwyzszone standar-

dy zabezpieczen i organizacje pracy w trybie

zmianowym lub zdalnym, inwestuja np. w do-

datkowe srodki ochronne lub narzedzia wspierajace prace zdalng oraz swiad-
cza inna okreslong pomoc (Np. pomoc psychologiczna). Jestesmy dumni
z tego wyrdznienia, tym bardziej, ze jako Bank zdaliSmy egzamin ze spotecznej
odpowiedzialnosci, pormagajac naszym pracownikom przejsc¢ przez ten trud-
ny okres pandemii. Wazna dla nas nagroda i kolejnym potwierdzeniem tego,
ze jestesmy wiarygodnym, godnym polecenia pracodawca jest tytut w ogol-
nopolskim programie, promujacym wiasciwe modele i strategie w zakresie
spraw pracowniczych i polityki zatrudnienia - Odpowiedzialny

Pracodawca - Lider HR.

Raport ESG
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Urlopy

Nasi pracownicy korzystajg z dostepnych rozwiazan, pozwalajacych na faczenie aktywnosci zawodowej z byciem rodzicem. W 2020 roku 90 kobiet z naszego ze-
spotu przebywato na urlopie rodzicielskim. W 2020 roku z urlopéw macierzynskich/tacierzyrskich do pracy powrécito 29 kobiet i 9 mezczyzn.

GRI 401-3
Lp Powrét do pracy oraz wskaznik retencji po Kobiety Mezczyzni
urlopie rodzicielskim, w odniesieniu do ptci 2020 2020
Liczba pracownikéw upowaznionych do urlopu
1 S . 90 24
rodzicielskiego
Liczba pracownikow, ktorzy skorzystali z urlopu
2 e d 90 10
rodzicielskiego
- w tym liczba pracownikow, ktorzy skorzystali z 16 0
urlopu rodzicielskiego w petnym wymiarze
Liczba pracownikow, ktorzy powrdcili do pracy po
3 X >0 ; 31 9
urlopie rodzicielskim
Liczba pracownikow, ktorzy w poprzednim okre-
sie raportowania powraocili do pracy po urlopie
4 macierzynskim/tacierzynskim i pracowali w orga- 29 9

nizacji przez 12 kolejnych miesiecy po powrocie
(pracownicy, ktérym 12 miesiecy pracy od powro-
tu uptyneto w raportowanym okresie)
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Réznorodnosé

Nasza codzienna praktyka biznesowa jest potwierdzeniem tego, ze wartos¢ zespotu tkwi w wiedzy, doswiadcze-
niu i réznorodnosci pracownikow. Obecnie nie posiadamy formalnych dokumentow adresujacych te kwestie, co
w zaden sposob nie stanowi przeszkody w aktywnym wdrazaniu zasad réznorodnosci, ktore juz od wielu lat
stanowia istotny element naszej polityki kadrowej. Jedna z naszych kluczowych wartosci jest brak zgody na
Jjakakolwiek dyskryminacje w zatrudnieniu, bez wzgledu na to czy jest ona posrednia czy bezposrednia.
Dotyczy to kwestii kluczowych, takich jak ptec, wiek, niepetnosprawnosé, rasa, religia, narodowosc, prze-
konania polityczne, przynaleznosc zwiazkowa, pochodzenie etniczne, wyznanie, orientacja seksualna,
a takze forma zatrudnienia. Tworzymy miejsce pracy oferujace rowne mozliwosci, dla wszystkich
naszych pracownikéw. Dziatamy zgodnie z Konwencja Miedzynarodowej Organizacji Pracy
(ang. International Labour Organization - ILO), odnoszac sie do przyjetych przez nia stan-

dardéw i wdrazajac je w naszej organizacji.

Jestesmy przekonani, ze to wiasnie réoznorodnosc jest wartoscia, ktdra stanowi istotny kapitat

organizacji . Dlatego wdrazamy ja w codziennej praktyce biznesowej oraz tworzymy zrozni-
cowane miejsce pracy, o czym $wiadczy fakt, ze 66% pracownikéw BOS Banku stanowia
kobiety. \W rekrutacji stosujemy standardy zgodne z Dyrektywa UE w sprawie rownego trak-
towania. Pozwala to na zapewnienie procesu, ktory w petni opiera sie na obiektywnych prze-
stankach oraz ustalonych wzorach i zasadach.

Doceniamy doswiadczenie, ktére wnosza do naszej kadry obcokrajowcy, emeryci i osoby,

ktore nabyty prawa do emerytury - sg oni wazna czescig naszego zespotu. Od 2017 roku
realizujemy program ,,Bank otwarty na niepetnosprawnych”. Pozwala on na wykonywa-
nie obowigzkéw zawodowych w formie telepracy, dzieki czemu moga ja wykonywac osoby
Z orzeczonym stopniem niepetnosprawnosci.

Poczucie bezpieczenstwa i przyjazne srodowisko pracy sa istotne dla naszych pracownikow,
dlatego dbamy o to, by przeciwdziata¢ wszelkim przejawom dyskryminacji czy mobbingu.

57



4. Bank aktywny spotecznie Raport ESG
Banku Ochrony Srodowiska za rok 2020

W Grupie BOS S.A.:

GRI102-9
1,2% 61% 33%
pracownikéw stanowiag pracownikéw to kobiety kadry zarzadzajacej najwyzszego
osoby z niepetnosprawnoscia szczebla stanowia kobiety

Sktad kadry pracowniczej w Grupie BOS w podziale na kategorie zatrudnienia, wiek i pte¢

PRACOWNICY NA STANOWISKACH
ZARZAD | DYREKTORZY KIEROWNICZYCH, WYZSZEGO POZOSTALI PRACOWNICY
I NIZSZEGO SZCZEBLA

Kobiety Mezczyzni Ogétem Kobiety Mezczyzni Ogétem Kobiety Mezczyzni Ogétem
WIEK <29 o] 1 1 1 2 3 63 63 126
WIEK 30-50 26 42 68 92 68 160 436 247 683
WIEK = 5] © 22 28 32 12 44 169 78 247
SUMA 32 65 97 125 82 207 668 388 1056
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Edukacja, rozwéj i szkolenia
GRI 404-1, GRI 404-2

Wiemy, ze rozwdj organizacji nie jest mozliwy, bez rozwoju pracownikdw, kto-
rzy stanowia o jego sile, dlatego nieustannie inwestujemy we wzmacnia-
nie kompetencji naszych pracownikéw. Ma to odzwierciedlenie w naszych
kluczowych dokumentach - wdrozylismy kompleksowa polityke szkolen
i rozwoju. Obejmuje ona wszystkich naszych pracownikow i jest przyktadem
wdrazania zasady rownego dostepu do rozwoju kompetencji. Zakres oferowa-
nych szkolen jest roznorodny, od tych, ktére dotycza ekologicznej misji naszej
organizacji do zagadnien przyblizajacych oferte produktowa az po wysoce
specjalistyczne szkolenia zewnetrzne. Udziat w szkoleniach jest mozliwy
dla kazdego pracownika Banku bez wzgledu na staz zatrudnienia.

Pracownikom kadry zarzadzajacej - sredniego i wyzszego szczebla proponuje-
my udziat w programie rozwoju kompetencji, dzieki ktéremu moga efektyw-
niej realizowac role liderow swoich zespotow. Program rozwoju menadzera
uwzglednia udziat w takich szkoleniach, jak m.in. zarzadzanie zespotem w try-
bie pracy zdalnej, przeciwdziatanie mobbingowi i dyskryminacji w zatrudnie-
niu, menedzer jako lider sprzedazy i zarzadzanie zespotem sprzedazy, leader-
ship czy coaching operacyjny.

Organizowane przez nas szkolenia musza spetnia¢ wysokie standardy, dlate-
go na biezaco oceniamy je pod katem efektywnosci, satysfakcji pracownikow
bioracych w nich udziat oraz poziomu zdobytej przez nich wiedzy i stale udo-
skonalamy. Dotyczy to szkolen stacjonarnych, jak i e-learningowych.

Wszyscy nowi pracownicy przechodza przez cykl szkoler adaptacyjnych, na
ktore sktadaja sie szkolenia realizowane przez ekspertow z danego obszaru
oraz uzupetniajacych wewnetrznych szkolen e-learningowych.

Raport ESG

Banku Ochrony Srodowiska za rok 2020

Wszystkie szkolenia planujemy tak, aby wspieraty rozwdj naszych pracowni-
kéw, umozliwiajac zdobywanie wiedzy, ktéra mozna przetozy¢ na codzienna
prace. Sa one rowniez elementem wsparcia naszych pracownikow w rozwoju
i przygotowaniu do nowych rél w organizacji, ktore moga objac np. w wyniku
rekrutacji wewnetrznych.

taczna liczba godzin szkoleniowych w podziale na pte¢

2020
Kobiety Mezczyzni Razem
taczna liczba godzin
szkoleniowych 15981 8 058 24 039
W podziale na ptec¢
Liczba pracownikow
(wartosci tozsame 750 280 1320

z danymi ze wskaznika
GRI102-8)

Srednia liczba godzin
szkoleniowych 21 21 21
w podziale na ptec
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Zaangazowahie pracownikéw

Nasza sita sa pracownicy, ktdrzy wiedza i swoim doswiadczeniem determi-
Nnuja rozwoj organizacji. Nieustannie planujemy i wdrazamy rozwiazania, aby
zapewnic pracownikom jak najlepsze warunki. Istotnym aspektem wptywaja-
cym na satysfakcje pracownikow, jest rozwijana przez nas polityka personalna.

Aby jak najlepiej dopasowac planowane dziatania do potrzeb pracowni-
kow zrealizowalismy badanie opinii pracownikow (BOP), ktérego celem byto
sprawdzenie, co w naszym Banku dziata dobrze, a co mozemy poprawic. 80%
pracownikow poswiecito swoj czas i podzielito sie spostrzezeniami na temat
pracy w Banku. Bezposredni gtos i opinie naszych pracownikow sa dla nas
szczegolnie wazne.

Kluczowym wnioskiem z badania opinii pracownikow byt dla nas wskaznik
zaangazowania. Pokazuje on w najbardziej miarodajny sposoéb, jaki procent
pracownikow identyfikuje sie z nasza organizacja oraz angazuje sie w codzien-
nie obowiazki oraz zadania, jak rowniez wdraza do swojej pracy wartosci or-
ganizacji. Jest to fundamentalny aspekt badania, ktéry wptywa na wskazniki
biznesowe. W przeprowadzonym badaniu wskaznik zaangazowania pracow-
nikow wyniost 32%, co jest wynikiem o 18 punktow procentowych nizszym niz
Srednia rynkowa i 0 12 punktow nizszym niz srednia w bankowosci. Mamy na-
dzieje, ze nowo wdrazana strategia ESG oraz dziatania z nig zwigzane pozwola
na zwiekszenie zaangazowania pracownikow, a w konsekwencji poprawe do-
tychczasowych wynikow w tym kluczowym dla nas obszarze.

Zrealizowane badanie, opréocz obszaréw do poprawy, wykazato rowniez co jest
nasza najmocniejsza strona. Najwiecej wskazan uzyskata wspotpraca, ktorg
pozytywnie ocenito 62% pracownikow. Najbardziej doceniane (76% wskazan)
jest utrzymywanie kontaktu ze wspotpracownikamiito, ze mozna liczy¢ naich

Raport ESG
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wsparcie. Okazato sie to szczegdlnie wazne w 2020 i 2021 r.,, kiedy pandemia
COVID-19 wymusita zmiane modelu pracy. Wychodzac naprzeciw wyzwa-
niom zwiazanym z praca zdalna, na biezaco reagowalismy na potrzeby wdro-
zenia nowej formuty wykonywania obowiazkow zawodowych, udostepniajac
pracownikom niezbedne rozwiazania technologiczne, w tym przejscie na ta-
kie narzedzia, jak MS Teams i komunikatory wewnetrzne. W istotny sposob
przetozyto sie to na podtrzymanie relacji i kontaktow miedzy pracownikami.
Kolejnym wysoko ocenianym aspektem jest stwierdzenie, ze praca zespoto-
wa jest kluczowa w codziennych aktywnosciach zawodowych — wskazato na
nig 73% badanych pracownikoéw. Pozwala ona na poczucie przynaleznosci do
organizadcji, realizowanie wspolnych dziatan i dazenie do wyznaczonych celéw
biznesowych. Tyle samo procent odpowiedzi uzyskato stwierdzenie, ze wspot-
pracownicy dzielg sie ze soba wiedza i doswiadczeniem. W relacjach z przeto-
zonymi 61% pracownikow uwaza, ze komunikacja odbywa sie w sposdb szcze-
ry i otwarty, a 60% twierdzi, ze moze liczy¢ na wsparcie przetozonego. Jest to
tym bardziej pozytywny dla nas wynik, ze obok finansow, to wiasnie dobra
atmosfera i wsparcie przetozonych sa jednym z kluczowych motywatoréw dla
naszych pracownikow.

Optymistycznie rowniez przedstawiaja sie wyniki z obszaru réwnowaga pra-
ca — zycie, zwiaszcza biorac pod uwage fakt, ze badanie byto realizowane
w trudnym okresie zwigzanym z pandemia COVID-19. Az 68% pracownikow
pozytywnie ocenito wsparcie przetozonego w zwiazku z pandemia, 67% do-
cenito mozliwosc¢ pracy zdalnej i wdrozenie jasnych zasad w tym aspekcie. Te
wyniki Swiadcza o tym, ze jako organizacja i zespot potrafilismy wzajemnie so-
bie pormagac i radzi¢ z réznymi wyzwaniami, ktére w istotny sposob wptywaty
na zycie zawodowe, jak i prywatne.
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Prezentujemy rowniez dane dotyczace rotacji kadry za rok 2020. Wskaznik
odejs¢ pracownikow wyniost 16,81%, przy czym zdecydowana wiekszosc
odejs¢ dotyczyta pracownikow powyzej 50 roku zycia (41,73%). JesteSmy prze-
konani, ze dziatania zaplanowane w ramach wdrazania strategii ESG na naj-
blizsze lata beda istotnym elementem budowania miejsca pracy, ktére bedzie
skupiato zaangazowanych pracownikow, a odsetek rotacji zmniejszy sie.

Mamy solidne fundamenty, ktdre chcemy wykorzysta¢ do wzmocnienia kul-
tury organizacji, tak aby stworzyc¢ jak najlepsze miejsce pracy i zwiekszyc za-
angazowanie pracownikow. Jako Bank wspierajacy ochrone srodowiska, two-

GRI 401-1

taczna liczba odejsé
(w przeliczeniu na
osoby) w podziale na
grupy wiekowe:

Liczba pracownikéw
(w przeliczeniu na osoby)

2020
<30 107
30-50 745
>50 278
Suma 130

Raport ESG

Banku Ochrony Srodowiska za rok 2020

rzymy zespot, ktory wspodlnie dziata na rzecz ekologii i zielonej transformacji
zarowno gospodarki, jak i naszych klientow. Jestesmy przekonani, ze wspolna
misja jest tym, co w sposob szczegdlny nas taczy i staje sie dodatkowa moty-
wacja w wykonywaniu codziennych obowigzkéw. Naszym priorytetem bedzie
dalszy rozwdj kompetencji pracownikéw oraz wprowadzenie nowego modelu
pracy, ktéry bedzie zwinny i hybrydowy.

Liczba odej$é pracownikéw
(w przeliczeniu na osoby)
w danej grupie wiekowej

Procent odejsé pracownikéw

2020 2020
34 31,78%
40 537%
116 4173%
190 16,81%
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System motywacyjny i wynagrodzenia

Jestesmy organizacja rownych szans od etapu zatrudnienia, po wynagrodze-
nia i rozwoj. Tworzymy takie rozwigzania, ktore z jednej strony pozwola sie roz-
wija¢ nam, jako organizacji, jednoczesnie zapewniajac tworcze warunki pracy
naszym pracownikom.

Wszystkie stanowiska pracy podlegaja regularnej wycenie, na podstawie
obiektywnych, merytorycznych i antydyskryminacyjnych kryteriow. Na wyso-
kos¢ pensji pracownikow maja wptyw kompetencje, szczegotowy zakres od-
powiedzialnosci, dotychczasowe doswiadczenie zawodowe oraz benchmarki
ptacowe stosowane w sektorze bankowym. Obecnie stosunek sredniego wy-
nagrodzenia zasadniczego kobiet do mezczyzn wynosi 75% na stanowiskach
kierowniczych i wyzszych oraz 81% na stanowiskach nizszych niz kierownicze.
W najblizszych latach bedziemy wdrazali dedykowane rozwigzania, aby istnie-
Jjace roznice wyrownywac.

Pracownicy na stanowiskach Pracownicy na stanowiskach

kierowniczych i wyzszych nizszych niz kierownicze

81%

Raport ESG
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Aby efektywnie ocenic realizacje celdw przez pracownikow, corocznie przepro-
wadzamy proces oceny pracowniczej. Proces obejmuje wszystkich pracowni-
kow Banku. Roczna ocena pracownicza oparta jest na dwaoch kryteriach: oce-
nie efektéw pracy oraz kompetencji. W ramach tego procesu przeprowadzane
sa spotkania pracownikow z przetozonymi, podczas ktorych dokonywane jest
podsumowanie pracy oraz ewaluacja wykonanych dziatar. Dodatkowo, pod-
czas tych spotkan, analizowane sa mocne i stabe strony pracownikow, wyzna-
czane sg im cele oraz mozliwe sciezki rozwoju. W trakcie rozmowy oceniajacej
pracownicy maja rowniez mozliwosc sprecyzowania wiasnych potrzeb szkole-
niowych. Spotkania te sg kluczowymi i obiektywnymi kryteriami, ktore pozwa-
laja na wartosciowanie wiedzy oraz zaangazowania poszczegolnych cztonkdw
zespotu. Maja one na celu budowanie kultury feedbacku i dialogu, wzrost
efektywnosci w pracy oraz podniesienie motywacji pracownikow.

GRI 404-3

Odsetek pracownikéw

Struktura zatrudnienia podlegajacym ocenom

Kobiety Mezczyzni
Zarzad i Dyrektorzy 100% 100%
Stanowiska kierownicze
WYZszego 100% 100%
i nizszego szczebla
Pozostali pracownicy 100% 100%

administracyjni
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GRI 401-2

Pracownicy BOS od momentu zatrudnienia moga korzystaé z pakietu
dodatkowych benefitow.

Podpisalismy umowe o swiadczeniu ustug medycznych z Centrum Do pakietu benefitow pozaptacowych wiaczylismy réowniez dostep do platfor-
Medycznym ENEL-MED, dzieki czemu pracownicy moga korzystac z ofer- my Legimi, oferujacej w formie elektronicznego dostepu mozliwos¢ korzysta-
ty opieki medycznej 30 placowek wiasnych Grupy ENEL-MED, jak rowniez nia z ponad 75 000 ebookdéw i audiobookdw.

z ponad 1200 placowek medycznych wspotpracujacych z Grupa na terenie
catego kraju. W ramach oferowanych swiadczen pracownicy moga korzystac
z szerokiego wachlarza pakietow medycznych dostosowanych do ich indywi-
dualnych potrzeb, jak i cztonkdw rodziny. Oferta skierowana do pracownikow
obejmuje cztery pakiety: Pakiet Optimum, Pakiet Premium, Pakiet VIP, Pakiet
Senior. Oferujemy pracownikom czesciowe pokrycie kosztow pakietow.

W trosce o zdrowie naszych pracownikéw, zorganizowalismy mozliwosce za-
szczepienia sie przeciwko grypie w naszej siedzibie. Chcielismy w ten sposob
utatwic zainteresowanym pracownikom dostep do tej ustugi.

Dodatkowym benefitem oferowanym naszym pracownikom jest ubezpiecze-
nie na zycie z oferty Grupy PZU.

Pracownicy maja rowniez mozliwos¢ korzystania z platformy kafeteryjnej
MyBenefit, finansowanej przez Zaktadowy Fundusz Swiadczen, dostepnej
w wygodnej formie online 24/7, dzieki ktérej moga w wygodny i prosty sposéb
wybierac benefity, ktére ich najbardziej interesuja z zakresu sportu, kultury,
turystyki, rekreacji i wielu innych. Otrzymuja rowniez karty Multisport, pozwa-
lajace na korzystanie z wachlarza ustug dostepnych w obiektach sportowych.
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Aktywnos¢é pracownikéw

Praca jest istotnym elementem naszego zycia, jednak konieczne jest po-
szukiwanie rownowagi i zadbanie o zdrowie oraz kondycje fizyczna, kto-
re sa niezbednym elementem zdrowego stylu zycia. Wspomagamy w tym
procesie naszych pracownikéw, promujac zdrowie i aktywnosc¢ fizyczna.
W naszej organizacji dziata trzynascie sekcji sportowych, w ktérych, na za-
sadach dobrowolnosci, moga wzig¢ udziat wszyscy pracownicy podzie-
lajacy pasje i checi do aktywnego uprawiania sportu. Cztonkowie sek-
cji sportowych otrzymuja dofinansowanie do kosztéw zwigzanych
Z udziatem w treningach, wydarzeniach sportowych, wynajmem obiektow
isprzetusportowego niezbednegodotreningow. Oferowane wsparcie obejmu-
jerowniez niezbedne dofinansowanie zakupu strojéw sportowych oraz sprzetu
potrzebnego do reprezentowania Banku w wydarzeniach sportowych. Udziat
wsekcjachjestokazjgdoaktywnegospedzeniaczasu,jakiintegracji.Pracownicy
udzielajacy sie w sekcji pitki siatkowej oraz pitki noznej, od kilku lat regularnie
uczestnicza w rozgrywkach ligi dla firm. Duza réznorodnosc¢ sekcji zapewnia
mozliwosc aktywnosci fizycznych, zarowno lubiacym sporty zespotowe, jak
i indywidualne, np. sekcja biegéw czy narciarska. Udziat w sekcji pozwala na-
szym pracownikom na uczestnictwo w réznego rodzaju wydarzeniach sporto-
wych, np. imprezach biegowych na terenie catej Polski, a wsréd naszych pra-
cownikow mamy wielu maratonczykow i potmaratonczykow.

Raport ESG
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Staramy sie zapewnia¢ jak najwiekszy zakres oferowanej pracowni-
kom pomocy, dlatego oprécz wspierania zdrowia i kondycji fizycznej,
maja oni mozliwos¢ skorzystania z ustug, ktére pozwolg im zadbaé
o dobrostan psychiczny. Dostepna jest dla nich bezptatna ustuga psycho-
log online, uruchomiona we wspotpracy z Centrum Terapii Dialog, ktorej
koszt w catosci pokrywamy. W ramach konsultacji pracownicy otrzymuja
wsparcie psychologiczne w trudnych sytuacjach, zarowno zawodowych, jak
i zyciowych. Dla wszystkich naszych pracownikow ustuga jest dostepna bez-
ptatnie, w trybie 7 dni w tygodniu, od poniedziatku do pigtku w godzinach
od 7.30 do 22.00 oraz w weekendy 8.00 do 20.00. Utatwieniem jest to, ze
z konsultacji mozna skorzystac bez wychodzenia zdomu.

Zachowanie dobrego samopoczucia pracownikéw jest dla nas bardzo
istotne, dlatego w okresie pandemii zorganizowany zostat warsztat poswie-
cony zagadnieniom dotyczacym sytuacjom stresowym w nowych warun-
kach pt. ,COVID - stres praca w innej rzeczywistosci”. Waznym elementem
warsztatu byto zaprezentowanie technik radzenia sobie ze stresem, napieciem
i niepokojami zwigzanymi ze zmienionymi warunkami pracy i codziennego
funkcjonowania. Prowadzacy warsztat psychologowie zaprezentowali sku-
teczne metody skoncentrowane na emocjach, ktére mozna byto stosowac
w domu, jak i w pracy. Warsztat byt dostepny dla wszystkich pracownikow.
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Ergonomia i bezpieczenstwo w miejscu pracy . L
Dane dotyczace pracownikoéw organizacji

GRI 403-2, GRI 403-1

2020
Bezpieczenstwo w miejscu pracy jest obszarem, w ktérym staramy sie zapew- Kobiety Mezczyzni
ni¢ najwyzsze standardy tak, aby miec pewnosc, ze nasi pracownicy beda mogli } )
taczna liczba wypadkow (incydentow) przy pracy 2 0

pracowac¢ w komfortowych warunkach. Dbamy z jednej strony o aktualne
szkolenia z dziedziny BHP oraz o wtasciwe standardy w odniesieniu do wypo- Liczba wypadkéw (indycentéw) émiertelnych 0 0
sazenia miejsc pracy.
W 2020 roku nie zidentyfikowalismy zadnych zagrozen, ktdore mogtyby miec Liczba wypadkéw ciezkich (indycentow) 0 0
negatywny wptyw w obszarze zdrowia i bezpieczenstwa pracy.

. ] ) ) o ) ) Liczba wypadkow lekkich (indycentow) 2 0
Jesli chodzi o wypadki, w 2020 roku miaty miejsce dwa takie zdarzenia, o cha-
rakterze lekkim (incydenty) Catkowiita liczba oséb poszkodowanych w wypadkach 2




4. Bank aktywny spotecznie

Wskaznik czestosci wypadkow (IR, liczony jako catkowita liczba oséb
poszkodowanych w wypadkach / zatrudnienie x 1000)

2020
Kobiety Mezczyzni Ogétem
2,7 0] 1,8

Wskaznik czestosci wypadkdéw (liczony jako liczba dni niezdolnosci
do pracy z tytutu wypadku/liczba wypadkéw)

2020
Kobiety Mezczyzni Ogétem
6,5 0 6,5

Nasi pracownicy biora udziat w regularnych warsztatach z zakresu BHP, obej-
mujacych instruktaz ogolny. Stuzba BHP jest na biezaco informowana o za-
trudnieniu nowych pracownikoéw, a BHP jest jednym z pierwszych blokow
szkoleniowych podczas szkolert adaptacyjnych.

Uzupetniajace szkolenia okresowe w zakresie BHP sg organizowane dla pra-
cownikéw na stanowiskach administracyjno-biurowych oraz dla pracodaw-
coOw i 0sOb kierujacych zespotami. Wypracowany system pozwala na zapew-
nienie szkolenia okresowego na podstawie danych z systemu kadrowego z co
najmniej jednomiesiecznym wyprzedzeniem. Pozwala to na sprawne uzyska-
nie przez pracownikow dostepu do platformy szkoleniowej, na ktoérej w formie
e-learningu mMmoga zapoznac sie z materiatami, wzig¢ udziat w programie i po-
dejs¢ do korncowego testu wiedzy.

Catosciowy proces identyfikacji potrzeb szkoleniowych jest szczegdtowo opi-
sany w naszych wewnetrznych regulacjach, dostepnych dla pracownikow.

System szkolen w zakresie BHP jest istotnym elementem szerszego procesu
zarzadzania kwestiami BHP w naszym Banku, ktérego wazna czescia jest row-
niez komisja BHP reprezentujaca 100% pracownikow, zatrudnionych w organi-
zacji, bez wzgledu na miejsce Swiadczonej pracy czy rodzaj zawartej umowy, tj.
nie mMma wptywu czy pracownik zawart umowe o prace czy tez swiadczy prace
na podstawie umowy zlecenia.

Wazna jest rola pracownikoéw, ktorzy udzielaja sie w formalnych komisjach,
w sktad ktoérych wchodzi kierownictwo i pracownicy zajmujacy sie bezpie-
czenstwem i higieng pracy. Jest to wazny gtos doradczy w zakresie progra-
mow bezpieczenstwa i higieny pracy, jak réwniez monitowania juz istnieja-
cych programaow.

Raport ESG
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e 100% nowo przyjmowanych pracownikéw ukonczyto autorskie szkolenie Banku z zagadnien ekologii
e 100% cztonkdow organdw zarzadczych zapoznato sie z polityka i procedurami antykorupcyjnymi w organizacji

e WypracowaliSmy wspdlnie z innymi organizacjami "Deklaracje bankéw w sprawie
standardu prostego jezyka' oraz "Dobre praktyki prostej komunikacji bankowej"

Ambicje:

Integrujemy transparentnosc z odpowiedzialnoscia. Udoskonalamy praktyki w zakre-

sie transparentnosci i efektywnie dostosowujemy sie do nowych regulacji. Jestesmy
otwarci na zewnetrzng ocene ESG i chcemy w kolejnych latach poprawiac nasz ra- .
ting ESG.

Uwzgledniajac dynamike zmian otoczenia, w ktérym prowadzimy dziatalnosé, za-
pewniamy najlepsze rozwigzania w zakresie zarzadzania ryzykiem, a takze stale po-

prawiamy nasze wewnetrzne rozwiazania wspierajace zrownowazony rozwoj.

W 2020 roku nie pojawity sie w naszym Banku zadne problemy ani kontrowersje
w zakresie tarnicucha dostaw.

FPPT T T LR T

as®

Nasze cele na lata 2021-2023: 5

Przeglad systemu zarzadzania ryzykiem Banku w zakresie ryzyka ESG
Ocena klientow pod katem ryzyk ESG

Ocena portfela uwzgledniajaca ryzyk ESG .
Stosowanie standardéw ESG dla dostawcow. .

B A N K

Jestesmy petni
zielonej energii
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58,
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5.1. Integrujemy transparentnos¢ z odpowiedzialnoscia

5.1.1. Swoja dziatalnos¢ prowadzimy w sposéb transparentny z wykorzysta-
niem najlepszych rynkowych praktyk w zakresie ESG - Polityki, procedury

i regulacje w Banku
GRI 206-1

Dbamy o najwyzsze standardy zwigzane z zapewnieniem transpa-
rentnosci oraz wdrozeniem najlepszych praktyk rynkowych
w zakresie procesu ESG. Swoja dziatalnos¢ opieramy na przepisach
prawa oraz zasadach uczciwosci, profesjonalizmu, rzetelnosci i na-
lezytej starannosci. Relacje z naszymi partnerami i klientami opie-
ramy na zaufaniu. Ma to odzwierciedlenie w naszych dziataniach
zewnetrznych, jak i wewnetrznych. Swoj wizerunek tworzymy po-
przez promowanie i przestrzeganie standarddéw etycznych i do-
brych praktyk rynkowych.

Waznym aspektem naszych dziatan jest wdrazanie rozwigzan
w zakresie compliance i tadu korporacyjnego. Wiemy, ze dobrze
wypracowane standardy sa istotnym czynnikiem budujacym
przejrzystos¢ procesow i kulture organizacyjna. Kluczowymi do-
kumentami w tym zakresie jest ,Polityka zgodnosci” oraz ,Zasady
zarzadzania ryzykiem braku 2zgodnosci’. Zasadniczym celem
Polityki zgodnosci jest okreslenie podstawowych zasad zapewnienia
zgodnosci dziatan naszej organizacji z obowigzujacymi przepisami prawa,
a takze przepisami wewnetrznymi oraz szeroko rozumianymi standardami
rynkowymi.
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Nalezy podkresli¢, ze nawet najwyzsze standardy nie stanowia petnejochrony przed naru-

szeniamiczybtedami,doktorychmozedojsé,czegojestesmyswiadomi.Nasikliencimoga

korzystaczprocesusktadaniaskargireklamacji.Szczegotoweformyzgtaszaniareklamadgji

zostaty okreslone w dokumencie ,Zasady przyjmowania oraz rozpatrywania skarg

i reklamacji w BOS S.A." Wszystkie wptywajace skargi i reklamacje sa rejestrowa-

ne w dedykowanej aplikacji, ktéra stanowi centralny rejestr reklamatcji. Catosciowy

proces obstugi reklamacji jest w petni scentralizowany i realizowany na poziomie

wyodrebnionego biura w centrali. Tak wypracowany proces pozwala na zapewnie-

nie wiasciwej jakosci zarzadzania wszystkimi naptywajacymi skargami. Umozliwia

rowniez tworzenie cyklicznych raportow dotyczacych skarg, ktdore analizowane

sa m.in. przez Komitet Ryzyka Operacyjnego i przekazywane do wiadomosci

cztonkoéw Zarzadu, prezentowane wnioski i podsumowania rowniez wykorzysty-
wane sa w innych raportach — compliance czy biznesowych.

Waznym elementem zarzadzania tym procesem byto wprowadzenie przez

nas pozasadowego rozpatrywania sporow. W przypadku odpowiedzi zwigzanej

Z negatywnym rozpatrzeniem reklamagji klienci sa informowani, ze istnieje moz-

liwosc zwrocenia sie w danej sprawie do Sadu Polubownego przy Komisji Nadzoru
Finansowego lub do Arbitra Bankowego oraz Rzecznika Finansowego.

W 2020 toczyto sie jedno postepowania sadowe, ktore dotyczyto zachowan narusza-
Jjacych swobode konkurengji lub przepiséw antymonopolowych, w ktérych organizacja
wystepowata jako uczestnik postepowania.
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Bezpieczenstwo danych klientéw

Priorytetowo traktujemy kwestie bezpieczenstwa danych, w tym bezpieczen-
stwa danych naszych Klientéow w bankowosci elektronicznej (internetowej
i mobilnej). Wdrazane przez nas rozwigzania zapewniajg wygode z korzysta-
nia z nowoczesnych narzedzi bankowosci elektronicznej, przy zapewnieniu
najwyzszych standardéw ochrony. System bankowosci elektronicznej -
BOSBank24 spetnia wszystkie standardy bezpieczenstwa. Wiemy, ze
proces cyfryzacji stwarza zagrozenia w obszarze cyberprzestepczosci, dlatego
stale rozwijamy systemy bezpieczenstwa, jednoczesnie przekazujac naszym
Klientom wiedze dotyczaca podstawowych zasad bezpieczenstwa. W tym
celu na naszych stronach internetowych https:;//www.bosbank.pl/wazne-
-informacje/bezpieczenstwo na biezgco aktualizujemy informacje zwigzane
Z bezpiecznym logowaniem w tym, w jaki w sposoéb bezpiecznie zakonczyc
prace w serwisie. Oferujemy rowniez biezace wsparcie dla zainteresowanych
Klientow. Jestesmy dostepni poprzez Infolinie czynna w dni robocze w godzi-
nach 7.45-21.00 oraz w soboty w godzinach 10.00-18.00.

W 2019 wprowadziliSsmy mechanizm szyfrowania danych wrazliwych
na poziomie zbioréw baz danych, ktéry zapewnia dodatkowa ochrone -
nawet w przypadku pozyskania tych danych przez atakujacego, nie be-
dzie mozliwosci ich odczytania.

W zakresie bezpieczenstwa danych wdrazamy wszystkie procedury zgodne
Z prawem polskim i europejskim. Stosujemy rozwigzania dot. mechanizmow
pseudonimizacji, ktére odpowiadaja na wytyczne zapisane w ogdélnym roz-
porzadzeniu o ochronie danych Unii Europejskiej (RODO/CDPR). Pozwala
to na przetwarzanie danych w taki sposéb, by nie mozna ich byto powigzac

Raport ESG
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z konkretng osobg, ktoérej dane dotycza. Co wazne, dla wybranej grupy pra-
cownikow, dla ktérych dostep do danych osobowych jest konieczny ze wzgle-
du na wykonywanie obowigzkow stuzbowych, sg one wcigz widoczne w nie-
zmienionej (jawnej) postaci. Pozostali pracownicy, w przypadku dostepu do
tych danych, widzg dane zanonimizowane, tj. np. zamiast imienia i nazwiska
cigg liter albo cyfr, ktore mozna rozszyfrowac wytacznie na podstawie prze-
chowywanych oddzielnie informagji (klucza).

Wszystkie procesy zwigzane z obszarem bezpieczenstwa danych, od 2019
roku sa szczegdtowo opisane w dokumencie ,Zasady bezpieczenstwa infor-
macji chronionych w Banku Ochrony Srodowiska S.A.".

W zakresie przetwarzania danych osobowych postepujemy zgodnie z obowia-
Zujacymi przepisami i regulacjami o ochronie danych osobowych, zwtaszcza
RODO, a w szczegolnosci zgodnie z ,Polityka ochrony danych osobowych
w Banku Ochrony Srodowiska S.A." Wypracowali$my réwniez wiasne regu-
lacje, takie jak — ,Zasady powierzania i udostepniania przez Bank Ochrony
Srodowiska S.A. danych osobowych’, ktére okreslaja szczegdtowe proce-
dury dotyczace powierzania oraz udostepniania innym podmiotom danych
osobowych: klientéw, pracownikéw lub innych oséb fizycznych, w zakresie
w jakim sg przetwarzane przez nas jako administratora danych. Kolejnym
istotnym dokumentem jest ,Polityka retencji danych osobowych w Banku
Ochrony Srodowiska S.A.’ w ktérej okreslone sg zasady przetwarzania da-
nych po osiggnieciu pierwotnych celéw zwigzanych z ich wykorzystaniem.
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Wizerunek i uczciwa komunikacja

Nasz wizerunek opieramy na uczciwosci, rzetelnosci i budowaniu organizacji wspierajacej
zrownowazony rozwdj i zielong transformacje. Zdajemy sobie sprawe, ze od poczatku
naszej dziatalnosci nazwa — Bank Ochrony Srodowiska wyrdzniata sie na rynku, bedac
jasnym sygnatem, co jest istota naszej aktywnosci biznesowej. Mamy swiadomosc,
ze kwestie ochrony srodowiska czy zmian klimatu, zwtaszcza w ostatnim czasie, s3
przedmiotem debaty publicznej. Chcemy, aby nasz gtos w tym zakresie rowniez byt
styszalny, dlatego angazujemy sie w wazne inicjatywy z zakresu promocji i edukadgji
postaw ekologicznych.

Obszar ten wymaga statego pogtebiania wiedzy, dlatego nasi klienci i partnerzy
moga liczy¢ na nasz gtos doradczy i wsparcie w tym zakresie na kazdym etapie
kontaktu z naszymi pracownikami, dostepnymi w 50 placowkach na terenie cate-
go kraju, jak rowniez poprzez Infolinie.

W komunikacji z klientami, zgodnie z najlepszymi praktykami rynkowymi, dazymy
do tego, aby trudne czy scisle regulowane zagadnienia, przektadac na jezyk zro-
zumiaty i prosty. Wiaczylismy sie w akcje upraszczania komunikacji i promowania
zrozumiatego jezyka w praktyce bankowej. Nadrzednym celem jest promowanie
zmiany jezyka bankowego tak, aby utatwiac¢ wspotprace pomiedzy instytucjami
bankowymi a klientami, a w dalszej perspektywie doskonali¢ wzajemne relacje.

Pracujemy w grupie roboczej ds. prostej komunikacji, ktéra dziata od czerwca 2020

roku przy Zwigzku Bankéw Polskich. Efektem jej prac byto przygotowanie , Deklaracji

bankéw w sprawie standardu prostego jezyka’, do ktorej przystapilismy jako jeden

z dwudziestu sygnatariuszy. Rozszerzeniem deklaracji sa ,Dobre praktyki prostej ko-

munikacji bankowej’. Zawieraja one cztery obszary informacji: katalog zasad prostego

jezyka, szczegotowe wskazowki jak uczyc i promowac prosty jezyk, co powinny zawierac

standardy dokumentow w prostym jezyku oraz jakie badania i wskazniki mozna stosowac,
zeby mierzy¢ postepy w upraszczaniu jezyka.
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5.1.2. Dazymy do posiadania zrbwnowazonego taricucha wartosci
Opis planowanych dziatarh w zakresie weryfikacji dostawcow, wdrozenia zielonej polityki zakupowej

GRI102-9

Nasza odpowiedzialnos¢ postrzegamy wielowymiarowo, nie tylko w odniesieniu do pracownikéw czy

klientow, ale rowniez jako firma posiadajgca tancuch dostaw. Jako instytucja finansowa posiadamy
ograniczony fancuch dostaw, ale podejmujemy dziatania, aby nasi dostawcy dziatali zgodnie z zasa-
dami zrownowazonego rozwoju.

Zdajemy sobie sprawe, ze wdrazanie zmian w zakresie monitoringu i oceny tancucha dostaw
wymaga czasu i znacznych naktadow, zwigzanych chociazby z weryfikacjg dostawcow, jak row-
niez opracowaniem szczegotowych regulacji, ktorym beda oni podlegac. Jest to proces anga-
Zujacy rowniez naszych dotychczasowych partnerdw, dlatego chcemy dac im czas, aby mo-
gli sie do niego nalezycie przygotowac. Wdrozylismy ,Zasady ESG" dla naszych dostawcow

i podejmujemy dziatania, aby wdrozyc¢ je w polityke zakupowa od 2022 roku.

W najblizszych latach planujemy:

100% nowych dostawcow objetych zrownowazona polityka zakupowa od 2022 r.
100% nowych umaow dla klientéw instytucjonalnych z klauzula dotyczaca

praw cztowieka od 2022 r.

budowanie zréwnowazonego tancucha dostaw poprzez m.in. monitoring

i stosowanie zasad umozliwiajacych wykluczenie dostawcdw niespetniajacych
wymagan Banku pod wzgledem ESG

Dokonywanie zakupow jest koordynowane przez Biuro Zakupoéw, ktore zarzadza catym proce-
sem, Kazde zobowigzanie w ramach zakupow jest scisle regulowane przez odrebne umowy. W
zakres przedmiotowy zakupow wchodza ustugi (informatyczne, prawne, doradcze, porzadkowe,
marketingowe) oraz towary (sprzet informatyczny, oprogramowanie, materiaty reklamowe, materiaty
biurowe, meble).
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5.2. Integrujemy transparentnos¢ z odpowiedzialnoscia

5.2.1. Efektywnie zarzagdzamy kwestiami ESG wewnatrz organizacji
GRI 405-1, GRI 102-11

Jestesmy na etapie wypracowywania kompleksowego programu zarzadzania
procesem ESG. Zagadnienia z tego zakresu sa obecnie zarzadzane poprzez
wybrane komarki organizacyjne centrali, w ramach istniejacych i zmodyfiko-
wanych procedur, a catosc¢ prac podlega nadzorowi najwazniejszych organéw
Rady Nadzorczej oraz Zarzadu Banku.

W sktad Rady Nadzorczej wchodzi obecnie 10 cztonkdéw, w tym jedna ko-
bieta. W ramach Rady Nadzorczej powotanych jest pie¢ komitetéw, ktore
W sposob szczegotowy zajmuja sie wyznaczonymi obszarami. Sa to Komitet
Audytu Wewnetrznego, Komitet ds. Ryzyka, Komitet ds. Ekologii, Komitet
ds. Wynagrodzen i Nominacji oraz Komitet Strategii i Rozwoju Banku.
Tak wyodrebnione tematycznie komitety pozwalaja na jak najlepsze zarzadza-
nie tymi waznymi dla Banku obszarami. Dbamy o to, aby na poziomie zarzad-
czym zapewnione zostaty najwyzsze standardy, dlatego cztonkami komitetow
Rady Nadzorczej sg cztonkowie Rady. Wyboru sktadu osobowego poszczegol-
nych komitetéw dokonuje kazdorazowo Rada Nadzorcza na mocy uchwaty.

Posiedzenia Rady Nadzorczej odbywaja sie srednio raz w miesigcu. Regulamin
Rady umozliwia rowniez podejmowanie uchwat poza posiedzeniem, przy
wykorzystaniu srodkéw bezposredniego porozumiewania sie na odlegtosc.

W naszych dziataniach jestesmy transparentni, dlatego do publicznej wiado-
mosci podawane sa wszelkie szczegodtowe informacje dotyczace dziatalnosci

Raport ESG

Banku Ochrony Srodowiska za rok 2020

Banku, w tym funkcjonowania Rady Nadzorczej. Z uwagi na powigzania zawo-
dowe z akcjonariuszami posiadajacymi co najmniej 5% ogodlnej liczby gtoséw
w akcjonariacie BOS S.A. kryteridw niezaleznosci obecnie nie spetnia 3 czton-
kow Rady Nadzorczej. Pozostate osoby powotane w sktad Rady sg niezalezne.

W Zarzadzie Banku obecnie zasiada pieciu cztonkéw, w tym jedna kobieta.
Posiedzenia Zarzadu sa regularne i odbywaja sie co najmniej raz w tygodniu.
Zgodnie z obowiazujacymi przepisami Zarzad podejmuje réowniez uchwaty
poza posiedzeniem za posrednictwem srodkow bezposredniego porozumie-
wania sie na odlegtosc.

Rola i zadania organow Banku scisle regulowane sa przepisami zewnetrznymi
(m.in. ustawa kodeks spotek handlowych czy ustawa Prawo Bankowe) oraz
szczegotowymi przepisami wewnetrznymi okresinymi w takich dokumen-
tach jak — ,Statut Banku”, ,Regulamin Rady Nadzorczej", ,Regulamin Zarzadu”,
,Zasady obstugi Zarzadu i Rady Nadzorczej BOS S.A” oraz regulaminy po-
szczegolnych komitetow Rady Nadzorcze).

Dbajac o najwyzsze standardy zapewniamy, ze wszyscy Cztonkowie Zarzadu
oraz wszyscy Cztonkowie Rady Nadzorczej spetniajg kryteria, o ktdrych mowa
w art. 22aa Ustawy Prawo bankowe. Posiadaja niezbedna wiedze, umigjetno-
Sci i doswiadczenie, ktore jest adekwatne do petnionych przez nich funkgji
oraz powierzonych obowigzkéw. Istotne jest rowniez zapewnienie rekojmi na-
lezytego wykonywania tych obowiazkow.
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Kadencja Zarzadu oraz Rady Nadzorczej trwa trzy lata. Wybor kazdego czton- Kluczowe zasady w zakresie transparentnosci, uczciwosci oraz etyki reguluje:

ka obydwa sie na podstawie obowiazujacej w naszej organizacji ,Polityki ) )
. e e . ) . . e Kodeks Etyki BOS S.A,
oceny odpowiedniosci’ i dotyczy odpowiednio kandydatéw na cztonkdow/

cztonkéw Zarzadu oraz kandydatéw na czionkéw /cztonkéw Rady Nadzorczej. »  Kodeks Etyki Bankowej (Zasady Dobrej Praktyki Bankowej),
Zdarzaja sie przypadki, gdy cztonkowie Rady lub Zarzadu sa odwotywani/po- e Zasady przyjmowania i przekazywania korzysci lub prezentéw w Banku
wotywani w trakcie trwania kadencji. Cztonkowie Zarzadu wybierani sg przez Ochrony Srodowiska S.A,

Rade Nadzorczg w wyniku przeprowadzonego postepowania kwalifikacy)- e Polityka przeciwdziatania i zarzadzania konfliktami interesow w Banku

nego. Cztonkowie Rady Nadzorczej wybierani sg przez Walne Zgromadzenie Ochrony Srodowiska S.A,

Akcjonariuszy.
e Zasady przyjmowania i przekazywania zachet w BOS S.A.,

Tak wypracowany system pozwala na sprawne funkcjonowanie najwyzszych : ) . o
e Proceduraanonimowego zgtaszania naruszen prawa oraz obowiazujacych

organow zarzadczych i kontrolnych, dzieki czemu w roku 2020 r. nie odnotowa- w Banku Ochrony Srodowiska S.A. procedur i standardéw etycznych,

lismy zadnych incydentow zwigzanych z naruszeniem tadu korporacyjnego.
e Regulamin Pracy.

GRI102-16

Wartosci, ktorymi kierujemy sie w pracy nie tylko komunikujemy na zewnatrz,
ale przede wszystkim dbamy o to, aby stanowity faktyczny fundament na-
szych codziennych dziatan i odpowiadaty zasadom zrownowazonego rozwo-
ju. Dbamy o to, aby wszystkie wypracowanie procesy i procedury spetniaty
najwyzsze standardy. Kluczowe dla nas wartosci maja wiec odzwierciedlenie
w regulacjach wewnetrznych, jednak, co istotne sa elementem naszej kultury
organizacyjnej, przektadajac sie na postawy i zachowania pracownikow.




5. Swiadoma organizacja

Etyka i przeciwdziatanie korupcji

GRI 205-1, GRI 205-2

Etyka korporacyjna

Raport ESG
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Kluczowym dokumentem regulujacym kwestie etyki w naszej organizadji jest ,Kodeks Etyki BOS S.A."

Procent i catkowita liczba jednostek biznesowych poddanych analizie pod katem ryzyka zwigzanego z korupcja
oraz zidentyfikowane ryzyka

1 taczna liczba jednostek biznesowych organizacji 4
2 taczna liczba jednostek biznesowych analizowanych pod katem ryzyka zwigazanego z korupcja 4
3 Odsetek jednostek biznesowych analizowanych pod katem ryzyka zwigzanego z korupcja 100,00%

Rozwiazania z zakresu etyki nie moga by¢ wdrozone jedynie na poziomie
wewnetrznych regulacji, ale musza sta¢ sie fundamentem kultury orga-
nizacyjnej. Wiemy, ze tylko wtedy beda mogty byc¢ efektywnie stosowane
i by¢ punktem odniesienia w problemowych czy trudnych sytuacjach, ktoé-
re moga miec¢ miejsce. Aby zapewnic jak najlepsza ich znajomosc¢ prowa-
dzimy cykliczne szkolenia z zakresu polityki i procedur antykorupcyjnych.

W roku 2020, 83% pracownikéw zapoznato sie z polityka i procedurami antyko-
rupcyjnymi w organizacji na poziomie kadry zarzadzajacej i 84% pracownikéw
na pozostatych stanowiskach. Jesli chodzi o przeszkolenie, to odpowiednio
WYynNosi ono 86% i 89% pracownikéw z poszczegdlnych kategorii zatrudnienia.
Dazymy do tego, aby w najblizszym czasie osiagnac 100% przeszkolenia i zna-
jomosci tych dokumentow przez pracownikow .
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. . kategoria zatrudnienia 1 kategoria zatrudnienia 2
kategorie zatrudnienia . . - . .
- pracownicy biurowi i w placéwkach - kadra zarzadzajaca
taczna liczba pracownikow (zgodnie ze wskaznikiem GRI 102-8)
) ) . 924 206
w podziale na kategorie zatrudnienia
Liczba pracownikow, ktérzy zapoznali sie z polityka i procedurami 67 173
antykorupcyjnymi w organizacji
Procent pracownikow, ktorzy zapoznali sie z polityka i procedurami
p . ‘ ‘y”p € Z Polityxq 1 p 83% 84%
antykorupcyjnymi w organizacji
Liczba pracownikow, ktorzy przeszli szkolenia antykorupcyjne 793 184
Procent pracownikow, ktorzy przeszli szkolenia antykorupcyjne 86% 89%
taczna liczba cztonkow organow zarzadczych 10
Liczba cztonkow organow zarzadczych, ktorzy zapoznalisie z polityka 5
i procedurami antykorupcyjnymi w organizacji
Procent cztonkow organow zarzadczych, ktorzy zapoznali sie z poli- 1009
(o}
tyka i procedurami antykorupcyjnymi w organizacji
Liczba cztonkdéw organdow zarzadczych, ktorzy przeszli szkolenia .
antykorupcyjne
Procent cztonkdéw organdw zarzadczych, ktérzy przeszli szkolenia o
(o]

antykorupcyjne

Wdrozone przez nas rozwiazania stawiaja wymagania przed cata organizacja i kazdym pracownikiem, jednak w perspektywie dtugoterminowej pozwalaja nam
na budowanie organizacji godnej zaufania.
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Ryzyka ESG
GRI 102-11

Jako Bank jestesmy swiadomizachodzacych zmian klimatycznych i ryzk
Z nimi zwigzanych, ktére rowniez wptywaja na nasza dziatalnosc¢. Nasza
nowa strategia ESGC zaktada przeglad systemu zarzadzania ryzykiem
i integracje z analiza kluczowych ryzyk ESC.

BOS Bank S.A. do procesu oceny ryzyka kredytowego wprowadzit

nowy aspekt oceny tj. ocene ryzyk ESG wystepujacych u poten-
cjalnych kredytobiorcow. Przed podjeciem decyzji w sprawie finan-
sowania oceniane jest czy klient w ramach prowadzonej dziatalnosci
wspiera ochrone srodowiska (E —environmental), dba o spoteczenstwo

(S - social responsibility), a takze czy zachowuje odpowied-

ni tad korporacyjny w strukturach firmy (G — corporate governan-

ce). Waga czynnikdw niefinansowych w ocenie podmiotow sys-
tematycznie rosnie. Wraz z ewolucja rynku kapitatowego ,jakosc”
przedsiebiorstwa postrzegana jest nie tylko przez wyniki finansowe,
ale rowniez przez fakt dbatosci o srodowisko, lokalna spotecznosc, klien-
tow, pracownikow czy tez akcjonariuszy. Ocena wszystkich tych aspek-
tow pozwala oceni¢, czy firma dziata w otoczeniu zrbwnowazonego rozwoju.




4. Bank aktywny spotecznie

W ocenie ryzyk ESG bierze sie pod uwage takie czynniki jak: czy prowadzona
dziatalnos¢ zgodna z prawem w zakresie ochrony srodowiska, czy dziatalnosc nie
prowadzi do zanieczyszczenia srodowiska, czy przestrzegane sa prawa pracow-
nicze, czy dziatalnosc nie wptywa negatywnie na lokalne stosunki spoteczne, czy
wystepuja procesy korupcyjne, czy dane klientow sa chronione etc. Zgodnie z no-
wymi zasadami Bank oceniajac wnioski o finansowanie kredytowe, weryfikuje
i ocenia ryzyko w tych obszarach. Ocena podlega gradacji. Ryzyko oceniane
jest jako krytyczne, jezeli wskutek jego zmaterializowania lub ujawnienia moze
dojs¢ do utraty zdolnosci kredytowej lub moze negatywnie wptynac na wi-
zerunek Banku. Kierunkowym zatozeniem jest unikanie transakcji mogacych
powodowac ww. skutki. Podejscie to znajduje odzwierciedlenie w postanowie-
niach obowiazujacej Polityki zarzadzania ryzykiem kredytowym, ktéra stanowi,
ze w obszarze kredytowania Bank podejmuje dziatania wspierajace osiggniecie
globalnych celéw w zakresie ograniczania wptywu zmian klimatycznych, w pet-
ni Swiadom potrzeb uwzgledniania czynnikéw srodowiskowych, spotecznych
i fadu korporacyjnego (czynnikow ESG), ktore bierze pod wage w podejsciu do
zarzadzania ryzykiem i lokowania kapitatu.

Raport ESG
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BOSBankS.A.do procesu oceny ryzyka kredytowego wprowadzitdla wybranych
segmentow klientow nowy aspekt oceny tj. ocene ryzyk ESG , dla pozostatych
(z wyjatkiem klientéw detalicznych) rozwiazania zostana wprowadzone do
konca roku 2021. Trwaja prace nad wdrozeniem niezbednych rozwigzan
w procedurach operacyjnych. Zmiany regulacji w tym zakresie planowane sg
do wdrozenia w IV kwartale 2021. W planach jest przeprowadzenie szczegoto-
wej analizy zwiazanej z ryzykami klimatycznymi i ich wptywem na dziatalnosc.

Program dla sygnalistéw — mozliwos¢ zgtoszenia naruszen
GRI 102-17

W naszym Banku funkcjonuje Procedura anonimowego zgfaszania naru-
szen prawa oraz obowigzujacych w Banku Ochrony Srodowiska procedur
i standardow etycznych. Umozliwiamy pracownikom przestanie anonimowych
zgtoszen, ktore sa traktowane poufnie.




6. Jestesmy petni zielonej e

Jestesmy przekonani, ze tylko droga zréwnowazonego rozwoju, rozwijana od strony bizneso-

wej na bazie strategii ESGC pozwoli naszej organizacji byc¢ liderem w zakresie oferowania ustug
i produktow z zakresu zielonej transformacji. Jestesmy na etapie wdrazania nowego modelu biz-
nesowego, ktory jeszcze efektywniej wesprze nasze dziatania w tym zakresie. Nasza misja jest
innowacyjne i skuteczne wspieranie zielongj transformacji. Aby efektywnie realizowac ten cel,
powiazalismy strategie ESG z zatozeniami strategii biznesowej. Dzieki temu podejmowane przez
nas inicjatywy w obszarze biznesowym, beda jednoczesnie realizowaty nasze dazenia do zrow-

nowazonego rozwoju.

Raport ESG
Srodowiska za rok 2020
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Ramy strategii ESG

: 01. Lider zielonej zmiany
GRI102-40 o

Ar0Y zielong transtr

e
«°

‘\e\One Zmiah

B A N K

Jestesmy pekni
zielonej energii
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02. Bank aktywny spotecznie .




6. Jestesmy petni zielonej energii

Nowa strategia ESG BOS obejmuje lata 2021-2023, lecz nakreslone przez
nas priorytety maja charakter dtugofalowy. Wyjatkowo traktujemy zobo-
wiagzania w zakresie ekologii i klimatu. Bedziemy w dalszym ciggu roz-
wijaé nasze kompetencje z zakresu ekologii i technologii, ktére wspie-
raja redukcje emisji. Naszg ambicja jest wspieraé zielong transformacje
i by¢ liderem zielonej zmiany, uwzgledniajac oddziatywanie zaréwno
wewnetrzne, jak i zewnetrzne. Dlatego zielone zmiany zaczynamy przede
wszystkim od siebie, zmieniajac nasza organizacje i procesy tak, aby minima-
lizowac¢ nasze negatywne oddziatywanie na srodowisko. W ofercie stawiamy
na finansowanie projektow proekologicznych, ktére beda elementem budo-
wania zielonej transformacji. Chcemy oferowac zielone produkty finansowe
i w dalszym ciggu konsekwentnie rozwija¢ nasz ekologiczny portfel. Nasi klien-
ci moga liczy¢ na doradztwo w zakresie zielonej transformacji oraz taksonomii
we wdrazanych projektach. Mamy ambitne cele, chcemy do 2023 roku osia-
gnac¢ wzrost udziatu zielonych aktywow w portfelu kredytowym do 50%.

Juz teraz monitorujemy nasz slad weglowy i wiemy, z jakimi wyzwaniami
w tym obszarze musimy sobie poradzic¢. Przyjmujemy, ze do konca 2023 roku
uda nam sie zmniejszyc¢ slad weglowy 0 20% wzgledem roku 2020, a wykorzy-
stywana przez nas energia elektryczna w 100% bedzie pochodzita z OZE juz od
roku 2022 lub zapewnimy jej offsetowanie.

Podejmujemy szereg aktywnosci skierowanych do réznych grup intere-
sariuszy, by by¢ bankiem aktywnym spotecznie i wspiera¢ zrownowa-
Zzony rozwéj. Fundacja BOS Banku bedzie kontynuowata wdrazanie progra-
mow prospotecznych. Jednoczesnie bedziemy pracowac nad zwiekszeniem

Raport ESG

Banku Ochrony Srodowiska za rok 2020

Zaangazowania pracownikdw i tworzy¢ przyjazne srodowisko pracy. Istotnym
elementem naszych dziatan jest rowniez edukacja ekologiczna, dlatego be-
dziemy budowac platforme edukacyjna wspierajaca rozwoj zielonych pro-
jektéw wraz z przewodnikiem dla rynku w zakresie zasad zréwnowazonego
finansowania w roku 2022.

JesteSmy swiadoma organizacjg, dlatego integrujemy transparentnosc z
odpowiedzialnoscia budujac jednoczesnie dtugotrwata zmiane kulturowa or-
ganizagji, rozwijajac kompetencje naszych pracownikow i wprowadzajac nowy
model pracy — zwinny i hybrydowy. Do roku 2023 chcemy podnies¢ wskaznik
Zaangazowania pracownikow do 58%.

Wiemy, ze proces zmiany wymaga czasu, jak i budowania swiadomosci roz-
nych grup interesariuszy, dlatego bedziemy wdrazac¢ kompleksowe zarzadza-
nie ryzykiem zwigzanym z obszarami etyki biznesu. Pracujemy nad wdroze-
niem i publikacja polityki budowania relacji z otoczeniem spotecznym oraz
minimalizacji negatywnego wptywu na spoteczenstwo w 2022 r.

Waznym elementem we wdrazaniu naszej strategii jest budowanie zobowia-
zania dotyczacego wspotpracy z dostawcami. Chcemy posiadac zrownowazo-
ny tarncuch wartosci. Juz w 2022 roku planujemy, aby 100% nowych dostawcow
objetych zostato zrownowazona polityka zakupowa i 100% nowych umadw dla
klientow instytucjonalnych posiadato klauzule dotyczaca praw cztowieka.
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BOS Bank z silnymi fundamentami na najblizsze lata

Juz teraz mamy solidne fundamenty, ktére pomoga nam sprawianie przejsé¢ Nasza Strategia ESG realizuje Cele Zréwnowazonego Rozwoju
przez proces transformacji i wdrozenia nowego modelu biznesowego. ONZ (ang. UN Sustainable Development Goals).

Na chwile obecnag posiadamy znaczny udziat zielonych aktywoéw w naszym
portfelu — ponad 1/3 stanowia kredyty proekologiczne, co jest wynikiem zna-

czaco wyzszym od innych bankéw. mefszg;‘?gﬂf EDIIJII?EREI.J‘}KUSG g?g{"”sc
Nasza ekspertyze opieramy na wiedzy i doswiadczeniu, Kkto- H

rym dziela sie cztonkowie zespotu eksperckiego, w skiad, ktore- . !ﬂl

go wchodza inzynierowie - ekolodzy oraz eksperci doswiadczeni

w doradztwie z zakresu projektow transformacyjnych.

Obecne warunki i nasze otoczenie pozwala nam na silny dalszy rozwdj. WZROST INNOWACYJNOSC, 1 MNEJ ZROWNOWAZONE
. . o . . . . . GOSPODARCZY PRZEMYSE, NIEROWNOSCI MIASTA
Wspotpracujemy z kluczowymi instytucjami zaangazowanymi w zielong | GODNA PRACA INFRASTRUKTURA |SPOLECZNOSCI

transformacje z obszaru ekologii, m.in. Narodowym Funduszem Ochrony /J :
Srodowiska i Gospodarki Wodnej (NFOSIGW), funduszami wojewddzkimi "' & 4 — }
(WFOSIGW), Polskim Funduszem Rozwoju (PFR) czy Bankiem Gospodarstwa v
Krajowego (BGK).

néﬁ

Wyrdznia nas budowana od 30-lat marka organizacji, ktora jednoznacznie 1 ag:gm%::m 1 EJZ:]AZ%EAgZIfNIE 1 ﬁxclI:DZIE
kojarzy sie z ekologia. Konsekwentnie wzmacniamy nasz wizerunek podej- IPRODUKCJA KLIMATU

mujac szereg dziatan proekologicznych, jak cykliczne wydawanie Raportu m @
Ekologicznego BOS, przeksztatconego od biezacego wydania w Raport ESG

0 szerszym zakresie.




7. O Raporcie

GRI 102-45, GRI 102-46, GRI 102-47, GRI 102-50, GRI 102-51, GRI 102-52,
GRI 102-53, GRI 102-54, GRI 102-55

Raport ESG Grupy Kapitatowe] Banku Ochrony Srodowiska S.A. prezentuje dzia-
talnos¢ Crupy za 2020 r, o ile w tresci nie wskazano inaczej. Raport prezentu-
je dziatalnos¢ Grupy Banku Ochrony Srodowiska obejmujacej Bank Ochrony
Srodowiska S.A. jako jednostki dominujgcej oraz spotek wchodzacych w
sktad Grupy Banku Ochrony Srodowiska na dzier 31 grudnia 2020 ., tj.. Dom
Maklerski BOS S.A., BOS Leasing — EKO Profit S.A., jednostka zalezna w sposoéb
posredni MS Wind Sp. z 0.0. W raporcie zostata zaprezentowana réwniez dzia-
talnos¢ Fundacji Banku Ochrony Srodowiska.

Jest to pierwsza publikacja obejmujaca opréocz zagadnien z zakresu zrowno- ;
wazonego rozwoju takze aspekty ekonomiczne i spoteczne. ‘

Standard raportowania o

Raport zostat przygotowany zgodnie z miedzynarodowym standardem rapor-
towania pozafinansowego Global Reporting Initiative (GRI Standards) w wersji
Core. Raport nie zostat poddany zewnetrznej weryfikagji.

Raporty podsumowujgce dziatalnos¢ w obszarze ESG opracowywane beda
w cyklu rocznym.

W tworzeniu dokumentu uczestniczyt zewnetrzny doradca. Wszystkie prezentowane
dane i informacje zostaty skonsultowane wewnetrznie i zweryfikowane przez pracow-
nikéw odpowiedzialnych w danym obszarze.

W przypadku pytan, prosimy o kontakt z:
dyrektorem zarzadzajacym kierujacym Pionem Ekologii, Taksonomii i Analiz

Mariuszem Samordakiem

Adres email: mariusz.samordak@bosbank.pl




Tabela GRI ) Raport ESG
Banku Ochrony Srodowiska za rok 2020
\';lv::; ei:'\ika Nazwa wskaznika Opis :tt::\neyr
Profil organizacji
GRI102-1 Nazwa organizacji 2.0 Nas 5
GRI102-2 Podstawowe marki, produkty i ustugi 2.0 Nas 516
GRI102-3 Lokalizacja siedziby glownej 2.0 Nas 5
GRI102-4 Liczba krajow, w ktorych dziata organizacja i nazwy tych krajow 2.0 Nas 5
GRI102-5 Forma witasnosci i forma prawna organizacji 2.0 Nas 5
GRIT102-6 Obstugiwane rynki 2.0 Nas 5
GRI02-7 Skala dziatalnosci 2.0 Nas
GRI102-8 Informacje o pracownikach 6. Odpowiedzialna Organizacja Przysztosci 10
GRI102-9 tancuch wartosci 6.1.2. Dazymy do posiadania zrownowazonego tancucha wartosci 10, 58, 72
GRI102-10 Znaczace zmiany W organizacji i jej fancuchu dostaw ;g\/hZCCLJJZC%Lo\f/t;rkt);egtéi'istomych zmian w strukturze organizacji i jej
GRI102-1 Stosowane zasady ostroznosci 6. Odpowiedzialna Organizacja Przysztosci 73,77
GRI102-12 Zewnetrzne inicjatywy przyjete przez organizacje f;ueérytﬁm‘e angazujemy sig w finansowanie zréwnowazonych 19,20
GRI102-13 Cztonkostwo w stowarzyszeniach fgueét;tévlvme angazujemy sig w finansowanie zréwnowazonych 19,20
Strategia
GRI102-14 Oswiadczenie kierownictwa najwyzszego szczebla 1. List Prezesa 3
GRI102-15 Opis kluczowych wptywow, ryzyk i szans 2.0 Nas 3,1




Tabela GRI Raport ESG
Banku Ochrony Srodowiska za rok 2020
Nume'r . Nazwa wskaznika Opis numer
wskaznika strony
Etyka
GRI102-16 Wewngtrznie sformg’rovvana misja lub Wartosa erganizacji, 521 Efektywnie zarzadzamy kwestiami ESG wewnatrz organizacji 74
kodeks postepowania oraz kodeks etyki
Wewnetrzne i zewnetrzne mechanizmy umozliwiajace uzyskanie ~ Wewnetrzne: 5.2.1. Efektywnie zarzgdzamy kwstiami ESG wewnatrz
GRI102-17 porady dot. zachowan w kwestiach etycznych i prawnych oraz organizacji
spraw zwigzanych z integralnoscig organizacji Zewnetrzne: 6. Jestesmy petni zielonej energii
tad
korporacyjny
GCRI102-18 Struktura i sktad organu zarzadzajacego organizacja 2.0 nas 9
Zaangazowanie interesariuszy
GRI102-40 Lista grup interesariuszy angazowanych przez organizacje Klienci oraz kluczowe podmioty wspotpracujace wymienione w rozdziale 80
raportujaca 6. Jestesmy petni zielonej energii
GRI102-41 Pracownicy objeci umowami zbiorowymi Brak pracownikow objetych umowami zbiorowymi
GRI102-42 Podstawy identyfikowania i selekcji interesariuszy angazowanych Intergsariusze zostali wskazani na podstawie wieloletniej wspotpracy
przez organizacje 7z BOS.
GCRI102-43 Podejscie do angazowania wedtug typu i grupy interesariuszy 6. Jestesmy petni zielonej energii
Raportowanie
GRIT02-45 L'\Sta podmiotow objetych skonsolidowanym sprawozdaniem 5 O nas 5,83
finansowym
GRI102-46 Proces definiowania tresci raportu i granic aspektow 7. O Raporcie 83
GRI102-47 Zidentyfikowane istotne tematy 7. O Raporcie 83
Wyjasnienia dotyczace efektow jakichkolwiek korekt informacji
GCRI102-48 zawartych w poprze;imch raportach z podameAm povvo;iovv h Brak korekt informacji, poniewaz jest to pierwszy raport ESG
wprowadzenia oraz ich wptywu (np. fuzje, przejecia, zmiana roku/
okresu bazowego, charakteru dziatalnosci, metod pomiaru)
GRI102-49 Zmiany w raportowaniu Jest to pierwszy raport ESG




Raport ESG

Tabela GRI
Banku Ochrony Srodowiska za rok 2020
Nume’r . Nazwa wskaznika Opis numer
wskaznika strony
GRI102-50 Okres raportowania 7. O Raporcie 83
GRI102-52 Cykl raportowania 7. O Raporcie 83
GRI102-53 Kontakt w sprawie raportu 7. O Raporcie 83
GRI102-54 Oswiadczenie dotyczace raportowania zgodnie z GRI Standards 7. O Raporcie 83
GRI102-55 Indeks tresci GRI 7. O Raporcie 55
GRI102-56 rF;opl)\Ct){&jl i obecna praktyka w zakresie zewnetrznej weryfikacji Raport nie podlegat zewnetrznej weryfikacji
Podejscie do zarzadzania
R . . ) ) ) 2.2. Model biznesowy
GRI103-1 V\/yjasmen‘\e tematovy Z|d§ntyf|kowanychjako stotne wraz 4.1.2. Dzieki naszej unikalnej ekspertyzie, kompleksowo wspieramy 16
z wskazaniem ograniczen . . ! ;
i doradzamy klientom w procesie transformacji
4.21. Wdrazamy najwyzsze standardy zarzadzania naszym
GRI103-2 Podejscie do zarzadzania i jego elementy oddziatywaniem na srodowisko
521 Efektywnie zarzadzamy kwestiami ESG wewnatrz organizacji
4. Odpowiedzialna organizacja przysztosci
GRIT03-3 Ewaluacja podejscia do zarzadzania 521 Efektywnie zarzadzamy kwestiami ESG wewnatrz organizacji -
Ryzyka ESG
Przeciwdziatanie korupcji
Odsetek i catkowita liczba jednostek biznesowych poddanych 51.1. Swoja dziatalnos¢ prowadzimy w sposob transparentny
GRI 205-1 o ) - . ; ) 75
analizie pod katem ryzyka zwigzanego z korupcja w wykorzystaniem najlepszych rynkowych praktyk w zakresie ESG
Odsetek pracownikow przeszkolonych w zakresie polityk i 51.1. Swoja dziatalnosé prowadzimy w sposdb transparentny
GRI205-2 . ; - . : ) 75
procedur antykorupcyjnych w organizacji w wykorzystaniem najlepszych rynkowych praktyk w zakresie ESG
GRI205-3 Potwierdzone przypadki korupcji i podjete dziatania Brak potwierdzonych przypadkdéw korupcji w 2020 roku. 68
Naruszenie zasad wolnej konkurencji
GRI206-1 Kroki prawne podjete wobec organizacji z powodu naruszen W 2020 roku BOS nie odnotowat takich naruszen. 68

zasad wolnej konkurencji oraz praktyk monopolistycznych




Tabela GRI

Raport ESG

Banku Ochrony Srodowiska za rok 2020

Nume’r . Nazwa wskaznika Opis numer

wskaznika strony

Posredni wptyw ekonomiczny

GRI203-1 Wspierane inwestycje infrastrukturalne i ustugi .4'” Akty_v_vme angazujemy sie w finansowanie zréwnowazonych 24
inwestycji

Tematy srodowiskowe

Energia

B o , o 3.2.1. Wdrazamy najwyzsze standardy zarzadzania naszym

GRI'302-1 Zuzycie energii przez organizacje oddziatywaniem na srodowisko 35

Woda

GRI 303-1 taczny pobdr wody w podziale na zrodta S21 Wdrazamy najwyzsze ;tandardy zarzadzania naszym 37
oddziatywaniem na srodowisko

GRI303-5 Konsumpcja wody w organizacji 321 Wdrazamy najwyzsze s_tandardy zarzadzania naszym 27
oddziatywaniem na srodowisko

Emisje

GRI305-1 Emisje z zakresu 1 321 Wd razamy najwyzsze s_ta ndardy zarzadzania naszym 23
oddziatywaniem na srodowisko

GRI 305-2 Ernisje z zakresu 2 3.2 Wd razamy najwyzsze ;ta ndardy zarzadzania naszym 23
oddziatywaniem na srodowisko

GRI305-3 Emisje z zakresu 3 321 Wd razamy najwyzsze s_ta ndardy zarzadzania naszym 23
oddziatywaniem na srodowisko

GRI'305-4 Cele zwiagzane z ograniczeniem emisji GHG S21 Wdrazamy najwyzsze ;tandardy zarzadzania naszym 33
oddziatywaniem na srodowisko

GRI 305-5 Redukcja emisji gazow cieplarnianych 321 Wdrazamy hajwyzsze s_tandardy zarzgdzania naszym
oddziatywaniem na srodowisko

GRI 305-7 Emisja zwigzkow NOx, SOx i innych istotnych zwigzkow Brak emisji NOx, SOx i innych istotnych zwiazkow emitowanych do

emitowanych do powietrza

powietrza




Tabela GRI

Raport ESG
Banku Ochrony Srodowiska za rok 2020

Nume’r . Nazwa wskaznika Opis numer
wskaznika strony
Odpady
GRI306-2 Odpady wedtug rodzaju oraz metody utylizacji a2l Wdrazamy najwyzsze §tandardy zarzadzania naszym 36
oddziatywaniem na srodowisko
Zgodnos¢ z regulacjami Srodowiskowymi
V\/ar.tosc pieniezna ‘kar i catkowita liczba sankg pozafinansowych W 2020 r. BOS nie otrzymat kary zwigzanej z brakiem zgodnosci
GRI'307-1 za nieprzestrzeganie prawa oraz/lub regulacji dotyczacych o ) .
. f z regulacjami srodowiskowymi
ochrony srodowiska
Tematy spoteczne
Zatrudnienie
GRI 401-] Catkowita liczba i wskazniki zatrudnienia nowych pracownikow 4.21. Jestesmy odpowiedzialnym pracodawca, dbajacym o swoich el
oraz rotacji pracownikow pracownikow i atmosfere miejsca pracy
Swiadczenia zapewniane pracownikom petnoetatowym, ktére nie . ) ) ) )
GRI 401-2 przystuguje pracownikom tymczasowym lub zatrudnionym 421 Jestgs’my odpovv|ed2|altnym pracodawcg, dbajacym o swoich 63
g . ) pracownikow i atmosfere miejsca pracy
w niepetnym wymiarze godzin
GRI 401-3 Urlopy redzicielskie 421 Jest»es/my_ odpovvledmal_nym pracodawca, dbajacym o swoich 6
pracownikow i atmosfere miejsca pracy
Bezpieczenstwo i higiena pracy
Wskaznik urazéw, chorob zawodowych, dni straconych oraz . ) : : )
X . ; L 4.2, JestesSmy odpowiedzialnym pracodawca, dbajacym o swoich
GRI 403-2 niecbecnosci w pracy oraz liczba wypadkow smiertelnych IR 2 65
: pracownikow i atmosfere miejsca pracy
zwiazanych z praca
Edukacja i szkolenia
ORI 4041 Srednia liczba godzin szkoleniowych w roku przypadajacych na 4.2.1. Jestesmy odpowiedzialnym pracodawca, dbajacym o swoich 59
pracownika pracownikow i atmosfere miejsca pracy
Programy rozwoju umiejetnosci menadzerskich i ksztatcenia 421 Jestesmy odpowiedzialnym pracodawea. dbaiacym o swoich
GRI 404-2 ustawicznego, ktoére wspierajg ciggtos¢ zatrudnienia pracownikow o y odp ym P 2 Jacy 59

oraz utatwiaja zarzadzanie koncem kariery zawodowej

pracownikoéw i atmosfere miejsca pracy




Tabela GRI
Banku Ochrony Srodowiska za rok 2020
Nume’r . Nazwa wskaznika Opis numer
wskaznika strony
Odsetek pracownikéw podlegajacych regularnym ocenom . ) ) : )
) - ) ; . ; 4.2, JestesSmy odpowiedzialnym pracodawca, dbajacym o swoich
GRI 404-3 jakosci pracy i przegladom rozwoju kariery zawodowej, wedtug AR 2 62
- . S pracownikow i atmosfere miejsca pracy
ptci i kategorii zatrudnienia
Réznorodnos¢ i rownosé szans
GRI 405-] Sktad ciat zarzadzajacych i kadry pracowniczej w podziale na 4.2, Jestesmy odpowiedzialnym pracodawca, dbajacym o swoich 72
kategorie wedtug pici, wieku pracownikow i atmosfere miejsca pracy
Przeciwdziatanie dyskryminacji
GRI 406-1 Catkawita liczba przypadkéw dyskryminacji oraz dziatania W 2020 r. BOS nie odnotowat przypadkéw dyskryminaci
naprawcze podjete w tej kwestii
Swoboda zrzeszania sie i prawo do uméw zbiorowych
Zidentyfikowane jednostki i kluczowi dostawcy, w ktorych
GRI 4071 przypadku moze dochodzi¢ do naruszenia lub moze wystepowa¢ W 2020 r. BOS nie odnotowat przypadkdw naruszen zwigzanych
powazne ryzyko naruszenia wolnosci zrzeszania sie i zawierania Z naruszeniem wolnosci zrzeszania sie i zawierania umaow zbiorowych
umow zbiorowych oraz dziatania podjete, aby chronic te prawa
Spotecznosé lokalna
GRI 413-1 Dziatania podejmowane ze spotecznosciami lokalnymi a2 Jest»es/my_ odpovvledmal_nym pracodawca, dbajacym o swoich 4]
pracownikow i atmosfere miejsca pracy
GRI 4132 Dziatalnos¢ organizacji wywotujgca negatywny wptyw na W 2020 r. BOS nie odnotowat negatywnego wptywu organizacji na

spotecznosc lokalng

spotecznosc lokalng

Udziat w zyciu publicznym

Catkowita wartos¢ finansowa i rzeczowa darowizn na rzecz partii
politycznych, politykéw i instytucji o podobnym charakterze,
wedtug krajow

GRI 415-1

W 2020 r. BOS nie przeznaczyt darowizn na cele polityczne

Zgodnosc¢ z regulacjami spotecznymi i ekonomicznymi

Niezgodnos¢ z przepisami prawa i regulacjami spoteczno-

GRI 419-1 .
ekonomicznym

W 2020 roku BOS nie odnotowat takich przypadkéw

Raport ESG




Raport ESG
Banku Ochrony Srodowiska za rok 2020

Bank Ochrony Srodowiska S.A. o$wiadcza, ze tresci opublikowane w Raporcie w Strategii Environmental, Social, Governance (ESC) maja wylacznie
cel informacyjny i stanowia wifasnos¢ Banku. Rozpowszechnianie udostepnionych tresci wymaga kazdorazowo zgody Banku. Bank oswiadcza, ze
nadrzedne cele zwigzane s3 z fadem srodowiskowym, spotecznym i korporacyjnym. Osoba zainteresowana szerszymi informacjami na temat produktow
i ustug powinna skontaktowac sie z centrum telefonicznym Ilub jednym 2z oddziatow banku. Niniejszy dokument — jego wizerunek graficzny (logo Banku) oraz
zawarto$¢ sa wiasnoscia Banku Ochrony Srodowiska S.A. a kopiowanie go w catosci lub w czeéci wymaga uprzedniej zgody Banku. Bank Ochrony Srodowiska S.A.
przy ul. Zelaznej 32, 00 — 832 Warszawa, zarejestrowany w rejestrze przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie,
Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr KRS 0000015525, posiadajacy NIP 527-020-33-13 oraz kapitat zaktadowy w wysokosci 929 476 710 ztotych w catosci

wptacony.






