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TeleBOS
To ustuga realizowana w ramach Infolinii naszego Banku, dostepna pod numerem 801 355 455 lub
+48 22 543 34 34.
Konsultanci TeleBOS beda do Twojej dyspozycji w dni powszednie, w godz. 7:45 — 21:00 (uwaga -
ztozenie dyspozycji bedzie mozliwe do godziny 20:00) oraz w soboty, w godz. 10:00 - 18:00 pod
numerami telefondw:
e 801 355 455 - z telefondw sieci krajowych,

o +48 22 543 34 34 - z telefondw sieci krajowych i z zagranicy

Optaty za potaczenie z TeleBOS z telefonéw stacjonarnych i komérkowych s zgodne z cennikiem
operatora sieci komérkowej.

Z ustugi TeleBOS mozesz skorzystacé jezeli:
e posiadasz rachunek oszczednos$ciowo-rozliczeniowy lub oszczednosciowy,

e na Twojg rzecz zostat udzielony kredyt lub pozyczka lub wydana zostata karta kredytowa,

e jestes przedstawicielem ustawowym dziecka w wieku pomiedzy 13 a 18 rokiem zycia, ktére
posiada rachunek w naszym Banku,

e jestes przedstawicielem ustawowym dziecka w wieku pomiedzy 13 a 18 rokiem zycia,
bedacego petnomocnikiem do rachunku (w przypadku rachunkéw H20).
e posiadasz lokaty w naszym Banku, natomiast tylko w zakresie informacyjnym.

3. Co mozesz zatatwic za posrednictwem Ustugi TeleBOS?
Oprodcz dotychczasowej funkcjonalnosci oferowanej przez Zespét Contact Center mozesz réwniez:
e uzyska¢ informacje na temat posiadanych w Banku produktéw i powigzanych z nimi ustug,

np. zapytac o saldo dostepnych srodkdw, czy historie transakgji,

e ztozy¢ dyspozycje dotyczace produktdw np. zleci¢ przelew,

o ztozy¢ wnioski o nowe produkty,

e ztozy¢ dyspozycje o wydanie zaswiadczenia badz opinii do udzielonego kredytu

e zmieni¢ hasto i otrzymac identyfikator do logowania do ustugi bankowosci elektronicznej
BOSBank 24 Twoje e-konto

e wydac dyspozycje awizacji gotowki

e zmieni¢ dane dowodu osobistego

e zmieni¢ numer telefonu do Ustugi Kodéw SMS

e uzyskac informacje o statusie ztozonych dyspozycji Dotyczacych produktéw w Banku.

Catkowity katalog ustug $wiadczonych w ramach Ustugi TeleBOS znajduje sie w ,Wykazie
funkcjonalnosci serwisu telefonicznego Banku Ochrony Srodowiska S.A.” bedacym zatgcznikiem do
Regulaminu bankowosci telefoniczne;j.

TeleBOS
Aby aktywowaé Ustuge TeleBOS i aktywnie z niej korzysta¢ wystarczy:
e wypetni¢ wniosek w systemie Bankowosci Internetowej BOSBank24 lub,

e zadzwonié na Infolinie Banku 801 355 455 lub +48 22 543 34 34 * |ub,

e wypetni¢ wniosek w dowolnej placowce Banku.




TeleBOS
Logowanie do Ustugi TeleBOS odbywa sie za pomoca Identyfikatora oraz TeleKodu.
e Identyfikator — 8 cyfrowy numer stuzacy do logowania w Ustudze TeleBOS i do systemu
bankowosci internetowej BOSBank24 Twoje e-Konto

e TeleKod — 6 cyfrowy kod stuzgcy do logowania w Ustudze TeleBOS. Pierwszy TeleKod
wydawany jest w formie koperty (w Oddziale Banku) lub udostepniany jest w formie SMS
(w przypadku wnioskdw ztozonych za posrednictwem bankowosci internetowe] lub Contact
Center). Pierwszy TeleKod udostepniony przez Bank nalezy zmieni¢ przy pierwszym
logowaniu sie do Ustugi TeleBOS.

Aby otrzyma¢ identyfikator do logowania nalezy udaé sie do najblizszej placéwki BOS Banku, badz
skontaktowac sie z Infolinig Banku.

W kazdej chwili mozesz ztozy¢ dyspozycje o nadanie nowego Telekodu.
Dyspozycje o nadanie nowego TeleKodu mozesz ztozyé:
e w Oddziale w formie pisemnej

e po zalogowaniu do bankowosci internetowej i ztozeniu wniosku w zaktadce INFORMACIE a
nastepnie WNIOSKI — NOWY WNIOSEK,

e na Infolinii.

Na dzien dzisiejszy ldentyfikator wydawany przez Bank jest niezmienny.

W kazdej chwili mozesz zmieni¢ TeleKod. Dyspozycje o nadanie nowego TeleKodu mozesz ztozy¢:
e wypetniajac wniosek w systemie Bankowosci Internetowej BOSBank24 lub,

e dzwonigc na Infolinie Banku 801 355 455 lub +48 22 543 34 34 * |ub,
e sktadajac wniosek w dowolnej placdwce Banku,
e w Ustudze TeleBOS — w automatycznym serwisie.

TeleBOS
W kazdej chwili mozesz zablokowaé dostep do ustugi TeleBOS.
Dyspozycje o zablokowanie Ustugi TeleBOS mozesz ztozy¢:
e wypetniajgc wniosek w systemie Bankowosci Internetowej BOSBank24 lub,
e dzwonigc na Infolinie Banku 801 355 455 lub +48 22 543 34 34 * |ub,
e sktadajac wniosek w dowolnej placdwce Banku w Ustudze TeleBOS — w automatycznym
serwisie.

TeleBOS
Mozesz w kazdej chwili to zrobi¢ przez ztozenie pisemnej dyspozycji w dowolnym Oddziale Banku.




TeleBOS

Mozesz w kazdej chwili odblokowa¢ dostep do Ustugi TeleBOS, przez ztozenie dyspozycji.
Dyspozycje o odblokowanie Ustugi TeleBOS mozesz ztozyé:

e wypetniajgc wniosek w systemie Bankowosci Internetowej BOSBank24 lub,

e dzwonigc na Infolinie Banku 801 355 455 lub +48 22 543 34 34 * |ub,

e sktadajgc wniosek w dowolnej placéwce Banku.

Ustuga TeleBOS jest dostepna od poniedziatku do pigtku, w godz. 7.45 — 20.00 oraz w soboty w godz.
10:00 — 18:00. Bank zastrzega sobie prawo odmowy przyjecia do realizacji Dyspozycji ztozone] po
godz. 19.00 w dni robocze.

W przypadku przelewdw krajowych realizacja zlecen przyjetych do realizacji przed godz. graniczng tj.
godzing 15:00 w dni robocze, nastepuje w tym samym dniu, a w przypadku przelewdéw zleconych po
godz. granicznej lub w dni wolne od pracy, realizacja zlecen nastepuje najpdzniej w nastepnym dniu
roboczym.

W przypadku przelewéw wewnetrznych realizacja zlecen przyjetych do realizacji przed godz.
graniczng tj. 20:00 od poniedziatku do pigtku oraz w soboty przed godz. 18:00 nastepuje w tym
samym dniu, a w przypadku przelewdw zleconych po godzinie granicznej, realizacja zlecen nastepuje
najpdzniej w kolejnym dniu kalendarzowym.




