Warszawa, dn. 06-05-2025 .

Zarzad
Banku Ochrony Srodowiska S.A.

Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy
Banku Ochrony Srodowiska S.A.

Informacja dotyczaca wydatkéw poniesionych w 2024 r. na: reprezentacje, ustugi prawne, marketing
oraz w zakresie stosunkéw miedzyludzkich (public relations) i komunikacji spotecznej, a takze ustug
doradztwa zwigzanego z zarzadzaniem.

Zgodnie z zapisem zawartym w § 1. Uchwaty Nr 35/2017 Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia
Akcjonariuszy Banku Ochrony Srodowiska S. A. z dnia 6 czerwca 2017 r., Zarzad Banku zobowigzany jest
do przedktadania Walnemu Zgromadzeniu Akcjonariuszy, zaopiniowanego przez Rade Nadzorcza Banku,
sprawozdania o wydatkach reprezentacyjnych, a takze wydatkach na ustugi prawne, ustugi
marketingowe, ustugi w zakresie stosunkow miedzyludzkich (public relations) i komunikacji spotecznej
oraz ustugi doradztwa zwigzanego z zarzgdzaniem.

W 2024 r. w wymienionych tgcznie obszarach Bank poniést wydatki na poziomie 143 min zt, tj. o - 12 %
mniej nizw 2023 r. Najwiekszy wzrost wydatkéw dotyczyt kosztodw w zakresie funduszu reprezentacyjnego
+ 64 % r/r., wydatki na doradztwo wzrosty o +9 % r/r, zas$ wydatki na ustugi prawne spadty o - 14% r/r. Nizsze
0 - 26 % r/r byty wydatki na marketing i komunikacje spoteczna. Ponizej zaprezentowane zostaty
poszczegdlne pozycje wydatkdw w kazdym z analizowanych obszaréw:

1. REPREZENTACIJA - na reprezentacje poniesiono koszty w tacznej kwocie 908,7 tys. zi, przede
wszystkim na:

» Spotkania promocyjne z partnerami biznesowymi i klientami Banku oraz potencjalnymi klientami,
konferencje, a takze spotkania z ekspertami;

» Ustugi cateringowe podczas spotkan z klientami Banku, w tym z klientami strategicznym;
» Obstuga gastronomiczna podczas weekenddw wdrozeniowych;

» Spotkanie biznesowe z klientami, potencjalnymi klientami oraz ekspertami typu breakfast or lunch
meeting;

» Zakup materiatow upominkowych i prezentow dla klientéw Banku, w tym zakup zestawdw
Swigtecznych oraz paczek dla partnerow biznesowych, zakup kwiatow i ksigzek dla klientow
waznych;

» Obstuge WZA, posiedzen Rady Nadzorczej i Zarzadu Banku.



2. DORADZTWO - na ustugi doradztwa zwigzanego 2z zarzadzaniem poniesiono koszty
w tacznej kwocie 2 183,6 tys. zt, przede wszystkim na:

= Prace w ramach umowy oraz zlecenia wykonania ustug doradczych w zakresie analizy luki
zgodnosci z Rekomendacja R oraz analizy ekspozycji kredytowych;

» Doradztwo w zakresie rozwigzan dot. Bancassurance;

» Realizacja Etapu 1i 2 w zakresie analizy i nowelizacji metodyki i procedury do przebudowa Systemu
FTP;

» Dostosowanie Banku do wymogoéw rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2022/2554 z 14122022 w sprawie operacyjnej odpornosci cyfrowej sektora finansowego -
+Rozporzadzenie DORA";

» Ustugi doradcze i analityczne zwigzane z przeprowadzeniem procesu analizy biznesowej dot.
wymiany systemu Contact Center zgodnie z potrzebami Banku;

» Wsparcie w uzyskaniu zezwolenia KNF na przypisywanie wagi ryzyka rownej 0% wobec sp. zaleznej
BOS Leasing — EKO Profit S.A;

» Prace doradczo-wdrozeniowe przy rozbudowie systemu RK2 - proces online;

» Ustugidoradcze w zakresie wdrozenia zasad raportowania zrownowazonego rozwoju wg Dyrektywy
CSRD (2022/2464) i Rozporzadzenia ESRS (2023/2772). Realizacja pierwszego etapu prac -
przeprowadzenie analizy podwdjnej istotnosci zgodnie z wymogami ESRS;

» Zakup badania zaangazowania pracownikow Banku — badanie opinii pracownikéw;

» Realizacja prac dotyczacych opracowania procedury prowadzenia repozytorium umow i katalogu
ustug;

» Realizacja prac dotyczacych opracowania procedury planowania przymusowej restrukturyzacji
Banku;

» Doradztwo podatkowe o charakterze ciggtym oraz doradztwo podatkowego dotyczace wsparcia
przy wdrozeniu JPK CIT;

» Doradztwo przy sporzadzaniu projektu strategii Banku na lata 2025-2027;

» Doradztwo przy publikacji przewodnika pn. ,Przewodnik dla rynku w zakresie zasad
zrownowazonego finansowania”;

» Ustuga analizy wdrozeniowej bazy Enova 365;

» Dostep do raportéw ptacowych, wskaznikow efektywnosciowych w obszarze HR oraz dostep
do informacji aktuarialnych;

* Ranking wynagrodzen w sektorze bankowym oraz benchmarking ptac;
» Zakup raportu "Gospodarka Wodna i Ochrona Wéd w Polsce';
» Zakup kwartalnych raportéw dot. polskiego rynku energii;

» Wycena nieruchomosci w Czestochowie.

3. USLUGI PRAWNE - na ustugi prawne poniesiono koszty w tacznej kwocie 7 161,3 tys. zt, przy czym
nalezy wskazac¢ koszty obstugi prawnej:

» Centrali Banku, w zakresie biezacej dziatalnosci oraz prowadzenia spraw sadowych
(z Bankiem wspodtpracowato 10 kancelarii prawnych - ryczatt);

» Zwigzanej z dziatalnoscia windykacyjng Banku (obstuge swiadczylty 3 kancelarie prawne na
podstawie umadw o Swiadczenie ustug doradztwa prawnego - ryczatt);

» Sjeci sprzedazy biznesowej — Centra Biznesowe (obstuge swiadczyto 10 kancelarii prawnych, na
podstawie umadw o Swiadczenie ustug doradztwa prawnego - ryczatt);



» Komorek organizacyjnych Banku, w sprawach wymagajacych wiedzy specjalistycznej m.in.
w zakresie pytan prejudycjalnych skierowanych do TSUE, w zakresie postepowania prowadzonego
przez Prezesa UOKIK;

» Prowadzenia spraw spornych przed sgdami powszechnymi, w tym dotyczacych:

o dystrybucji certyfikatow inwestycyjnych;
o kredytow i pozyczek hipotecznych powiazanych z walutg obcag oraz postepowan sadowo-
administracyjnych.

4. MARKETING - na ustugi marketingowe, ustugi w zakresie stosunkéw miedzyludzkich (public
relations) i komunikacji spotecznej poniesiono koszty w i3cznej kwocie
4 036,4 tys. zt, przede wszystkim na:

» Reklame produktéw bankowych wW srodkach masowego przekazu, gtéwnie
W internecie, a takze w radio i w lokalnegj telewizji. Gitowne kampanie produktowe dotyczyly unijnej
pozyczki na wspieranie OZE dla podmiotéw z wojewoddztwa lubelskiego, gwarancji Ekomax oraz
Biznesmax Plus, a w przypadku klientow detalicznych: Kredytu Czyste Powietrze, Pozyczki
gotdowkowej ,Elastyczna”, Ekologicznego kredytu hipotecznego, Kredytu z premia BGK, Ekokredyt
z doptatami WFOSIGW (Katowice, Opole, Zielona Géra) i Pozyczki Zielonej;

* Dlawybranych produktow (Pozyczka gotéwkowa ,Elastyczna”, Kredyt Czyste Powietrze, Ekokredyt
z doptatami WFOSIGW Katowice) wyklejono witryny oddziatéw foliami reklamowymi;

» Przygotowano nowatorska publikacje ,Zasady zrownowazonego finansowania. Przewodnik dla
MSP”. Zawarto w niej kompendium wiedzy nt. regulacji prawnych dotyczacych raportowania ESG,
ktoérym w najblizszym okresie beda musieli sprostac polscy przedsiebiorcy. Wydawnictwo byto
promowane na wybranych portalach internetowych. W dniu jego publikacji, przygotowano
Sniadanie prasowe dla dziennikarzy, co zaowocowato licznymi materiatami w mediach;

= Przygotowano materiaty filmowe - 2 wywiady z inzynierami ekologami w cyklu ,Ekonomia
i ekologia” na portal banku ,Przystanek EKO Biznes, wspdtpraca przy tworzeniu materiatéw oraz
przygotowanie ulotki promujacej ten portal;

» Wykonano takze dwa filmy ,Pytanie do inzyniera ekologa” w ktérych omdwiono zagadnienia
efektywnosci energetycznej oraz biogazowni rolniczej;

» Zrealizowano takze trzy filmy z udziatem naszych klientéw, prezentujacych inwestycje sfinansowane
przez BOS (biogazownia, farma fotowoltaiczna, elektrownia wiatrowa), W filmach wystapili takze
inzynierowie ekolodzy;

» Udziat Banku w imprezach targowych, ktére stanowity narzedzie do bezposrednich spotkan
z potencjalnymi klientami, m.in.:

Solar Energy 2024 Targi energii odnawialnej, Green Power Miedzynarodowe Targi Energii
Odnawialnej, Battery Forum 2024 Miedzynarodowe Targi Baterii i Magazynowania Energii, POL-
ECO Miedzynarodowe Targi Ochrony Srodowiska;

* Przygotowanie materiatdbw promocyjnych (ulotki, plakaty, bannery internetowe, roll-upy, one
pagery) dla produktéow bankowych, m.in.. Kredyt Czyste Powietrze, Pozyczka gotdwkowa

sElastyczna”, Ekologiczny kredyt hipoteczny, Pozyczka Zielona, Kredyt
z premia BGK, Lokaty Promocyjne, Konto oszczednosciowe, Pozyczka w koncie Ubezpieczenie
urzadzen Eko, Ekokredyt z doptatami WFOSIGW, Gwarancja Biznesmax Plus bedaca

zabezpieczeniem kredytow inwestycyjnych i obrotowych, Gwarancja Ekomax zabezpieczajgca
kredyty inwestycyjne na realizacje inwestycji w poprawe efektywnosci energetycznej
przedsiebiorstw oraz Pozyczka Unijna na wspieranie OZE w woj. Lubelskim;

» Przygotowanie materiatow reklamowych oraz gadzetdw, ktore wykorzystywane sg do budowy
dobrych relacji z klientami banku, m.in.:. Lampek nablatowych z wbudowanym gtosnikiem

i tadowarka indukcyjng z korka i materiatow z recyklingu, gtosnikow bezprzewodowych
Z materiatoéw z recyklingu, termosdw na ciepte positki z materiatéw odnawialnych - korek i stal,
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opakowan do tadowania indukcyjnego telefondw z opcja dezynfekcji, powerbankéw z szybkim
tadowaniem, kubkéw termicznych wielokrotnego uzytku, dtugopisow, notatnikow. Wiekszosc
materiatdw zostata przekazana do Centréw Biznesowych i Oddziatéw;

Przeprowadzono badanie marketingowe Tajemniczy Klient - cykliczna analiza jakosci obstugi
w placéwkach Banku;

Wsparcie dziatan w obszarze marketingu lokalnego Centréw Biznesowych i Oddziatdw m.in.
przygotowano Porozumienie o wspdtpracy pomiedzy BOS, reprezentowanym przez CB Olsztyn,
a Mazursko-Warminska Specjalng Strefg Ekonomiczng, zrealizowano 3 spotkania w formule sniadan
biznesowych w Warszawie, Gdansku i Rzeszowie; udziat w pikniku ,Krajowe dni Pola w Boguchwale
(O. Rzeszoéw), Targi Budowlane ( O. Gliwice), reklam w prasie lokalnej oraz outdoor'owa (spoty
reklamowe na telebimach, baner reklamowy);

Zaangazowanie Banku w promowanie zréwnowazonego rozwoju i wspieranie zielonej transformacji
w Polsce;

Monitorowanie publikacji i wplywu komunikacji innych podmiotéw na temat Banku - ochrona
reputacji Banku;

Aktywne uczestnictwo w dialogu na temat zrdwnowazonego rozwoju i wspieranie zielonej
transformacji w Polsce;

Kreowanie eksperckiego wizerunku, promocja Banku i udziat przedstawicieli BOS:

o W najwazniejszych wydarzeniach branzowych, m.in. takich jak: Europejski Kongres
Gospodarczy w Katowicach, Forum Ekonomiczne w Karpaczu, Xl| Polski Kongres
Przedsiebiorczosci w Krakowie;

o W konferencjach samorzgdowych: Europejski Kongres Samorzadow
w Mikotajkach, Samorzadowy Kongres Finansowy (SKF Sopot), XXII Samorzadowe Forum
Kapitatu i Finansow w Katowicach, Local Trends - Europejskie Forum Samorzadowe
w Poznaniu, Forum Miasteczek Polskich;

o wwydarzeniach branzy bankowej: Forum Lideréw Bankéw Spdétdzielczych, Forum Bankowo-
Samorzadowe, | Kongres Bankowosci Zrownowazonego Rozwoju; Europejski Kongres
Finansowy (EKF Sopot), Banking & Insurance Forum w Warszawie, XV Miedzynarodowy
Kongres Faktoringu;

o W najwazniejszych kongresach z branzy EKO i OZE: V Szczyt Klimatyczny TOGETAIR,
konferencja klimatyczna PRECOP w Katowicach, 9. Kongres Biogazu, || Ogélnopolski Kongres
Klimatyczny GREEN PLANET w Olsztynie, XIl Konferencja Techniczna Nowy Model Energetyki
w Kazimierzu Dolnym, Konferencja Ochrony Srodowiska ENVICON, |ll Kongres Regeneracja, Il
Kongres Spotecznosci Energetycznych w Biatce Tatrzanskiej, | Kongres Bankowosci
Zrownowazonego Rozwoju, ||l Kongres Energetyki Rozproszonej w Krakowie, konferencja
Areopag Energetyki Odnawialnej, XIV Ogdlnopolski Kongres Zarzadcow Wspdlnot
i Spoétdzielni Mieszkaniowych;

Eksperci Banku wzieli udziat w kongresach i konferencjach, podczas ktérych wypowiadali sie
w sprawach dot. finansowania inwestycji ekologicznych, ESG i zrobwnowazonego rozwoju oraz
programow i narzedzi wsparcia dla samorzadoéw, miast i regionow;

Szkolenia z zakresu komunikacji medialnej i wizerunku;

Realizacja komunikacji video we witasnym zakresie przy uzyciu witasnego sprzetu;

Spotkania informacyjne/konferencje, organizowane aby podkreslic zaangazowanie BOS
w finansowanie i wspieranie projektéw zwigzanych z ochronag srodowiska oraz zrownowazonym
rozwojem;

Prowadzenie kampanii edukacyjnych oraz warsztatoéw dotyczacych korzysci ptynacych z inwestycji
ESG i zréwnowazonego finansowania;

Koordynacje i rozliczenia funkcjonujacych w Banku sekgcji sportowych;

Budowanie spotecznej swiadomosci dotyczacej koniecznosci rozwoju dziatan proekologicznych
i skierowanych na ochrone srodowiska poprzez akcje wolontariatowi np. ,Sadzimy lasy”, ,Operacja
Czysta Rzeka", Wsparcie osrodka dla zwierzat.



