Informacja o Tym, Jak Przetwarzamy Twoje Dane Osobowe w Banku Ochrony
Srodowiska S.A. (dla Klientéw Detalicznych)

Od 25 maja 2018 roku obowigzujg nowe przepisy o ochronie danych osobowych (RODO). Ponizej
wyjasniamy, jak my, Bank Ochrony Srodowiska S.A., przetwarzamy Twoje dane osobowe zgodnie
z tymi przepisami.

l. Kto jest administratorem Twoich danych?

Administratorem Twoich danych osobowych jest Bank Ochrony Srodowiska S.A. z siedzibg
w Warszawie, przy ul. Zelaznej 32, 00-832 Warszawa. Bedziemy nazywac sie ,my” lub ,Bank”.

Il. Jak skontaktowac¢ sie z Inspektorem Ochrony Danych?

Wyznaczylismy Inspektora Ochrony Danych (IOD). We wszystkich sprawach dotyczgcych Twoich
danych osobowych mozesz sie z nim kontaktowac:
- e-mail: iod@bosbank.pl

- adres pocztowy: Inspektor Ochrony Danych, Bank Ochrony Srodowiska S.A., ul. Zelazna 32,
00-832 Warszawa (najlepiej z dopiskiem ,Inspektor Ochrony Danych”).

Dane kontaktowe |OD znajdziesz na naszej stronie internetowej i w placéwkach.

lll. Dlaczego i na jakiej podstawie przetwarzamy Twoje dane?
Mozemy przetwarza¢ Twoje dane osobowe w nastepujgcych celach:

1. Aby rozpatrzy¢ Twoj wniosek i zawrze¢ umowe: Gdy sktadasz wniosek o nasz produkt
(np. konto, kredyt), potrzebujemy Twoich danych, by go oceni¢ i przygotowa¢ umowe.
Przetwarzamy je tez, aby wykona¢ umowe.

- Podstawa prawna: Niezbednos¢ do zawarcia i wykonania umowy (art. 6 ust. 1 lit. b RODO).

2. Aby oceni¢ Twoja zdolnos¢ kredytowa: Jesli wnioskujesz o kredyt, musimy sprawdzi¢
Twojg zdolnos¢ do sptaty i przeanalizowac ryzyko kredytowe.

- Podstawa prawna: Niezbednos¢ do zawarcia i wykonania umowy oraz obowigzek prawny
(art. 6 ust. 1 lit. b i c RODO).

3. Aby wypetnia¢ obowigzki prawne: Musimy przestrzegaé réznych przepiséw, np. prawa
bankowego, ustawy o kredycie konsumenckim, przepisow o rachunkowosci, archiwizacji,
przeciwdziataniu praniu pieniedzy i finansowania terroryzmu, bezpieczenstwie transakciji,
czy przepisow podatkowych.

- Podstawa prawna: Obowigzek prawny (art. 6 ust. 1 lit. c RODO).



4. Aby rozpatrywac reklamacje i wnioski: Gdy sktadasz reklamacje, skarge lub inny wniosek,
przetwarzamy Twoje dane, aby go rozpatrzy¢ zgodnie z prawem.

- Podstawa prawna: Obowigzek prawny (art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO oraz ustawa
o rozpatrywaniu reklamaciji).

5. Aby oferowac Ci nasze produkty i ustugi (marketing bezposredni): Chcemy informowaé
Cie o naszej ofercie.

- Podstawa prawna: Nasz prawnie uzasadniony interes (art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

6. Aby realizowac inne nasze prawnie uzasadnione interesy: Na przyktad, aby:

ustala¢ i dochodzi¢ naszych roszczen lub broni¢ sie przed nimi,

zapewniac bezpieczenstwo transakcji, Srodkow, oséb i mienia,

zarzgdzac relacjami z Tobg,

prowadzi¢ statystyki, archiwizowac dane, zbiera¢ dowody.

Podstawa prawna: Nasz prawnie uzasadniony interes (art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

7.Przetwarzanie na podstawie Twojej zgody:

Mozemy tez przetwarza¢ Twoje dane osobowe na podstawie Twojej zgody. Dotyczy to zwlaszcza:
- Marketingu produktéw i ustug innych firm (np. z naszej Grupy Kapitatowej).

- Oceny zdolnosci kredytowej i analizy ryzyka po wygasnieciu Twojego zobowigzania.

Wazne: Jesli jestes osobg niepetnoletnig, informacje handlowe w celach marketingowych mozemy
Ci przesytac tylko za zgodg Twojego rodzica lub opiekuna prawnego.

IV. Komu mozemy przekazywa¢ Twoje dane?

Twoje dane osobowe mozemy udostepniac:
- Organom panstwowym, jesli przepisy prawa nas do tego zobowigzujg lub upowazniaja.
- Posrednikom sprzedajgcym nasze produkty i ustugi.
- Dostawcom IT obstugujgcym nasze systemy lub dostarczajgcym narzedzia.

- Firmom wspierajgcym naszg dziatalnosc (np. poczta, kurierzy, archiwa, izby rozliczeniowe,
firmy telekomunikacyjne).

- Doradcom prawnym i podatkowym.

- Organizacjom kartowym (np. Mastercard) i firmom obstugujgcym transakcje kartowe
(procesorom), gdy uzywasz karty.

- Podmiotom sprawdzajgcym zdolnos¢ kredytowg (np. BIK, Zwigzek Bankéw Polskich).

- Firmom kupujacym wierzytelnosci, jesli nie sptacasz swoich zobowigzan.

- Innym podmiotom (np. z naszej Grupy Kapitatowej), jesli wyrazisz na to zgode.



V. Czy przekazujemy Twoje dane poza Europe?
Tak, w niektérych sytuacjach:

- Przy transakcjach miedzynarodowych (dane trafiajg do banku odbiorcy, systemu SWIFT
w Belgii, ewentualnie administracji USA).

- Przy transakcjach kartg Mastercard (dane trafiajg do organizacji Mastercard i procesora,
dziatajgcych takze w USA i innych krajach).
Zawsze stosujemy odpowiednie zabezpieczenia (np. standardowe klauzule ochrony danych) przy
przekazywaniu danych poza Europejski Obszar Gospodarczy.
VI. Jak dtugo przechowujemy Twoje dane?

Okres przechowywania zalezy od celu i podstawy prawne;j:

1. Dane z wniosku (jesli nie dojdzie do umowy): Przez czas potrzebny do jego rozpatrzenia.
Potem mozemy je przetwarzac dla marketingu bezposredniego, dopdki nie zgtosisz
sprzeciwu.

2. Dane zwigzane z umowa: Przez caly czas jej trwania.

3. Po zakonczeniu umowy: Przez okres wymagany przepisami prawa oraz przez okres
niezbedny do dochodzenia lub obrony roszczen (do czasu ich przedawnienia).

4. Dane do celow statystycznych i modeli wewnetrznych (CRR): Przez okres wymagany
przepisami unijnymi dla bankdw.

5. Dane zwigzane z prawomocnym wyrokiem lub ugoda: Przez 10 lat od uprawomocnienia
sie wyroku lub zawarcia ugody

6. Dane przetwarzane na podstawie zgody: Przez okres wskazany w zgodzie, ale nie dtuzej
niz do jej wycofania.
VIl. Jakie masz prawa w zwigzku z przetwarzaniem Twoich danych?
Masz prawo do:
1. Prawo dostepu do swoich danych.
2. Prawo do sprostowania (poprawienia) danych.
3. Prawo do usunigcia danych (,prawo do bycia zapomnianym”) w okreslonych sytuacjach.
4. Prawo do ograniczenia przetwarzania danych w okreslonych sytuacjach.

5. Prawo do przenoszenia danych:
- Masz prawo otrzymacé swoje dane osobowe w powszechnie uzywanym formacie, ktory
mozna tatwo odczytaé komputerowo.



- Masz tez prawo przestac te dane innemu administratorowi.
6. Prawo do sprzeciwu:
- Wobec marketingu bezposredniego (w tym profilowania) — mozesz to zrobi¢ w kazdej chwili.

- Wobec przetwarzania opartego na naszym uzasadnionym interesie (z przyczyn zwigzanych
z Twojg szczegodlng sytuacjg) — rozpatrzymy Twoj sprzeciw.

7. Prawo do cofniecia zgody w dowolnym momencie, jesli przetwarzamy dane na jej
podstawie. Cofniecie zgody nie wptywa na legalnos¢ przetwarzania dokonanego wczes$niej.
Wazne: Nawet jesli cofniesz zgode np. na marketing, nadal mozemy przetwarza¢ Twoje dane

w innym celu (np. wykonania umowy), jesli mamy do tego inng podstawe prawna.

8.Prawo do wniesienia skargi: Jesli uwazasz, ze przetwarzamy Twoje dane niezgodnie
z RODO, masz prawo wnie$¢ skarge do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych
(PUODO).

VIIl. Czy musisz podawa¢ swoje dane osobowe?

Tak, podanie danych osobowych jest zazwyczaj warunkiem zawarcia i wykonania umowy, wynika
Z przepisow prawa lub jest niezbedne dla naszych uzasadnionych interesow. Bez wymaganych
danych mozemy nie by¢ w stanie np. otworzy¢ Ci konta, czy udzieli¢ kredytu.

Jesli zbieramy dane na podstawie Twojej zgody, ich podanie jest dobrowolne.
IX. Czy podejmujemy decyzje automatycznie?

Tak, Twoje dane mogg by¢ przetwarzane automatycznie, w tym profilowane, aby oceni¢ Twojg
zdolnos¢ kredytowgq i podjac decyzje o zawarciu umowy kredytowej. Moze to umozliwi¢ nam
zastosowanie uproszczonej sciezki obstugi i przedstawienie Ci bardziej dopasowanej oferty.

Wiecej informacji o zautomatyzowanym podejmowaniu decyzji znajdziesz na naszej stronie
internetowej i w placowkach.



