Ubezpieczenie na zycie
Moja Ochrona ze Zwrotem
(REN4)

Podstawowe informacje o produkcie

W Karcie Produktu zawarte sg najwazniejsze informacje o ubezpieczeniu na zycie Moja Ochrona ze Zwrotem,
oznaczonym kodem REN4. Podstawowe informacje o produkcie nie sg elementem Umowy ubezpieczenia
ani materiatem marketingowym.

Podstawowe informacje o produkcie zostaty przygotowane przez Bank Ochrony Srodowiska S.A. we wspotpracy

z Nationale-Nederlanden Towarzystwem Ubezpieczen na Zycie S.A. na podstawie Rekomendaciji U dotyczqcej
dobrych praktyk w zakresie bancassurance wydanej przez Komisje Nadzoru Finansowego w czerwcu 2014 r.

i ma za zadanie przedstawic kluczowe informacje o produkcie oraz poméc Klientowi w zrozumieniu cech produktu.

Decyzje o zawarciu Umowy ubezpieczenia nalezy podjg¢ po wczesniejszym zapoznaniu sie z dokumentacijq
ubezpieczeniowq, w tym zwtaszcza z Ogoélnymi warunkami ubezpieczenia na zycie Moja Ochrona ze Zwrotem
oznaczonymi kodem OWU/REN4/1/2018(zwane dalej: Warunkami), wraz z Tabelg limitéw i optat do umowy
ubezpieczenia Moja Ochrona ze Zwrotem oznaczong kodem TLiO/REN4/1/2015. Terminy napisane wielkq literg
zostaty zdefiniowane w Ogélnych warunkach ubezpieczenia. Jesli informacje dotyczgce produktu ubezpieczeniowego
w nich zawarte lub w Karcie Informacyjnej sq dla Panstwa niejasne, albo istniejg wgtpliwosci, czy produkt jest

dla Panstwa odpowiedni, zalecamy skorzystanie z ustug profesjonalnego doradcy w tym zakresie przed

zawarciem Umowy ubezpieczenia. EN
Dla kogo jest ubezpieczenie na zycie Moja Ochrona ze Zwrotem? i~
Ubezpieczenie przeznaczone jest dla 0sob, ktére: N

* chcq zabezpieczy¢ najblizszych, w razie gdyby ich zabrakto
i zapewni¢ im odpowiednie wsparcie finansowe;

* ceniq swoje pienigdze i chciatyby odzyska¢ wiekszos¢, bgdz catosc
wptaconych sktadek za ubezpieczenie, jesli nic sie nie wydarzy.

(™

To propozycja dla 0sob, dla ktérych tradycyjna ochrona
ubezpieczeniowa to za mato.

i X
nationale
w nederlanden



Ubezpieczyciel

Nationale-Nederlanden Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A. (dalej: Nationale-Nederlanden)

Rola Banku

Agent ubezpieczeniowy Nationale-Nederlanden. Przedstawiciele Agenta wykonujg
na jego zlecenie czynnosci agencyjne w zakresie posrednictwa ubezpieczeniowego
dla Nationale-Nederlanden.

Wrtasciciel polisy/Ubezpieczony

W umowie ubezpieczenia Moja Ochrona ze Zwrotem Whasciciel polisy (osoba, ktéra zawarta
Umowe i zobowigzata sie do optacania Sktadki) jest jednoczesnie Ubezpieczonym (osobg,
ktdrej zycie jest objete ochrong ubezpieczeniowg w ramach Umowy).

Charakter Umowy

Umowa moze by¢ zawierana wytgcznie w formie indywidualnej.

Wiek w momencie zawierania
Umowy

Wiek Wtasciciela polisy: od 18 lat. Wiek osoby ubezpieczonej/wtasciciela w momencie
zawierania Umowy:

Okres 5lat 10 lat 15 lat 20 lat
ubezpieczenia
Maksymalny wiek 66 lat 61lat 56 lat 51lat

Ubezpieczonego  (nieukonczone)  (nieukonczone)  (nieukonczone)  (nieukonczone)

Co obejmuje ubezpieczenie i jakie
$wiadczenia zostang wyptacone?

Zakres ubezpieczenia obejmuje:

« $mier¢, ktéra nastgpita w Okresie ubezpieczenia i dozycie przez Ubezpieczonego
konca Okresu ubezpieczenia;

- $mier¢ wskutek Nieszczesliwego wypadku, jezeli nastgpita ona w Okresie ubezpieczenia
i nie pozniej niz przed uptywem 180 dni od tego wypadku.

Nationale-Nederlanden wyptaci:

» Sume ubezpieczenia w przypadku $mierci Ubezpieczonego albo zwrot Sktadki
w przypadku dozycia przez niego konca Okresu ubezpieczenia;

» w przypadku, gdy Smier¢ nastgpi wskutek nieszczesliwego wypadku,
Nationale-Nederlanden wyptaci dodatkowo Sume ubezpieczenia z tytutu $mierci
wskutek nieszczesliwego wypadku.

Wysokos$¢ Sumy ubezpieczenia

Suma ubezpieczenia
z tytutu Smierci

Suma ubezpieczenia z tytutu $mierci
Ubezpieczonego wskutek NW

Minimalna 10 000 zt

10 000 zt

50 000 zt

150 000 zt

Maksymalna

W czasie trwania Umowy nie jest mozliwa zmiana Sumy ubezpieczenia, z wyjgtkiem
indeksaciji.

Zwrot na koniec Umowy

Poziom zwrotu na koniec trwania Umowy zalezy od tego, jak dtugo trwa Umowa.
Tabela prezentuje, joki zwrot otrzyma Klient dla odpowiednich okreséw.

Okres ubezpieczenia 5lat 10 lat 15 lat 20 lat

Zwrot sktadki 60% 80% 100% 100%

Czy Suma ubezpieczenia
jest indeksowana?

Tak, co roku Nationale-Nederlanden zaproponuje Klientowi podwyzszenie (indeksacje)
Sumy ubezpieczenia, a wiec odpowiednio wiekszg ochrone ubezpieczeniowq.

Wraz ze zmiang Sumy ubezpieczenia, podwyzszeniu ulegnie odpowiednio Sktadka.
Indeksacja nie bedzie proponowana w ostatnich 5 latach trwania Umowy oraz

dla Umoéw zawieranych na 5 lat.

Odstgpienie/wypowiedzenie
umowy:

Wrtasciciel polisy moze:

+ odstgpic¢ od Umowy w terminie 30 dni, liczgc od dnia otrzymania dokumentu
ubezpieczenia potwierdzajgcego jej zawarcie;

* wypowiedzie¢ Umowe w dowolnym terminie.

W przypadku odstgpienia od Umowy, Nationale-Nederlanden zwraca wptacong Sktadke

w terminie 30 dni od dnia otrzymania pisemnego oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy.

W przypadku wypowiedzenia Umowy, ulega ona rozwigzaniu z koncem Miesigca

polisowego, w ktérym zostat ztozony pisemny wniosek.



Na jakie okresy zawierana
jest Umowa?

Umowa moze by¢ zawarta na: 5, 10, 15 lub 20 lat.

Poczgtek i koniec ochrony
ubezpieczeniowej

Ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie w dniu wskazanym w dokumencie
ubezpieczenia, nie wczesniej niz nastepnego dnia po dniu optacenia pierwszej Sktadki.
Umowa wygasa:

« z koncem Okresu ubezpieczenia;

« z dniem $mierci Ubezpieczonego;

* W rocznice rozpoczecia ochrony ubezpieczeniowej przypadajgcg bezposrednio
po dniu ukonczenia przez Ubezpieczonego 70 lat;

» w przypadku nieoptacenia Sktadki — po uprzednim wezwaniu Wtasciciela polisy
do zaptaty, po uptywie 60 dni od terminu jej ptatnosci;

» w przypadku wypowiedzenia przez Wtasciciela polisy Umowy - z dniem rozwigzania
Umowy, czyli z koncem Miesigca polisowego, w ktérym Nationale-Nederlanden otrzyma
pisemny wniosek wraz z kopig dokumentu tozsamosci. Jezeli jednak wniosek zostat
przekazany do siedziby Nationale-Nederlanden w Warszawie albo do Przedstawiciela
pdzniej niz na 10 Dni roboczych przed koncem danego Miesigca polisowego, Umowa
zostanie rozwigzana najpdzniej z koncem nastepnego Miesigca polisowego chyba, ze
wczesniej nastgpi rozwigzanie Umowy z powodu nieoptacenia Sktadek, w zaleznosci,
ktore z tych zdarzen nastgpi pierwsze.

Co w sytuacji wczesniejszego
rozwigzania Umowy?

W przypadku wczesniejszego rozwigzania, Wtasciciel polisy nie otrzyma takiego poziomu
zwrotu, jak w przypadku utrzymania polisy do konca uméwionego okresu ubezpieczenia.
Jesli umowa zostanie przerwana, Wiasciciel polisy otrzyma wartos¢ wykupu, jak w ponizszej
tabeli:

Wybrany okres trwania ubezpieczenia

Rok

ubezpieczenia 5lat 10 lat 15 lat 20 lat
1-5 rok 0% 0% 0% 0%
6-10 rok 35% 25% 20%
11-15 rok 50% 40%
16-20 rok 60%

Prosimy zwréci¢ uwage, ze do 5 lat trwania umowy warto$¢ wykupu wynosi 0%.

Wysokosc¢ Sktadki i czestotliwose

Wysokos¢ Sktadki jest ustalana zgodnie z obowigzujgcq taryfg sktadek i zalezy od:

» Wieku Ubezpieczonego,

* Sumy ubezpieczenia,

« Okresu ubezpieczenia.

Minimalna wysokos¢ Sktadki to 40 zt miesiecznie.

Sktadke optaca sie miesiecznie w wysokosci i w terminach wskazanych w dokumencie
ubezpieczenia.

Za dzien optacenia Sktadki przyjmuije sie dzien wptywu srodkédw na rachunek
Nationale-Nederlanden.

Wyptata Swiadczenia
po $mierci Ubezpieczonego

* W przypadku $mierci Ubezpieczonego Nationale-Nederlanden wyptaci osobom
uprawnionym Sume ubezpieczenia obowigzujgcg w dniu $mierci, a jesli Smieré nastgpita
wskutek Nieszczesliwego wypadku, Nationale-Nederlanden wyptaci Swiadczenia:

z tytutu smierci wskutek Nieszczesliwego wypadku oraz z tytutu $mierci, rowne tgcznej
Sumie ubezpieczenia obowigzujgcej w dniu $mierci.

» Ubezpieczony wyznacza Uposazonych oraz decyduije, jakqg czes¢ pieniedzy otrzyma
kazdy z nich, przekazujgc pisemne oswiadczenie do Nationale-Nederlanden.

* W dowolnym czasie mozna wskazac¢ innego Uposazonego. Osoba ta staje sie
Uposazonym z dniem otrzymania przez Nationale-Nederlanden pisemnego o$wiadczenia.

» Uposazony nabywa prawo do pieniedzy z chwilg Smierci Ubezpieczonego.

Wyptata zwrotu Sktadki z tytutu
dozycia

* W przypadku dozycia przez Ubezpieczonego korca Okresu ubezpieczenida,
Nationale-Nederlanden wyptaci Ubezpieczonemu zwrot Sktadki, zgodnie z Tabelg
limitow i optat.

* W przypadku $mierci po zakonczeniu Okresu ubezpieczenia, a przed wyptatg zwrotu
Sktadki, uprawnionymi do pieniedzy sq spadkobiercy Ubezpieczonego.



W jakich sytuacjach
Nationale-Nederlanden
nie udziela ochrony
ubezpieczeniowej

i nie wyptaci pieniedzy
z tytutu Umowy?

- Nationale-Nederlanden nie wyptaci Sumy ubezpieczenia, jezeli Smier¢ Ubezpieczonego

spowodowana zostata lub miata miejsce w nastepstwie:

« dziatan wojennych, stanu wojennego;

* czynnego i dobrowolnego udziatu w aktach przemocy, rozruchach, zamieszkach,
aktach terroryzmu;

* zdarzenia bezposrednio zwigzanego z masowym skazeniem chemicznym, biologicznym
lub radioaktywnym spowodowanym dziataniem broni lub urzgdzenia wykorzystujgcego
energie rozszczepienia jgdrowego lub promieniotworczosé.

Ponadto Nationale-Nederlanden nie wyptaci Sumy ubezpieczenia, jezeli Smierc
Ubezpieczonego nastgpita w wyniku samobojstwa w okresie 2 lat od dnia rozpoczecia
ochrony ubezpieczeniowe;.

Nationale-Nederlanden nie wyptaci Sumy ubezpieczenia, jezeli $mieré nastgpita

w wyniku Nieszczesliwego wypadku, ktory zostat spowodowany lub miat miejsce

w nastepstwie:

« okolicznosci wytgczajgcych naszqg odpowiedzialno$é wskazanych w ust. 1;

* pozostawania przez Ubezpieczonego w stanie po uzyciu alkoholu albo w stanie
nietrzezwosci lub pod wptywem srodkoéw odurzajgeych, substancji psychotropowych
lub sSrodkow zastepczych w rozumieniu przepiséw o przeciwdziataniu narkomanii,
za wyjgtkiem lekow zazywanych na zlecenie lekarza i w sposéb przez niego zalecony;

« prowadzenia przez Ubezpieczonego pojazdu mechanicznego lub innego $rodka
transportu, jesli nie byt do tego uprawniony, lub jezeli pojazd nie spetniat kryteriow
dopuszczenia do ruchu zgodnie ze stosownymi przepisami prawa;

* usitowania popetnienia przez Ubezpieczonego przestepstwa lub popetnienia przez
niego przestepstwa z winy umysinej;

* udziatu Ubezpieczonego w nastepujgcych aktywnosciach sportowych
lub rekreacyjnych o ryzykownym charakterze: sporty motorowe, motorowodne,
lotnicze, wspinaczka wysokogorska i skatkowa, nurkowanie przy uzyciu akwalungu,
speleologia, skoki na linie, skoki do wody, skoki spadochronowe, lotniarstwo,
paralotniarstwo, loty balonem lub sterowcem;

« profesjonalnego (zawodowego) uprawiania przez Ubezpieczonego sportow
wymienionych w punkcie powyzej.

Nationale-Nederlanden nie ponosi odpowiedzialnosci i nie wyptaci Sumy ubezpieczenia,

jesli smier¢ nastgpita wskutek Nieszczesliwego wypadku, ktéry wystgpit bezposrednio

w wyniku wykonywania przez Ubezpieczonego pracy:

« fizycznej w przemysle chemicznym, wydobywczym, zbrojeniowym, energetycznym,
gazowym lub drzewnym:;

« strazaka, ochroniarza z bronig, funkcjonariusza publicznego z bronig, pracownika stuzb
ratunkowych, pracownika strazy granicznej, policjanta, zotnierza zawodowego, sapera,
pirotechnika, pracy zwigzanej z narazeniem na oddziatywanie substancji chemicznych,
materiatéw toksycznych, radioaktywnych, rakotwoérczych, wybuchowych;

« kaskadera, akrobaty, artysty cyrkowego, nurka, marynarza lub rybaka dalekomorskiego;

* na wysokosci powyzej 5 m, w tunelu lub pod ziemig, pracy z urzgdzeniami pod wysokim
napieciem (pow. 60kV).

« W okresie pierwszego Roku polisowego zakres ubezpieczenia nie obejmuje $mierci
Ubezpieczonego z powodu choroby rozpoznanej, leczonej lub objawdw bgdz dolegliwosci
wystepujgcych w okresie 2 lat poprzedzajgcych dzien rozpoczecia ochrony
ubezpieczeniowej; powyzsze nie dotyczy Smierci wskutek Nieszczesliwego wypadku.

Zasady i tryb zgtaszania zdarzenia
ubezpieczeniowego

Zgtoszenia roszczenia mozna dokonaé bezposrednio do Towarzystwa Ubezpieczen,
niezwtocznie po wystgpieniu zdarzenia ubezpieczeniowego:
+ za posrednictwem strony internetowej www.nn.pl, zaktadka ,Moja umowa”
* pisemnie na adres Biura Centralnego Nationale-Nederlanden:
Nationale-Nederlanden Towarzystwo Ubezpieczeh na Zycie S.A.,,
ul. Topiel 12, 00-342 Warszawa;
« telefonicznie pod numerem:
801203 040 (dla tel. stacjonarnych)
22522 71 24 (dla tel. komérkowych)



Zasady i tryb zgtaszania
reklamaciji oraz rozpatrywania
reklamaciji

~Reklamacja” — wystgpienie skierowane do Nationale-Nederlanden przez Wtasciciela
polisy/Ubezpieczonego/Uposazonego/uprawnionego z Umowy, w ktérym zgtaszane sg
zastrzezenia dotyczqgce ustug swiadczonych przez Nationale-Nederlanden.

Reklamacje

» Wtasciciel polisy, Ubezpieczony, Uposazony lub osoba uprawniona z Umowy mogg
ztozy¢ Reklamacije.

» Reklamacja moze zostac¢ ztozona:

« w formie pisemnej — osobiscie, w punkcie obstugi klienta zlokalizowanym w siedzibie
Nationale-Nederlanden, lub przesytkg pocztowq przestang na adres siedziby
Nationale-Nederlanden (ul. Topiel 12, 00-342 Warszawa);

« ustnie - telefonicznie (pod numerem 801203 040 lub 22 522 71 24)
albo osobiscie do protokotu podczas wizyty Klienta w punkcie obstugi klienta
zlokalizowanym w siedzibie Nationale-Nederlanden;

» w formie elektronicznej — za posrednictwem formularza dostepnego na stronie
internetowej Nationale-Nederlanden (www.nn.pl).

- Odpowiedz na Reklamacje udzielana jest bez zbednej zwtoki, jednak nie pozniej niz
w terminie 30 dni od daty otrzymania Reklamacji.

* W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie
Reklamaciji i udzielenie odpowiedzi w terminie okreslonym powyzej, poinformujemy
osobe zgtaszajgcq Reklamacje o przyczynie opdznienia, wskazemy okolicznosci
potrzebne do rozpatrzenia Reklamacji i okreslimy przewidywany termin jej rozpatrzenia
i udzielenia odpowiedzi. Termin ten nie moze przekroczyc¢ 60 dni, liczgc od dnia
otrzymania Reklamacji.

» Odpowiedz na Reklamacje udzielana jest w postaci papierowej lub w postaci innego
trwatego nosnika informaciji i przekazywana osobiscie lub przesytkg pocztowq wystang
na aktualny adres korespondencyjny zarejestrowany w bazie danych Nationale-Nederlanden,
albo na adres korespondencyjny wskazany w Reklamacji.

- Odpowiedz na Reklamacje moze zostac udzielona pocztq elektroniczng na wniosek
osoby zgtaszajgce Reklamacje. Odpowiedz jest przesytana na aktualny adres zarejestrowany
w bazie danych Nationale-Nederlanden, albo na adres wskazany w Reklamaciji.

Podmiot uprawniony
do otrzymania $wiadczenia

Osoba wskazana przez Ubezpieczonego, a w przypadku zwrotu Sktadek — Ubezpieczony.

Opodatkowanie $wiadczen
Zaktadu Ubezpieczen

Zasady opodatkowania $wiadczen ubezpieczeniowych naleznych na mocy OWU regulujg
przepisy o podatku dochodowym od oséb prawnych lub 0séb fizycznych.

Rozstrzyganie sporéw

* W przypadku wystgpienia sporu z Nationale-Nederlanden Wtasciciel polisy/
Ubezpieczony/Uposazony/osoba uprawniona z Umowy, moze takze zwroécié¢ sie o pomoc
do miejskiego lub powiatowego Rzecznika konsumenta lub Rzecznika Finansowego.

- Nationale-Nederlanden Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A. podlega nadzorowi
Komisji Nadzoru Finansowego.



