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ZAKWATEROWANIE (PKD 55)

W skrécie

e Sektor hotelowy jest jednym z najbardziej dotknietych negatywnymi
skutkami pandemii koronawirusa. To wyniki administracyjnego ograniczenia
dziatalnosci obiektéw hotelowych oraz drastycznego zmniejszenia ruchu
turystycznego, zaréwno krajowego jak i miedzynarodowego. Wedtug danych
GUS, w 2020 r. we wszystkich turystycznych obiektach noclegowych zatrzymato sie
17,8 min turystéw, co stanowi niemal doktadnie potowe liczby turystéw z roku
poprzedniego.

e Hotele ucierpiaty tez z powodu administracyjnych ograniczen dziatalnosci
gastronomicznej — dla wielu obiektéw stanowita ona przed epidemiq bardzo
wazne Zrédto przychodow.

e Spadek aktywnosci w zasadzie do poziomu zerowego dotkngt w czasie
pandemii inny bardzo wazny segment rynku hotelowego, tzw. segment MICE, a
wiec zwiqzany z organizacjg réznego rodzaju targdéw, konferencji, wyjazddéw
firmowych, szkolen itp.

e W 2020 r.,, po wielu latach nieprzerwanego wzrostu, odnotowany zostat
spadek liczby obiektéw noclegowych (o 85% rfr) i oferowanych w tych
obiektach miejsc noclegowych (o 6,1% r/r).

e W scenariuszu bazowym zaktadamy dalsze stopniowe wygasanie epidemii
koronawirusa w Polsce i wigkszosci regionéw $wiata do korica 2021 r. W odniesieniu
do sektora hotelowego oznacza to zatozenie, ze po otwarciu 8 maja 2021 r, obiekty
noclegowe nie bedq juz administracyjnie zamykane. Zaktadamy réwniez, ze do
wakacji dziatalnosé hotelowa zostanie dopuszczona w petnym zakresie.

e W scenariuszu bazowym zaktadamy szybkie odradzenie sie popytu na
ustugi hotelowe w segmencie krajowych podrézy/wyjazdéw turystycznych.
Czynnikiem wzmacniajgcym popyt na ustugi hotelowe pozostawaé bedzie
mniejsza sktonnos$¢ do wyjazddw zagranicznych.

e Zaktadamy, ze utrzymywat sie bedzie staby popyt na ustugi hotelowe w
Polsce ze strony turystéw zagranicznych. Wolno odradzat sie bedzie takze bardzo
wazny dla sektora hotelowego segment MICE.

e Wynikifinansowe sektora hotelowego w 2021r. bedq lepsze niz odnotowane
w roku 2020, ale nadal zdecydowanie gorsze niz przed wybuchem pandemii —
wynik finansowy sektora hotelowego w 2021 r. najprawdopodobniej pozostanie
ujemny.

e Gtéwnym czynnikiem ryzyka dla sektora hotelowego jest ewentualny
negatywny rozwéj sytuacji epidemicznej skutkujacymi ponownymi
ograniczeniami w dziatalnosci sektora.
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SYTUACJA BIEZACA

Podstawowe informacje

e Raport dotyczy podmiotéw gospodarczych, ktérych dziatalnos¢ polega na
zapewnieniu krétkotrwatego pobytu turystom i pozostatym podréznym oraz
zapewnieniu zakwaterowania na dtuzszy okres m.n. studentom i osobom
pracujgcym poza miejscem zamieszkania. Do omawianego sektora nalezq wiec
przede wszystkim hotele, motele, pensjonaty, ale takze inne obiekty turystyczne,
takie jak np. osrodki wezasowe, kwatery prywatne (pow. 10 miejsc noclegowych),
gospodarstwa agroturystyczne, pola kempingowe czy domy studenckie. Dla
uproszczenia, w dalszej czesci raportu analizowany obszar okreslany jest jako
,sektor hotelowy”, a obiekty funkcjonujgce w jego ramach — jako ,obiekty
noclegowe”.

e Raport nie dotyczy natomiast agencji turystycznych i biur podrézy
oferujgcych zorganizowane pobyty i wyjazdy krajowe oraz zagraniczne. Do
sektora nie zalicza siq takze dziatalnosci polegajacej na krétkoterminowym
najmie mieszkan.

Sytuacja biezgca — wptyw epidemii

e Sektor hotelowy jest jednym z najbardziej dotknietych negatywnymi
skutkami pandemii koronawirusa. Ten silny negatywny wptyw jest wynikiem
natozenia sie wielu niekorzystnych czynnikéw i zjawisk w szeroko rozumianym
sektorze turystycznym. Jako pierwsze wskaza¢ nalezy administracyjne
ograniczenia naktadane od ponad roku na dziatalno$é hoteli i innych miejsc
zakwaterowania. Pierwsze tego typu ograniczenia zostaty natozone w
poczagtkowym okresie epidemii — hotele zostaty zamkniete 31marca 2020, aich
ponowne otwarcie w rezimie sanitarnym (m.n. ograniczenie liczby gosci,
zamknigte restauracje hotelowe, dezynfekcja) nastqpito 4 maja. W okresie
wakacyjnym i wezesnq jesieniq 2020 r. nie byto ograniczen co do liczby gosci w
hotelach, otwarte z zachowaniem zasad sanitarnych byty restauracje hotelowe
oraz baseny i strefy spa. Ponowny lockdown miat miejsce podczas Il fali epidemii
- w okresie od 7 listopada 2020 r. do 12 lutego 2021 r. (otwarcie takze z istotnymi
ograniczeniami). 20 marca br. hotele zostaty ponownie zamknigte dla gosci (z
wyjatkiem pobytéw stuzbowych dla okreslonych grup zawodowych, muin.
zawodéw medycznych, kolejarzy, zatég lotniczych itp.). Otwarcie hoteli
nastgpito 8 maja, przy czym ich obtozenie nie moze przekroczy¢ 50%, a strefy
wellness oraz restauracyjne pozostajg zamkniete.

e Ponadto, turystyka miedzynarodowa obejmowana bytaijest réznorodnymi
czasowymi restrykcjami zwigzanymi z podrézowaniem miedzy krajomi. W
przypadku Polski wskaza¢ mozna na przyktad zamkniecie granic w czasie
pierwsze] fali epidemii, a takze obowiqgzujgcy na jesieni obowiqgzek
dwutygodniowej kwarantanny po przyjezdzie z zagranicy Srodkami komunikacji
publicznej. Obecnie wprowadzony zostat nakaz takiej kwarantanny niezaleznie
od sposobu przekroczenia granicy polskiej. Wyjatkiem sq osoby z hegatywnym
wynikiem testu wykonanego w ciqgu dwéch dni poprzedzajgcych przyjazd.
Nalezy jednak podkreslié, ze sytuacja zmienia sie dynamicznie i wraz ze
zblizaniem sie okresu wakacyjnego oraz postepem procesu szczepien
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oczekiwaé nalezy luzowania ograniczen w podrézowadniu po Unii Europejskiej
oraz wdrazania rozwigzar utatwigjgcych podrézowanie (np. tzw. paszport
covidowy).

o Niezaleznie od wszelkiego rodzaju ograniczern administracyjnych, sektor
hotelowy w czasie pandemii dotkngt bardzo powazny spadek popytu. W
segmencie podroézy turystycznych spadek popytu na ustugi hotelowe wynika
ze strachu przed zakazeniem i ograniczeniem wyjazdéw i pobytéw oséb
prywatnych. Warto podkresli¢, ze w nawet okresie wakacyjnym 2020 r,, a wiec w
czasie wzglednego ostabienia pandemii, duzqg popularnosciq cieszyty sie mate
obiekty — domy, domki wakacyjne, czesto zlokalizowane poza miejscowosciami
turystycznymi, natomiast zainteresowanie pobytami w hotelach, w naturalny
sposdb generujqcych skupiska ludzi, byto mniejsze.

e Spadek popytu w zasadzie do poziomu zerowego dotknat w czasie
pandemii inny bardzo wazny segment rynku hotelowego, tzw. segment MICE,
a wiec zwiqzany z organizacjqg réznego rodzaju targéw, konferencji, wyjazdow
firmowych, szkolen itp. Wszystkie tego rodzaju imprezy wyjozdowe w zasadzie
nie sg organizowane od poczqtku pandemii, co oznacza dla hoteli spadek
przychoddw z tytutu zakwaterowania ich uczestnikdw, jak i z tytutu organizaciji
tego typu imprez, ktérych wiele organizowanych jest tradycyjnie w duzych
hotelach.

e Zuwagi na mniejszq aktywnos¢ gospodarczq oraz przeniesienie duzej czesci
spotkan biznesowych do sfery on-line, zmniejszyt sie tez popyt w hotelach
zwiqzany z indywidulanymi podrézami stuzbowymi.

e W czasie pandemii ograniczone zostaty takze réznego rodzaju prywatne
imprezy, takie jak wesela czy komunie, ktére dla wielu hoteli stanowity wczesniej
jeden z istotnych elementéw przychoddw.

e Bardzo waznym komponentem dziatalnosSci hotelowej sq ustugi
gastronomiczne. Przed pandemiq (w 2019 r.) w blisko potowie hoteli udziat
przychodéw z gastronomii w catych obrotach byt wyzszy niz 30%.
Jednoczesnie 85% obiektéw wskazato, ze w 2020 r. spadek przychodoéw z
gastronomii byt wyzszy niz 40% r[r., a w przypadku az 38% hoteli spadek ten
przekroczyt 80% r/r. Zakaz prowadzenia dziatalnosci gastronomicznej, ktéra
zostata obtozona jeszcze wiekszymi ograniczeniami niz zakwaterowanie,
stanowi powazny problem dla wielu obiektéw, ktéry utrudnia generowanie
przychoddw i zyskow.

e Wedilug danych lIzby Gospodarczej Hotelarstwa Polskiego, hotele od
poczatku pandemii borykajqg sie problemem bardzo niskiego obtozenia. W
kwietniu i maju 2020 r. obtozenie ponizej 30% deklarowato 75% hoteli. Poprawa
nastgpita w okresie wakacyjnym, kiedy znaczqco poluzowane zostaty
obostrzenia dla tej dziatalnosci — wéwczas odsetek ten zmniejszyt sie do ok. 30%.
Po wakacjach, wraz z narastaniem jesiennej fali zakazen obtozenie hoteli spadto
jeszcze bardziej niz na poczqgtku epidemii — odsetek obiektéw, gdzie obtozenie
nie przekraczato tym razem 20% wynosit od listopada 2020 r. do stycznia 2021 r.
blisko 90%.
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e Po nieznacznej poprawie w okresie ferii zimowych (luty), wiosenna fala
zakazen ponownie negatywnie wptyneta na frekwencje w hotelach. W kwietniu
2021 r. catkowicie zamknietych byto 37% hoteli (trzykrotnie wiecej niz lutym).
Sposrod otwartych obiektéow, ktére mogty przyjmowaé gosci z okreslonych
rozporzqdzeniem grup zawodowych w ramach pobytéw stuzbowych, 85%
raportowato obtozenie ponizej 20% (w tym 60% obiektéw ponizej 10%, a 19%
obiektéw ponizej 2%), tj. znacznie ponizej progu optacalnosci. W kwietniu,
podobnie jak w poprzednich miesigcach, nie byto istotnej réznicy we
wskazZnikach pomiedzy hotelami potozonymi w miastach i poza nimi, czy tez
pomiedzy hotelami segmentu biznesowego oraz turystycznego.

e Aktualnie niekorzystnie ksztattuje sie takze sytuacja cenowa — 66%
otwartych hoteli odnotowato w kwietniu 2021 r. nizsze ceny niz rok temu,
przy czym dla 36%. spadki byty wieksze niz o 20% r/r. Jednoczesnie zaledwie
20% hoteli utrzymato srednie ceny na ubiegtorocznym poziomie.

e Trudna sytuacja na rynku hotelowym znajduje potwierdzenie w wynikach
badari  koniunktury prowadzonych przez GUS ws$rdd przedsiebiorcow
dziotajgcych w sektorze zakwaterowania. Wybuch epidemii przyniést
zatamanie ocen koniunktury — w kwietniu 2020 r. Wskaznik Ogéinego Klimatu
Koniunktury wyniést -76,2 pkt wobec -9,1 pkt miesigc wczesniej. W kolejnych
miesigcach oceny poprawiaty sie nieco, jednak pod koniec roku, w zwiqzku z
zamknieciem hoteli w okresie Swiqtecznym oraz w czasie ferii zimowych,
ponownie sie pogorszyty. W maju 2021 r., w zwigzku z otwarciem hoteli, oceny
formutowane przez przedsiebiorcow zdecydowanie sie poprawity — WOKK
wyniést-13,4 pkt wobec -52,9 pkt miesiqgc wczesniej.

e Badanie GUS przeprowadzone w marcu 2021 r. wskazuje tez na najbardziej
dotkliwe skutki pandemii w branzy hotelarskiej na tle innych sektorow.
Zdecydowanie najwiecej firm (94%) wskazato na spadek sprzedazy, dla
wiekszosci badanych kluczowe byto takze administracyjne ograniczenie
dziatalnosci (69%). Na problemy z biezqcym finansowanie wskazato 34%
przedsiebiorstw, a na zaktécenia organizacyjne wewnaqtrz firmy 33%. Dla 22% firm
negatywnym skutkiem epidemii jest wzrost kosztéw, a dla 14% brak pracownikow,
w zwiqzku z ich chorobg lub kwarantanna.

Klimat koniunktury w zakwaterowaniu (przed wybuchem Deklarowany zagwarantowany okres dziatania firmy w
epidemii tgcznie z gastronomiq) zakwaterowaniu i gastronomii
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o Dekoniunktura w sektorze w okresie epidemii skutkuje skréceniem
Sredniego okresu w jakim, w ocenie przedsiebiorcéw, zagwadrantowane jest
funkcjonowanie firm. W 2018 r. okres ten wynosit ponad 30 miesiecy, jednak
wyraznie zmniejszyt sie jeszcze przed wybuchem epidemii — na przetomie lat
2019/20 przedsigbiorcy oceniali, ze ich firmy majg zagwarantowane
funkcjonowanie przez ok. 22 miesigce. Tuz po wybuchu epidemii okres ten skrécit
sie do 13 miesiecy i na zblizonym poziomie utrzymuje sie do chwili obecnej — w
maju 2021 r. wynosi niecate 15 miesiecy.

e Badanie GUS potwierdza, ze epidemia zmienita sytuacje w sektorze
hotelowym takze pod wzgledem czynnikéw (barier) jakie w najwigkszym stopniu
przeszkadzajg firmom prowadzi¢ dziatalnosé. Od wybuchu epidemii
zdecydowanie zwigkszyto sie znaczenie barier popytowych — przed wybuchem
epidemii na niedostateczny popyt wskazywato 25-30% firm, w pierwszych
miesigcach epidemii byto to ponad 50%, a wiosng 2021 r. odsetek ten wynosi ok.
35%. Jednak najwazniejszg obecnie barierqg jest niepewnosé ogélinej sytuacji
gospodarczej, co przedsiebiorcy z sektora hotelowego utozsamiajg z
pewnoscig z sytuacjg epidemicznq i ze zwigzanymi z nig obostrzeniami swojej
dziatalnosci. Na ten czynnik wskazuje wiosng 2021 r. 65-67% ankietowanych,
podczas gdy przed wybuchem epidemii byto to ok. 20%. Przedsiebiorcy
znacznie czesciej narzekajg takze na niejasne i niespdjne przepisy prawne -
obecnie na te bariere wskazuje ok. 35-40% firm wobec ok. 20% przed wybuchem
epidemii. Jest to zwigzane z nowymi regulacjaomi odnos$nie sektora hotelowego
dotyczgcymi zasad prowadzenia dziatalnosci w czasie epidemii (m.in. w zakresie
liczby i rodzaju gosci, dostepnosci dodatkowych ustug, przepiséw sanitarnych).

e Wyraznie natomiast zmniejszyto sie w ciggu ostatnich dwunastu miesiecy
znaczenie barier kosztowych oraz zwigzanych z zatrudnieniem. Na niedobor
pracownikéw wskazuje obecnie zaledwie 8-9% firm, podczas gdy przed
epidemiq problem ten dotyczyt ponad 40% podmiotéw. Koszty zwigzane z
zatrudnieniem sg natomiast obecnie problem dla co drugiej firmy, podczas gdy
przed epidemiq na ten problem wskazywato nawet 75% firm.

Bariery popytowe i instytucjonalne Bariery podazowe i kosztowe
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Liczba turystéw i noclegow

e Wedtug danych GUS, w 2020 r. we wszystkich turystycznych obiektach
noclegowych zatrzymato sie 17,8 min turystéw, co stanowi niemal doktadnie potowe
(spadek o 499% rfr) liczby turystéw z roku poprzedniego. Wczesniej, od wielu lat
utrzymywot sie systematyczny wzrost liczby turystéw w krajowych obiektach
noclegowych, a w |. 2015-19 Sredniorocznie wynosit on 72%. W hotelach w 2020 r.
zatrzymato sie natomiast 111 min oséb wobec 235 min rok wezesniej (spadek o prawie
53%r/r).

e W 2020 r. 2,3 mIn oséb korzystajgcych z obiektéw noclegowych to turysci
zagraniczni, co stanowito 13% wszystkich turystéw. W 2019 r. udziat turystéw
zagranicznych wynosit hatomiast 21% wszystkich korzystajgcych z obiektéw
noclegowych. Najliczniejszqg grupe turystéw zagranicznych stanowili Niemcy
(797 tys.), a w nastepnej kolejnosci Ukrairicy (206 tys.) i Brytyjczycy (186 tys.).

e Turystom w 2020 r. udzielono w obiektach noclegowych 51,4 min noclegéw,
co oznacza spadek o 45% rfr. Lliczba noclegéw udzielona turystom
zagranicznym wyniosta 6,6 min, czyli o prawie 65% mniej niz w 2019 r. Spadek
liczby noclegdéw byt zatem w przypadku turystéw zagranicznych wiekszy niz
ogdétem, co wynika oczywiscie z ograniczenn mobilnosci miedzynarodowej w
czasie pandemii.

Liczba obiektow

e Przed wybuchem epidemii sektor zakwaterowania cechowata utrzymujgca
sie od wielu lat tendencja rozwojowa wyrazona poprzez systematyczny wzrost
zaréwno liczby obiektéw noclegowych, jak i oferowanych w tego typu obiektach
miejsc. W 1. 2011-19 liczba obiektéw noclegowych zwiekszyta sie o blisko 24%,
natomiast przyrost liczby oferowanych w nich miejsc noclegowych wynidst 27%.
W 2020 r., po wielu latach nieprzerwanego wzrostu, odnotowany zostat spadek
liczby obiektéw noclegowych i oferowanych w tych obiektach miejsc
noclegowych. Byto to pochodnq wskazanego powyzej znaczgcego spadku
liczby turystéw korzystajgcych z obiektéw noclegowych.

e Wedtug stanu na koniec lipca 2020 r. w Polsce funkcjonowato 10,3 tys.
obiektéw noclegowych (spadek o 85% r/r) oferujqcych 775 tys. miejsc
noclegowych (spadek o 6% r/r).

Turys$ci w obiektach noclegowych Tury$ci zagraniczni w obiektach noclegowych
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e Pandemia wptyneta takze na ograniczenie liczby najwazniejszej kategorii
obiektéw, czyli hoteli — na koniec lipca 2020 r. funkcjonowato ich w Polsce 2,5 tys.
i oferowaty one 276 tys. miejsc noclegowych. W ciggu dwunastu miesiecy liczba
hoteli zmniejszyta sie 0 52% (ponad 140 hoteli), a liczba miejsc w hotelach o 3,4%.
(ok.10 tys. miejsc).
e Z powodu pandemii zmniejszyta sie takze liczba innych kategorii obiektéw
noclegowych — w najwiekszym stopniu hostel (blisko 19% r/r), szkolnych
schronisk mtodziezowych (blisko 18% r/r) oraz internatéw i domoéw studenckich
(ponad 15% r/r).
e GUS podaje statystyki nt. liczby obiektéw i miejsc hoclegowych raz w roku —
wg stanu na koniec lipca, tak wiec powyzsze dane uwzgledniajq jedynie wptyw
kilku pierwszych miesiecy pandemii. Biorgc pod uwage skale restrykcji jakimi
objety byt sektor hotelowy w czasie drugiej i trzeciej fali zachorowan mozna
zatozyé€, ze w kolejnych miesigcach spadek liczby obiektéw noclegowych sie
pogtebit.
Obiekty noclegowe Miejsca noclegowe i ich wykorzystanie
1 aliczba obicktow 1000 -Iiczbla fniejsc noclegtl)wy<l:hl
—stopien wykorzystania miejsc noclegowych(P)
tys. tys.
101 800 -
8 -
600 -
6 4
400 -
4 4
5 | 200 -
0 - 0 -
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
2Zrédfo: GUS Zrédfo: GUS
Hotele Miejsca w hotelach i ich wykorzystanie
3,0 4 uliczba hoteli 300 - mliczba miejsc_ w h.ot_elach
tys. tys. —wykorzystanie miejsc w hotelach (P)
25 | 250 |
2,0 - 200 -
15 4 150 -
101 100 |
0,5 - 50 -
0,0 - o
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
#rodio: GUS #r6afo: GUS
2021-05-25

Klauzula poufnosci: BOS jawne

S

44
%

40
36
32
28

24

20

50
40
30
20

10



e Ograniczeniu liczby miejsc noclegowych towarzyszy w czasie pandemii
drastyczny spadek stopnia ich wykorzystania. Wedtug danych GUS, w 2020 r.
stopienn wykorzystania miejsc noclegowych we wszystkich obiektach
noclegowych wynidst Srednio ok. 27%, podczas gdy rok wczesniej byto to prawie
4%. W przypadku hoteli, stopien wykorzystania miejsc w 2020 r. wyniést
natomiast srednio 26% wobec ponad 44% rok wczesnie;.

e Jeszcze gorsza sytuacja pod wzgledem stopnia obtozenia wystepowata w
2020 r.w motelach (16,1% wykorzystanych miejsc), pensjonatach (22,3%), domach
wycieczkowych (201%) czy schroniskach (23.4%). Natomiast najwyzsze obtozenie
— na poziomie 54,5% - odnotowano w przypadku zaktaddw uzdrowiskowych.

Wyniki finansowe

e Epidemia koronawirusa i jej konsekwencje doprowadzity do drastycznego,
nie notowanego w dotychczasowe;j historii, pogorszenia wynikéw finansowych
w sektorze zakwaterowania. Przychody ogétem w firmach zatrudniajgcych
pow. 9 oséb w 2020 r.zmniejszyly sie o ponad 45% r[r, wobec Sredniego wzrostu
0 9% r/r w okresie poprzednich pieciu lat. Dane kwartalne dostepne dla firm
zatrudniajgcych pow. 49 osdb pokazujq, ze najgorsze pod tym wzgledem byty
kwartaty Il oraz IV, kiedy przychody spadaty o prawie 50% r/r, chociaz w Il kw.
sytuacja nie byta znaczqco lepsza, gdyz spadek przychodéw wyniést 43% r/r.

e Tak znaczqcego spadku przychodédw nie mégt zrekompensowaé spadek
kosztéw wynikajgcy z ograniczenia skali dziatalnosci, co w konsekwenciji
doprowadzito do zatamania wynikéw finansowych. W 2020 r. w sektorze
zakwaterowania odnotowana zostata strata brutto na poziomie 1,06 mid zt i
strata netto na poziomie 1,03 mid zt. Dla poréwnania rok wczesnie] sektor
wypracowat zysk brutto i netto w wysokosci odpowiednio 1,09 mid zti 0,96 mid zt.

e W 2020 r. jedynie co czwarta firma dziatajaca w sektorze zakwaterowania
byta rentowna, podczas gdy w latach poprzednich odsetek podmiotéw
rentownych w tym sektorze wynosit 70%-75%.

e Dramatyczng sytuacje finansowaq sektora doskonale obrazuja wskazniki
rentownosci. W 2020 r. stopa zysku brutto wyniosta -19,9%, a stopa zysku netto
-19,3%. Sektor hotelowy przed pandemiq byt trwale rentowny, a Srednie wartosci
tych wskaznikéw dla poprzednich pieciu lat wynosity odpowiednio 8,9% oraz 7,6%.

e W 2020 r. warto$¢ zobowigzan sektora hotelowego wyniosta niecate 9,1 mid
7, z czego 2,5 mld zt stanowity zobowiqzania krétkookresowe, a 6,6 mid zt
zobowigzania diugookresowe. W stosunku do roku poprzedniego wartosé
zobowigzan ogétem wzrosta nieznacznie — w 2019 r. wynosity one bowiem 8,8
mid zt  (wzrost dotyczyt jedynie zobowiqzan  dtugoterminowych,
krétkoterminowe utrzymaty sie na tym samym poziomie). Wspétczynnik diugu,
okreslajgcy relacje zadtuzenia do przychodéw, zwiekszyt sie z 45% w 2019 r. do
48% w 2020 r. Oznacza to, ze mimo spadku przychodéw i zatamania wynikéw
finansowych, zadtuzenie sektora w czasie epidemii wzrosto nieznacznie.
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e Powyraznejpoprawie wl.2018-19, epidemia i wynikajqgce z niej ograniczenia
dziatalnosci, skutkowaty takze bardzo wyraznym pogorszeniem ptynnosci
finansowej firm dziatajgcych w sektorze hotelowym.

e Firmy dziatajgce w sektorze zakwaterowania wyraznie ograniczyty natomiast
swoje wydatki inwestycyjne, ktére w 2020 r. wyniosty niecate 500 min zt i byty o
200-250 min zt nizsze w | 2018-19. Mimo tak duzego spadku naktaddw
inwestycyjnych poprawita sie ich relacja do przychodéw, ktére zmniejszyty sie w
jeszcze wiekszym stopniu.

¢ Negatywne finansowe skutki pandemii w sektorze hotelowym w pewnym
stopniu zostaty ztagodzone przez instrumenty pomocowe w ramach tzw.
rzqdowych tarcz antykryzysowych. Tarcza obowiqzujgca w 2020 r. objeta
wszystkie firmy niezaleznie od kodu PKD, a warunkiem skorzystania z niej byt
spadek przychodéw o 25% rfr. Tarcza Branzowa obowigzujgca w 2021 r. jest
instrumentem skierowanym do konkretnych branz wg PKD — obejmuje sektor
hotelowy (PKD 55), a warunkiem skorzystania z niej jest spadek przychodéw o
40% rfr za okres kwiecier-grudzien lub pazdziernik-grudzier 2020 r.

Wskazniki rentownosci Wskazniki ptynnosci
15 2,0 -
" o —wsk. ptynnosci (CR)
10 —wsk. podw. ptynnosci (QR)
1,6 —wsk. wys. ptynnosci (SQR)
5 4
0 12
-5
-10 - 0.8
-15 - —stopa zysku brutto
—stopa zysku netto 0.4 4
-20 4 —ROE
—ROA
-25 - 0,0 T T T T T T T T )
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Zrédfo: GUS Zrédfo: GUS
2021-05-25

Klauzula poufnosci: BOS jawne 9




B@®)S

B A N K
Zobowigzania Inwestycje
8 4 -zobow!qzan!a krotkookresowe (L) 50 1200 - minwestycje (L) r 16
mid zt mzobowigzania diugookresowe (L) % min zt L " . %
7 - —wspotczynnik diugu (P) —relacja inwestycji do przychodéw (P) | 14

1000 -
F12
800 -
r 10

600 -

400 -

200 -

0 - L
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
zrédio: GUS Zrédio: GUS

e Dodatkowo, firmy dziatajgce w sektorze hotelowym skorzystaé mogty ze
zwolnienia ze sktadek na ubezpieczenia spoteczne i zdrowotne (marzec—
czerwiec 2020 i grudzier 2020-luty 2021), swiadczenia postojowego (w tych
samych okresach) w wysokosci do 2080 zt/etat, a takze z dotacji dla mikro i
matych przedsigbiorstw (do 5000 zt).

e Z uwagi ha sytuacje epidemiologiczng rzqd postanowit o przedtuzeniu na
kolejne miesiqce 2021 r. wsparcia z tzw. tarczy branzowej dla przedsiebiorcéw
o SciSle okreslonych kodach PKD, wsréd ktérych znalazta sie dziatalnosé
hotelowa. (Rozporzgdzenie RM z 26.02.2021 r. w sprawie wsparcia uczestnikéw
obrotu gospodarczego poszkodowanych wskutek pandemii COVID-19 oraz
Rozporzqdzenie RM z 26.04.2021 r. zmieniajgce rozporzqdzenie w sprawie
wsparcia uczestnikéw obrotu gospodarczego poszkodowanych wskutek
pandemii COVID-19). Pomoc ta obejmuje $wiadczenia na rzecz ochrony miejsc
pracy, zwolnienie z obowiqgzku optacenia sktadek na ubezpieczenia spoteczne i
ubezpieczenie zdrowotne, Swiadczenie postojowe oraz dotacje na pokrycie
biezqcych kosztéw dziatalnoSci gospodarczej dla mikro- i matych
przedsigbiorcéw. Z pomocy w formie Swiadczen na rzecz ochrony miejsc pracy,
nazywanej takze dofinansowaniem do wynagrodzen pracownikédw, moga
skorzystaé przedsiebiorcy, ktérzy na 30 listopada 2020 r. prowadzili dziatalno$é
gospodarczq oznaczong, joko rodzaj przewazajqcej dziatalnosci, kodem: 55.10,
55.20, 55.30, z ktérej przychéd (w rozumieniu przepiséw podatkowych) uzyskany
w jednym z trzech miesiecy poprzedzajgcych miesiqc ztozenia wniosku byt
nizszy w nastepstwie wystgpienia COVID-19 co najmniej o 40% w stosunku do
przychodu uzyskanego w miesigcu poprzednim lub w analogicznym miesiqgcu
roku poprzedniego lub we wrzesniu 2020 r. Dofinansowanie wynosi miesiecznie
2000 zt do wynagrodzenia jednego pracownika, z uwzglednieniem wymiaru
czasu pracy. Tym samym podmioty sektora hotelarskiego mogty uzyskaé nawet
pieciokrotnie w 2021 r. §wiadczenia pomocowe (pod warunkiem spetnienia
wymogu osiggniecia co najmniej 40% spadku przychodoéw).

2021-05-25 ,
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PERSPEKTYWY, CZYNNIKIRYZYKA, CZYNNIKI SUKCESU

Perspektywy - scenariusz bazowy

e W scendriuszu bazowym zaktadamy dalsze stopniowe wygasanie epidemii
koronawirusa w Polsce i wigkszosci regionéw swiata do korica 2021 r. (brak wysokiej
IV fali zachorowar na jesieni) i utrzymanie sie relatywnie niewielkiego zagrozenia
epidemicznego w 2022 r. Gtéwne przestanki stojgce za takim podejsciem to szybko
rosnqcy udziat oséb odpornych na koronawirusa — przede wszystkim za sprawg
szczepien, ale takze nabywanie odpornosci po przechorowaniu COVID-19. Zaktadamy
réwniez, ze szczepienia pozostang skuteczne przeciwko nowym wariantom
koronawirusa.

¢ W odniesieniu do sektora hotelowego oznacza to, ze po otwarciu 8 maja 2021 r.,
obiekty noclegowe nie bedq juz zamykane. Zaktadamy réwniez, ze do wakacji
dziatalnosé hotelowa zostanie dopuszczona w petnym zakresie, a wiec otwarte
zostanq restauracje i bary hotelowe, strefy wellness&spa, baseny, obiekty sportowe
znajdujqce sie w budynkach hotelowych (np. kregielnie, scianki wspinaczkowe itp.).
Przyjmujemy takze, ze od wakacji zniesione zostanie ograniczenie liczby gosci i obiekty
hotelowe oferowaé bedag mogty 100% posiadanych miejsc noclegowych, podobnie
jak to miato miejsce w wakacje 2020 .

e W scendadriuszu bazowym zaktadamy stosunkowo szybkie odradzenie sie
popytu na ustugi hotelowe w segmencie podrézy/wyjazdéw turystycznych.
Wczeshiejsze doswiadczenia pokazujq, ze po otwarciu hoteli konsumenci na
duzq skale dokonujqg rezerwacji pobytéw — okres wakacyjny oraz narastajgca
potrzeba wyjazddéw o charakterze turystycznym sprzyjaty beda temu zjawisku.
Ponadto, obecnie strach przed zakazeniem bedzie prawdopodobnie w
mniejszym stopniu ograniczat pobyty hotelowe, poniewaz wiecej oséb nabyto
juz odporno$¢ na koronawirusa — po przechorowaniu lub po szczepieniu.

e Czynnikiem wzmachiajgcym popyt na krajowe ustugi hotelowe
pozostawaé bedzie mniejsza sktonnosé do wyjazdéw zagranicznych, nadal
obarczonych wieloma ryzykami (zachorowanie za granicq, nieoczekiwane
zamkniecie granic) oraz praktycznymi komplikacjami jak np. konieczno$é
spetnienia wymogéw epidemicznych w innym kraju (aktualny negatywny test,
zaswiadczenie o szczepieniu, kwarantanna) czy utrudnienia przy podrézach
lotniczych. Mozna wiec zatozyé, ze duza cze$é osdb, ktére przed pandemiq
regularnie spedzaty wakacje zagranicq, podobnie jaok w poprzednie wakacje,
zdecyduje sie w 2021 r. na wyjazd krajowy.

e Zastrzec jednak nalezy, ze wg kwietniowej ankiety Izby Gospodarczej
Hotelarstwa Polskiego stan rezerwacji w hotelach na okres wakacyjny jest
bardzo niski: 75% hoteli deklaruje rezerwacje ponizej 20%, w tym 45% ponizej 5%,
a 2% hoteli deklaruje, ze bedzie w wakacje zamkniete. Natomiast trzeba
pamietaé, ze pandemia zmienita zwyczaje konsumentéw w turystyce -
obecnie rezerwacje rzadko dokonywane sq z wyprzedzeniem, a czesciej ,ha
ostatniqg chwile”, co ma na celu ograniczenie ryzyk zwigzanych z pandemiq
(zachorowanie wtasne, nowe ograniczenia podrézowania itp.). Ponadto, w
kwietniu, gdy przeprowadzona byta ankieta, nie byto jeszcze oficjalnego
potwierdzenia otwarcia hoteli, co réwniez mogto powstrzymywaé ludzi od
dokonywania rezerwaciji.
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e Roéwnoczesnie jednak pojawidjg sie nieoficjalne informacje rynkowe
moéwiqce, ze liczba rezerwagciji jest bardzo duza. Na przyktad wedtug Tatrzanskiej
Izby Gospodarczej w miejscowosciach wypoczynkowych na potudniu Polski
liczba rezerwaciji przekracza obecnie dopuszczone prawem normy, a duzy popyt
przyczynia sie do wzrostu cen, ktére mogq by¢ 25-35% wyzsze niz przed rokiem.

e Mimo zaktadanego wyraZnego ozywienia popytu na ustugi hotelowe
spodziewamy sie, ze nadal w stopniu wiekszym niz przed pandemiq, konkurencja
dla hoteli pozostawaé bedq mniejsze obiekty — agroturystyka, domy wakacyjne,
mate pensjonaty, ktére czesto uwazane sq za bezpieczniejsze pod wzgledem
epidemicznym (mniejszy kontakt z innymi ludZmi na terenie obiektu).

e W scenariuszu bazowym zaktadamy, ze utrzymywat sie bedzie staby popyt
na ustugi hotelowe w Polsce ze strony turystéw zagranicznych — mobilnosé
miedzynarodowa, z uwagi na szereg obostrzen zwiqgzanych z pandemiq,
odradzata sie bedzie znacznie wolniej niz mobilno§¢ wewnetrzna. Wskazuje na
to badanie przeprowadzone przez Swiatowqg Organizacje Turystyki ONZ wsréd
profesjonalistéw z branzy turystycznej. Wiekszos¢ z nich stwierdzita, ze nie
spodziewa sie powrotu $Swiatowej turystyki do poziomu sprzed pandemii
wczeshiej niz w 2023 roku. Natomiast 41% respondentdw ocenia, ze spodziewad sie
powrotu do normy dopiero w roku 2024 lub pdZniej. W ocenie ekspertow,
turystyka miedzynarodowa odradzat sie bedzie w Europie nieco szybciej niz w
USA i Azji.

¢ Wolno odradzat sie bedzie ruch turystyczny w bardzo waznym dla sektora
hotelowego segmencie MICE, zwigzanym z organizacjg targéw, wystaw,
konferenciji itp. — ograniczenia w organizacji réznego rodzaju imprez masowych
mogq obowigzywaé jeszcze diugo po otwarciu hoteli. Branza targowa liczy na
przywrécenie czesci dawnej aktywnosci jesieniq 2021 r., jednak powszechne jest
przekonanie, ze powrét do hormalnosci, jesli w ogdle bedzie mozliwy, to nalezy
go oczekiwaé w najlepszym razie w perspektywie kilkuletniej. Wiele wydarzen
przeniosto sie w czasie pandemii do internetu i jest organizowanych w formie
on-line. Najprawdopodobniej cze$¢é z nich na state przejdzie na takg formute.
Dodatkowo, wiele imprez targowych, czy biznesowych, ma charakter
miedzynarodowy, wiec odradzaniu sie segmentu MICE na przeszkodzie staty
bede wspomniane wczesniej ograniczenia w podrézach zagranicznych.

e Co najmniej do koAnca 2021 r. staby popyt utrzymywat sie bedzie rowniez w
segmencie grupowych wyjazdéw stuzbowych, a wiec przede wszystkim
wyjazdéw o charakterze szkoleniowym lub integracyjnym. Trudno oczekiwag,
aby w sytuacji utrzymywania w wielu firmach pracy zdalnej lub hybrydowej
majgcej na celu mozliwie maksymalne ograniczenie kontaktéw miedzy
pracownikami, firmy te decydowaty sie na organizacje tego typu imprez.

e Czynnikiem, ktéry w |. 2021-22 sprzyjat bedzie odbudowie popytu w szeroko
rozumianej turystyce, w tym w sektorze hotelowym, bedzie postepujqgce
ozywienie aktywnosci gospodarczej wraz ze stabilng sytuacjq na rynku pracy
oraz uwolnienie oszczednos$ci gospodarstw, ktére powstaty w 2020 r. w wyniku
ograniczenia popytu na duzg czesé ustug (W tym zwigzanych z turystykq).
Wedtug naszej prognozy, tempo wzrostu PKB w Polsce w 2021 r. wyniesie 4,0%, a
w 2022 r. 43%, za$ stopa bezrobocia bedzie obnizata sie w kierunku 55% w
perspektywie 2023 .
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e Z uwagi na mniejszg aktywnosé inwestycyjnq, przewidujemy w
najblizszych latach znacznie wolniejsze niz przed epidemiq tempo przyrostu
podazy miejsc noclegowych w Polsce, a zatem mniejszy wptyw tego czynnika
na poziom cen (przed epidemiq dynamiczny przyrost miejsc noclegowych
postrzegany byt jako czynnik ryzyka spadku cen).

¢ Wynikifinansowe sektora hotelowego w 2021r. bedq lepsze niz odnotowane
w roku 2020, ale nadal zdecydowanie gorsze niz przed wybuchem pandemii —
wynik finansowy sektora hotelowego w 2021 r. najprawdopodobniej
pozostanie ujemny. Oczekiwane wyzsze przychody sektora to efekt
prawdopodobnej mniejszej skali ograniczen dziatalnosci niz w 2020 .
Czynnikiem zwiekszajacym przychody sq tez oczekiwane wzrosty cen ustug
hotelowych, po ich obnizeniu przez wiele obiektéw w 2020 r. Przewidywane duze
zainteresowanie ze strony turystéw krajowych umozliwi witascicielom obiektow
podniesienie cen, do czego sktaniata bedzie takze cheé odrobienia zalegtosci
finansowych narostych w pierwszych miesiqcach 2021 r. w okresie zamkniecia
obiektow.

e Zastrzec jednak nalezy, ze wysokiej dynamice przychodéw towarzyszyt
bedzie wzrost kosztow - przede wszystkim kosztow zwigzanych z
zatrudnieniem (powrét pracownikéw). Dynamike wzrostu kosztéw
wynagrodzen powinny jednak ograniczaé takie czynniki jak duzy zaséb
pracownikéw dostepnych na rynku (studenci, migranci), ktérzy utracili prace
w sektorze w wyniku pandemii oraz konieczno§é ograniczania kosztéw przez
bedqce w ztej sytuaciji finansowej firmy dziatajgce w sektorze zakwaterowania
(mate mozliwosci i niska sktonnosé wiascicieli obiektéw do podwyzszania
ptac)

e Wedtug wspomnianego juz badania IGHP, 89% hoteli nie przewiduje
osiggniecia zysku z dziatalnos$ci operacyjnej wczesniej niz na koniec 2022 r., ale
do 60%. wzrést od poczqgtku br. odsetek hoteli wskazujgcych na okres
poézniejszy niz 2022 r. W stosunku do badan prowadzonych pod koniec
ubiegtego roku, pogorszenie nastgpito réwniez w ocenie powrotu poziomu
przychoddw z lat 2018-19 — zaden z ankietowanych hoteli nie wskazat juz 2021
roku. Za najbardziej prawdopodobny uznany zostat 2023 r. — ocenia tak 43%
ankietowanych obiektéw, ale réwnie duzo, bo 41%, uwaza, ze nastqgpi to w roku
2024 lub pdinie;.

e Wieksze problemy finansowe bedg miaty mate hotele, dziatajgce poza
sieciami, ktére z reguty nie dysponujq rezerwami finansowymi pozwalajgcymi
przetrwaé okresy dekoniunktury. W przypadku tego typu obiektéw poziom
zadtuzenia jest wiekszy, a zdolnosci do jego regulowania mniejsze. Mniejsze
obiekty znajdujqce sie w trudnej sytuacji finansowej bedq w najblizszym czasie
coraz czesciej obiektem przejec - silniejsi gracze bedqg sktonni wykorzystywaé
okazje aby rozbudowywaé wtasng sie¢ i poprawiaé pozycje rynkowa.

e W scenariuszu bazowym zaktadamy, ze rozpoczete i planowane inwestycje
zostanq w wiekszosci zrealizowane, cho¢ niektére z nich z opéznieniem.
Potwierdzajg to dane odnosnie produkcji budowlano-montazowej w
segmencie obiektéw hotelowych — w 2020 r. warto$¢ tej produkcji wzrosta
realnie o ponad 15% - przede wszystkim za sprawq dobrego poczqgtku roku i
konczenia przez inwestoréw inwestycji juz rozpoczetych. W 2021 r. spodziewaé
sie nalezy spowolnienia aktywnosciinwestycyjnej w segmencie hotelowym, w
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duzej czesci za sprawq wstrzymania nowych inwestycji po wybuchu epidemii.
Bariera popytowa i zwigzany z niq diuzszy oczekiwany czas zwrotu z inwestycji moze
okazaé sie czynnikiem, ktéry sktoni czesé inwestoréw do zrewidowania plandéw
inwestycyjnych w sektorze hotelowym.

e W scenadriuszu bazowym zaktadamy takze, Zze w horyzoncie
Sredniookresowym najbardziej perspektywicznym segmentem rynku bedaq
hotele $redniej klasy (3-gwiazdkowe), mate hotele butikowe oraz obiekty
budzetowe. W Polsce jest bowiem relatywnie mato tego typu hoteli, a popyt na
ich ustugi bedzie sie zwiekszat. Tego typu obiekty lepiej radzityby tez bedq sobie
z konkurencja ze strony réznego rodzaju konkurencyjnych obiektéw, np.
mieszkan oferowanych w ramach najmu krétkoterminowego.

Czynniki ryzyka

e W chwili obecnej kluczowym i bezdyskusyjnie najpowazniejszym
czynnikiem ryzyka dla sektora hotelowego jest mniejsza od oczekiwanej
skutecznosé walki z epidemiq. Jako gtéwne czynniki, ktére mogtyby
doprowadzi¢ do takiego scenariusza wskazaé nalezy przede wszystkim
pojawienie sie nowych mutacji wirusa odpornych na stosowane obechie
szczepionki. Mniejsza skuteczno$¢ wygaszania epidemii moze by¢ réwniez
efektem niedostatecznie duzej liczby zaszczepionych oséb (brak szczepionek,
niewystarczajqco wysoka sktonno$é do szczepien).

e W takim scenariuszu istnieje ryzyko wystgpienia na jesieni kolejnej fali
zachorowan, czego konsekwencjg mogtoby byé przywrécenie ograniczen
dziatalnosci w niektérych branzach gospodarki, w tym w dziatalnosci
hotelowej. Wskazaé nalezy zatem na ryzyko ograniczenia dziatalnosci
obiektéw hotelowych (limity gosci, wytqczenie stref wspélnych, w tym
restauracji), a w skrajnie negatywnym scenariuszu epidemicznym - ryzyko
ponownego okresowego zamknigcia hoteli.

e Czynnikiem ryzyka jest takze tempo odradzania sie popytu na ustugi hotelowe po
opanowaniu epidemii. W scenariuszu bazowym przyjeliSmy stosunkowo szybkie
odradzanie sie popytu w segmencie turystyki krajowej i wolniejsze w segmencie
turystyki zagranicznej oraz w segmencie MICE. Negatywny scendriusz epidemiczny
skutkowatby spowolnieniem wzrostu popytu ze strony turystéw krajowych (strach
przed zakazeniem) i ponownie niemal catkowicie zatrzymat przyjazdy turystéw
zagranicznych. W tym scenariuszu wykluczone jest takze przywrécenie chocby
czesciowego popytu w segmencie MICE.

e Czynnikiem ryzyka jest wolniejsze odradzanie sie wzrostu gospodarczego w |.
2021-22 w Polsce oraz w krajach generujgcych ruch w krajowym sektorze
hotelowym, ktére poprzez negatywne efekty dochodowe skutkowaé bedzie
ograniczeniem popytu na ustugi hotelowe.

e Z uwagi ha globalny charakter pandemii, czynnikiem ryzyka jest sytuacja
finansowa inwestoréw  zagranicznych zaangozowanych na  polskim  rynku
hotelowym. Dotyczy to podmiotéw, ktdre prowadzq juz dziatalno$é hotelowq, jok i
tych, ktére dopiero realizujg swoje pierwsze inwestycje w Polsce. W obu przypadkach
nie mozna wykluczyé negatywnego scenariusza wycofywania sie podmiotéw
zagranicznych  z  Polski w ramach prowadzonych globalnie  proceséw
restrukturyzacyjnych.
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e Czynnikiem ryzyka dla sektora hotelowego pozostaje konkurencja ze
strony portali internetowych oferujgcych tzw. hotelarstwo rozproszone, czyli
krétkoterminowy najem prywatnych apartamentéw i mieszkan. Epidemia
wptyneta bardzo negatywnie na ten segment — spadek popytu sktonit wielu
wtascicieli do wycofania swoich lokali z tego rynku. Jednak biorgc pod uwage
jak dynamicznie rozwijat sie najem krétkoterminowy przed 2020 rokiem, jest
niemal pewne, ze segment ten szybko odrodzi sie po zakoriczeniu epidemii. Co
wiecej, turysci moga by¢é bardziej sktonni do korzystania z tego rodzaju oferty
niz z oferty hotelowej, z uwagi na mniejszy kontakt z innymi ludZmi i mniejsze
ryzyko zakazenia.

e 0OgobIny poziom ryzyka w sektorze hotelowym jest wiekszy w przypadku
inwestyciji bedacych w fazie realizacji, w tym oddawanych nowych obiektow.
W tym przypadku dodatkowym zagrozeniem sq rosngce koszty zwigzane z
pracami budowlanymi — koszty pracy oraz materiatdw budowlanych. Na
péZniejszym etapie — uruchamiania hotelu — problem moze takze dotyczyé
pozyskiwania wykwalifikowanych pracownikéw i innych kosztéw zwigzanych z
wejsciem na rynek (np. wyzsze koszty marketingu, promocje w pierwszym
okresie dziatania itp.)

e Zdecydowanie wiekszym ryzykiem obarczone sq nowe inwestycje
dotyczace nowych marek niz przedsiewziecia realizowane w ramach
dziatajgcych juz na rynku sieci hotelowych. Nowe marki muszq bowiem od
podstaw budowaé kapitat zaufania klientéw, co w pierwszym okresie
funkcjonowania moze mieé¢ negatywny wptyw na dynamike przychoddw.
Ponadto w przypadku nowych obiektéw uruchamianych w ramach istniejgcych
sieci mozliwa jest optymalizacja niektérych kosztéw z wykorzystaniem efektu
skali oraz wykorzystanie istniejacego w sieci know-how, zaréwno w odniesieniu
do procesu realizacji inwestycji, uruchamiania nowego obiektu, jok i jego
péZniejszego dziatania.

Czynniki sukcesu

 Aktualnie kluczowym czynnikiem sukcesu jest zdolnosé firmy (hotelu, sieci
hotelowej), do przetrwania trudnego okresu zwigzanego z epidemiq
koronowirusa. Dwa podstawowe elementy, ktére temu sprzyjajg to dobra
wczesniejsza sytuacja finansowa (poduszka finansowa) oraz zdolnosé do
elastycznego dostosowania sie do aktualnej sytuaciji.

e Takie dostosowanie polega¢ moze z jednej strony na mozliwie duzym i
szybkim ograniczeniu kosztéw w okresie zawieszenia lub znacznego
ograniczenia dziatalno$ci i spadku przychoddéw, a z drugiej na zdolnosci do
przeprowadzenia inwestycji majgcych na celu zwiekszenie bezpieczeristwa
turystow. Istotna jest takze zdolno$¢ do przeorganizowania standardowej
dziatalnosci hotelowej w taki sposéb, aby spetnione byty wszystkie wymogi
bezpieczernstwa epidemiologicznego. Chodzi np. o odpowiednia zarzgdzanie
przestrzeniami wspdlnymi czy odpowiedniq organizacje obstugi gosci w
hotelowej restauraciji.

e Biorgc pod uwage wczesniejszqg sytuacje na rynku pracy — niskie bezrobocie
i trudnosci z pozyskaniem pracownikédw w sektorze hotelowym, wydaje sie, ze
zdolno$¢ do utrzymania kluczowych pracownikéw w miesigcach kryzysowych
jest w chwili obecnej czynnikiem sukcesu w sektorze, gwarantujgcym
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zachowanie ciggtosci dziatalnosci po ustaniu epidemii. W sektorze hotelowym
ograniczenie zatrudnienia jest w czasie pandemii w wielu przypadkach
podstawowq metodq redukcji kosztéw, gdyz z uwagi na duzy udziat umdéw
cywilno-prawnych oraz samozatrudnienia, jest to stosunkowo proste i szybkie
dziatanie.

e Tradycyjne czynniki sukcesu w sektorze hotelowym nadal pozostajq istotne,
poniewaz po zakonczeniu kryzysu bedqg one decydowaty o tym, ktére hotele
szybciej wyjdg z kryzysu i w jaokim stopniu odbudujg pozycje rynkowq. Co
oczywiste, kluczowym czynnikiem sukcesu jest odpowiednia lokalizacja
obiektéw hotelowych. Podstawowym  kryterium lokalizacyjnym  jest
atrakcyjnos$¢é turystyczna regionu, a wiec korzystna jest przede wszystkim
lokalizacja w miejscowosciach wakacyjnych (przede wszystkim tzw. pas
nadmorski i pas zimowy) oraz w miastach Iub okolicach miast atrakcyjnych
turystycznie. Nie chodzi jedynie o duze miasta jak Warszawa i Krakéw bedaqgce
bezdyskusyjnie najwiekszymi centrami turystycznymi w Polsce, ale tez o
mniejsze jak np. Sandomierz, Kazimierz Dolny czy Torun.

e Optymalna odlegtosé obiektu hotelowego od miasta/osrodka turystycznego
zalezna jest od rodzaju obiektu i docelowej grupy turystéw. Na przyktad w
przypadku hoteli czy pensjonatéw nastawionych na obstuge turystéow
zagranicznych korzystna jest lokalizacja w poblizu centréw turystycznych,
natomiast obiekty, ktére oferte kierujg do biznesu lub rodzin z dzieémi
zlokalizowane powinny by¢é w wiekszej odlegtosci od duzych miast. Obiekty
drugiego z wymienionych rodzajéw powinny byé potozone na tyle blisko od
aglomeraciji, zeby mozna byto do nich szybko dojechac¢ i na tyle daleko, zeby
optacato sie zostaé na noc. Przyjmuje sie, ze dla miast takich jok Warszawa,
Krakéw czy Wroctaw odlegtosé ta wynosi ok. 60-70 km.

e Natezenie konkurencji w sektorze hotelowym, szczegdlnie duze w
regionach atrakcyjnych turystycznie, powoduje, ze niezwykle wazna jest
odpowiednia strategia marketingowa. W ostatnich latach bardzo zmienito sie
podejscie do marketingu w sektorze hotelowym — za sprawq dynamicznego
rozwoju portali rezerwacyjnych (Online Travel Agences) takich jak np.
Booking.com czy Tripadvisor.com kluczowa dla osiggniecia sukcesu stata sie
ocena obiektéw turystycznych przez klientéw. Na portalach turystycznych
bardzo duze znaczenie majg bowiem opinie i oceny (najczesciej w systemie
punktowym) wystawiane obiektom przez osoby, ktére wczeshiej z tych obiektéw
korzystaty. Oceny takie sq niezwykle waznym czynnikiem wptywajgcym na
wybory turystéw planujgcych podréze i poszukujacych obiektéw hotelowych.
Coraz czesciej méwi sie, ze dziatalno$¢ reklamowqg i marketingowq realizujq
obecnie nie wtasciciele, a witasnie zadowoleni klienci obiektow.

¢ Waznym elementem strategii marketingowej bedzie w nadchodzgcym
czasie odpowiedni przekaz na temat bezpieczenistwa zdrowotnego obiektéow
w kontekscie epidemii, w tym obowigzujgcych w obiekcie zasad dotyczqcych
kontaktéw miedzyludzkich, procedur sanitarnych (dezynfekcja pokoi, czesci
wspdlnych itp.) oraz na temat ewentualnych kontroli, certyfikatéw czy
zaswiadczen wydawanych obiektom w tym zakresie przez powotane do tego
instytucje.

e Elementem sprzyjojacym zapewnieniu ciqgtosci przychodéw jest
elastycznosé i zréznicowanie oferty obiektéw turystycznych. Przyktadem
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takiego podejécia sq obiekty (Sredniej wielkosci hotele, osrodki szkoleniowe),
ktére specjalizujg sie w ofercie dla biznesu (konferencije, szkolenia, targi, wyjazdy
firmowe), ale w weekendy zmieniajq profil dziatalnosci dostosowujqc oferte do
przyjazdéw rodzin z matymi dzieémi (np. poprzez sprzedaz specjalnych pakietéw
weekendowych, rearanzacje czeSci wspoélnych obiektu, zatrudnienie
animatordéw, organizacje wystepdw artystycznych dla dzieci itp.).
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B ANK
Zatgcznik — wskazniki finansowe — PKD 55
Wskaznik 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Zmiana r/ r przychodéw ogétem % 3] -3.3 8,0 141 82 n2 29 8.3 -457
Zmiana r/r przychodow ze sprzedazy % -0,2 3] 8] 10,5 19 75 82 7.0 -49]
Wskaznik poziomu kosztéw % 98 39 6,1 84 10,3 13,0 87 1 -19,9
Stopa zysku brutto % 89 29 5] 70 9] n3 77 9,6 -19.3
Stopa zysku netto % 71 6,2 75 9,9 1,0 10,0 93 101 -226
Zyskownos$¢ sprzedazy % 90,2 96,1 94,2 91,6 897 87,0 914 889 19,8
ROA % 37 1 19 29 39 5.2 36 44 -5,0
ROE % 73 24 32 57 76 97 6.9 81 -93
Wskaznik ptynnosci (CR) - 12 14 1 09 13 13 14 19 15
Wskaznik podw. ptynnosci (QR) - 1 12 10 09 12 1 13 18 14
Wskaznik wysokiej ptynnosci (SQR) - 06 06 05 05 07 06 07 13 06
Rotacja zapaséw dni 10,2 252 129 97 85 17,0 95 122 n4
Cykl naleznoscei dni 19,3 222 209 205 17.2 209 214 185 213
Wspétezynnik diugu % 480 480 490 480 47,0 450 420 450 47,0
Naktady inwestycyjne min zt 6301 679,7 6092 10168 5935 5014 7565 77 4940
Udziat inwestycji w nadw. finans. % 45,0 58,0 49,0 70,0 35,0 27,0 46,0 39,0 91000
Wydajnos¢ pracy min zt/os. 02 02 02 02 02 03 03 03 02
Rozktad decylowy wybranych wskaznikéw finansowych (2019)
Wskaznik D1 D2 D3 D4 D5 D6 D7 D8 D9
Przychody ogdtem min zt 1] 17 23 30 4,0 5] 71 n4 196
Przychody ze sprzedazy min zt 08 14 19 24 3] 43 6,0 93 16,4
Wskaznik poziomu kosztéw % -7810 -5081 -3569 -2521 -1659 -831 -303 319 1,37
Stopa zysku brutto % -7810 -5106 -3566 -2514 -1666 -880  -337 287 1022
Stopa zysku netto % -9729 -6104 -4376 -3164 -2242 -1480 -748 0,44 993
Zyskownosc¢ sprzedazy % 8863 9681 10303 10830 1637 12521 13569 150,81 17801
ROA % -7477 -2170 -N26 -698 -489  -282 -110 1,00 6.25
ROE % b.d. bd. -5742 -1925 -N05 -675 -339 0,86 6,77
Wskaznik ptynnosci (CR) - 020 040 056 080 107 138 188 294 6,58
Wskaznik podw. ptynnosci (QR) - 017 033 052 074 095 125 166 266 612
Wskaznik wysokiej ptynnosci (SQR) - 000 003 00 09 035 057 083 130 285
Rotacja zapasow dni 06 16 24 31 41 52 6.7 10,0 209
Cykl naleznosci dni 02 17 34 57 88 131 195 317 648
Wspotczynnik diugu % 10,0 220 320 440 56,0 69,0 820 1000 1670
Naktady inwestycyjne min zt 0,00 0,00 0,00 0,00 0,02 0,05 013 028 100
Udziat inwestycji w nadw. finans. % - - - 00 00 00 0,0 7.0 310
Wydajnos¢ pracy min z4/os. 0,06 010 on 013 015 018 021 0,25 0,32

Zrédito: PONT Info (dane GUS dla firm pow. 9 zatr.,), BOS

Powyzsza tabela pozwala na pozycjonowanie konkretnego przedsiebiorstwa na tle rozktadu decylowego w branzy. D1 to pierwszy decyl, ktéry oznacza
maksymalng warto$é danego wskaznika jakg osigga 10% firm o najnizszych wynikach wsréd wszystkich firm objetych badaniem. Inaczej méwige 90% firm
objetych badaniem osigga warto$é wskaznika wyzszg niz D1. D2 to drugi decyl, czyli warto$¢ dla kolejnych 10% firm itd.
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Definicje wskaznikéw

Nazwa Wzér

wskaznik poziomu kosztéw koszty uzyskania przychodéw z catoksztattu*100% / przychody ogétem
stopa zysku brutto zysk brutto [ przychody ogétem

stopa zysk netto zysk netto [ przychody ogétem

zyskownos$¢ sprzedazy zysk ze sprzedazy [ przychody ze sprzedazy

stopa rentownosci aktywéw zysk netto [ aktywa catkowite

stopa rentownosci kapitatu wtasnego zysk netto [ kapitat wtasny

wskaznik ptynnosci majatek obrotowy [ zobowigzania krétkoterminowe

wskaznik podwyzszonej ptynnosci (majatek obrotowy - zapasy) [ zobowigzania krétkoterminowe
wskaznik wysokiej ptynnosci gotéwka [ zobowigzania krétkoterminowe

rotacja zapaséw (zapasy ogétem [ koszty dziatalnosci operacyjnej)*liczba dni w okresie
cykl naleznos$ci (naleznosci z tytutu dostaw /[ przychody ze sprzedazy)*liczba dni w okresie
wspotczynnik dtugu zobowigzania ogétem [ aktywa catkowite

udziat inwestycji w nadwyzce finansowe;j naktady inwestycyjne [ nadwyzka finansowa

wydajnosé pracy przychody ogétem [ zatrudnienie

WAZNA INFORMACJA: Niniejszy materiot ma charakter prognozy, zostat opracowany wytgcznie w celu informacyjnym i nie moze by¢ traktowany
jako doradztwo ani porada inwestycyjna. W szczegdlnosci nie moze by¢ traktowany jako oferta lub rekomendacja do zawierania jakichkolwiek
transakcji. Nie jest to forma reklamy ani oferta sprzedazy jakiejkolwiek ustugi oferowanej przez BOS Bank. Przedstawione w niniejszej publikacji
opinie i prognozy sq wyrazem niezaleznej oceny autoréw w momencie ich wydania i mogg ulec zmianie bez zapowiedzi. Informacje, w tym dane
statystyczne, zawarte w materiale pochodzg z ogdlnie dostepnych, wiarygodnych zrédet, jednak BOS Bank nie moze zagwarantowaé ich
doktadnosci i petnosci. BOS Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki decyzji podjetych na podstawie informaciji zawartych w niniejszym
materiale.

Niniejszy dokument stanowi wtasno$é BOS Bank. Materiat moze byé wykorzystywany do opracowan wtasnych pod warunkiem powotania sie na
Zrédto. Powielanie bqd? publikowanie niniejszego raportu lub jego czesci bez pisemnej zgody BOS Bank jest zabronione.

Bank Ochrony Srodowiska Spétka Akcyjna z siedzibqg w Warszawie przy ul. Zelaznej 32, 00-832 Warszawa, zarejestrowana w Sqdzie Rejonowym dla
m.st. Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr KRS: 0000015525 NIP: 527-020-33-13; kapitat zaktadowy:
929 476 710 zt wptacony w catosci.
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