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KILKA StOW O KARCIE

Karta ptatnicza to elektroniczny instrument ptatniczy, stanowigcy jedno z narzedzi

zdalnego dostepu do pieniedzy zgromadzonych na rachunku bankowym.

Pierwsze karty, funkcjonujgce na podobnych zasadach do wspéfczesnie nam znanych,
pojawity sie w Stanach Zjednoczonych juz na poczatku XX wieku, ale dopiero rok 1972
zapoczatkowat funkcjonowanie kart z paskiem magnetycznym co w duzej mierze

utatwito proces autoryzaciji ptatnosci karta.

Dzis$ karta pfatnicza jest nieodzownym zamiennikiem pienigdza tradycyjnego i pozwala
na dokonywanie bezgotéwkowych pfatnosci za towary i ustugi oraz dokonywanie
transakciji w bankomacie, wptatomacie, a takze na odlegtosé, tj. np. przez Internet lub
telefon. Zapraszamy do zapoznania sie z kilkoma waznymi informacjami o korzystaniu

z kart ptatniczych zardwno tych debetowych jaki i kredytowych.

Mitej lektury i ptacenia karta BOS Banku!
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PODSTAWOWE INFORMACJE
O KARCIE PLATNICZEJ

Karta

Karta wydawana jest imienne i jedynie jej posiadacz moze z niej korzystac. Jesli
chcesz upowazni¢ inne osoby do korzystania z rachunku Twojej karty, wystgp do
Banku o wydanie karty dodatkowej. Karta dodatkowa zostanie spersonalizowana
na kolejnego uzytkownika i przypisana do rachunku karty gtéwnej. W kazdej chwili
mozesz uniewazni¢ petnomocnictwo dostepu do Twojego rachunku i zablokowac

dodatkowe karty.

Twoja karta bedzie wazna do ostatniego dnia miesigca wskazanego na dacie waznosci.

Kod CVC2

Kod CVC2 to trzycyfrowy numer, zwiekszajacy bezpieczenstwo podczas transakcji

internetowych.

Numer PIN
Numer PIN to indywidualny kod stuzgcy do identyfikacji uzytkownika karty

i autoryzacji transakcji. Bank przesyta go na adres korespondencyjny zawarty we
wniosku o wydanie karty lub drogg SMS. W przypadku nieotrzymania numeru PIN
niezwtocznie skontaktuj sie z Bankiem. Pod zadnym pozorem nie nalezy ujawniac
numeru PIN osobom trzecim, nie nosi¢ numeru przy karcie. Zmiana numeru PIN jest

mozliwa w dowolnym bankomacie.
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PIN w wiadomosci SMS

Bank udostepnia posiadaczom kart ustuge PIN SMS. Oznacza to, ze kod PIN mozesz
otrzymac w spersonalizowanej wiadomosci SMS. By skorzysta¢ z ustugi w pierwsze;
kolejnosci powinienes ztozy¢ odpowiednig dyspozycje u Doradcy podczas skiadania
wniosku o karte. Po pozytywnej weryfikacji przez Bank otrzymasz powitalny SMS
ze specjalnie wygenerowanym kodem do odbioru numeru PIN. Wszystko co musisz
zrobic, to odesta¢ na ten sam numer wygenerowany dla Ciebie kod w ciggu 30 dni.
W przypadku podania btednego kodu pondw probe. Jesli masz problemy z odbiorem

kodu PIN skontaktuj sie z Bankiem.

Nieprawidiowy PIN
W przypadku trzykrotnego podania nieprawidiowego kodu PIN karta zostanie

zablokowana. W celu odblokowania karty skontaktuj sie z Bankiem.

Aktywacja karty
Bank przesyta karte na adres korespondencyjny zawarty we wniosku o wydanie karty.
W celu aktywacji karty nalezy dokonac¢ transakcje gotowkowa lub bezgotdowkowa

z uzyciem kodu. Powyzsza transakcja nie moze byc transakcja zblizeniowa.
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KORZYSTANIE Z KARTY
PLATNICZEJ

Korzystanie z karty kredytowej

Bank otwiera dla Ciebie rachunek karty, w ramach ktérego otrzymujesz okreslony
limit kredytowy. Wszystkie transakcje dokonane kartg obcigzajg rachunek karty do
okreslonego limitu. Twoim zobowigzaniem jest sptata powstatego w ten sposob

zadtuzenia, niemniej niz Minimalna kwota do zaptaty.

Limit kredytowy

Limit kredytowy to przyznane przez Bank srodki do Twojej dyspozycji. Wysokosc
limitu kredytowego ustalana jest indywidualnie w zaleznosci od historii kredytowej,
zarobkow i dodatkowych zobowigzan. W ramach limitu mozesz dokonywac transakcji
stacjonarnie i w Internecie, a takze wyptaca¢ gotéwke z bankomatéw. W przypadku
przekroczenia limitu Bank nalicza optate zgodnie z Taryfa optat i prowizji dla klientow
indywidualnych. Z Twojego limitu kredytowego moga korzysta¢ inni uzytkownicy

w ramach wydanych przez Bank kart dodatkowych.

Oprocentowanie, odsetki

Aktualne oprocentowanie karty jest dostepne w Tabela Oprocentowania Kredytéw
i Pozyczek w PLN dla klienta indywidualnego na stronie internetowej BOS Banku.
Wysokos¢ oprocentowania moze ulec zmianie. Przy wzroscie oprocentowania,
wzrosna odsetki i Minimalna kwota do zapfaty. Odsetki naliczane sg zawsze zgodnie
z obowigzujgcym oprocentowaniem dla transakcji gotéwkowych i bezgotéwkowych
od dnia dokonania transakcji. Przy czym okres bezodsetkowy ma zastosowanie tylko

do transakcji bezgotéwkowych.
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Okres bezodsetkowy

Okres bezodsetkowy (grace period) rozpoczyna sie z poczatkiem cyklu rozliczeniowego
i trwa do 56 dni, na jego koniec przypada termin spfaty zadtuzenia (wykazany na
zestawieniu transakciji). W przypadku braku sptaty zadtuzenia w wyznaczonym terminie
naliczone zostang odsetki od momentu wykonania transakcji. Okres bezodsetkowy
dotyczy jedynie transakcji bezgotéwkowych. Za transakcje gotowkowe naliczane sa

odsetki za kazdy dziert od momentu dokonania transakcji do jej spfaty.

Cykl rozliczeniowy to powtarzalny miesieczny okres, w ktérym dokonujesz ptatnosci
karta, a po jego uptywie nastepuje rozliczenie transakcji oraz naleznych Bankowi optat,
odsek i prowizji. Mozesz wybrac 1 z 6 cykli rozliczeniowych konczacych sie 1, 5, 10, 15,
20, 25 dnia miesigca. W tym dniu bedziemy generowac dla Ciebie zestawienie transakciji
(wycigg) oraz wyznaczac stosowny termin sptaty. Do daty wyznaczonego przez Bank
terminu sptaty mozesz korzysta¢ z nieoprocentowanego kredytu. Dokonujgc spfaty
zadtuzenia mozesz uregulowac catos¢ kwoty, nie ponoszac przy tym dodatkowych

kosztéw lub zdecydowac sie na czesciowa sptate zadtuzenia i oprocentowany kredyt.

Sprawdz jak to dziata na przykifadzie:

Zatbézmy, ze pierwszego dnia cyklu rozliczeniowego, w dniu 2 marca, zostanie rozliczona
na rachunku karty transakcja bezgotéwkowa, ktdra nastepnie zostanie uwzgledniona
na wyciggu z dnia 1 kwietnia. Termin sptaty tej transakcji zostanie wyznaczony na
26 kwietnia. Jesli sptacisz catkowita kwote zadtuzenia podang na wyciggu w tym
terminie, Bank nie naliczy odsetek. Mozesz wiec cieszy¢ sie 56-cio dniowym okresem

bezodsetkowym dla tej transakcji.
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Sptata zadiuzenia

Zadtuzenie moze byc¢ sptacane w dogodnej dla Ciebie formie. Mozesz zdecydowac sie
na catkowitg spfate zadtuzenia lub sptate Minimalnej kwoty do zaptaty. Sptaty mozesz
dokonac poprzez przelew bankowy lub wptate gotowki na rachunek. Mozesz rowniez

skorzystac z polecenia automatycznej sptaty zadtuzenia.

Minimalna kwota spfaty
Minimalna kwota do zaptaty to kwota okreslona kazdorazowo na zestawieniu transakcji,
jaka musisz spfaci¢ najpdzniej w terminie sptaty. Bank okresla minimalng kwote sptaty

jako procent catkowitego zadtuzenia na karcie, nie mniej niz 30 ztotych.

Automatyczna sptata zadtuzenia

Jesli chcesz by¢ pewny, ze sptata zadtuzenia nastgpi w terminie, mozesz zdecydowac
sie na aktywowanie ustugi automatycznej sptaty zadtuzenia. W ramach automatycznej
sptaty moze zosta¢ realizowana sptata catego zadtuzenia lub minimalna kwota do
zaptaty. By automatyczna sptata mogta zosta¢ wykonana, niezbedne jest posiadanie
wystarczajgcych srodkow na rachunku. W przeciwnym razie Bank nie bedzie mogt

zrealizowac polecenia spfaty.

Kolejnosc¢ sptaty zadtuzenia

Sptata karty jest dokonywana w nastepujacej kolejnosci:

zadtuzenie z poprzednich cykli rozliczeniowych,
2

3) odsetki nalezne Bankowi,

1)
)

opfaty i prowizje nalezne bankowi,

4) transakcje bezgotowkowe,
5) transakcje gotowkowe,

6) pozostate obcigzenia.



RODZAJE TRANSAKCJI

Transakcje bezgotowkowe i gotowkowe

Transakcje bezgotéwkowe to transakcje dokonywane za pomoca karty w terminalach
ptatniczych w sklepach stacjonarnych i ptatnosci internetowe. Transakcje gotéwkowe
to przede wszystkim wyptaty gotowki z bankomatéw. Transakcje gotdéwkowe,
w odréznieniu od bezgotéwkowych, sg zawsze oprocentowane i nie podlegaja

okresowi bezodsetkowemu.

Ptatnosci internetowe karta ptatnicza
Ptatnosci on-line karta ptatnicza sg wygodng forma zakupow. Dokonujgc transakcii
online podaje si¢ dane z karty ptatniczej: zazwyczaj imie i nazwisko posiadacza, numer

karty czasami jej cztery ostatnie cyfry, date waznosci karty oraz numer CVC2.

Podczas zakupdéw z Internecie nalezy zachowac podstawowe srodki ostroznosci.
Istotne jest bezpieczne pofgczenie ze stronag lub aplikacjg, ktére powinno byc
szyfrowane. Szyfrowane pofgczenie mozna rozpozna¢ po adresie zaczynajacym sie
od ,,https://” oraz znaku ktddki w pasku adresowym przegladarki. W zadnym wypadku
nie nalezy udostepnia¢ numeru karty i CVC2 do karty osobom postronnym, nawet

w przypadku checi otrzymania pomocy w procesowaniu zakupow przez Internet.

Zestawienia Transakgcji

Po uptywie kazdego cyklu rozliczeniowego Bank wystawia Zestawienie transakcji.
Mozesz korzysta¢ z elektronicznego zestawienia transakcji, dostepnego
w bankowosci elektronicznej, jak rowniez zestawienia w formie pisemnej, ktore Bank

wysle na Twdj adres korespondencyjny. W przypadku nieotrzymania Zestawienia
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transakcji niezwtocznie skontaktuj sie z Bankiem telefonicznie lub osobiscie w celu
ustalenia salda zadtuzenia, wysokosci minimalnej kwoty do zaptaty oraz terminu do
spfaty. Nieotrzymanie Zestawienia transakcji nie zwalnia z obowigzku uregulowania

zobowigzan w terminie.

Dzienne limity transakcji

Dzienne limity transakcji dotycza transakcji gotdwkowych, bezgotéwkowych
i transakcji internetowych. Domysinie dla Uzytkownikéw kart nie sg ustanowione
zadne z powyzszych limitéw, jednak mozesz wystgpi¢ o zmiane limitéw kontaktujgc

sie z Bankiem telefonicznie lub osobiscie.

Ptatnosci zblizeniowe

Bedac w posiadaniu karty debetowej lub kredytowej wydanej przez BOS Bank S.A.
masz mozliwosc korzystania z ptatnosci zblizeniowych. Nie jest wymagane wktadanie
karty do terminala czy przecigganie jej przez czytnik magnetyczny. W celu finalizaciji
ptatnosci wystarczy zblizy¢ karte do czytnika zblizeniowego i w razie potrzeby

potwierdzi¢ transakcje numerem PIN.

Przy transakcjach do 50 zt nie jest wymagana autoryzacja numerem PIN ani podpisem.
Majac na uwadze bezpieczenstwo Klientéw, BOS Bank wprowadzit dzienny limit
transakciji zblizeniowych nieautoryzowanych numerem PIN lub podpisem w wysokosSci
500 zt, po przekroczeniu ktdérego wszystkie tego typu transakcje bedg odrzucane przez

Bank. Ustalenie indywidualnych limitéw dla transakcji zblizeniowych nie jest mozliwe.

Bank udostepnia mozliwos¢ wytagczenia funkcji zblizeniowej. W tym celu nalezy
skontaktowac sie z Bankiem telefonicznie lub udac sie do placéwkii wydac¢ dyspozycije
wytgczenia ustugi ptatnosci zblizeniowych. Nastepnego dnia po ztozeniu dyspozycii
nalezy wykona¢ transakcje w standardowy sposob, z uzyciem chipa. Doktadne

wskazowki dotyczgce dalszego postepowania przekaze pracownik Ci Banku
przyjmujgcy dyspozycje.
10
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Bezptatne powiadomienia SMS
By utatwi¢ Ci korzystanie z karty kredytowej udostepniliSmy ustuge bezptatnych

powiadomiert SMS. Korzystajgc z ustugi otrzymasz przypomnienie o:
1) wystawieniu zestawienia transakcji,
2) zblizajgcym sig terminie sptaty,

3) braku sptaty oraz zablokowaniu karty.

Domyslinie ustuga powiadomien SMS jest wtgczona. Mozesz zleci¢ jej wytaczenie

kontaktujac sie z Bankiem telefonicznie lub osobiscie.

1



© 0

REKLAMACJE

W przypadku watpliwosci co to przebiegu transakcji lub podejrzenia nierealizowania
transakcji jaka znajduje sie na Zestawieniu transakcji skontaktuj sie z Bankiem w celu

ztozenia reklamaciji. Mozesz to zrobic:

1) osobiscie — w kazdej Placéwce Banku, sktadajgc reklamacje ustnie do protokotu
lub na pismie,

2) listownie — poprzez wystanie reklamaciji na adres dowolnej Placéwki Banku,

3) telefonicznie — na udostepnione przez Bank numery telefondw,

4) elektronicznie — po zalogowaniu sie do systemu bankowosci elektronicznej
lub z wykorzystaniem formularza zgtoszeniowego zamieszczonego na stronie

internetowe.

Adresy Placowek Banku znajdziesz na stronie internetowej Banku. Numery telefondw,
pod ktérymi mozna skiada¢ reklamacje podane sg na stronie internetowej oraz
w placéwkach Banku na www.bosbank.pl. Bank udziela odpowiedzi w terminie 30
dni od daty otrzymania reklamaciji. W przypadku szczegdlnie skomplikowanym termin

rozpatrywania reklamacji moze by¢ wydtuzony, ale nie wiecej niz do 60 dni.

Szczegotowy tryb skiadania oraz rozpatrywania reklamaciji zostat okreslony
w ,Zasadach przyjmowania oraz rozpatrywania skarg i reklamacji w Banku Ochrony
Srodowiska S.A.”, ktére sa dostepne w kazdej placéwce Banku oraz na stronie

internetowe.

2
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KORZYSTANIE Z KARTY
ZA GRANICA

Twoja karta umozliwia Ci dokonywanie transakcji bezgotowkowych jak rowniez wyptat
gotowki z bankomatu za granica. Transakcje przy uzyciu kart dokonane za granicg, w
walucie innej niz euro, sg przeliczane z waluty, w jakiej zostata dokonana transakcja
na walute euro wedtug kursu ustalanego i stosowanego przez organizacje ptatnicza
np. Mastercard w dniu rozliczenia transakcji. Nastepnie kwota w walucie euro
przeliczana na ztote po referencyjnym kursie walutowym BOS S.A. w dniu przestania

transakcji do Banku oraz powiekszana o kwote prowizji za przewalutowanie transakciji.

13
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BEZPIECZENSTWO

Bezpieczenstwo

Bank dbajac o bezpieczenstwo transakcji ptatniczych dokonywanych kartami wydanymi
przez BOS Bank dokonuje monitoringu transakciji i w przypadku stwierdzenia podejrzanej
transakcji oszukanczej kontaktuje sie z posiadaczem karty w celu potwierdzenia jej

realizacji lub zablokowania karty.

W kazdej chwili, realizujgc transakcje kartg ptatnicza mozesz skontaktowac sie
z Bankiem w celu zgtoszenia podejrzanej transakciji, zdarzen lub nietypowych sytuaciji
wtrakcie jej realizacii, np. préb zastosowania technik manipulacji ludZzmi majgcych w celu
pozyskania informacii (hp. poprzez e-mail lub telefon) lub ich wyszukiwanie w sieciach
spofecznosciowych w celu dokonania oszustwa lub uzyskania nieautoryzowanego

dostepu do komputera lub sieci (ataki socjotechniczne).

Zero Liablility

Ustuga zero odpowiedzialnosci (Zero Liability) zostata stworzona z myslg o zwiekszeniu
Twojego bezpieczenstwa. Nie poniesiesz odpowiedzialnosci za transakcje dokonane
Twojg karta w sytuacii jej nieautoryzowanego uzycia. Pamietaj jednak, ze w przypadku
kradziezy karty, musisz niezwtocznie powiadomi¢ Bank, ktory zablokuje karte. Zasada
nie ma zastosowania w przypadkach umyslnego dziatania i ztamania zasad korzystania

Z karty, niezgtoszenia kradziezy karty.

14
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Zastrzezenie karty
Utracong karte nalezy jak najszybciej zastrzec telefonicznie dzwonigc na Infolinie
Banku pod numerem 801 355 455 lub 22 543 34 34 lub osobiscie (koszt zgodny

z taryfg operatora), w dowolnej placéwce Banku.

Karta z mikroprocesorem
Wszystkie wydawane przez Bank karty posiadajg mikroprocesor (chip). Dzieki
zastosowaniu tej technologii ptatnosci kartg sg szybsze i bezpieczniejsze. Praktycznie

niemozliwym jest sfatszowanie danych zakodowanych na mikroprocesorze.

Raportowanie do Biura Informacji Kredytowej

Informacje na temat Twojego rachunku mogag by¢ przekazywane do Biura Informaciji
Kredytowej, ktére zajmuije sie zbieraniem i udostepnianiem informaciji na temat historii
kredytowej klientdéw Bankow i firm udzielajgcych kredytow konsumenckich. Pozytywna

historia kredytowa utatwi Ci uzyskanie kredytu w przysztosci.

15
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UBEZPIECZENIA

W ramach uzytkowania karty kredytowej jestes uprawniony do korzystania z pakietu
ubezpieczen. W zaleznosci od rodzaju karty zakres ubezpieczenia obejmuje m.in.:
przedtuzong gwarancije produktow zakupionych przy uzyciu karty, ubezpieczenie od
nieuprawnionych transakcji, ubezpieczenie zakupéw dokonanych kartg, ubezpieczenie
na wypadek rabunku gotdéwki, ubezpieczenie podrézy, ubezpieczenie NNW,
ubezpieczenie sptaty zadtuzenia. Wiecej informacji odnosnie ubezpieczen znajdziesz

w Szczegdlnych warunkach ubezpieczenia na stronie internetowej BOS Banku.
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