OGOLNE WARUNKI SWIADCZENIA UStUGI POMOCY PRAWNEJ ,,MECENAS DIRECT” DLA KLIENTOW
BANKU OCHROMY SRODOWISKA S.A.

§ 1 POSTANOWIENIA WSTEPNE

1. Niniejsze Ogdlne Warunki Swiadczenia Ustugi, zwane dalej OWSU, dotyczg $wiadczenia ustugi
pomocy prawnej ,Mecenas Direct” dla Klientéw Banku Ochrony Srodowiska S.A., bedacych
posiadaczami kont osobistych. OWSU zawierajg postanowienia odnoszace sie do warunkéw, na
ktdrych ustuga pomocy prawnej ,,Mecenas Direct” jest Swiadczona.

2. Ustuga pomocy prawnej ,Mecenas Direct” jest realizowana przez Spétke Availo Spodtka
z ograniczong odpowiedzialnoscia, z siedzibg w Jasionce 954, 36-002 Jasionka, zarejestrowang w
rejestrze przedsiebiorcéw Sgdu Rejonowego w Rzeszowie XlI Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sagdowego pod numerem KRS 0000416198.

3. Przedmiotem ustugi pomocy prawnej ,,Mecenas Direct” jest pomoc prawna Swiadczona przez
adwokata lub radce prawnego przy pomocy nowoczesnych narzedzi komunikowania.

4. Terminom i wyrazeniom zaznaczonym w niniejszych warunkach nadaje sie znaczenie okreslone w
§ 8 niniejszych OWSU.

§ 2 WARUNKI KORZYSTANIA Z UStUGI

1. Uprawniony do skorzystania z Ustugi jest Klient Banku, ktéry wykupi Ustuge jako opcje
dodatkowa do ustugi bankowej.

2. Ustuga bedzie realizowana na rzecz wskazanych przez Bank Klientéw, ktorzy wyrazili pisemng
zgode na jej Swiadczenie.

3. Objecie Ustugg ,Mecenas Direct” nastepuje poprzez podpisanie przez Klienta: Deklaracji
Przystapienia oraz akceptacje niniejszych OWSU.

§ 3 OPLATY ZA UStUGE , MECENAS DIRECT"”

1. Ustuga ,Mecenas Direct” jest odptatna.
Zobowigzanym do opfaty za korzystanie z ustugi jest Klient.
Zaptata za mozliwosc skorzystania z Ustugi jest realizowana poprzez pobranie przez Bank kwoty
do zaptaty z konta osobistego Klienta, wedtug ceny okreslonej w Deklaracji przystgpienia.
Brak optaty za Ustuge oznacza, ze Klient nie moze skorzystac Ustugi.

5. Dniem, w ktédrym Klient uzyskuje mozliwos¢ skorzystania z Ustugi, jest pierwszy roboczy dzien
miesigca nastepujgcego po miesigcu, w ktérym ztozyt: Deklaracje Przystgpienia, zaakceptowat
Ogélne Warunki Swiadczenia Ustugi oraz wnidst optate.

6. Klient ma mozliwos¢ skorzystania z Ustugi przez okres 12 miesiecy kalendarzowych, poczawszy od
miesigca, w ktérym zostat objety Ustugg ,,Mecenas Direct”.

7. Zgoda Klienta na objecie umowg o $wiadczenie Ustugi ulega przedtuzeniu na okres kolejnych 12
miesiecy, jezeli nie zostanie ona cofnieta na co najmniej 30 dni przed uptywem pierwszego 12
miesiecznego okresu, w ktorym Klient zostat objety Ustugg ,,Mecenas Direct”, z zastrzezeniem
Zze umowa miedzy Spdétkg a Bankiem nie zostanie rozwigzana.

8. Klient, ktérego zgoda na objecie umowa o $wiadczenie Ustugi ulegta przedtuzeniu, moze jg w
kazdym czasie wypowiedzie¢ na pismie pod rygorem niewaznosci, z zachowaniem 1
miesiecznego terminu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesigca.

9. Klient, ktéry zrezygnuje z korzystania z Ustugi w trybie okreslonym w ust. 8 i ktéry w Deklaracji
przystgpienia wskazat roczny wariant ptatnosci za Ustuge oraz wystgpi na pismie o zwrot czesci
optaty za niewykorzystane miesigce kalendarzowe prawa do korzystania z Ustugi, otrzyma zwrot



czesci optaty rocznej w wysokosci 1/12 optaty za kazdy niewykorzystany miesigc kalendarzowy
prawa korzystania z Ustugi.

§ 4 ZAKRES UStUGI ,,MECENAS DIRECT”

Pomoc prawna w ramach ustugi jest Swiadczona przez adwokatéw i radcodw prawnych .

W celu zapewnienia najwyzsze] jakosci Ustugi rozmowy mogg byé nagrywane.

Zakres Ustugi ,,Mecenas Direct” obejmuje:

1) telefoniczng porade prawng;

2) wydawanie opinii prawnych do umow i pism do 100.000 zt wartosci przedmiotu sprawy,—
przekazywanych Klientowi pocztg elektroniczng lub faksem;

3) przygotowanie wzordw umow, pism procesowych, innych prawnych dokumentéw do
100.000 zt wartosci przedmiotu sprawy ktérej dotyczg - przekazywanych Klientowi poczty
elektroniczng lub faksem;

Zakres przedmiotowy ustugi obejmuje nastepujace dziedziny prawa: prawo konsumenckie,

budowlane, lokalowe, spoétdzielcze, podatkowe, rodzinne (rozwody alimenty), pracy,

ubezpieczeniowe, administracyjne, karne, procedura cywilna i karna, prawo spadkowe

(dziedziczenie, dziat spadku), prawo cywilne (rekojmia za wady, gwarancja). Dodatkowo zakres

Ustugi obejmuje reprezentacje przed sgdami powszechnymi/sagdami administracyjnymi przez

adwokata lub radce prawnego.

Koszty pomocy prawnej dla Klienta w zakresie jego reprezentacji przez sadami

powszechnymi/sgdami administracyjnymi przez adwokata lub radce prawnego nie mieszczg sie w

optacie za Ustuge.

Ustuga reprezentacji przed sgdami powszechnymi/sgdami administracyjnymi przez adwokata lub

radce prawnego jest oferowana Klientowi po cenie odpowiadajacej stawkom minimalnym

okreslonym w Rozporzadzeniu Ministra Sprawiedliwosci z dnia 28 wrzesnia 2002r. w sprawie
optat za czynnosci adwokackie oraz ponoszenia przez Skarb Panstwa kosztéw nieoptaconej
pomocy prawnej udzielonej z urzedu (j.t. Dz. U. z 2013r., poz.461) oraz Rozporzadzeniu Ministra

Sprawiedliwosci z dnia 28 wrzesnia 2002r. w sprawie optat za czynnosci radcéw prawnych oraz

ponoszenia przez Skarb Panstwa kosztéw pomocy prawnej udzielonej przez radce prawnego

ustanowionego z urzedu (j.t. Dz. U. z 2013r., poz.490), nie nizszej jednak niz 1.000,00 zt za

zastepstwo procesowe w jednej sprawie .

Z zakresu Ustugi wytgczone sg sprawy dotyczgce spraw spornych miedzy Klientem a Bankiem.

§5 TERMN SWIADCZENIA UStUGI ,MECENAS DIRECT”

Ustuga jest swiadczona w dni robocze od poniedziatku do pigtku, w godzinach 8.00- 20.00.

Ustuga jest swiadczona tylko i wytgcznie w jezyku polskim.

Ustuga jest s$wiadczona tylko i wylacznie na podstawie przepisdw prawa powszechnie
obowigzujgcych na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

§ 6 SPOSOB KORZYSTANIA Z USLtUGI

Chcac skorzystaé z Ustugi, Klient tgczy sie z numerem telefonu Availo dedykowanym dla Klientéw
Banku, a nastepnie proszony jest przez pracownika Call Center Availo o podanie danych
umozliwiajgcych identyfikacje uprawnien do skorzystania z Ustugi.



Dane umozliwiajgce identyfikacje uprawniedn do skorzystania z Ustugi Klient
przekazuje podpisujgc Deklaracje Przystgpienia, po zaakceptowaniu Ogdlnych Warunkdéw
Swiadczenia Ustugi.

Po pozytywnej identyfikacji Klient przedstawia pracownikowi Call Center Availo informacje, jakiej
dziedziny prawa dotyczy jego problem prawny, Klient podaje dodatkowe informacje niezbedne
do potgczenia go z odpowiednim Prawnikiem Availo. Po ustaleniu wszystkich niezbednych
informacji pracownik Call Center Availo przetgczy rozmowe do odpowiedniego Prawnika, ktérego
zadaniem bedzie udzielenie pomocy prawnej w ramach Ustugi ,,Mecenas Direct” .

W rozmowie z Prawnikiem Klient podaje szczegdty sprawy, ktérej dotyczy problem prawny oraz
wskazuje, w jakiej formie oczekuje porady prawne;.

§ 7 FORMY KORZYSTANIA Z UStUGI ,,MECENAS DIRECT”

Podstawowg formg skorzystania z Ustugi ,Mecenas Direct” jest telefoniczna porada prawna,
ktéra udzielana jest niezwlocznie po rozpoczeciu rozmowy telefonicznej miedzy Klientem
a Prawnikiem, w czasie trwania rozmowy telefonicznej.

Ustuga ,,Mecenas Direct” swiadczona bedzie:

1) w przypadku porady prawnej telefonicznej — niezwiocznie po rozpoczeciu rozmowy
telefonicznej miedzy Klientem a Prawnikiem, o ile przedstawiony stan faktyczny i prawny
przez Klienta jest wystarczajgcy do udzielenia porady prawnej;

2) w przypadku opiniowania pisma procesowego lub przed procesowego, umowy przestanej w
formie elektronicznej lub faksem i przestania opinii na wskazany przez Klienta adres e-mail
lub numer faksu — niezwtocznie po zapoznaniu sie ze stanem faktycznym i prawnym przez
Prawnika, w terminie uzgodnionym z Klientem, nie dtuzszym niz 3 dni robocze od przestania
petnej dokumentacji. Jezeli opiniowanie pisma lub umowy wymaga pogtebionej analizy
dokumentéw Klienta, lub dokumenty sg niekompletne, wdéwczas termin ten moze sie
wydtuzyé i wynosi¢ bedzie 3 dni robocze od dokonania analizy prawnej i/lub otrzymania od
Klienta kompletnej dokumentacji merytorycznej;

3) w przypadku koniecznosci uzupetnienia przez Klienta opisu sprawy, w szczegdlnosci
przestania dokumentéw niezbednych do $wiadczenia pomocy prawnej, czas wykonania
pomocy prawnej o ktéorym mowa w pkt 2 powyzej, liczyé sie bedzie od pierwszego dnia
roboczego nastepujgcego po dniu otrzymania przez Prawnika odpowiedniego uzupetnienia
opisu sprawy i/lub dokumentdw.

§ 8 POSTANOWIENIA KONCOWE

Niezadowolony z poziomu Swiadczenia pomocy prawnej Klient moze wnie$¢ reklamacje w
przedmiocie sposobu realizacji Ustugi ,Mecenas Direct”. Reklamacje dotyczgce Ustugi Klient
moze wnies¢ pisemnie lub drogg elektroniczng.

Reklamacje nalezy sktadac na adres korespondencyjny Availo, tj.: Availo Sp. z 0.0., Jasionka 954,
36-002 Jasionka, z dopiskiem: Reklamacja Availo lub na adres e-mail: biuro@availo.pl, podajac w
temacie wiadomosci: Reklamacja Availo.

W celu nalezytego rozpatrzenia reklamacji Klient moze zostac poproszony o podanie danych
umozliwiajgcych weryfikacje uprawnien do skorzystania z Ustugi oraz o podanie okolicznosci
faktycznych niezbednych do nalezytego rozpatrzenia reklamaciji.

Availo udziela odpowiedzi na reklamacje w ciggu 14 dni roboczych od jej wptyniecia

z tym zastrzezeniem, ze w przypadku koniecznosci uzupetnienia okolicznosci faktycznych



niezbednych do nalezytego rozpatrzenia reklamacji, czas na udzielenie odpowiedzi na reklamacje
ulega zawieszeniu do czasu przekazania przez Klienta potrzebnych informacji.

Odpowiedz? na reklamacje udzielana jest w formie pisemnej, jednakze na wyrazng prosbe Klienta
odpowiedz na reklamacje moze zosta¢ udzielona w inny sposdb, uzgodniony przez Availo i
Klienta.

Wszystkie zawiadomienia i oswiadczenia kierowane do Availo powinny by¢:

1) sktadane na piSmie za potwierdzeniem lub

2) przesytane w formie elektronicznej na adres e-mail: biuro@availo.pl, lub

3) przestane listem poleconym na adres Availo Sp. z 0.0., Jasionka 954, 36-002 Jasionka.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszych OWSU majg zastosowanie powszechnie

obowigzujgce przepisy prawa, w szczegdlnosci przepisy Kodeksu Cywilnego.

Uzyte w niniejszych SWSW pojecia oznaczaja:

1) Bank - Bank Ochrony Srodowiska Spétka Akcyjna z siedzibg w Warszawie, Al. Jana Pawia Il 12,
00-959 Warszawa, wpisanym do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sagdowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Miasta Stotecznego Warszawy, XII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS0000015525; REGON
00623498, NIP 527-020-33-13, kapitat zaktadowy w kwocie 228 732 450 ztotych;

2) Availo - Availo Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia, z siedzibg w Jasionce 954, 36-002
Jasionka, zarejestrowana w rejestrze przedsiebiorcéw Sadu Rejonowego w Rzeszowie Xll
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000416198;

3) Ustuga / Ustuga ,,Mecenas Direct” - Ustuga pomocy prawnej ,,Mecenas Direct” realizowana i
$wiadczona na zasadach okreslonych w niniejszych OWSU;

4) Deklaracja Przystgpienia — pisemne oswiadczenie podpisane przez Klienta, wyrazajgce jego
zgode na objecie umowg o swiadczenie Ustugi, ktére w swojej tresci zawiera ponadto dane
Klienta, wysokoé¢ optaty, oéwiadczenie o zapoznaniu sie i zaakceptowaniu niniejszych OWSU,
zgode Klienta na pobieranie przez Bank optaty z tytutu Swiadczenia Ustugi oraz dane
umozliwiajgce weryfikacje uprawnien do skorzystania z Ustugi;

5) Klient - Klient Banku, bedacy posiadaczem konta osobistego, ktéry wyrazi zgode na objecie
umowa3 o $wiadczenie Ustugi jako opcje dodatkowg do ustugi bankowej;

6) Prawnik - adwokat lub radca prawny wykonujacy swéj zawdd zgodnie z odpowiednimi
przepisami obowigzujgcymi w tym zakresie.
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