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B A N K

Rozdziat 1 - Postanowienia ogdlne
§1

. Regulamin niniejszy, zwany dalej Regulaminem, okre$la zasady otwierania i prowadzenia przez

Bank Ochrony Srodowiska S.A. rachunkow oszczednosciowych i oszczednosciowo -

rozliczeniowych, zwanych dalej Rachunkami oraz wydania i uzytkowania miedzynarodowych Kart

debetowych.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie maja zastosowanie odpowiednio:

1) Regulamin bankowosci elektronicznej,

2) Regulamin bankowosci telefonicznej,

3) Regulamin otwierania i prowadzenia rachunkéw terminowych lokat oszczedno$ciowych dla oséb
fizycznych oraz

4) powszechnie obowigzujace przepisy prawa.

Umowe ramowa w rozumieniu Ustawy stanowia:

1) Umowa wraz z niniejszym Regulaminem, Taryfa, Tabelg oprocentowania oraz formularzem,
0 ktéorym mowa w § 4 ust. 4,

2) w przypadku udostepnienia ustugi bankowosci elektronicznej lub ustugi bankowosci telefonicznej
integralng cze$¢ umowy ramowej stanowia:

a. Regulamin bankowosci elektronicznej wraz z Wnioskiem o ustuge bankowosci elektronicznej,
b. Regulamin bankowosci telefonicznej wraz z Wnioskiem o ustuge bankowosci telefonicznej,

3) w przypadku zawarcia przez Posiadacza Rachunku umowy terminowej lokaty oszczedno$ciowej,
integralng cze$¢ umowy ramowej stanowi Regulamin otwierania i prowadzenia rachunkow
terminowych lokat oszczedno$ciowych dla oséb fizycznych. W ramach umowy ramowej
Posiadacz Rachunku moze otwiera¢ rachunki terminowych lokat oszczgdnosciowych.

§2

Przez uzyte w Umowie ramowej okre$lenia nalezy rozumieg:

1) Akceptacja - proces majacy na celu wydanie lub odmowe wydania przez Bank zgody na dokonanie
Transakeji Karta,

2) Akceptant — przedsiebiorstwo, punkt ustugowo-handlowy lub instytucja, ktére przyjmuja zaptate za
towar lub ustuge przy uzyciu Kart,

3) Autoryzacja Transakcji - udzielenie przez Posiadacza Rachunku/Uzytkownika karty zgody na

wykonanie Transakcji w formie i na warunkach okreslonych w niniejszym Regulaminie,

Bank/BOS S.A. — Bank Ochrony Srodowiska Spétka Akcyjna z siedziba w Warszawie, ul. Zelazna

32, zarejestrowany w Sadzie Rejonowym dla miasta st. Warszawy XIII Wydziat Gospodarczy

Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem KRS 0000015525, NIP 527 020 33 13,

biometria - jeden z mechanizméw identyfikacji Posiadacza i  autoryzacji Transakcji,

wykorzystujacy identyfikowanie cech fizycznych (danych biometrycznych) Posiadacza, stosowany

po uzgodnieniu przez Bank i Posiadacza konkretnej formy biometrii i wtasciwych dla niej danych
biometrycznych,

Cash back - ustuga umozliwiajaca dokonanie wyptaty gotdwkowej przy uzyciu Karty przy

jednoczesnym dokonywaniu tg Karta ptatno$ci za zakupione towary i ustugi,

7) Certyfikat rezydencji — zaswiadczenie o miejscu zamieszkania Posiadacza Rachunku bedacego
nierezydentem dla celéw podatkowych, wydane przez wtasciwy organ administracji podatkowej jego
miejsca zamieszkania,

8) Dokument tozsamosci - dowod osobisty polski Iub jego odpowiednik wydany na terytorium
panstwa cztonkowskiego Unii Europejskiej, paszport, karta pobytu, karta statego pobytu, polski
dokument tozsamosci cudzoziemca, dokument ,zgoda na pobyt tolerowany”, ksiazeczka zeglarska,
wojskowa karta tozsamosci,

9) Dostawca ustug ptatniczych/ Dostawca — bank lub inny podmiot $wiadczacy ustugi ptatnicze na
rzecz Platnika lub Odbiorcy,

9") duplikat Karty - karta ptatnicza wydawana Uzytkownikowi Karty w miejsce dotychczas uzywanej
Karty; duplikat Karty ma taki sam numer i date waznosci jak dotychczas uzywana Karta (ustuga
dostepna w Banku od dnia, o ktérym Bank poinformuje odrgbnym komunikatem zamieszczonym na
Stronie internetowej Banku w zaktadce Aktualno$ci oraz w Placéwkach Banku),

10) Dzien roboczy - dzien niebgdacy dniem wolnym od pracy, w ktérym bank Ptatnika i bank Odbiorcy
$wiadczy ustugi ptatnicze, z uwzglednieniem godzin prowadzenia obstugi Transakcji ptatniczych,
11)Extra limit debetowy/ Extra debet limitowany — kwota, o ktéra Posiadacz Rachunku moze

powiekszy¢ Limit debetowy/Debet limitowany,

12) Godzina graniczna - godzina graniczna okre$lona w Komunikacie,

13)IBAN - numer rachunku bankowego wyrazany w migdzynarodowym standardzie numeracji kont
bankowych,

14) IDP - Unikatowy Identyfikator Ptatno$ci; ciag o diugo$ci do 20 znakdw, ustalony pomiedzy Odbiorca,
a Platnikiem, umozliwiajacy identyfikacje polecenia zaptaty realizowanego na podstawie Zgody,

15) Instrument platniczy - zindywidualizowane urzadzenie lub uzgodniony przez Uzytkownika
i Dostawce zbidr procedur, wykorzystywane przez Uzytkownika do zlozenia Zlecenia ptatniczego:
Karta lub Ustuga BOSBank24,

16) jednolity obszar ptatnosci w EUR (SEPA -ang. Single Euro Payments Area) - parstwa
czlonkowskie Unii Europejskiej, panstwa czionkowskie Europejskiego Porozumienia o Wolnym
Handlu (EFTA) - strony umowy o Europejskim Obszarze Gospodarczym, ktdrych lista jest
udostepniana w Placéwkach Banku oraz na Stronie internetowej, pafistwa EFTA niebedace
panistwami EOG oraz inne paristwa okreslone przez European Payments Council,

17) karta ptatnicza — karta, o ktérej mowa w art. 2 pkt 15a Ustawy, tj. karta uprawniajaca do wyptaty
gotéwki lub umozliwiajaca ztozenie zlecenia ptatniczego za posrednictwem akceptanta lub agenta
rozliczeniowego, akceptowana przez akceptanta w celu otrzymania przez niego naleznych mu
$rodkow, w tym Karta debetowa,

18)Karta debetowa/ Karta — instrument platniczy, rodzaj karty pfatniczej umozliwiajacej Ptatnikowi
zainicjowanie transakgji karta ptatnicza wydang do Rachunku, jezeli kwota kazdej Transakcji
dokonanej przy uzyciu Karty debetowej obcigza Dostepne $rodki na Rachunku Ptatnika,

19)Konsument - w rozumieniu art. 22' kodeksu cywilnego, osoba fizyczna dokonujaca
z przedsiebiorcg czynnosci prawnej niezwiazanej bezposrednio z jej dziatalno$cia gospodarczg lub
zawodowa,

20) Kod BIC - kod identyfikujacy bank, ktéry jest uczestnikiem systemu SWIFT. Kod BIC BOS S.A. to:
EBOSPLPWXXX,

21)Kod do pobrania PIN — o$miocyfrowy kod umozliwiajacy skorzystanie z ustugi PIN SMS, wazny
przez 90 dni od zaméwienia Karty,

22)3-D Secure - metoda uwierzytelnienia transakcji Karta w Internecie, stanowiaca jej dodatkowe
zabezpieczenie, w tym za pomocg indywidualnych danych uwierzytelniajacych lub jednorazowego
kodu sms (kod 3-D Secure) przesytanego na numer telefonu komdrkowego Uzytkownika Karty,
podany Bankowi przez Uzytkownika,
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23) Komunikat - ,Komunikat o godzinach granicznych i innych warunkach realizacji Zlecen ptatniczych
w obrocie krajowym i zagranicznym dla oséb fizycznych’, stanowiacy zatacznik do niniejszego
Regulaminu, publikowany na Stronie internetowej oraz w Placowkach Banku,

24)kredyt w Rachunku pfatniczym - kredyt w rachunku oszczednosciowo- rozliczeniowym
w rozumieniu art. 5 pkt 4 ustawy z dnia 12 maja 2011 r. o kredycie konsumenckim oraz kredyt
ptatniczy, o ktorym mowa w art. 74 ust. 3 Ustawy,

25) Kurier — pracownik firmy kurierskiej, z ktéra Bank podpisat umowe,

26) Limit debetowy/Debet limitowany — kwota, do wysokosci ktdrej Posiadacz Rachunku moze
sktada¢ dyspozycje obcigzeniowe nieznajdujace pokrycia w Saldzie Rachunku,

27)Limit dzienny - kwotowy limit transakcji dokonywanych Karta w ciagu jednego dnia, w ramach
ktérego wyrdznia sie kwotowy limit transakcji sprzedazy i wyptat gotowki w ramach ustugi Cash
back (limit dzienny ogéiny) oraz kwotowy limit wyptat gotowki w bankomacie,

28) Minimalna kwota wplaty - kwota minimalnej wptaty wymagana do otwarcia i oprocentowania
rachunku oszczgdno$ciowego a'vista. Kwota ta wskazana jest w Tabeli oprocentowania,

29) Nierezydent — osoba fizyczna niemajaca miejsca zamieszkania na terenie Rzeczypospolitej
Polskiej,

30) Numer PIN - poufny, osobisty numer identyfikacyjny, generowany indywidualnie dla kazdej Karty,

31)Numer umowy — gtéwny numer nadany przez Bank przy zawieraniu pierwszej umowy rachunku
bankowego (np. Umowy, umowy terminowej lokaty oszczedno$ciowej) z Konsumentem,

32) NIP — Numer Identyfikacji Podatkowej, unikatowy identyfikator Odbiorcy polecenia zaptaty,

33)NIW - Numer Identyfikacji Odbiorcy polecenia zaptaty, unikatowy identyfikator Odbiorcy polecenia
zaptaty,

34)NRB - Numer Rachunku Bankowego stosowany dla celéw prawidtowej identyfikacji Rachunku/
Rachunku ptatniczego uzywany w rozliczeniach krajowych w ztotych,

35) obstuga Karty debetowej - ustuga umozliwiajaca Ptatnikowi korzystanie z Karty,

36) Odwotanie polecenia zaptaty - dyspozycja Posiadacza Rachunku wstrzymujaca obciazenie
rachunku wskazanym, przysztym poleceniem zaptaty, sktadana w Banku przed terminem realizacji,

37) Odbiorca - osoba fizyczna, osoba prawna oraz jednostka organizacyjna niebedaca osoba prawna,
posiadajaca zdolno$¢ prawna, bedaca odbiorca $rodkéw pienieznych stanowigcych przedmiot
Transakgji ptatniczej,

38) Opcja kosztowa — wskazany przez Ptatnika podziat kosztow,

39)Opcja kosztowa SHA - instrukcja kosztowa okre$lajaca, ze optaty i prowizje banku Ptatnika
pokrywa Ptatnik, za$ koszty banku Odbiorcy pokrywa Odbiorca,

40) Opcja kosztowa OUR - instrukcja kosztowa okreslajaca, ze Platnik zobowigzuje sie do zaptaty
optat i prowizji banku Ptatnika oraz kosztéw pozostatych bankéw bioracych udziat w realizacji
przelewu,

41) Osoba matoletnia- osoba ktdra ukoriczyta 13 rok zycia, a nie ukonczyta 18 lat,

42) Dyspozycja Posiadacza Rachunku- jakakolwiek czynno$¢ podjeta przez Posiadacza Rachunku,
dotyczaca Rachunku lub rachunku terminowej lokaty oszczedno$ciowej, potwierdzajaca, ze
Posiadacz Rachunku zyje i zdaje sobie sprawe z posiadania ww. rachunkéw w Banku; za
Dyspozycje Posiadacza Rachunku uznaje sie w szczegolnosci: wykonanie transakcji ptatniczej
obcigzajacej Rachunek (z wyjatkiem: zlecenia statego i polecenia zapfaty), aktualizacj¢ danych
osobowych, zawarcie nowej umowy produktowe;j,

43)Panstwo Cztonkowskie — panstwo czlonkowskie Unii Europejskiej albo paristwo cztonkowskie
Europejskiego Porozumienia o Wolnym Handlu (EFTA) - strona umowy o Europejskim Obszarze
Gospodarczym,

44) Placéwka Banku - oddziat Banku,

45) Platnik - osoba fizyczna, osoba prawna oraz jednostka organizacyjna niebedaca osobg prawna,
posiadajaca zdolno$¢ prawng, sktadajaca Zlecenie ptatnicze,

46) polecenie przelewu - ustuga, o ktérej mowa w art. 3. ust. 4 Ustawy, tj. ustuga ptatnicza polegajaca
na uznaniu rachunku pfatniczego Odbiorcy, w przypadku gdy transakcja ptatnicza z rachunku
platniczego Ptatnika jest dokonywana przez Dostawce ustug ptatniczych prowadzacego rachunek
platniczy Platnika na podstawie dyspozycji udzielonej przez Platnika, z wylaczeniem polecenia
przelewu wewnetrznego, polecenia przelewu SEPA i polecenia przelewu w walucie obcej,

46")polecenie przelewu Express Elixir — rodzaj polecenia przelewu, o ktérym mowa w pkt 46,
realizowane w PLN, w systemie Przelewéw natychmiastowych Express ELIXIR, ktérego
operatorem, jest Krajowa Izba Rozliczeniowa S.A. pomigdzy uczestnikami systemu w godzinach
okreslonych przez kazdego z nich w czasie rzeczywistym. Lista uczestnikéw oraz godziny
dostepnosci kazdego uczestnika systemu dostepne sa na Stronie internetowej ,

47)polecenie przelewu SEPA - ustuga inicjowana przez Platnika polegajaca na umozliwieniu
przekazania $rodkéw pienigznych w euro z rachunku ptatniczego Ptatnika na rachunek ptatniczy
Odbiorcy, jezeli obaj Dostawcy wykonujg dziatalno$¢ na obszarze jednolitego obszaru ptatnosci
w euro (SEPA); lista bankéw uczestniczacych w schemacie polecenia przelewu SEPA dostepna jest
na Stronie internetowej,

48)polecenie przelewu wewnetrznego - ustuga inicjowana przez Platnika polegajaca na
umozliwieniu przekazania $rodkéw pienieznych miedzy rachunkami ptatniczymi prowadzonymi
przez tego samego Dostawce,

49) polecenie przelewu w walucie obcej - ustuga inicjowana przez Platnika polegajaca na
umozliwieniu przekazania $rodkéw z krajowego rachunku ptatniczego Platnika u Dostawcy na
krajowy rachunek ptatniczy Odbiorcy u Dostawcy w walucie innej niz ztoty oraz euro,

50) polecenie zaptaty — ustuga, o ktérej mowa w art. 3 ust. 2 Ustawy, tj. ustuga ptatnicza polegajaca na
obcigzeniu okre$long kwota rachunku pfatniczego Platnika na skutek transakcji platniczej
zainicjowanej przez Odbiorce, dokonywanej na podstawie zgody, ktérej Platnik udzielit Odbiorcy,
Dostawcy Odbiorcy lub Dostawcy Platnika,

51) Posiadacz Rachunku - osoba fizyczna bedaca Konsumentem, z ktérg Bank zawart Umowe;
w przypadku Rachunku wspélnego - kazdy ze Wspotposiadaczy,

52) powiadamianie SMS -ustuga polegajaca na przekazywaniu komunikatéw dotyczacych rachunku
ptatniczego za posrednictwem wiadomosci SMS,

53) prowadzenie rachunku ptatniczego - ustuga polegajaca na prowadzeniu rachunku ptatniczego na
rzecz Konsumenta, umozliwiajaca przechowywanie jego $rodkow pienigznych oraz wykonywanie
transakcji ptatniczych, facznie z ustugg otwarcia lub zamkniecia rachunku ptatniczego Konsumenta.
W ramach Regulaminu, Bank otwiera i prowadzi rachunki oszczedno$ciowo- rozliczeniowe oraz
rachunki oszczednosciowe, w tym a'vista,

54)Rachunek/ Rachunek platniczy - rachunek oszczgdnosciowo - rozliczeniowy oraz
oszczednosciowy, w tym a'vista, otwarty i prowadzony przez Bank na podstawie Umowy oraz
niniejszego Regulaminu, okre$lajacego zasady jego funkcjonowania,
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55)Rachunek sktadkowy - rachunek skiadkowy -Numer Rachunku Bankowego przyznany przez
Zaktad Ubezpieczen Spotecznych indywidualnie kazdemu Ptatnikowi sktadek ZUS w celu optacania
sktadek ZUS,

56) Referencyjny kurs walutowy — kurs sprzedazy dla pieniedzy wynikajacy z pierwszej tabeli
kursowej Banku obowiazujacej w dniu rozliczenia Transakcji przez Bank. Jako podstawe do
ustalenia tego kursu przyjmuje sie kurs ogtoszony przez NBP w Tabeli Kurséw Srednich NBP
poprzedniego dnia roboczego, powigkszony o marze Banku. Wysoko$¢ marzy Banku nie moze
przekroczy¢ 0,40 ztotego. Informacja o wartosci Referencyjnego kursu walutowego znajduje sie na
Stronie internetowej Banku, bankowo$ci internetowej oraz na wyciagu,

56') Reprint PIN — PIN wydawany do Karty posiadanej przez Uzytkownika Karty w przypadku
niedostarczenia lub zapomnienia PIN-u przez Uzytkownika Karty ((ustuga dostepna w Banku od
dnia, o ktérym Bank poinformuje odrebnym komunikatem zamieszczonym na Stronie internetowej
w zaktadce Aktualno$ci oraz w Placowkach Banku),

57) Rezydent — osoba fizyczna majaca miejsce zamieszkania na terenie Rzeczypospolitej Polskiej
(RP),

58) Saldo Rachunku - stan $rodkéw pienigznych zgromadzonych na Rachunku,

59) sporzadzenie zestawienia transakcji ptatniczych - ustuga inicjowana przez Ptatnika polegajaca
na sporzadzeniu przez Dostawce prowadzacego rachunek platniczy zestawienia transakcji
wykonanych w ramach rachunku pfatniczego w danym okresie, w postaci papierowej albo
elektronicznej,

60) silne uwierzytelnianie Uzytkownika — uwierzytelnianie zapewniajace ochrong poufnosci danych
w oparciu o zastosowanie co najmniej dwdch elementéw nalezacych do kategorii:

a. wiedza o czym$, o czym wie wytacznie Uzytkownik,

b. posiadanie czego$, co posiada wytacznie Uzytkownik,

c. cechy charakterystyczne uzytkownika (co$ czym jest Uzytkownik),

bedacych integralng czescia tego uwierzytelniania oraz niezaleznych w taki sposéb, ze naruszenie

jednego z tych elementow nie osfabia wiarygodnosci pozostatych,

60) indywidualne dane uwierzytelniajace - otrzymywane przez uzytkownika od Banku dane stuzace
do uwierzytelnienia transakcji dokonywanej Karta w Internecie,

61) Strona internetowa - strona internetowa Banku o adresie www.bosbank.pl, za po$rednictwem
ktérej Bank moze oferowa¢ produkty dostepne droga elektroniczng,

62) Szybki Przelew TARGET2 - rodzaj polecenia przelewu, o ktéorym mowa w pkt 46, realizowany
w euro na rachunek prowadzony przez bank uczestniczacy w systemie TARGET2, rozliczany
w czasie rzeczywistym. Lista uczestnikow systemu jest dostepna na Stronie internetowej,

63) Srodki dostepne - Saldo Rachunku powigkszone o kwote kredytu w rachunku ptatniczym (pozyczki
w Rachunku oszczedno$ciowo-rozliczeniowym)/Limitu debetowego/Extra limitu debetowego - o ile
Posiadacz Rachunku oszczgdno$ciowo-rozliczeniowego korzysta z powyzszych produktow
i pomniejszone o kwote nierozliczonych autoryzowanych Transakcji dokonanych Karta,

64) Systematyczne wplaty — wplywy z tytutu wynagrodzenia, $wiadczer emerytalno-rentowych,
alimentéw, stypendium, zysku z tytulu prowadzonej dziatalnoci gospodarczej lub wplaty
gotowkowe, dokonywane co najmniej raz w miesigcu kalendarzowym  na rachunek
oszczgdnosciowo-rozliczeniowy, o ile wptacone $rodki zostang wykazane w saldzie zamknigcia dnia
na tym rachunku,

65) Tabela kursowa BOS S.A. - tabela kursow walutowych ogtaszana przez BOS S.A. Jako podstawe
do ustalania kursow walutowych zawartych w Tabeli Bank przyjmuje kursy ogloszone przez
Narodowy Bank Polski w Tabeli Kurséw Srednich NBP poprzedniego dnia roboczego skorygowane
0 marzg Banku (w przypadku kursu kupna marza Banku jest odejmowana, w przypadku kursu
sprzedazy marza jest dodawana). Wysoko$¢ marzy Banku nie moze przekroczy¢ 0,40 ziotego.
Informacja 0 maksymalnej wysokoSci marzy Banku dla poszczegélnych walut jest dostgpna
w Placéwkach Banku i publikowana na Stronie internetowej,

66) Tabela oprocentowania — Tabela oprocentowania rachunkéw o charakterze biezacym dla klientow
indywidualnych Banku Ochrony Srodowiska S.A.,

67) Taryfa — Taryfa optat i prowizji Banku Ochrony Srodowiska S.A. za czynnoéci bankowe w obrocie
krajowym i zagranicznym dla klientéw indywidualnych,

68) Transakcja platnicza/Transakcja - zainicjowana przez Platnika lub Odbiorce wptata, transfer lub
wyptata $rodkow pienigznych,

68')Transakcja CAT (Cardholder-Activated Transaction) - Transakcja Karta majaca miejsce
w terminalach obstugowych lub bezobstugowych, dla ktérych weryfikacja numerem PIN lub
podpisem moze nie by¢ wymagana, taka jak optata za parking, bilet komunikacji miejskiej, za
przejazd autostrada,

69) Transakcja zblizeniowa - forma Transakcji dokonywanej przy uzyciu Karty, polegajaca na realizacji
ptatno$ci poprzez zblizenie Karty do terminala akceptujacego transakcje zblizeniowe,

70) transgraniczna transakcja ptatnicza przy uzyciu karty debetowej do ptatnosci:

a) bezgotowkowych - ustuga polegajaca na wykonywaniu bezgotéwkowych transakcji ptatniczych
przy uzyciu karty debetowej na terytorium innego paristwa cztonkowskiego z fizycznym
wykorzystaniem karty oraz bez fizycznego wykorzystania karty,

b) gotéwkowych - ustuga polegajaca na wyptacie $rodkéw pienieznych z rachunku ptatniczego
Konsumenta na terytorium innego panstwa cztonkowskiego przy pomocy urzadzenia
umozliwiajacego taka wyptate lub w placéwce Dostawcy,

71) Umowa - umowa Rachunku,

72) Unikatowy identyfikator - kombinacja liter, liczb lub symboli, okreslona przez Dostawce dla
Uzytkownika ustug pfatniczych, ktéra jest dostarczana przez jednego Uzytkownika ustug ptatniczych
w celu jednoznacznego zidentyfikowania drugiego bioracego udziat w danej Transakcji Uzytkownika
ustug ptatniczych lub jego rachunku. Jesli nie uzgodniono inaczej w szczegdtowych warunkach
realizacji poszczegolnych typow Zlecen platniczych, Unikatowy identyfikator stanowi NRB/IBAN,

73)ustuga bankowosci elektronicznej/ Ustuga BOSBank24 — ustuga polegajaca na dostepie do

Rachunku pfatniczego przez Internet, umozliwiajaca sprawdzenie Salda Rachunku ptatniczego,

zmiang limitow dla ptatnosci bezgotéwkowych i transakcji dokonywanych przy uzyciu karty

debetowej lub ztozenie innego rodzaju dyspozycji do Rachunku;

74)ustuga bankowosci telefonicznej /Ustuga TeleBOS - ustuga polegajaca na dostepie do
Rachunku przez telefon za posrednictwem infolinii Banku, umozliwiajaca w szczegdlnosci
sprawdzenie Salda Rachunku lub ztozenie innego rodzaju dyspozycji do Rachunku;

75) Ustuga pfatniczal Ustuga — ustuga wymieniona w art. 3 Ustawy,

75"Ustuga G-Pay - ustuga polegajaca na dokonywaniu pfatnosci przy uzyciu Tokendw
zarejestrowanych w aplikacji pobranej przez Uzytkownika karty lub preinstalowanej na urzadzeniu
mobilnym (np. smartphone, tablet, komputer), bez fizycznego przedstawienia Karty,

76) Ustawa — ustawa z dnia 19 sierpnia 2011r. o ustugach ptatniczych ,

77) Uzytkownik Karty — Posiadacz Rachunku, ktéremu Bank wydat Karte lub osoba fizyczna, ktérej
dane umieszczone sg na Karcie, upowazniona przez Posiadacza Rachunku do wykonywania
Transakcji w jego imieniu i na jego rzecz,

78) Uzytkownik ustug ptatniczych/ Uzytkownik — osoba fizyczna, osoba prawna oraz jednostka
organizacyjna niebedaca osoba prawna, posiadajaca zdolno$¢ prawna, korzystajaca z ustug
ptatniczych w charakterze Ptatnika lub Odbiorcy,

79)Witryna internetowa — platforma internetowa o adresie www.bossabank.pl, za posrednictwem
ktérej Bank oferowat produkty dostepne droga elektroniczng,

80) Wniosek - Wniosek o otwarcie produktéw bankowych , ztozony za posrednictwem Strony
internetowej/ Witryny Internetowej lub za po$rednictwem ustugi bankowosci elektronicznej,

81) Wniosek o ustuge bankowosci elektronicznej - Dyspozycja Konsumenta, na podstawie ktorej

udostepniana jest ustuga bankowosci elektronicznej , ktéra moze by¢ zawarta w tresci Wniosku
w formie Dyspozycji nadania uprawnien do ustug bankowosci elektronicznej,

82)Wniosek o Karte — wniosek Posiadacza rachunku, stanowiacy integraing cze$¢ Umowy, na
podstawie ktérego Bank wydaje Karte dla Uzytkownika Karty,

83)Wniosek o ustuge bankowosci telefonicznej - o$wiadczenie Konsumenta wyrazajace wole
uzyskania dostepu do ustugi bankowosci telefonicznej w zakresie: nadania dostepu, wydania
narzedzia do logowania, jak réwniez wyrazajace wole odblokowania dostepu, zablokowania
dostepu do ustugi bankowosci telefonicznej,

84)wplata gotowki — ustuga polegajaca na wplacie gotéwki na rachunek ptatniczy Konsumenta za
pomoca urzadzenia umozliwiajacego takg wptate lub w Placéwce Banku,

85) wyptata gotowki — ustuga polegajaca na wyptacie gotowki z rachunku ptatniczego Konsumenta za
pomocq urzadzenia umozliwiajacego takg wyptate lub w Placéwce Banku,

86) wydanie karty ptatniczej - ustuga polegajaca na wydaniu karty platniczej, o ktérej mowa w art. 2
pkt 15a Ustawy, tj. karty, o ktérej mowa w pkt 17,

87) wydanie zaswiadczenia o posiadanym rachunku ptatniczym - ustuga polegajaca na wydaniu
przez Bank za$wiadczenia z informacjami o Rachunku pfatniczym lub ustugach $wiadczonych
Posiadaczowi rachunku,

88) Zablokowanie Karty — czasowe zablokowanie mozliwosci postugiwania si¢ Karta,

89) Zastrzezenie Karty - nieodwotalne zablokowanie mozliwo$ci postugiwania si¢ Karta,

90) Zgoda/ Zgoda na obciazenie rachunku z tytutu Polecenia zaptaty — o$wiadczenie woli Platnika
dotyczace zgody na obciazenie jego Rachunku ptatniczego w umownych terminach przez Odbiorce
za posrednictwem Dostawcy Odbiorcy i Dostawcy Ptatnika w drodze Polecenia zaptaty z tytutu
okreslonych zobowiazan,

91) Zlecenie platnicze/Zlecenie - o$wiadczenie Ptatnika lub Odbiorcy skierowane do jego Dostawcy
ustug platniczych zawierajace polecenie wykonania Transakcji ptatniczej, w tym: polecenie
przelewu, polecenie przelewu SEPA, polecenie przelewu wewnetrznego, polecenie przelewu
w walucie obcej, zlecenie state, wyptata gotowki, wptata gotowki,

92)zlecenie state - ustuga inicjowana przez Platnika polegajaca na cyklicznym przekazywaniu
Srodkow pienigznych w okreslonej wysoko$ci z rachunku ptatniczego Ptatnika na rachunek ptatniczy
Odbiorcy. Bank udostepnia taka ustuge po ztozeniu przez Ptatnika odpowiedniej dyspozycji,

93) Zwrot Polecenia zaptaty — zwrot na Rachunek pfatniczy Ptatnika $rodkéw z tytutu zrealizowanego
Polecenia zaptaty na podstawie dyspozycji ztozonej przez Ptatnika w banku Ptatnika.
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. Rachunki stuzg do gromadzenia $rodkéw pienieznych oraz przeprowadzania rozliczen pienigznych
Posiadacza Rachunku, z wyjatkiem rozliczen zwigzanych z prowadzeniem przez niego dziatalnosci
zarobkowej na wiasny rachunek, w tym dziataino$ci gospodarczej.

. Bank prowadzi Rachunki na rzecz oséb fizycznych bedacych:

1) Rezydentami (w tym dla os6b matoletnich lub ubezwtasnowolnionych),

2) Nierezydentami posiadajacymi petng zdolno$¢ do czynno$ci prawnych,

w walutach okre$lonych w Tabeli oprocentowania.

Konsument moze posiada¢ w Banku:

1) do trzech rachunkéw oszczednosciowo- rozliczeniowych, przy czym po jednym rachunku w danej
relacji. Przez relacje Bank rozumie, ze Konsument jest Posiadaczem rachunku lub jednym ze
Wspétposiadaczy z dang osobg,

2) do trzech rachunkéw oszczednosciowych, z zastrzezeniem pkt 3, prowadzonych w kazdej z walut
w jednej relacji zgodnie z aktualng oferta Banku, dodatkowo

3) po jednym rachunku a'vista prowadzonym w kazdej z walut.

Liste walut w jakich Bank prowadzi Rachunki oraz minimalng kwote wptaty wymagana do otwarcia
rachunku a'vista okreéla aktualna Tabela oprocentowania.

.Do rachunku oszczednoSciowego, w tym rachunku a'vista nie wydaje si¢ kart ptatniczych,
z wyjatkiem rachunku oszczegdno$ciowego H20.

. Posiadacz Rachunku oszczednosciowo-rozliczeniowego moze korzysta¢ z kredytu w Rachunku
ptatniczym w postaci pozyczki w Rachunku oszczgdno$ciowo-rozliczeniowym, na zasadach
i warunkach okreslonych w odrebnym regulaminie.

. Zasady udostepniania do Rachunku i korzystania z ustugi bankowosci elektronicznej, (Ustugi
BOSBank24) reguluje Regulamin bankowosci elektronicznej.

. Zasady udostepniania do Rachunku i korzystania z Ustugi bankowosci telefonicznej (Ustugi
TeleBOS) reguluje Regulamin bankowosci telefonicznej.

§3

. Konsumentowi zainteresowanemu zawarciem umowy rachunku pfatniczego Bank przekazuje
dokument dotyczacy opfat pobieranych z tytutu ustug $wiadczonych w zwiazku z prowadzeniem
rachunku ptatniczego (Dokument dotyczacy optat).

. Dokument dotyczacy optat przekazywany jest Konsumentowi w postaci papierowej albo

elektronicznej, z odpowiednim wyprzedzeniem przed zawarciem Umowy, w celu umozliwienia

Konsumentowi zapoznanie sie z oferta i poréwnanie jej z ofertami innych Dostawcéw prowadzacych

rachunki pfatnicze.

Bank udostepnia Konsumentom dokument dotyczacy optat w Placéwkach Banku w godzinach pracy

Banku oraz na Stronie internetowej, a na wniosek Konsumenta takze w postaci papierowej albo

elektronicznej.
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ROZDZIAL 2 - Zasady otwierania Rachunku w Placowce Banku
§4

. Otwarcie Rachunku w Placéwce Banku nastepuje na podstawie Umowy zawieranej przez Bank
z Posiadaczem Rachunku w formie pisemnej.

. W celu otwarcia Rachunku Konsument zobowigzany jest okaza¢ wazny dokument tozsamosci.

. W celu otwarcia Rachunku a'vista konieczne jest dokonanie co najmniej Minimalnej kwoty wpfaty,
w wysokosci okreslonej w Tabeli oprocentowania. W uzasadnionych przypadkach Rachunek a'vista
moze zosta¢ otwarty bez wniesienia Minimalnej kwoty wptaty, z zastrzezeniem, ze jezeli w terminie
30 dni od dnia podpisania Umowy nie zostanie wniesiona wymagana Minimalna kwota wpfaty,
Umowa wygasa.

. Warunkiem zawarcia pierwszej Umowy jest dodatkowo podanie przez Konsumenta na stosowanym
w tym celu w Banku formularzu danych osobowych i adresowych oraz innych informacii niezbgdnych
do zawarcia Umowy, a takze zlozenie wzoru podpisu. Podpis ten stanowi wzér podpisu do
wszystkich rachunkéw bankowych prowadzonych w Banku i obowigzuje do chwili ztozenia nowego
wzoru podpisu.

. W przypadku przekazania formularza, o ktérym mowa w ust. 4, drogg korespondencyjng Konsument
jest zobowigzany:

1) wypetniajac go, do podania wszystkich informacji niezbednych do otwarcia Rachunku,
a w przypadku otrzymania go z Banku ponownie do uzupetnienia - do odestania go do Placowki
Banku nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia jego otrzymania,

2) z zastrzezeniem § 13 ust. 1, do jego podpisania w Placéwce Banku w momencie zawierania
Umowy.

. Bank moze zwréci¢ si¢ do osoby wystepujacej o otwarcie Rachunku o udzielenie dodatkowych
informacii lub przedtozenie dodatkowych dokumentéw.
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ROZDZIAL 3 - SKRESLONY


http://www.bosbank.pl/
http://www.bossabank.pl/

ROZDZIAL 3a - Zasady otwierania Rachunku za posrednictwem ustugi bankowosci
elektronicznej (Ustugi BOSBank24 )
§12
. Rachunki moga by¢ otwierane za posrednictwem Ustugi BOSBank24 na rzecz osob fizycznych
korzystajacych z Ustugi BOSBank24.
Otwarcie rachunku nastepuje maksymalnie w terminie dwdch dni roboczych od daty zlozenia
Whniosku.
Zasady udostepniania do Rachunku i korzystania z ustugi bankowosci elektronicznej (Ustugi
BOSBank24) reguluje Regulamin bankowosci elektronicznej.
Bank nie otwiera za posrednictwem ustugi bankowosci elektronicznej Rachunkéw dla oséb
matoletnich i ubezwtasnowolnionych oraz Rachunkéw wspdlnych.
Dopuszcza sig mozliwos¢ przeksztafcenia Rachunku otwartego za posrednictwem Ustugi
BOSBank24 w Rachunek wsplny po ztozeniu wzoru podpisu przez osobe, ktéra zawarta z Bankiem
Umowe Rachunku.
Umowa Rachunku otwieranego za posrednictwem Ustugi BOSBank24 jest zawierana bez
zachowania formy pisemnej, w trybie wymiany o$wiadczen woli tj. o$wiadczenia Konsumenta
wystepujacego o otwarcie Rachunku zawartego w kompletnie wypetnionym Wniosku oraz
o$wiadczenia Banku zawartego w Umowie.
Bank wysyta Konsumentowi, ktory wystapit o otwarcie Rachunku, skan Umowy na adres poczty
elektronicznej wskazany we Wniosku.
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ROZDZIAL 4 - Zasady otwierania Rachunku droga korespondencyjna oraz za posrednictwem
Strony internetowej z udziatem Kuriera
§13
. Bank dopuszcza zawarcie Umowy droga korespondencyjng (za posrednictwem operatora
pocztowego), z zastrzezeniem ust. 3, pod warunkiem po$wiadczenia tozsamosci i wtasnorecznosci
podpisu Konsumenta na przestanej Umowie:
1) w kraju przez notariusza lub upowaznionego pracownika Banku,
2) za granicq przez polska placowke bankowa, dyplomatyczna, konsularng lub notariusza kraju,
z ktérym Rzeczpospolita Polska podpisata umowe o pomocy prawnej w sprawach cywilnych.
Bank dopuszcza zawarcie Umowy za po$rednictwem Strony internetowej z udziatem Kuriera, pod
warunkiem pos$wiadczenia przez Kuriera tozsamosci Konsumenta wnioskujacego o otwarcie
Rachunku. Umowe uwaza sig za zawartg o ile do Banku wptyng Umowa oraz formularz, o ktérym
mowa w § 4 ust. 4, podpisane przez Konsumenta.
Bank nie zawiera Umoéw droga korespondencyjng oraz za posrednictwem Strony internetowej
z udziatem Kuriera, w przypadku otwierania Rachunkéw na rzecz oséb mafoletnich i oséb
ubezwlasnowolnionych.
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ROZDZIAL 5 - Rachunki wspdine
§14

. Rachunek moze by¢ prowadzony dla dwoch osdb, chyba ze warunki promociji ogtaszanych przez
Bank dopuszczajg otwarcie Rachunku na rzecz wigkszej liczby osoéb fizycznych, z zastrzezeniem
ust. 4, oraz § 12 ust. 4.
Rachunki wspéine s otwierane i prowadzone dla dwéch oséb bedacych Rezydentami albo dla
dwdch osob bedacych Nierezydentami, ktérzy posiadajg ten sam kraj rezydencji podatkowej i oboje
legitymuja, sie waznymi Certyfikatami rezydencji, badz oboje nie posiadaja waznych Certyfikatow
rezydencji.
Kazdy ze Wspoiposiadaczy Rachunku korzysta z uprawnien Posiadacza Rachunku okreslonych
w Umowie.
Bank nie prowadzi Rachunkéw wspdlnych na rzecz oséb matoletnich i 0s6b ubezwtasnowolnionych.

§15
. Wspétposiadacze Rachunku wspdlnego sg uprawnieni do dysponowania $rodkami pienieznymi
zgromadzonymi na Rachunku, kazdy samodzielnie
Bank nie ponosi odpowiedzialno$ci za skutki wykonania Zlecen ptatniczych ztozonych przez jednego
ze Wspdtposiadaczy, a sprzecznych z wolg drugiego Wspétposiadacza. Bank moze wstrzymaé
wykonanie dyspozycji kazdego ze Wspétposiadaczy, gdy wykonanie jednej z nich czyni niemozliwym
wykonanie drugiej i zazada¢ wspolnej pisemnej dyspozycji obu Wspétposiadaczy, co do sposobu
dalszego postepowania.
Bank nie przyjmuje zastrzezenia dokonanego przez jednego ze Wspotposiadaczy odno$nie
niewykonywania polecen drugiego Wspotposiadacza, chyba ze zostanie ztozony odpis orzeczenia
sadu w przedmiocie zarzadu wspolnym Rachunkiem.
Wspétposiadacze za sptate zobowigzan czy tez naleznosci wynikajacych z Umowy odpowiadaja,
solidarnie.
Wypowiedzenie Umowy Rachunku wspdlnego moze nastapi¢ na podstawie dyspozycji jednego ze
Wspétposiadaczy Rachunku.
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ROZDZIAL 6 - Rachunki dla os6b matoletnich i 0s6b ubezwtasnowolnionych
§16

. Osoby matoletnie i osoby ubezwtasnowolnione bedace Rezydentami o obywatelstwie polskim lub
nieposiadajace zadnego obywatelstwa moga by¢ Posiadaczami Rachunku.

. W imieniu osoby matoletniej i osoby ubezwtasnowolnionej Umowe podpisuje jej przedstawiciel
ustawowy.

. Dysponowanie Rachunkiem osoby maloletniej do ukoriczenia 13 roku 2zycia i osoby
ubezwlasnowolnionej jest mozliwe wytacznie w Placéwce Banku.

. W przypadku osoby matoletniej Bank dopuszcza identyfikacje danych na podstawie przediozonego
aktu urodzenia.

§17

Osoba matoletnia do dnia ukoriczenia 13 roku zycia lub osoba catkowicie ubezwtasnowolniona nie
moze samodzielnie dysponowac $rodkami pienigznymi zgromadzonymi na Rachunku, jak réwniez
dokonywa¢ czynnosci prawnych zwigzanych z posiadanym Rachunkiem.

§18
. Osoba matoletnia po ukofczeniu 13 roku Zycia moze dysponowac $rodkami pienieznymi
znajdujacymi sie na Rachunku w sposéb wskazany w ust. 2, o ile nie sprzeciwi sig temu na pi$mie jej
przedstawiciel ustawowy.
Osoba maloletnia moze dysponowa¢ $rodkami pienigznymi zgromadzonymi na Rachunku przy
uzyciu Karty i za posrednictwem ustugi bankowosci elektronicznej lub ustugi bankowosci
telefonicznej oraz moze realizowa¢ Zlecenia ptatnicze w Placéwce Banku korzystajac z ustugi wyptat
gotowki oraz wyptat bezgotowkowych tj. sktada¢: polecenia przelewu, polecenia przelewu SEPA,
polecenia przelewu wewnetrznego, polecenia przelewu w walucie obcej, zlecenia state.
Osoba matoletnia powinna by¢ obecna w Placéwce Banku przy zawieraniu Umowy w celu ztozenia
w Banku wzoru podpisu, po wylegitymowaniu si¢ dokumentem tozsamosci lub legitymacig
szkolna/studencka.
Przedstawiciel ustawowy ponosi petng odpowiedzialno$¢ za Transakcje dokonywane przez Osobe
matoletnia.
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§19
Do dysponowania $rodkami pienigznymi zgromadzonymi na Rachunku Osoby matoletniej lub osoby
ubezwtasnowolnionej (w granicach okreslonych w § 20) sa upowaznione nastepujace osoby:
1) kazdy z rodzicow, o ile nie jest pozbawiony wtadzy rodzicielskiej lub
2) opiekun prawny lub kurator ustanowieni przez sad.

§20

Osoby, o ktérych mowa w § 19 , uprawnione sa do dokonywania nastepujacych czynno$ci zwigzanych

z Rachunkiem:

1) sktadania dyspozycji zmiany waluty i okresu obowiazywania Umowy lub przeniesienia $rodkéw
pienieznych na inny Rachunek matoletniego/ubezwiasnowolnionego, nie powodujacych naruszenia
warunkéw Umowy,

2) skladania dyspozycji wyptat gotowki nieprzekraczajacych w miesiacu kalendarzowym granic
zwyklego zarzadu tj. kwot w réwnowarto$ci przecigtnego miesiecznego wynagrodzenia w sektorze
przedsigbiorstw bez wyptat nagréd z zysku, ogtaszanego przez Prezesa GUS, niepowodujacych
naruszenia warunkéw Umowy,

3) sktadania dyspozycji bezgotdwkowych dotyczacych zwyklego zarzadu majatkiem matoletniego/
ubezwtasnowolnionego, w tym regulowania jego zobowiazan publiczno-prawnych,

4) likwidacji Rachunku, w przypadku gdy saldo wraz z naliczonymi odsetkami nie przekracza minimum
niezbednego do otwarcia Rachunku,

5) uzyskiwania informaciji o obrotach i stanach Rachunku.

§21

Osoby matoletnie i czeSciowo ubezwtasnowolnione, po uzyskaniu petnej zdolnosci do czynnosci

prawnych, moga bez ograniczen dysponowa¢ $rodkami pienigznymi zgromadzonymi na Rachunku.

ROZDZIAL 7 - Rachunki oszczednosciowe H20
w ofercie Banku do 7 sierpnia 2018r.
§22

. Bank prowadzi Rachunek oszczednosciowy H»O, po podpisaniu z Posiadaczem Rachunku
oszczednosciowo-rozliczeniowego Umowy Rachunku oszczednosciowego H20, w ktérej Posiadacz
Rachunku oszczedno$ciowego H,O udzielit, z zastrzezeniem § 24 ust. 1, statego petnomocnictwa
szczegdlnego Osobie matoletniej do dysponowania $rodkami zgromadzonymi na Rachunku
oszczedno$ciowym Hz0 przy uzyciu Karty debetowej H20 i za posrednictwem ustug bankowosci
elektronicznej, oraz moze realizowa¢ Zlecenia ptatnicze w Placowce Banku korzystajac z ustugi
wypfat gotdwki oraz wyptat bezgotdwkowych tj. skiadac: polecenia przelewu, polecenia przelewu
SEPA, polecenia przelewu wewnetrznego, polecenia przelewu w walucie obcej, zlecenia state .

. Bank prowadzi rachunki oszczedno$ciowe H20 otwarte do dnia 07.08.2018r. Od 08.08.2018 Bank
nie otwiera rachunkéw H20.

. W przypadku, gdy Rachunek oszczednosciowy H.O zostat otwarty w ramach Rachunku
oszczednosciowo-rozliczeniowego wspdlnego, strong Umowy Rachunku oszczedno$ciowego H.O
sg obaj Wspdiposiadacze Rachunku oszczednosciowo-rozliczeniowego.

§23

. Posiadacz Rachunku oszczgdno$ciowo-rozliczeniowego, ktéry otworzyt Rachunek oszczednosciowy
H20, jest jednoczes$nie Posiadaczem Rachunku oszczedno$ciowego H20.

. Posiadacz Rachunku oszczgdno$ciowo-rozliczeniowego ponosi petng odpowiedzialno$¢ za
Transakcje dokonywane przez Osobe mafoletnia,

. Wyptaty moga by¢ dokonywane w kraju i za granica, w formie gotowkowej i bezgotéwkowej przez:

1) Posiadacza Rachunku oszczedno$ciowo-rozliczeniowego - ze wszystkich Rachunkéw
oszczednosciowych H0 prowadzonych w ramach Rachunku oszczednosciowo-rozliczeniowego,
2) Osobeg matoletnia — wytacznie z Rachunku oszczednosciowego H20, do ktérego zostato jej
udzielone state petnomocnictwo szczegolne.
§24

. Na udzielenie statego petnomocnictwa szczegélnego oraz wydanie Karty debetowej H2O Osobie

matoletniej, ktéra nie pozostaje pod wiadza rodzicielskg Posiadacza Rachunku oszczedno$ciowo-

rozliczeniowego niezbgdna jest zgoda przedstawiciela ustawowego tej Osoby wyrazona na pismie.

Pisemna zgoda przedstawiciela ustawowego moze by¢:

1) zlozona przez niego osobiscie w Placowce Banku lub

2) przestana droga korespondencyjna lub

3) doreczona przez Posiadacza Rachunku oszczednosciowo-rozliczeniowego.

W przypadkach, o ktérych mowa w ust. 2 pkt 2 i 3 — tozsamo$¢ i wtasnoreczno$¢ podpisu

przedstawiciela ustawowego powinna by¢ po$wiadczona przez osoby lub instytucje, o ktérych mowa

w§ 13 ust. 1.
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ROZDZIAL 8 - Petnomocnictwa
§25
. Posiadacz Rachunku o petnej zdolno$ci do czynno$ci prawnych moze ustanowi¢ Petnomocnika lub
Petnomocnikéw uprawnionych do dysponowania Rachunkiem.
Petnomocnictwa udziela sig¢ w formie pisemnej, pod rygorem niewaznosci.
. Petnomocnictwo do Rachunku wspélnego moze by¢ udzielone samodzielnie przez kazdego ze
Wspétposiadaczy.

N
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§26
. Petnomocnictwo winno by¢ udzielone przez Posiadacza Rachunku bezpo$rednio w Placéwce
Banku.
Bank dopuszcza udzielenie petnomocnictwa drogg korespondencyjng. Tozsamo$¢ Posiadacza
Rachunku, wtasnorecznoé¢ jego podpisu oraz podpis Petnomocnika musi by¢ potwierdzona przez
osobe lub instytucje wymieniong w § 13 ust. 1, z zastrzezeniem ust.3
. W przypadku braku mozliwosci potwierdzenia podpisu Petnomocnika, zgodnie z postanowieniami
§ 13 ust 1, Petnomocnik sktada wzér podpisu w Placdwce Banku.
. O uznaniu lub odmowie uznania petnomocnictwa udzielonego droga korespondencyjng Bank
niezwlocznie informuje pisemnie Posiadacza Rachunku na wskazany przez niego adres
korespondencyjny.

—-
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§27
. Petnomocnictwo moze by¢ udzielone jako state lub jednorazowe.
. Pelnomocnictwo state moze by¢ udzielone jako:

1) ogdine — w ramach ktdérego Petnomocnik jest umocowany do dokonywania wszelkich czynno$ci
w ramach wszystkich uméw rachunkéw bankowych oznaczonych tym samym Numerem umowy,
w takim samym zakresie jak Posiadacz Rachunku, z wyjatkiem czynnoéci okrelonych w ust. 5,

2) szczegoélne — w ramach ktérego Petnomocnik jest umocowany do dokonywania czynnosci
zwigzanych z dysponowaniem Rachunkiem wytacznie w Placdwce Banku, w zakresie okreslonym
przez Posiadacza Rachunku w tresci petnomocnictwa.

. Do dysponowania rachunkami bankowymi prowadzonymi w ramach jednego Numeru umowy moze
by¢ ustanowionych dwaéch Petnomocnikéw statych.
Posiadacz Rachunku moze udzieli¢ petnomocnictwa Bankowi lub innemu bankowi do dysponowania
Rachunkiem w zwiazku z zaciggnieciem zobowiazania finansowego wobec Banku/innego banku.
. Osobie posiadajacej petnomocnictwo ogélne nie przystuguje prawo do udzielania dalszych
petnomocnictw oraz do sktadania dyspozycji wktadem na wypadek $mierci.
§28
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. Petnomocnictwo moze by¢ w kazdym czasie zmienione lub odwotane pisemnym o$wiadczeniem

Posiadacza Rachunku.

Petnomocnictwo udzielone do Rachunku wspélnego moze by¢ zmienione i odwotane pisemnym

o$wiadczeniem jednego ze Wspdtposiadaczy.

. Odpowiedzialno$¢ za czynnosci Petnomocnika zwigzane z dysponowaniem Rachunkiem ponosi
Posiadacz Rachunku.

. Czynno$ci dokonane przez Petnomocnika po wygasnieciu petnomocnictwa sg wazne do chwili
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powiadomienia Banku na pi$mie przez Posiadacza/Wspotposiadacza Rachunku o odwotaniu
petnomocnictwa lub pozyskania przez Bank informacji o wygasnigciu petnomocnictwa z innych
przyczyn.

Petnomocnictwo wygasa z chwilg;

1) $mierci Posiadacza lub jednego ze Wspétposiadaczy Rachunku,

2) uptywu terminu, na jaki zostato udzielone,

3) odwotania.

ROZDZIAL 9 - Limit debetowy oraz Extra limit debetowy
w ofercie Banku do 7 sierpnia 2018 r.
§29

. Kredyt w Rachunku pfatniczym w postaci Limitu debetowego jest przyznawany Posiadaczowi

Rachunku oszczedno$ciowo-rozliczeniowego, ktéry zawart Umowe z Bankiem do 29 sierpnia 2010 r.

oraz jednoczesnie nie zmienit typu Rachunku od 29 sierpnia 2010 r, po dokonaniu na Rachunek

oszczedno$ciowo-rozliczeniowy pierwszej Systematycznej wptaty.

Kredyt w Rachunku ptatniczym w postaci Extra limitu debetowego jest przyznawany Posiadaczowi

Rachunku, ktéry zawart Umowe z Bankiem do 29 sierpnia 2010 r. i nie zmienit typu Rachunku od 29

sierpnia 2010 r, oraz:

1) posiada Rachunek oszczedno$ciowo-rozliczeniowy przez okres co najmniej 3 miesiecy
poprzedzajacych dzien ztozenia dyspozycji w sprawie przyznania kredytu w Rachunku ptatniczym
w postaci Extra limitu debetowego,

2) posiada przyznany przez Bank kredyt w Rachunku ptatniczym w postaci Limitu debetowego,

3) dokonuje Systematycznych wptat na Rachunek oszczedno$ciowo-rozliczeniowy w wysoko$ci nie
nizszej niz Minimalna kwota Systematycznych wptat,

4) nie zaistniata zadna z sytuacii, o ktérych mowa w § 35 ust. 1 lub w przypadku jej zaistnienia
Posiadacz Rachunku dokonat sptaty zadtuzenia w terminie 7 dni.

Wysokos¢ Limitu debetowego/Extra limitu debetowego oraz Minimalna kwota Systematycznych

wpfat na Rachunek sa podawane w Taryfie /Tabeli oprocentowania.

Dyspozycja w sprawie przyznania kredytu w Rachunku pfatniczym w postaci Extra limitu

debetowego, o ktérej mowa w ust. 2, moze by¢ ztozona przez Posiadacza Rachunku:

1) w formie pisemnej w Placéwce Banku,

2) telefonicznie,

3) za posrednictwem Ustugi BOSBank24.

W przypadku Rachunku wspolnego — wystarczy ztozenie dyspozycji w sprawie przyznania kredytu

w Rachunku ptatniczym w postaci Extra limitu debetowego przez jednego ze Wspdtposiadaczy

Rachunku.

§30

. Posiadacz Rachunku moze korzysta¢ z kredytu w Rachunku ptatniczym w postaci Limitu

debetowego/Extra limitu debetowego od najblizszego Dnia roboczego po dniu ztozenia przez niego
dyspozycji w sprawie przyznania kredytu w Rachunku pfatniczym w postaci Limitu debetowego/Extra
limitu debetowego.

Uruchomienie kredytu w Rachunku ptatniczym w postaci Limitu debetowego nastepuje poprzez
realizacje dyspozycji obcigzeniowych nie majacych pokrycia w Saldzie Rachunku.

. Uruchomienie kredytu w Rachunku ptatniczym w postaci Extra limitu debetowego nastgpuje poprzez

realizacje dyspozycji obcigzeniowych nie majacych pokrycia w kwocie Limitu debetowego.
Za korzystanie z kredytu w Rachunku ptatniczym w postaci Limitu debetowego lub odpowiednio
Extra limitu debetowego Bank pobiera prowizjg w wysokosci okreslonej w ,Taryfie optat i prowizji
Banku Ochrony Srodowiska S.A. za czynnosci bankowe w obrocie krajowym i zagranicznym dia
klientéw indywidualnych”.
Prowizja, o ktérej mowa w ust. 4, jest pobierana z Rachunku oszczednosciowo-rozliczeniowego
w dniu przyznania oraz odnowienia kredytu w Rachunku pfatniczym w postaci Limitu debetowego lub
odpowiednio Extra limitu debetowego.

§31

. Kazdy wptyw $rodkéw na Rachunek oszczednosciowo-rozliczeniowy powoduje automatyczna sptate

zadiuzenia z tytulu kredytu w Rachunku platniczym w postaci Limitu debetowego/ Extra limitu
debetowego w czesci odpowiadajacej wysokosci wptywu.
Kazdorazowa sptata cze$ci kredytu w Rachunku ptatniczym w postaci Limitu debetowego/ Extra
limitu debetowego daje mozliwo$¢ ponownego zadtuzenia sie do kwoty niewykorzystanego Limitu
debetowego/ Extra limitu debetowego.

§32

. Posiadacz Rachunku w kazdym czasie moze ztozy¢ w Placéwce Banku, w formie pisemnej

dyspozycje w sprawie rezygnacji z przyznanego mu kredytu w Rachunku pfatniczym w postaci Limitu
debetowego/Extra limitu debetowego.
W przypadku Rachunku wspélnego — wystarczy ztozenie dyspozycji w sprawie rezygnacji z kredytu
w Rachunku ptatniczym w postaci Limitu debetowego/ Extra limitu debetowego przez jednego ze
Wspétposiadaczy Rachunku.
W momencie sktadania dyspozycji w sprawie rezygnacji z kredytu w Rachunku ptatniczym w postaci
Limitu debetowego/Extra limitu debetowego, Posiadacz Rachunku zobowigzany jest do catkowitej
sptaty zadtuzenia.
Rezygnacja z kredytu w Rachunku ptatniczym w postaci Extra limitu debetowego oznacza, ze
Posiadacz Rachunku moze korzysta¢ z kredytu w Rachunku ptatniczym w postaci Limitu
debetowego od najblizszego Dnia roboczego po dniu zlozenia dyspozycji w sprawie rezygnacji
z kredytu w Rachunku pfatniczym w postaci Extra limitu debetowego.
Za kazde rozpoczete 90-dniowe odnowienie kredytu w Rachunku ptatniczym w postaci Extra Limitu
debetowego, Bank pobiera prowizje w wysokosci okreslonej w ,Taryfie optat i prowizji Banku
Ochrony Srodowiska S.A. za czynno$ci bankowe w obrocie krajowym i zagranicznym dla klientow
indywidualnych”.
Po rezygnacji z kredytu w Rachunku ptatniczym w postaci Extra limitu debetowego Posiadacz
Rachunku nie moze ponownie wystapic o jego przyznanie.

§33

. Od uprawnionego Limitu debetowego/ Limitu debetowego powigkszonego o Extra limit debetowy

Bank nalicza odsetki, za okres od daty waluty operacji powodujacej wystapienie Limitu debetowego
do dnia poprzedzajacego date waluty wptaty likwidujacej Limit debetowy wigcznie i obcigza nimi
Rachunek w ostatnim dniu miesigca.

Okres splaty zadtuzenia z tytutu kredytu w Rachunku ptatniczym w postaci Limitu debetowego
wynosi 30 dni od dnia dokonania pierwszej wyptaty powodujacej wystapienie Limitu debetowego,
z zastrzezeniem ust. 3i 4.

Okres sptaty zadluzenia z tytulu kredytu w Rachunku ptatniczym w postaci Limitu debetowego
powigkszonego o Extra limit debetowy wynosi 90 dni, liczac od dnia dokonania pierwszej wypfaty
powodujacej wystapienie Limitu debetowego, z wytaczeniem sytuacii, o ktorej mowa w ust. 4.

W przypadku, gdy Bank przyznaje kredyt w Rachunku ptatniczym w postaci Extra limitu debetowego
Posiadaczowi Rachunku korzystajacemu w momencie ztozenia dyspozycji w sprawie przyznania
Extra limitu debetowego z kredytu w Rachunku ptatniczym w postaci Limitu debetowego — Posiadacz
Rachunku nie jest zobowigzany do sptaty zadtuzenia z tytutu kredytu w Rachunku ptatniczym
w postaci Limitu debetowego w terminie okre$lonym ust. 2. Okres sptaty zadtuzenia z tytutu Limitu
debetowego powiekszonego o Extra limit debetowy wynosi wéwczas 90 dni, liczac od najblizszego
Dnia roboczego po dniu ztozenia przez Posiadacza Rachunku dyspozycji w sprawie przyznania
kredytu w Rachunku ptatniczym w postaci Extra limitu debetowego.
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§34

. Oprocentowanie kredytu w Rachunku ptatniczym w postaci Limitu debetowego/ Extra limitu

debetowego jest zmienne.

. Zmiana stawki oprocentowania Limitu debetowego nastepuije:

1) raz w roku, 1 wrze$nia, w przypadku wzrostu albo spadku cen, ogltaszanego w komunikacie
Prezesa Gtéwnego Urzedu Statystycznego w sprawie $redniorocznego wskaznika zmiany cen
towaréw
i ustug konsumpcyjnych ogdtem za poprzedni rok kalendarzowy. Procentowy poziom zmiany
stawki oprocentowania jest réwny procentowemu poziomowi wzrostu albo spadku cen towaréw
i ustug konsumpcyjnych ogdtem za poprzedni rok kalendarzowy,

2) w przypadku wystapienia zmiany przepiséw prawa, regulujacych sektor bankowy lub $wiadczenie
ustug bankowych, jesli zmiany te wplywaja na koszt pozyskania pieniadza, przy czym zmiana
stawki oprocentowania nie moze by¢ wyzsza niz zmiana, wynikajaca bezposrednio ze zmian
przepisow prawa.

. Aktualna stawka oprocentowania kredytu w Rachunku pfatniczym w postaci Limitu debetowego/

Ekstra limitu debetowego jest podawana do wiadomosci w Placéwkach Banku oraz na Stronie
internetowej.

. Informacje o zmianie stawki oprocentowania kredytu w Rachunku ptatniczym, o ktérej mowa w ust. 2

pkt 2, Bank dorgcza Posiadaczowi Rachunku, zgodnie z postanowieniami dotyczacymi zmiany
Regulaminu.
§35

. W przypadku:

1) przekroczenia Salda Rachunku — przy braku uprawnien do korzystania z kredytu w Rachunku
ptatniczym w postaci Limitu debetowego,

2) niespfacenia zadtuzenia z tytutu kredytu w Rachunku ptatniczym w postaci Limitu debetowego
w terminie 30 dni od dnia jego wystapienia ilub dokonania wypfat przekraczajacych wysokosé
Limitu debetowego — przy braku uprawnien do korzystania z kredytu w Rachunku ptatniczym
w postaci Extra limitu debetowego,

3) niesptacenia zadtuzenia z tytutu kredytu w Rachunku ptatniczym w postaci Limitu debetowego
powigkszonego o Extra limit debetowy w terminie 90 dni od dnia wystapienia Limitu debetowego
lub w sytuacji, o ktérej mowa w § 32 ust. 3 — w terminie 90 dni, liczac od najblizszego Dnia
roboczego po dniu ztozenia przez Posiadacza Rachunku dyspozycji w sprawie przyznania kredytu
w Rachunku ptatniczym w postaci Extra limitu debetowego,

4) dokonania wyptat przekraczajacych Limit debetowy powiekszony o Extra Limit debetowy,

Bank nalicza odsetki wedtug stopy procentowej dla naleznosci przeterminowanych i obcigza nimi

Rachunek w ostatnim dniu miesiaca.

. Roczna stopa procentowa zadtuzenia przeterminowanego réwna jest wysokosci dwukrotnosci

odsetek ustawowych za opoéznienie. Roczna stopa procentowa zadtuzenia przeterminowanego ulega
zmianie z dniem wej$cia w zycie zmiany wysokosci odsetek ustawowych za opdznienie ogtaszanych
przez Ministra Sprawiedliwo$ci w drodze obwieszczenia w Dzienniku Urzedowym Rzeczypospolite]
Polskiej "Monitor Polski" .

ROZDZIAL. 10 - Karty
§36

. Warunkiem wydania Karty Posiadaczowi Rachunku jest zawarcie Umowy z Bankiem, otwarcie

Rachunku oszczedno$ciowo-rozliczeniowego oraz ztozenie Wniosku o Karte.

. Posiadacz Rachunku moze ztozy¢ Wniosek o Karte dia wybranych przez siebie oséb,.
. Podpis Posiadacza Rachunku ztozony na Wniosku o karte jest réwnoznaczny z wyrazeniem zgody

na wydanie Karty osobie wskazanej we wniosku oraz na dokonywanie Transakcji przez tg osobg
w ciezar Rachunku Posiadacza Rachunku oraz do zawarcia umowy na Ustuge G-Pay, a takze
wykonywania Transakcji przy jej wykorzystaniu w imieniu i na rzecz Posiadacza Rachunku.

. Uzytkownik Karty moze posiadac nie wiecej niz jedng Karte wydang do jednego Rachunku.
37

. Uzytkownik Karty otrzymuje, listem zwyklym na adres korespondencyjny nieaktywng Karte. PIN dla

Karty dostarczany jest Uzytkownikowi:

1) w formie PIN-Mailera wysytanego w osobnej przesytce pocztowej na ww. adres korespondencyjny
lub

2) za posrednictwem wiadomosci SMS (ustuga PIN SMS).

3) w innej formie udostepnionej przez Bank. Informacja o terminie dostepno$ci zostanie ogtoszona
w komunikacie Banku w systemie bankowosci elektronicznej oraz na Stronie internetowej.

. W przypadku:

1) stwierdzenia uszkodzenia koperty zawierajacej Numer PIN lub Karte lub

2) gdy otrzymany Numer PIN jest nieczytelny lub

3) nieotrzymania w terminie 14 dni od dnia zawarcia Umowy przesytki zawierajacej Numer PIN-
Mailer lub Karte,

4) nieotrzymania wiadomosci SMS z numerem PIN dla Karty (ustuga PIN SMS),

Uzytkownik Karty powinien niezwtocznie powiadomi¢ o tym Bank w celu ustalenia dalszego trybu

postepowania, poprzez:

1) infolinig lub

2) w Placowce Banku.

. Nieotrzymanie lub zagubienie Numeru PIN moze spowodowa¢ konieczno$¢ wydania nowej Karty.
. Uzytkownik Karty moze dokonaé¢ zmiany Numeru PIN w bankomacie poprzez uzycie Karty oraz

dotychczasowego Numeru PIN.

. Numer PIN jest niezbedny do aktywacji karty oraz pobierania gotéwki z bankomatéw oraz do

dokonywania Transakcji bezgotéwkowych u Akceptantéw wyposazonych w urzadzenia do weryfikacji
Numeru PIN.
§38

. Uzytkownik Karty jest zobowigzany do podpisania Karty na odwrocie (pod paskiem magnetycznym)

niezwtocznie po jej otrzymaniu, w sposéb trwaty, zgodnie ze wzorem podpisu ztozonym w Banku lub
ktory zostanie ztozony w Banku w przypadku Rachunkéw otwieranych za posrednictwem Strony
internetowej/Witryny internetowe;.

. Posiadacz Rachunku ponosi peing odpowiedzialno$¢ za skutki wynikajace z faktu, ze w momencie

odbioru Karty Uzytkownik Karty nie podpisat jej w sposéb trwaty.

. Uzytkownik Karty po otrzymaniu Karty i Numeru PIN powinien dokona¢ aktywacji Karty poprzez

dokonanie Transakcji z uzyciem Numeru PIN (wypfata gotowki, ptatno$¢ w terminalu wyposazonym
w PIN-PAD).

. Postugiwanie sie Karta w celu dokonania jakichkolwiek Transakcji do momentu jej aktywacji jest

niedopuszczalne.

. Niedokonanie aktywacji Karty nie zwalnia Posiadacza Rachunku od obowigzku ponoszenia optat za

Karte, w wysokosci okreslonej w Taryfie.
§39

. Termin waznoéci Karty uptywa w ostatnim dniu miesigca podanego na Karcie. Po uptywie terminu

waznosci Karty Uzytkownik Karty jest zobowiazany do zniszczenia Karty w sposob trwaty .

. Nowa Karta na kolejny okres wazno$ci wydawana jest bez koniecznosci podpisywania aneksu do

Umowy. Postanowienia § 38 ust. 11 2 stosuje si¢ odpowiednio.

. Posiadacz Rachunku moze zrezygnowa¢ ze wznawiania Karty na kolejny okres, sktadajac pisemna,

rezygnacje, nie pézniej niz 30 dni przed uptywem terminu waznosci poprzedniej Karty. Ztozenie
rezygnacji po tym terminie nie ma wptywu na wznowienie Karty.



Ea

Bank ma prawo nie wznawia¢ Karty w przypadku, gdy:

1) Uzytkownik Karty nie aktywowat Karty albo nie dokonat zadnej Transakcji Karta,

2) Karta, ktéra ma by¢ wznowiona, nie znajduje sie w aktualnej ofercie Banku. W tym przypadku
zastosowanie beda miaty postanowienia ust. 6.

Bank informuje Posiadacza Rachunku o niewznowieniu Karty, nie pézniej niz 1 miesiac przed

uptywem terminu waznosci Karty.

W trakcie trwania Umowy Bank:

1) moze dokona¢ wymiany Karty na inng karte, zachowujac warunki okre$lone Umowa
i Regulaminem, lub

2) za zgodg Posiadacza Rachunku moze wymieni¢ Karte na karte innego rodzaju, na warunkach
zaproponowanych przez Bank.

Wznowienie Karty nie powoduje wydania nowego Numeru PIN i nie wymaga zawarcia aneksu do

Umowy. Postanowienia § 37 dotyczace przesytania Karty stosuje si¢ odpowiednio.

Uzytkownik Karty po otrzymaniu wznowionej Karty dokonuje jej aktywacji, zgodnie z § 38 ust. 3.
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. Posiadacz Rachunku moze odstapi¢ od Umowy w czeéci dotyczacej Karty w terminie 14 dni od dnia
otrzymania pierwszej Karty, sktadajac pisemne o$wiadczenie i zwracajac Karte do Placowki Banku,
o ile nie zostata dokonana zadna Transakcja przy jej uzyciu.

W przypadku podjecia przez Bank decyzji o odmowie wydania Karty Bank odstgpuje od Umowy
w czesci dotyczacej Karty, w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia, sktadajac Posiadaczowi Rachunku
pisemne o$wiadczenie.

N

§41
. Transakcje przy uzyciu Karty dokonane za granica, w walucie innej niz euro, sg przeliczane z waluty,
w jakiej zostata dokonana Transakcja na euro wedtug kursu stosowanego przez Mastercard w dniu
rozliczenia Transakcji, nastepnie kwota w euro przeliczana jest na zlote po Referencyjnym kursie
walutowym w dniu zaprezentowania Transakcji Bankowi.
Transakcje przy uzyciu Karty dokonane w walucie euro sg przeliczane na zlote po Referencyjnym
kursie walutowym w dniu zaprezentowania Transakcji Bankowi.
Informacja o kursie walutowym stosowanym przez organizacje ptatnicza dostepna jest na stronie
internetowej organizacji kartowej www.mastercard.com.
Za przewalutowanie Transakcji pobierana jest optata w wysokosci okreslonej w Taryfie optat
i prowizji.
taczna kwota optat za przeliczenie waluty prezentowana jest na Stronie internetowej.
W przypadku otrzymania przez Bank Zlecenia ptatniczego wyptaty gotéwki z bankomatu lub
ptatnoéci przy uzyciu Karty w punkcie sprzedazy, denominowanego w innej walucie Panstwa
Cztonkowskiego niz waluta Rachunku Platnika, Bank bezzwlocznie przesle Ptatnikowi wiadomosé
sms o stosowanym kursie waluty i optatach za przeliczenie waluty oraz kwocie tacznych optat za
przeliczenie waluty (marzy) jako ich warto$¢ procentowa w stosunku do najbardziej aktualnego
referencyjnego kursu wymiany euro ogtoszonego przez Europejski Bank Centralny, z zastrzezeniem
ust.7
Wiadomos¢, o ktérej mowa w ust. 6 przesytana jest po otrzymaniu pierwszego Zlecenia ptatniczego
w danej walucie w miesigcu. W przypadku dalszych Zlecen ptatniczych w tej samej walucie w danym
miesiacu kolejne wiadomosci nie beda przesytane.
Ptatnik moze uzgodni¢ z Bankiem inny powszechnie i fatwo dostepny kanat komunikacji
elektronicznej, za posrednictwem ktérego Bank bedzie przekazywat wiadomosci, o ktérych mowa
w ust. 6 lub zrezygnowa¢ z ich otrzymywania, sktadajac w tej sprawie stosowne o$wiadczenie
z wykorzystaniem udostepnionego przez Bank formularza.
Uzytkownik Karty przy dokonywaniu Transakcji jest zobowigzany do okazania, na zadanie
Akceptanta, dokumentu tozsamosci, w razie uzasadnionych watpliwosci co do tozsamosci osoby
przedstawiajacej Karte.
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§42
. Transakcje przy uzyciu Karty moga byé wykonywane do wysokosci Srodkow dostepnych,
z uwzglednieniem Limitéw dziennych okreslonych we Whniosku o Karte, z zastrzezeniem Transakcji
dokonywanych w terminalach, ktére nie umozliwiajg Akceptacii transakcji.
Informacja o maksymalnej wysokosci Limitow dziennych podana jest na Stronie internetowej,
w Placéwkach Banku oraz na infolinii. O kazdorazowej zmianie maksymalnych Limitéw dziennych
Bank informuje Posiadacza poprzez zamieszczenie informacji na Stronie internetowej oraz
w Placéwkach Banku.
Zmiana Limitéw dziennych nie stanowi zmiany warunkéw Umowy i nie wymaga podpisania aneksu.
Posiadacz Rachunku moze ztozy¢ dyspozycje zmiany Limitéw dziennych:
1) telefonicznie za posrednictwem Ustugi TeleBOS,
2) w Placowce Banku,
3) za posrednictwem ustugi bankowosci elektronicznej.
Warto$¢ krajowej Transakcji zblizeniowej, po przekroczeniu ktdrej bedzie wymagana Autoryzacja
Transakcji przy uzyciu Numeru PIN, wynosi 100 zt., z uwzglednieniem postanowien ust. 6 7.
Warto$¢ zagranicznej Transakcji zblizeniowej, po przekroczeniu ktdrej bedzie wymagana
Autoryzacja Transakcji przy uzyciu Numeru PIN, jest uzalezniona od limitéw obowiazujacych
w danym kraju.
Bank dla celéw wzmocnienia bezpieczenstwa transakcji ma prawo wymaga¢ Autoryzacji Transakcji
przy uzyciu PIN ponizej wartoéci okreslonych w ust. 4 i 5.
Autoryzacja Transakcji przy uzyciu Numeru PIN wymagana jest rowniez w celu realizacji Transakcji
zblizeniowej, niezaleznie od kwoty Transakcji, jesli pie¢ poprzednich elektronicznych zblizeniowych
Transakcji ptatniczych zrealizowanych zostato bez Autoryzacji Transakcji przy uzyciu Numeru PIN.
Uzytkownik Karty ma mozliwo$¢ ztozenia dyspozycji wytaczenia funkcji zblizeniowej na Karcie
poprzez ztozenie dyspozycji:
1) na infolinii Banku lub
2) w Placéwce Banku.
Kazda Autoryzacja Transakcji skutkuje czasowym pomniejszeniem Srodkéw dostepnych, do dnia
otrzymania przez Bank od Akceptanta zlecenia rozliczenia Transakcji lub w przypadku braku
otrzymania zlecenia rozliczenia Transakcji, maksymalnie na okres do 8 dni kalendarzowych.
10.Kazda Transakcja zrealizowana za pomoca Karty rozliczana jest na Rachunku nie pézniej niz
nastepnego dnia roboczego po otrzymaniu zlecenia rozliczenia Transakcji.
11.Zlecenie rozliczenia Transakcji uwaza sie za otrzymane przez Bank z chwilg przekazania Bankowi
przez Akceptanta za po$rednictwem organizacji ptatniczej zadania rozliczenia transakcji.
12.Posiadacz Rachunku zobowigzany jest zapewni¢ $rodki na Rachunku na pokrycie kwoty rozliczanej
Transakcji w dniu jej rozliczenia.
13.Bank obciaza Rachunek kwota rozliczanej Transakcji ilub pobranej prowizji niezaleznie od
wysokosci Srodkéw dostepnych.
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§43
1. Uzytkownik Karty zobowiazany jest do:

1) przechowywania Karty i ochrony Numeru PIN z zachowaniem nalezytej staranno$ci,

2) nieudostepniania Karty lub jej danych i Numeru PIN osobom nieuprawnionym,

3) nieprzechowywania Karty razem z Numerem PIN,

4) nieujawniania danych umieszczonych na Karcie w celach innych niz dokonanie Transakcji lub
zgloszenie utraty Karty,

5) okazania, na zadanie Akceptanta, dokumentu tozsamosci,

6) niezwtocznego zastrzezenia Karty w przypadku jej utraty, kradziezy lub zgubienia, nawet jezeli
zostanie odnaleziona oraz w przypadku podejrzenia, ze dane Karty mogly by¢ pozyskane przez
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osobe nieuprawniona.

. Nikt i w zadnych okoliczno$ciach nie ma prawa domaga¢ si¢ od Uzytkownika Karty ujawnienia
Numeru PIN lub jego czesci.

. Zastrzezenie Karty powinno by¢ zgtoszone przez Posiadacza Rachunku/Uzytkownika Karty:

1) telefonicznie pod numerem infolinii wskazanym na Stronie internetowej, czynnym 24 godziny na
dobe przez 7 dni w tygodniu, lub
2) osobiécie w Placowce Banku.

4. Posiadacz Rachunku/Uzytkownik Karty jest zobowiazany udzieli¢ Bankowi wszelkich informacji
0 okoliczno$ciach utraty Karty lub ujawnienia Numeru PIN.

. W przypadku kradziezy Karty, Posiadacz Rachunku/Uzytkownik Karty zobowigzany jest niezwlocznie
zglosi¢ kradziez Karty odpowiednim organom $cigania.

. W przypadku stwierdzenia nieautoryzowanych Transakcji, dokonanych przy uzyciu Karty/Karty
dodatkowej Posiadacz Karty/Uzytkownik Karty zobowigzany jest zastrzec Karte/Karte dodatkowg
oraz niezwtocznie zgtosi¢ odpowiednim organom $cigania nieuprawnione uzycie karty..

. Uzytkownik Karty moze ztozy¢ dyspozycje odblokowania Karty lub o wydania nowej Karty w miejsce
Zastrzezonej:

1) na infolinii lub
2) w Placowce Banku.
. Zasady odpowiedzialno$ci za nieautoryzowane Transakcje pfatnicze, w tym dokonane przy uzyciu
Karty/Karty dodatkowej opisane sa w Rozdziale 13.
§44
Jezeli Karta zgloszona jako skradziona/zagubiona zostanie odnaleziona, nie moze by¢ uzyta i powinna
by¢ zwrécona do Placéwki Banku lub zniszczona.
§45
. Bank ma prawo dokona¢ Zastrzezenia lub Zablokowania Karty w przypadku:
1) uzasadnionych przyczyn zwigzanych z bezpieczenstwem Karty,
2) podejrzenia nieuprawnionego uzycia Karty lub umysinego doprowadzenia do nieautoryzowanej
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Transakgji,

3) braku kontaktu z Uzytkownikiem Karty w celu potwierdzenia dokonania lub préby dokonania
Transakgji,

4) uzyskania wiarygodnej informacji o zagubieniu Karty od osoby trzeciej,

5) stwierdzenia lub podejrzenia ujawnienia danych Karty,

6) stwierdzenia lub podejrzenia fatszerstwa Karty,

7) wydania przez prokuratora, sad, organ egzekucyjny lub inny uprawniony organ zakazu

dokonywania wyptat z Rachunku.

. Bank niezwlocznie powiadomi Posiadacza Rachunku/Uzytkownika Karty o Zastrzezeniu lub
Zablokowaniu Karty osobiécie, pisemnie, telefonicznie lub w formie elektronicznej, jesli zaistniaty
przypadki okreslone w ust. 1, z zastrzezeniem postanowien ust. 3.

. Bank nie ma obowigzku informowania o Zastrzezeniu Karty, jesli bytoby to uzasadnione wzgledami
bezpieczenstwa lub zabronione na mocy odrebnych przepiséw.

§46
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. Karta moze zosta¢ zatrzymana przez bankomat lub inne urzadzenie akceptujace Karte albo

Akceptanta, jezeli:

1) Karta postugiwata sie osoba, ktdrej imi¢ i nazwisko bylo rézne od imienia i nazwiska
umieszczonego na Karcie,

2) dokonanie Transakcji odbywato sie po dacie waznosci Karty,

3) ztozony podpis na potwierdzeniu dokonania Transakcji byt rézny od podpisu na Karcie,

4) Karta byta zastrzezona,

5) zatrzymanie Karty nastapito na zadanie Mastercard,

6) osoba postugujaca sie Karta odméwita okazania dokumentu tozsamosci lub dane w okazanym
dokumencie tozsamosci byly niezgodne z danymi znajdujacymi sie na Karcie.

W przypadku zatrzymania Karty w bankomacie, Posiadacz Rachunku/Uzytkownik Karty

zobowiazany jest niezwlocznie zgtosi¢ ten fakt do Banku.

. Odmowa dokonania Transakcji przez Akceptanta lub bankomat moze nastapi¢ w przypadku:

1) wykorzystania Karty zablokowanej, zastrzezonej lub ktdrej termin waznosci uptynat,

2) odmowy okazania dokumentu tozsamosci przez Uzytkownika Karty,

3) niezgodno$ci podpisu ztozonego na rewersie Karty z podpisem ztozonym na potwierdzeniu
dokonania Transakcji lub postugiwania sie Karta przez osobe inng niz wskazana na Karcie,

4) niemoznosci dokonania Akceptacii.

W przypadku odmowy udzielonej przez Bank, Bank powiadamia Uzytkownika Karty o odmowie,

przyczynie odmowy w postaci informacji prezentowanej w terminalu Akceptanta lub na ekranie

bankomatu lub na wydruku z tych urzadzen.

w

§47
. Bank moze oferowa¢ do Kart ustugi dodatkowe w formie pakietéw ubezpieczen lub innych ustug
przeznaczonych dla Uzytkownika Karty. Informacje dotyczace zakresu ustug dodatkowych dostepne
sq w Placowce Banku oraz na Stronie internetowe;.
. Zmiany w zakresie pakietow ubezpieczen lub innych ustug przeznaczonych dla Uzytkownika Karty
nie stanowig zmiany Umowy.

—-

§47
. Przy uzyciu Karty mozna dokona¢ wyptaty gotéwki w ramach ustugi Cash back, przy jednoczesnym
dokonywaniu ta Karta ptatno$ci za zakupione towary i ustugi,
Transakcja Cash back moze by¢ dokonana w punktach handlowo - ustugowych oznaczonych
znakiem Cash back.
. Maksymalna kwota, na jaka moze by¢ zrealizowana transakcja Cash back jest okreslona przez
Mastercard.
Bank udostepnia informacje o maksymalnej kwocie, na jaka moze by¢ zrealizowana transakcja Cash
back, na Stronie internetowej.
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§ 472
. W przypadku zniszczenia lub uszkodzenia karty Uzytkownik Karty moze wnioskowaé o wydanie
duplikatu karty za po$rednictwem infolinii lub osobiscie w Placéwce Banku. Wydanie duplikatu
mozliwe jest pod warunkiem, ze karta zostata wczesniej aktywowana przez Uzytkownika Karty.
Duplikat karty wydawany jest z tym samym numerem, co karta uszkodzona lub zniszczona.
Duplikat karty jest przesytany jako karta nieaktywna na adres korespondencyjny .
. Uzytkownik Karty zobowigzany jest podpisa¢ duplikat karty na odwrocie w sposéb trwaty,
niezwtocznie po jego otrzymaniu.
. Przed pierwszym uzyciem duplikatu karty Uzytkownik Karty zobowigzany jest go aktywowac.
Nieaktywowany duplikat karty moze zostac¢ zatrzymany przy probie dokonania transakgji.
Po dokonaniu aktywacji duplikatu karty poprzednia karta nie moze by¢ uzywana. Uzytkownik Karty
zobowiazany jest zniszczy¢ jg w sposéb trwaly, uniemozliwiajacy dalsze postugiwanie si¢ karta. Za
skutki niedopetnienia tego obowiazku odpowiedzialno¢ ponosi Posiadacz Rachunku.
. W przypadku wydania duplikatu karty, PIN moze pozosta¢ bez zmian lub moze zosta¢ wydany nowy
PIN.
. W przypadku wydania duplikatu karty nie jest konieczne ponowne zawarcie Umowy.
§47°
. W przypadku nieotrzymania koperty PIN-owej Uzytkownik Karty moze ziozy¢ Dyspozycje
ponownego wygenerowania Reprintu PIN-u.
. W przypadku zniszczenia lub uszkodzenia koperty PIN-owej, co uniemozliwi poprawne odczytanie
PIN-u, Uzytkownik Karty moze zlozy¢ Dyspozycje wygenerowania Reprintu PIN-u.
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3. PIN-u jest wysytany na adres korespondencyjny posiadany w systemie Banku, na ktéry uprzednio
wystana zostat karta.

ROZDZIAL 11 - Oprocentowanie srodkoéw na Rachunku
§48

. Srodki zgromadzone na Rachunku s oprocentowane wediug zmiennych stawek oprocentowania

ustalonych przez Bank w stosunku rocznym, chyba ze Umowa stanowi inaczej.

Saldo Rachunku a'vista nizsze od Minimalnej kwoty wptaty podanej w Tabeli oprocentowania, nie

podlega oprocentowaniu za okres od daty waluty Transakcji ptatniczej powodujacej powstanie Salda

Rachunku nizszego od Minimalnej kwoty wptaty do dnia poprzedzajacego date waluty Transakcji

platniczej powodujacej osiagniecie Salda, od ktérego Rachunek a'vista jest oprocentowany.

Do naliczenia odsetek przyjmuje sie, ze rok liczy 365 dni.

Srodki pieniezne oprocentowane sa od dnia wptywu/wptaty srodkéw do Banku (data waluty uznania),

do dnia poprzedzajacego ich wyptate wiacznie (data waluty obciazenia).

Oprocentowanie Rachunku moze by¢ progresywne tzn. wzrasta ze wzrostem wysokosci $rodkow

zgromadzonych na Rachunku lub degresywne tzn. maleje ze wzrostem wysokosci $rodkow

zgromadzonych na Rachunku. Rodzaj oprocentowania okreslony jest w Tabeli oprocentowania.

Zmiana stawek oprocentowania Rachunkéw moze nastapi¢ w przypadku zmiany przynajmniej

jednego z nastepujacych czynnikéow:

1) stawek rynkowych WIBOR lub WIBID o co najmniej 0,01 p.p.,

2) ktorejkolwiek z podstawowych stép procentowych ustalanych przez Rade Polityki Pienigznej o co
najmniej 0,01 p.p.,

3) stop procentowych na rynkach walutowych o co najmniej 0,01 p.p.,

4) poziomu rezerw obowigzkowych ustalanych przez Rade Polityki Pienieznej,

5) rocznego wskaznika wzrostu cen towaréw i ustug konsumpcyjnych o co najmniej 0,1 p.p.

W przypadku zmiany stawki oprocentowania Rachunku Bank zobowigzany jest doreczyé

Posiadaczowi Rachunku informacje o zmianie nie pdzniej niz 2 miesigce przed proponowana data jej

wejscia w zycie. Przestanie tekstu zmiany nastepuje w sposéb wskazany w § 110 ust. 1 - 3, zgodnie

z wnioskiem Posiadacza Rachunku zawartym w formularzu, o ktérym mowa w § 4 ust. 4.

Jezeli przed proponowang datg wejscia w zycie zmian stawki oprocentowania Rachunku Posiadacz

Rachunku nie dokona wypowiedzenia Umowy lub nie zgtosi sprzeciwu, uznaje sie, ze Posiadacz

Rachunku wyrazit zgode na zmiany i zmiany obowiazuja od dnia podanego w informacji przekazanej

Posiadaczowi Rachunku, jako data wej$cia zmian w zycie.

. Bank informujac o zmianach stawek oprocentowania Rachunku powiadamia jednoczes$nie

Posiadacza Rachunku, ze:

1) jezeli przed proponowang datg wejécia w zycie zmian Posiadacz Rachunku nie ztozy pisemnie
Bankowi sprzeciwu wobec tych zmian, uznaje sig, ze Posiadacz Rachunku wyrazit na nie zgode,

2) Posiadacz Rachunku ma prawo przed datg wejscia w zycie zmian wypowiedzie¢ Umowe ze
skutkiem natychmiastowym bez ponoszenia optat,

3) w przypadku gdy Posiadacz Rachunku ztozy sprzeciw, o ktérym mowa w pkt 1, ale nie dokona
wypowiedzenia Umowy, Umowa wygasa z dniem poprzedzajacym dzien wejcia w zycie zmian,
bez ponoszenia optat z tego tytutu przez Posiadacza Rachunku.

10. Zmiany stawki oprocentowania Rachunku polegajace na podwyzszeniu oprocentowania moga by¢
stosowane bez uprzedzenia. O zmianie Bank informuje bez zbednej zwioki publikujac nowe stawki
oprocentowania na Stronie internetowej/Witrynie Internetowej i w Placéwkach Banku.

11. Odsetki podlegajg opodatkowaniu na zasadach okreslonych w odpowiednich przepisach prawa.
W sytuacji zlozenia przez Nierezydenta w Placowce Banku Certyfikatu rezydencji, opodatkowanie
odsetek nastapi na podstawie przepisow wiasciwej umowy miedzynarodowej w sprawie
zapobiezenia podwojnego opodatkowania dochodéw i majatku.

12.Bank stosuje stawke podatku wynikajaca z wiasciwej umowy migdzynarodowej lub nie pobiera
podatku zgodnie z wlasciwg umowa miedzynarodowa w przypadku przediozenia przez
Nierezydenta Certyfikatu rezydencji:

1) ze wskazanym okresem jego wazno$ci — w okresie waznosci wynikajacym z Certyfikatu
rezydencji,

2) bez wskazanego okresu waznosci — w okresie 12 miesiecy od daty wydania Certyfikatu
rezydencji.

13.W przypadku Rachunku wspélnego opodatkowanie odsetek wedtug przepisow wiasciwej umowy
miedzynarodowej nastapi w sytuacji ztozenia Certyfikatu rezydencji przez kazdego ze
Wspétposiadaczy Rachunku.
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§49
. Odsetki od $rodkéw zgromadzonych na Rachunku sa naliczane w walucie Rachunku i dopisywane:
1) w ostatnim dniu kazdego miesiaca,
2) na dzien poprzedzajacy dzien zamknigcia Rachunku.
Odsetki nalezne Posiadaczowi Rachunku, ktdrego Rachunek oprocentowany jest progresywnie,
obliczane sa jako suma odsetek naliczonych od $rodkéw znajdujacych sig w poszczegéinych
przedziatach kwotowych, wedtug stawek oprocentowania okreslonych w Tabeli oprocentowania dla
tych przedziatéw. Odsetki wedtug stawki oprocentowania dla drugiego i kolejnych progéw kwotowych
sq naliczane od nadwyzki $rodkéw, ponad $rodki znajdujace si¢ w poprzednim progu kwotowym.
Odsetki nalezne Posiadaczowi Rachunku, ktérego Rachunek oprocentowany jest degresywnie,
obliczane sg dla catosci $rodkéw ulokowanych na Rachunku, wedtug stawki oprocentowania
okreslonej w Tabeli oprocentowania dla najwyzszego progu kwotowego, w ktérym znajduja sie $rodki
na danym Rachunku.
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ROZDZIAL 12 - Dysponowanie Rachunkiem i rozliczenia pienigzne
§50

. Transakcje pfatnicze Posiadacza Rachunku moga by¢ przeprowadzane w formie gotéwkowej

i bezgotowkowej.

Transakcje ptatnicze gotdwkowe realizowane sa w formie:

1) wptaty gotowki,

2) wypfaty gotowki, w tym wyptaty przy uzyciu Karty w bankomatach oraz kasach bankow krajowych
i zagranicznych.

Transakcje ptatnicze bezgotowkowe realizowane sa w formie:

1) uznania Rachunku w wyniku realizacji Zlecen ptatniczych - polecen przelewu, polecen przelewu
SEPA, polecen przelewu wewnetrznego, polecen przelewu w walucie obcej oraz Zwrotow
polecenia zaptaty,

2) obcigzenia Rachunku w wyniku realizacji Zlecen ptatniczych - poleceni przelewu wewnetrznego,
polecen przelewu SEPA, polecen przelewu w walucie obcej, polecen przelewu w tym Zlecen
statych, polecen zaptaty lub Transakeji ptatniczych wykonywanych przy uzyciu Karty.

. Bank realizuje polecenia przelewu na rachunki Odbiorcéw prowadzone przez Dostawcédw majacych

siedzibe na terytorium RP (polecenie przelewu krajowego) oraz polecenia przelewu na rachunki

Odbiorcéw prowadzone przez Dostawcéw majacych siedzibe poza terytorium RP (polecenie

przelewu zagranicznego).

.Bank zastrzega sobie prawo do ograniczenia mozliwoéci dysponowania przez Posiadacza lub

Petnomocnika $rodkami zgromadzonymi na rachunku poprzez:

1) odmowe realizacji zlecenia ptatniczego,

2) dokonanie blokady $rodkéw zgromadzonych na rachunku Posiadacza w przypadkach
przewidzianych przepisami prawa, w tym w Ustawie o przeciwdziataniu praniu pienigdzy oraz
finansowaniu terroryzmu i w Ustawie Prawo bankowe.
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42\ celu wykonania obowigzkéw wynikajacych z przepiséw prawa Bank moze zada¢ od Posiadacza
Rachunku dodatkowych ustnych lub pisemnych wyjanier lub udostepnienia dokumentow
w zakresie niezbednym do wykonania tych obowiazkéw. Bank zastrzega sobie prawo sprawdzenia
przekazanych informacji lub dokumentow.

. Postanowienia niniejszego rozdziatu dotycza zaréwno Transakcji ptatniczych wykonywanych
w ciezar $rodkow zgromadzonych na Rachunku jak réwniez w ciezar $rodkéw udostepnionych
Posiadaczowi Rachunku tytutem pozyczki w Rachunku, Limitu debetowego i Extra limitu
debetowego, przyznanych na podstawie uméw zawartych przez Posiadacza Rachunku z Bankiem.

§51
. Zlecenia platnicze Ptatnik sktada w nastepujacych formach:
1) pisemnie na formularzach papierowych wiasciwych dla danego rodzaju Zlecenia ptatniczego —
w Placéwkach Banku,
2) elektronicznie za posrednictwem Ustugi BOSBank24,
3) telefonicznie za posrednictwem Ustugi TeleBOS,
4) w formie dyspozycji ustnej,
5) przy uzyciu Kart.
z zastrzezeniem ust. 2
2. Zlecenie Przelewu Express Elixir Ptatnik moze ziozy¢ wylacznie za posrednictwem Ustugi
BOSBank24.

3. Posiadacz rachunku, do ktérego jest udostepniona ustuga bankowosci elektronicznej ma prawo
korzystania z ustugi inicjowania transakgji ptatniczych oraz dostepu do informacji o rachunku
ptatniczym. Platnik moze ztozy¢ Zlecenia ptatnicze dostawcy $wiadczacemu ustuge inicjowania
transakcji ptatniczych i udzieli¢ zgody na jego wykonanie za posrednictwem tego dostawcy.

. Zlecenia sktadane na formularzach papierowych nie moga by¢ zmieniane, kreslone i poprawiane.

. W przypadku Zlecen sktadanych w formie papierowej Bank realizuje wytacznie dyspozycje
podpisane zgodnie z wzorem podpisu.
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§52

. Warunkiem przyjecia do realizacji dyspozycji dotyczacej Rachunku lub Zlecenia pfatniczego jest
posiadanie przez zlecajacego uprawnien do dysponowania Rachunkiem i $rodkami na tym
Rachunku, zgodnie z Umowa oraz w przypadku zlecen w Placéwce Banku potwierdzenie tozsamosci
Zlecajacego na podstawie waznego dokumentu tozsamosci. W przypadku braku waznego
dokumentu tozsamo$ci Bank moze odmowi¢ realizacji Zlecenia ptatniczego lub innej dyspozycji
dotyczacej Rachunku.

.Dla wykonania przez Bank Zlecenia ptatniczego Klient zobowigzany jest do zapewnienia zgodnosci
tresci Zlecenia ptatniczego z postanowieniami wiazacych Bank i Posiadacza Rachunku umoéw
i regulamindw oraz z obowigzujacymi przepisami prawa, w tym Ustawy o ustugach ptatniczych,
Ustawy Prawo bankowe, przepisami o przeciwdziataniu praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu.

. W przypadku otrzymania dyspozycji dotyczacej Rachunku lub Zlecenia ptatniczego z podpisem
niezgodnym z wzorem ztozonym w Banku, Bank ma prawo odmoéwi¢ realizacji dyspozyciji lub
Zlecenia, z wyjatkiem sytuacji, gdy podpis zostanie potwierdzony przez osobg lub instytucje
wymieniong w § 13 ust.1.

. Zlecenia platnicze dotyczace obcigzania Rachunku Bank zrealizuje, gdy kwota Srodkéw dostepnych
bedzie wystarczajaca na pokrycie kwoty Zlecenia i prowizji.

. Posiadacz Rachunku zobowigzany jest zapewni¢ wystarczajace $rodki pienigzne na dzien realizacji
Zlecenia ptatniczego, z zastrzezeniem ust. 5.

. W przypadku Zlecenia statego, polecenia przelewu, polecenia przelewu wewnetrznego, polecenia
przelewu w walucie obcej, ktérego dyspozycja skiadana jest po Godzinie granicznej i polecenia
zaptaty Posiadacz Rachunku zobowigzany jest zapewni¢ wystarczajace $rodki pieniezne do konca
Dnia roboczego poprzedzajacego date realizacji Zlecenia statego, polecenia przelewu, polecenia
przelewu wewnetrznego, polecenia przelewu w walucie obcej lub polecenia zaptaty.

. Kwota wyptat dokonywanych z Rachunku nie moze przekroczy¢ wysokosci Srodkow dostepnych na
Rachunku.

. W przypadku przekroczenia Srodkéw dostepnych na Rachunku, Bank:

1) moze rozwigza¢ Umowe Rachunku w trybie natychmiastowym,
2) nalicza odsetki wedtug stopy procentowej dla nalezno$ci przeterminowanych za caly okres
wystepowania zadtuzenia na Rachunku i obciaza nimi Rachunek w dniu wptywu $rodkéw.

. Roczna stopa procentowa zadiuzenia przeterminowanego réwna jest wysokosci dwukrotno$ci
odsetek ustawowych za opéznienie. Roczna stopa procentowa zadtuzenia przeterminowanego ulega
zmianie z dniem wejscia w zycie zmiany wysoko$ci odsetek ustawowych za op6znienie ogtaszanych
przez Ministra Sprawiedliwo$ci w drodze obwieszczenia w Dzienniku Urzedowym Rzeczypospolite]
Polskiej "Monitor Polski".
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§53
. Bank odmawia realizacji Zlecenia ptatniczego w przypadku, gdy:
1) sktadajacy Zlecenie nie ma uprawnien do dysponowania $rodkami na Rachunku,
2) istniejq uzasadnione watpliwosci co do autentyczno$ci Zlecenia pfatniczego,
3) zamieszczono na Zleceniu ptatniczym podpis niezgodny z wzorem podpisu, z wyjatkiem sytuacii,
gdy podpis zostat potwierdzony przez osobe lub instytucje wymieniong w § 13 ust.1,
4) Zlecenie jest niezgodne z przepisami prawa lub postanowieniami Umowy ramowej,
5) odmowa jest uzasadniona przepisami prawa, w szczegolnosci przepisami o przeciwdziataniu
praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu,
6) brak jest w Zleceniu danych niezbednych do jego realizacji,
7) dane w Zleceniu sa nieczytelne badz zawieraja btedy uniemozliwiajace jego realizacje,
8) Zlecenie ztozono na nieodpowiednim formularzu dla danej formy rozliczen,
9)
10

N

brak jest podpisanej umowy/dyspozycji wymaganej do realizacji Transakcji ptatniczej,
) brak jest na Rachunku dostepnych $rodkéw na pokrycie kwoty Transakcji i/lub naleznej Bankowi
optaty lub prowizji,
Umowa ulegta rozwigzaniu,
Rachunek zostat zajety/zablokowany przez organ egzekucyjny, sad lub prokuratora,
ztozono niejednobrzmigce egzemplarze Zlecenia wieloodcinkowego,
Instrument ptatniczy tj. zindywidualizowane urzadzenie lub uzgodniony przez Uzytkownika
i Dostawce zbior procedur, wykorzystywane przez uzytkownika Ustugi BOSBank24 do zlozenia
Zlecenia ptatniczego, przy pomocy ktérego Platnik albo Odbiorca sktada Zlecenie, zostat
zablokowany,
15) w przypadku polecenia zaptaty niezaleznie od przyczyn wskazanych w pkt 1-14, Bank odmawia
realizacji gdy:
a. Platnik cofhat wczesniej udzielong Zgode na obcigzanie Rachunku w drodze Polecenia
zaptaty,
b. Ptatnik odwotat niezrealizowane polecenie zaptaty,
c. Platnik zablokowat rachunek dla obcigzen w formie polecenia zaptaty,
16) w przypadku polecen przelewu realizowanych w walucie Pafistwa Czlonkowskiego na obszarze
Panstw Cztonkowskich — Bank nie jest w stanie ustali¢ drogi bankowej dla danego przelewu,
17) w przypadku dokonywania wptaty gotéwki lub wyptaty gotéwki, gdy:
a. istnieje podejrzenie co do autentycznosci wptacanej do Banku gotowki,
b. wptacane monety lub banknoty sg zniszczone,
¢. Posiadacz Rachunku nie dokonat obowiazku awizowania wyptaty gotowki,
18) w przypadku polecenia przelewu SEPA, Szybkiego Przelewu TARGET2 oraz polecenia przelewu
Express Elixir — bank Odbiorcy nie jest uczestnikiem systemu,
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19) w przypadku polecenia przelewu Express Elixir — bank Odbiorcy nie jest dostgpny w momencie
Zlecania przelewu,

20) przyczyna odmowy zostata indywidualnie uzgodniona migdzy Ptatnikiem a Bankiem.

21) w wyniku cyklicznego monitorowania Monitora Sadowego i Gospodarczego (MSiG)/ Krajowego
Rejestru Zadtuzonych (KRZ) powziaf informacje pod katem ogtoszenia postanowien o upadtosci
konsumenckiej Posiadacza Rachunku i dokonat blokady Rachunku Posiadacza.,

22) Zlecenia ptatnicze zwigzane jest z krajami lub podmiotami objetymi krajowymi badz
migdzynarodowymi sankcjami lub embargami ustanowionymi przez Uni¢ Europejska Iub
Organizacje Narodéw Zjednoczonych lub rzad Stanéw Zjednoczonych Ameryki Pétnocne;.

Bank powiadamia Ptatnika o odmowie, przyczynie odmowy oraz o ile to mozliwe o sposobie

sprostowania btedow:

1) w przypadku jednorazowych Zlecen sktadanych w Placowce Banku — przez pracownika

przyjmujacego Zlecenie,

2) w przypadku jednorazowych Zlecen sktadanych poprzez:

a. Usluge BOSBank24 — poprzez ustuge bankowosci elektroniczne,
b. Ustuge TeleBOS - telefonicznie,

3) w przypadku Zlecen statych —sktadanych poprzez:

a.Ustuge BOSBank24, a w przypadku Rachunku, do ktérego nie zostata udostepniona Ustuga
BOSBank24 - telefonicznie,
b.Ustuge TeleBOS - telefonicznie,

4) w przypadku polecenia zaptaty — telefonicznie,

5) w przypadku Transakcji Kartami- w postaci komunikatu podczas realizacji Transakcji (na ekranie
bankomatu lub terminalu POS),

6) w przypadku dokonania blokady rachunku w wyniku postanowier o upadtosci konsumenckiej
Posiadacza Rachunku dostepnych w MSiG/ KRZ Bank niezwlocznie przekazuje informacje
réwniez do Syndyka, z zastrzezeniem ust. 4.

Bank moze pobiera¢ opfaty za powiadomienie, o ktérym mowa w ust. 2, w wysokoSci ustalonej

w Taryfie.

Bank moze zrealizowa¢ Zlecenie Posiadacza Rachunku po otrzymaniu dyspozycji Syndyka, o ile

kwota tego Zlecenia jest mniejsza lub réwna sumie S$rodkéw niewchodzacych do masy

upadto$ciowej oraz kwocie optaty zwigzanej z realizacjg tego Zlecenia.
54

. Momentem otrzymania Zlecenia ptatniczego jest moment, w ktérym Bank otrzymat Zlecenie, jezeli

nastapito to przed Godzing graniczng okreslong w Komunikacie.
W przypadku, gdy Bank otrzymuje Zlecenie pfatnicze, o ktérym mowa w ust. 1, po Godzinie
granicznej, uznaje sie, ze Zlecenie zostato otrzymane w pierwszym Dniu roboczym nastepujacym po
tym dniu.
W przypadku, gdy Bank otrzymuje Zlecenie ptatnicze inne niz polecenie przelewu wewnetrznego,
w dniu niebedacym Dniem roboczym, uznaje sie, ze Zlecenie zostato otrzymane pierwszego Dnia
roboczego po tym dniu.
Jezeli Zlecenie ma by¢ wykonane w okre$lonym dniu, momentem otrzymania Zlecenia ptatniczego
jest poczatek tego dnia, wskazanego w Zleceniu.
W przypadku otrzymania Zlecen ptatniczych, z ktérych wykonanie jednego wyklucza catkowicie lub
czesciowo wykonanie drugiego, Bank moze wstrzymac¢ si¢ z ich realizacjg do czasu otrzymania
ostatecznego stanowiska Ptatnika. W tym wypadku za moment otrzymania Zlecenia uznaje sig
moment otrzymania od Ptatnika jego stanowiska, z uwzglednieniem Godzin granicznych dla danego
typu Transakgji ptatniczych.
§55
Bank zastrzega sobie prawo zmiany Komunikatu. Zmiana Komunikatu stanowi zmiang Regulaminu.
Bank ma prawo wydawa¢ dodatkowe komunikaty o jednorazowej zmianie Godzin granicznych, ktére
publikowane sg z wyprzedzeniem na Stronie internetowej oraz udostepniane w Placdwkach Banku.
§ 56

. Platnik wyraza zgode na wykonanie Transakcji pfatniczej poprzez:

1) ztoZenie podpisu na dyspozycji Zlecenia — w przypadku polecenia przelewu realizowanego na
terenie RP, polecenia przelewu wewnetrznego, polecenia przelewu realizowanych w walucie
Panstwa cztonkowskiego na obszarze Panstw Cztonkowskich, polecenia przelewu SEPA oraz
Zlecen statych zlecanych na formularzu papierowym; w przypadku Zlecenia statego Platnik
wyraza zgode jednorazowo na wykonanie wszystkich Transakcji ptatniczych objetych Zleceniem
stalym,

2) ztozenie podpisu na wydruku z systemu bankowego — w przypadku dyspozyciji ustnych,

3) dokonanie autoryzacji Zlecenia zgodnie z postanowieniami Regulaminu bankowosci
elektronicznej w przypadku polecen przelewu realizowanych na terenie RP, polecen przelewu
wewnetrznego, polecen przelewu realizowanych w walucie Parstwa Cztonkowskiego na obszarze
Panistw Czlonkowskich oraz Zlecenia statego sktadanego poprzez Ustuge BOSBank24,

4) dokonanie autoryzaciji Zlecenia zgodnie z postanowieniami Regulaminu bankowosci telefonicznej,
w przypadku Zlecen sktadanych za posrednictwem Ustugi TeleBOS,

5) ztozenie Zgody na obcigzanie Rachunku — w przypadku polecenia zaptaty,

6) w sposdb okreslony w § 88 — w przypadku ptatnosci Karta,

7) ztozenie podpisu na dokumencie potwierdzajacym dokonanie wptaty gotéwki oraz wyptaty gotowki
- realizowanych w Placéwce Banku.

Jesli Ptatnik wyrazit zgode na wykonanie Transakcji ptatniczej w sposéb, o ktérym mowa w ust. 1,

Transakcje ptatniczg uwaza sig za autoryzowana,

§57

. Ptatnik moze wycofaé zgode na realizacje Zlecenia inicjowanego przez Ptatnika do momentu

rzeczywistego otrzymania Zlecenia przez Bank, a w przypadku Zlecen pfatniczych przyjetych po
Godzinie granicznej — do konca Dnia roboczego poprzedzajacego wskazang, przez Platnika
w Zleceniu date realizacji.

Zawieszenie realizacji Zlecenia statego (cofnigcie zgody) dotyczy tylko Transakcji ptatniczych,
ktorych termin realizacji przypada w okresie zawieszenia. Aby odwotanie byto skuteczne do
wszystkich przysztych Transakgji ptatniczych, Platnik musi odwotaé¢ Zlecenie state.

Platnik moze wycofa¢ zgode na obcigzanie rachunku w drodze polecenia zaptaty w dowolnym
momencie. Ustanowienie blokady polecenia zaptaty jest jednoznaczne z brakiem autoryzacii
obciazen rachunku ptatnika w drodze polecenia zaptaty.

W przypadku Transakcji Karta ptatnicza Platnik nie moze wycofa¢ zgody na realizacje ptatnosci po
dokonaniu Autoryzacji Transakgji.

. Bank moze pobiera¢ optaty za wycofanie Zgody w wysokosci okreslonej w Taryfie.

§58

. W przypadku odwotania Zlecenia ptatniczego po:

1) zrealizowaniu Zlecenia przez Bank, t. po przekazaniu $rodkéw do innego banku, Bank podejmie
dziatania zmierzajagce do wycofania ptatnosci w banku krajowym lub zagranicznym
z zastrzezeniem, ze decyzja o zwrocie kwoty przelewu nalezy do banku, ktéry przelew otrzymat,
lub — gdy $rodki pienigzne objete przelewem otrzymat Odbiorca — do Odbiorcy,

2) rozliczeniu Zlecenia z Odbiorca, Bank podejmie dziatania zmierzajace do wycofania pfatnosci
z zastrzezeniem, ze decyzja o zwrocie $rodkéw nalezy do Odbiorcy.

W przypadku odwotania Zlecenia ptatniczego, o ktérym mowa w ust. 1, Bank dokonuje zwrotu

Srodkow pienieznych pod warunkiem otrzymania zwrotu tych $rodkéw z innego banku albo od

Qdbiorcy i w wysoko$ci zwréconej kwoty.

w

. W przypadku odwotania Zlecenia ptatniczego, o ktérym mowa w ust. 1, Bank moze obcigzy¢ Ptatnika
kosztami odwotania Zlecenia ptatniczego, poniesionymi przez: Bank, inny bank krajowy Iub
zagraniczny - bez wzgledu na rezultat podjetych dziatan. Bank nie zwraca prowizji i optat pobranych
od Ptatnika z tytutu wykonania Zlecenia ptatniczego, ktére zostato odwotane.

. W razie stwierdzenia przez Ptatnika btednego podania danych w Zleceniu ptatniczym, Platnik moze
ztozy¢ w Banku dyspozycje: zmiany Zlecenia, zapytania, prosby o zwrot. Na zadanie Ptatnika Bank
podejmuije starania w celu odzyskania kwoty zrealizowanego Zlecenia ptatniczego.

. Za czynno$ci wymagajace podjecia dziatan w zwigzku z sytuacjq opisang w ust. 4, Bank obcigza
Rachunek Ptatnika optatami wynikajacymi z obowigzujacej w Banku Taryfy. Platnik ponosi réwniez
ewentualne koszty bankéw po$redniczacych w procesie odzyskania kwoty zrealizowanego Zlecenia
ptatniczego.
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§59

. Jedli rozliczenie z Posiadaczem Rachunku nastgpuje w walucie innej niz waluta Zlecenia
platniczego, do przeliczenia Transakeji stosuje sie kursy walut ogtaszane w Tabeli kursowej BOS
S.A. w momencie rozliczenia Zlecenia ptatniczego.

. Tabela kursowa BOS S.A. dostepna jest w Placéwkach Banku oraz na Stronie internetowej.

. Bank stosuje kursy:
1) dla rozliczen bezgotéwkowych — odpowiednio kurs kupna albo sprzedazy dla dewiz,
2) dla rozliczen gotéwkowych — odpowiednio kurs kupna albo sprzedazy pienigdzy.

. Do rozliczania prowizji lub optat pobieranych przez Bank, przy dokonywaniu rozliczen, o ktérych
mowa w ust. 1, stosuje sig odpowiednio postanowienia ust. 3.

. Kursy walut Banku moga ulega¢ zmianie w ciggu Dnia roboczego. O zmianie kurséw walutowych
Bank informuje Konsumentéw zgodnie z ust. 2.

. W przypadku Transakcji Kartami zastosowanie mogg mie¢ réwniez kursy publikowane przez
instytucje zewnetrzne, zgodnie z § 41.

. Bank nie ponosi odpowiedzialnoci za szkody poniesione przez Posiadacza Rachunku, a wynikajace
ze zmian kursow walut w trakcie wykonywania Zlecert miedzynarodowych i Transakcji w walutach
obcych.
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§ 60
Za $wiadczenie Uslug pfatniczych Bank pobiera optaty i prowizje zgodnie z Taryfa.
61

1. Bank udostepnia Posiadaczowi rachunku kwote Transakcji platniczej, ktdrej jest Odbiorca,
niezwtocznie po otrzymaniu tych srodkow.

2. Bank przekazuje Odbiorcy petng kwote otrzymanej Transakcji pfatniczej, bez potracania z kwoty
Transakcji prowizji lub optat. Prowizje lub optaty nalezne Bankowi pobierane sa odrebnie.

3. Bank moze potraci¢ z kwoty Transakcji ptatniczej kwote wynikajaca ze zobowiazan podatkowych.

ROZDZIAL 13 - Szczegdtowe warunki realizacji Transakcji ptatniczych realizowanych w euro,
ziotych lub w innej walucie Panstwa Cztonkowskiego spoza obszaru euro na terytorium RP lub
w obrocie z Panstwami Cztonkowskimi oraz Transakcji ptatniczych wykonywanych w walucie
innej niz waluta Panistw Cztonkowskich lub w obrocie z krajami innymi niz Panstwa
Czlonkowskie
§ 62
Postanowienia niniejszego rozdzialu dotycza Transakgji ptatniczych gotéwkowych i bezgotdwkowych
realizowanych w euro, ztotych lub w innej walucie Pafstwa Cztonkowskiego spoza obszaru euro na

terytorium RP lub w obrocie z Pafistwami Cztonkowskimi.
§63
. Przed wykonaniem Transakcji ptatniczej zainicjowanej ztozeniem Zlecenia przez Patnika, na
wniosek Ptatnika Bank informuje Ptatnika o maksymalnym terminie wykonania tej Transakcji oraz

optatach i prowizjach naleznych od Platnika z tytutu tej Transakcji, z zastrzezeniem ust. 2.

. Informacji o maksymalnym terminie wykonania Transakcji nie podaje si¢ w przypadku, jesli pfatnosé
wykonywana jest w walucie innej niz waluta Panstw Cztonkowskich lub w obrocie z krajami innymi
niz Panstwa Cztonkowskie.

Informacje dotyczace zrealizowanych Transakcji ptatniczych:

1) powodujacych obcigzenie Rachunku ptatniczego Platnika w wyniku realizacji Transakcji ptatniczej,

w tym:

a. umozliwiajace zidentyfikowanie Transakcji ptatniczej i w stosownych przypadkach Odbiorcy,

b. o kwocie Transakcji ptatniczej w walucie, w ktdrej obciazono Rachunek pfatniczy Ptatnika, lub
w walucie, w ktérej zostato ztozone Zlecenie platnicze,

c. 0 kwocie wszelkich optat z tytutu Transakcji ptatniczej i w stosownych przypadkach ich
wyszczegdlnienie,

d. o kursie walutowym zastosowanym w danej Transakcji pfatniczej przez Bank oraz o kwocie
Transakcji pfatniczej po przeliczeniu walut, jezeli Transakcja platnicza wiazata sie
z przeliczaniem waluty,

e. 0 dacie waluty zastosowanej przy obcigzeniu Rachunku lub o dacie otrzymania Zlecenia
platniczego,

2) powodujacych uznanie Rachunku ptatniczego Odbiorcy w wyniku realizacji Transakcji ptatniczej,

w tym:

a. umozliwiajace Odbiorcy zidentyfikowanie Transakcji ptatniczej i w stosownych przypadkach
Platnika, a takze wszelkie inne informacje przekazane Bankowi w zwigzku z wykonaniem
Transakgji ptatniczej,

b. o kwocie Transakcji ptatniczej w walucie, w ktorej uznawany jest Rachunek ptatniczy Odbiorcy,

c. 0 kwocie wszelkich optat z tytutu Transakcji ptatniczej, w tym ich wyszczegdlnienie,

d. o kursie walutowym zastosowanym w danej Transakcji ptatniczej przez Bank oraz informacje
o0 kwocie Transakcji pfatniczej przed przeliczeniem walut, jeZeli Transakcja ptatnicza wigzata
si¢ z przeliczaniem waluty,

e. 0 dacie waluty zastosowanej przy uznaniu Rachunku, Bank dostarcza okresowo, co najmniej

raz w miesiacu na wyciagu z Rachunku pfatniczego, w sposéb uzgodniony w Umowie, Dyspozycji

dotyczacej wyciagdw albo formularzu, o ktérym mowa w § 4 ust. 4.

4. Platnik zobowigzany jest prawidtowo, doktadnie i czytelnie wskazaé w Zleceniu ptatniczym
nastepujace dane:

1) kwota,

2) numer Rachunku Ptatnika,
3) nazwa lub imig i nazwisko Ptatnika oraz adres Ptatnika,
4) numer Rachunku Odbiorcy,
5) nazwa lub imie i nazwisko Odbiorcy oraz adres Odbiorcy,
6) tytut ptatnosci,
oraz zapewni¢ $rodki pieniezne niezbgdne do wykonania Zlecenia i na pokrycie optat i prowizji.
. Bank realizuje:

1) polecenia przelewu wewnetrznego w ziotych oraz w innych walutach wymienialnych, w ktérych
prowadzi Rachunki,

2) polecenia przelewu realizowane na terenie RP w zlotych za posrednictwem systemow
rozliczeniowych Elixir, Express Elixir i SORBNET2, z zastrzezeniem ust. 6.

3) polecenia przelewu w walutach Panstw Cztonkowskich na obszarze Parstw Cztonkowskich (w
tym euro) za posrednictwem systeméw rozliczeniowych: SWIFT, EuroElixir (polecenia przelewu
SEPA) i TARGET2, (aktualna lista walut obcych, w ktérych Bank realizuje polecenia przelewu
dostepna jest na Stronie internetowej),

na zlecenie i na rzecz Posiadaczy Rachunkéw ptatniczych.
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4) polecenia przelewu w walutach innych niz waluta Pafistw Cztonkowskich lub w obrocie z krajami
innymi niz Panstwa Czlonkowskie
6. Bank nie realizuje za posrednictwem systemu Express Elixir przelewéw do Urzedu Skarbowego
i organu celnego.
7. Posiadacz Rachunku moze zleci¢ realizacje polecenia przelewu wewnetrznego w walucie, w ktérej
prowadzony jest jego Rachunek lub rachunek Odbiorcy.

Szczegoétowe warunki realizacji Przelewdéw wewnetrznych i krajowych w zotych
§64

Zlecenie polecenia przelewu wychodzacego w zlotych realizowane na terenie RP oraz polecenia
przelewu wewnetrznego Ptatnik moze ztozy¢ w formie okreslonej w § 51 ust. 1 pkt 1-4.

§65
. Zlecenie polecenia przelewu w ztotych realizowane na terenie RP powinno zawiera¢ dane okreslone
w § 63 ust. 3.
Niezaleznie od wymogow wskazanych w ust. 1, w przypadku polecenia przelewu kierowanego do
Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych Platnik musi poda¢ :
1) nazwe Odbiorcy,
2) numer rachunku sktadkowego Pfatnika sktadek (numer NRB zawierajacy 26 znakéw),
3) kwote ,
4) numer rachunku Ptatnika (numer NRB zawierajacy 26 znakéw),
5) nazwa lub imi¢ i nazwisko oraz adres Platnika,
6) tytut ptatnosci.
Niezaleznie od wymogdw wskazanych w ust. 1, w przypadku polecenia przelewu kierowanego do
Urzedu Skarbowego lub organu celnego Ptatnik musi poda¢ dodatkowo:
1) nazwe lub imig i nazwisko oraz adres zobowigzanego,
2) numer PESEL/NIP lub identyfikator uzupetniajacy zobowiazanego,
3) typ identyfikatora,
4) okres, ktérego dotyczy dany przelew, je$li dotyczy danej ptatnosci,
5)
6)
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symbol formularza lub ptatnosci,
identyfikacje zobowiazania, jesli dotyczy danej ptatnosci.
66

. W przypadku polecen przelewu wychodzacych w zlotych realizowanych na terenie RP oraz polecen
przelewu wewnetrznych ztozonych przez Ptatnika:
1) przed Godzing graniczna, uznanie rachunku Dostawcy Odbiorcy nastapi w tym samym dniu,
2) po Godzinie granicznej, uznanie rachunku Dostawcy Odbiorcy nastapi w nastepnym Dniu

roboczym,

z zastrzezeniem ust. 2.
W przypadku polecen przelewu Express ELIXIR uznanie rachunku dostawcy Odbiorcy nastgpuje
w czasie rzeczywistym. Realizacja polecenia przelewu Expres ELIXIR uzalezniona jest od
uczestnictwa dostawcy Odbiorcy w systemie Express Elixir oraz jego dostepnosci. Mozliwosé
realizacji przelewu weryfikowana jest kazdorazowo przed jego przyjeciem.
W przypadku polecen przelewu przychodzacych w ziotych realizowanych na terenie RP,
otrzymanych przez Bank, Bank rozlicza je w tym samym dniu roboczym.

§67

Prowizje i optaty za realizacje polecenia przelewu wewnetrznego oraz polecenia przelewu krajowego
pobierane sa:
1) z Rachunku, z ktérego zlecany jest przelew lub
2) zinnego wskazanego w indywidualnej dyspozycji dotyczacej pobierania optat i prowizji,
w momencie, w ktérym zrealizowany zostat przelew.
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Szczegoétowe warunki realizacji polecen przelewu w walutach Panstw Czlonkowskich na
obszarze Panstw Czlonkowskich
§68
Polecenia przelewu wychodzace w walucie Paristwa Cztonkowskiego na obszarze Parstwa
Czlonkowskich, Ptatnik moze zleci¢ w formie okre$lonej w § 51 ust. 1 pkt 1i 2.
§69

. Platnik do prawidiowej realizacji polecenia przelewu w walucie Panstwa Czlonkowskiego na

obszarze Parstw Czlonkowskich oraz polecenia przelewu SEPA zobowigzany jest, poza danymi

okre$lonymi w § 63 ust. 3, dodatkowo wskazac:

1) walute przelewu (waluta Panstwa Cztonkowskiego, w tym euro),

2) szczegbtowe dane banku Odbiorcy/Kod BIC banku Odbiorcy w przypadku polecen przelewu
innych niz polecenie przelewu SEPA,

3) wskazane jest réwniez podanie numeru rachunku bankowego Odbiorcy w formacie IBAN,

4) opcje kosztowa- dla polecenia przelewu realizowanego w walucie Pafstwa Cztonkowskiego na
obszarze Panstw Czlonkowskich dopuszczalne s opcje SHA i OUR (przy czym opcja OUR
dopuszczalna jest jedynie w przypadku przelewu wymagajacego przewalutowania).

Niezaleznie od wymogow wskazanych w ust. 1, dla Szybkiego Przelewu TARGET2 spetnione musza,

by¢ nastepujace warunki:

1) waluta Zlecenia - euro,

2) numer rachunku bankowego Odbiorcy podany w formacie IBAN,

3) podany prawidtowy Kod BIC banku Odbiorcy,

4) Zlecenie kierowane do banku Odbiorcy bedacego uczestnikiem systemu TARGET2,

5) Zlecenie wystawione na formularzu (lub na formatce poprzez Ustuge BOSBank24)
przeznaczonym dla Szybkich Przelewéw TARGET2.

Niezaleznie od wymogéw wskazanych w ust. 1, dla polecenia przelewu SEPA spetnione musza by¢

nastepujace warunki:

1) waluta Zlecenia - euro,

2) numer Rachunku Odbiorcy podany w formacie IBAN,

Zlecenie kierowane do banku zagranicznego/krajowego bedacego uczestnikiem SEPA,

opcja kosztowa — dopuszczalna jest jedynie SHA,

Zlecenie wystawione na formularzu (lub na formatce poprzez Ustuge BOSBank24)

przeznaczonym dla polecenia przelewéw SEPA.

W przypadku niepodania numeru IBAN lub BIC w Zleceniu polecenia przelewu realizowanego

w walucie Panstwa Czlonkowskiego na obszarze Paristw Cztonkowskich, innego niz wymienione

w ust. 2 i 3, Bank moze zrealizowa¢ Transakcje, pobierajac z tego tytutu dodatkowa optate zgodnie

z obowiazujaca Taryfa. Niepodanie w poleceniu przelewu w walucie Panstwa Cztonkowskiego na

obszarze Panstw Cztonkowskich numeru IBAN lub BIC wytacza odpowiedzialno$¢ Banku za

odrzucenie tego Zlecenia przez bank posredniczacy lub bank Odbiorcy, a takze za ewentualne
pobranie prowizji banku zagranicznego za zwrot.
§70

Bank realizuje Zlecenia polecen przelewéw wychodzacych w walucie Panstwa Czlonkowskiego na

obszarze Panstw Cztonkowskich:

1) w euro i zlotych, otrzymane i przyjete do realizacji do Godziny granicznej, poprzez uznanie rachunku
banku Odbiorcy do korica Dnia roboczego nastepujacego po dniu ofrzymania Zlecenia,
z zastrzezeniem pkt 3 oraz pkt 4,

2) w walutach innych niz euro i zlote, otrzymane i przyjete do realizacji do Godziny granicznej, poprzez
uznanie rachunku banku Odbiorcy nie pdzniej niz w ciggu czterech Dni roboczych od momentu
otrzymania,
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3) na zyczenie Posiadacza Rachunku, w trybie ekspresowym poprzez uznanie rachunku banku
otrzymujacego ptatno$¢ (banku korespondenta) w dniu otrzymania Zlecenia, pod warunkiem jego
otrzymania do Godziny granicznej oraz spetnienia przez Zlecenie warunkéw okre$lonych dla trybu
ekspresowego, zamieszczonych na formularzach Zlecen oraz na Stronie internetowej,

4) w walutach innych niz euro i zlote, na zyczenie Posiadacza Rachunku, w trybie pilnym poprzez
uznanie rachunku banku otrzymujacego ptatno$¢ (Banku korespondenta) w Dniu roboczym
nastepujacym po dniu otrzymania Zlecenia platniczego przez BOS S.A., pod warunkiem jego
otrzymania do Godziny granicznej,

5) na zyczenia Posiadacza Rachunku, w trybie Szybkiego Przelewu TARGET2 poprzez uznanie
rachunku banku Odbiorcy do korica dnia, w ktérym Zlecenie zostato otrzymane, pod warunkiem jego
otrzymania do Godziny granicznej, a w przypadku, jesli dzien otrzymania Zlecenia nie jest Dniem
roboczym banku Odbiorcy, rachunek banku Odbiorcy zostanie uznany najpézniej w najblizszym dniu
bedacym dla banku Odbiorcy Dniem roboczym.

§71

Polecenie przelewu przychodzacego w walucie Panstwa Czlonkowskiego na obszarze Panstw
Cztonkowskich:

1) otrzymane przez Bank do korica Dnia roboczego zgodnie z Komunikatem Bank rozlicza w tym
samym Dniu roboczym,

2) otrzymane przez Bank w godzinach pézniejszych Bank rozlicza w nastepnym Dniu roboczym.

§72

W zaleznosci od wybranej przez Ptatnika w Zleceniu opcji kosztowej, optaty i prowizje wynikajace

z Taryfy oraz koszty realizacji polecenia przelewu w walucie Panstwa Cztonkowskiego na obszarze

Panstw Czlonkowskich pobierane sa z Rachunku wskazanego w Zleceniu najwczesniej w dniu

realizacji ztozonego Zlecenia pfatniczego.

§73

Do rozliczen z Posiadaczem rachunku Bank stosuje kursy walut z dnia realizacji Zlecenia pfatniczego

przez Bank, zgodnie z obowiazujaca Tabelg Kursowa BOS S.A., badz kursy indywidualnie ustalone

z Posiadaczem rachunku.

Szczegotowe warunki realizacji polecen przelewu w walutach innych niz waluty Paristw
Cztonkowskich lub w obrocie z krajami innymi niz Pafistwa Cztonkowskie
§731

Polecenia przelewu wychodzace w walutach innych niz waluty Pafstw Cztonkowskich Iub

w obrocie z krajami innymi niz Panstwa Czlonkowskie, Ptatnik moze zlecic w formie okreslonej

w § 50 ust. 1 pkt 1i2.

§732

Ptatnik do prawidtowej realizacji polecenia przelewu w walucie innej niz waluty Paristw Cztonkowskich

lub w obrocie z krajami innymi niz Panstwa Cztonkowskie zobowigzany jest, poza danymi okreslonymi

w §62 ust. 3, dodatkowo wskazac:

1) walute przelewu,

2) szczegdtowe dane banku Odbiorcy/,

3) wskazane jest réwniez podanie numeru rachunku bankowego Odbiorcy w formacie IBAN
w przypadku kierowania przelewu do kraju stosujacego format IBAN,

4) opcje kosztowa.

§733

Bank realizuje Polecenia przelewu wychodzace w walutach innych niz waluty Pafstw Cztonkowskich

lub w obrocie z krajami innymi niz Panstwa Cztonkowskie

1) poprzez uznanie rachunku banku otrzymujacego ptatnos¢ (banku korespondenta) w trzecim Dniu
roboczym po dniu otrzymania Zlecenia, o ile ztozone zostato do Godziny granicznej,

2) w walutach innych niz euro i ztote, na zyczenie Posiadacza Rachunku, w trybie pilnym poprzez
uznanie rachunku banku otrzymujacego ptatnos$¢ (Banku korespondenta) w Dniu roboczym
nastepujacym po dniu otrzymania Zlecenia platniczego przez BOS S.A., pod warunkiem jego
otrzymania do Godziny granicznej,

3) na zyczenie Posiadacza Rachunku, w trybie ekspresowym poprzez uznanie rachunku banku
otrzymujacego pfatno$¢ (banku korespondenta) w dniu otrzymania Zlecenia, pod warunkiem jego
otrzymania do Godziny granicznej oraz spetnienia przez Zlecenie warunkéw okreslonych dla trybu
ekspresowego, zamieszczonych na formularzach Zlecer oraz na Stronie internetowej.

§734

Polecenie przelewu przychodzacego w walucie Panstwa Czlonkowskiego na obszarze Parstw

Cztonkowskich:

1) otrzymane przez Bank do Godziny granicznej okreslonej w Komunikacie, Bank rozlicza w tym
samym Dniu roboczym,

2) otrzymane przez Bank w godzinach pézniejszych, Bank rozlicza w nastgpnym Dniu roboczym.

§735

W zaleznoséci od wybranej przez Platnika w Zleceniu ptatniczym opcji kosztowej, opfaty i prowizje

wynikajace z Taryfy oraz koszty realizacji polecenia przelewu w walutach Panstw Cztonkowskich na

obszarze Panstw Czlonkowskich pobierane sg z Rachunku wskazanego w Zleceniu najwcze$niej

w dniu realizacji zlozonego Zlecenia ptatniczego.

§73¢

Do rozliczen z Posiadaczem Rachunku Bank stosuje kursy walut z dnia realizacji Zlecenia pfatniczego

przez Bank, zgodnie z obowiazujaca Tabela Kursowa BOS S.A., badz kursy indywidualnie ustalone

z Posiadaczem Rachunku.

Szczegétowe warunki realizacji Zlecen statych
§74

. Bank realizuje zlecenia state, jako ptatnosci cykliczne, o okreslonych przez Zleceniodawce z gory
terminach ptatno$ci z Rachunkdw ptatniczych.

. Dyspozycje utworzenia zlecenia statego Ptatnik moze ztozy¢ w formie okreslonej w §51 ust. 1 pkt 1,
2i3.

. Patnik do prawidtowej realizacji zlecenia statego zobowiazany jest poza danymi okreslonymi w §63
ust. 3-5 dodatkowo wskaza¢:

1) typ Zlecenia,

2) kwote zlecenia (jedli jest stata lub zmienna realizowana na podstawie harmonogramu), lub
maksymalna kwote zlecenia, jesli jest zmienna i realizowana na podstawie faktur,

3) termin wykonania zlecenia statego,

4) kolejno$¢ wykonania Zlecenia — w przypadku ztozenia kilku Zlecen ptatnych w tym samym dniu,

5) czas obowigzywania zlecenia.

. W przypadku, gdy kwota zlecenia statego jest zmienna, mozliwe jest wykonanie tego zlecenia na
podstawie faktur dostarczanych kazdorazowo do Banku przez Posiadacza Rachunku ptatniczego lub
przez Odbiorce. Posiadacz Rachunku powinien wéwczas dodatkowo okresli¢ w zleceniu:

1) kto bedzie dostarczat do Banku kolejne faktury,
2) termin w jakim ptatno$¢ powinna by¢ wykonana,
oraz zapewni¢ $rodki pieniezne niezbedne do wykonania Zlecenia i na pokrycie optat i prowizji.

. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 4, gdy faktura nie wplynie do Banku w okre$lonym terminie
Zlecenie nie zostanie wykonane.

. Zlecenia state, o ktérych mowa w ust. 4, utworzone do rachunkéw oszczedno$ciowych sg
realizowane dla Zlecen ptatniczych zleconych do 30 listopada 2013 r.
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7. 0d 1 grudnia 2013 r. Bank nie przyjmuje dyspozycji zlecen statych , o ktérych mowa w ust. 4, do
rachunkéw oszczedno$ciowych.

8. Zlecenia state, o ktérych mowa w ust. 4, utworzone do rachunkéw oszczednoséciowo-rozliczeniowych
sq realizowane dla Zlecen pfatniczych zleconych do 31 lipca 2014 r.

Od 1 sierpnia 2014 r. Bank nie przyjmuje dyspozycji Zlecen statych, o ktérych mowa w ust. 4, do

rachunkow oszczedno$ciowo-rozliczeniowych.

Szczegotowe warunki realizacji polecenia zaptaty - warunki wykonywania polecenia zaptaty jako
bank Platnika

§75
Polecenia zaptaty moga by¢ realizowane przez Bank jako bank Ptatnika, jezeli Ptatnik:
1) posiada w Banku Rachunek pfatniczy,
2) udzielit i nie wycofat Zgody na obciazanie Rachunku z tytutu polecenia zaptaty,
3) nie odwotat niezrealizowanego polecenia zaptaty,
4) nie zablokowat rachunku dla obcigzen w formie polecenia zaptaty w sposob wskazany w § 77 ust. 2

pkt 1 lub pkt 2,

5) zapewni $rodki pieniezne niezbedne do realizacji polecenia zaptaty.

§76
1. Z zastrzezeniem postanowienia ust. 2, Ptatnik sktada wypetniony egzemplarz Zgody lub cofnigcia
Zgody na obcigzanie Rachunku ptatniczego, przeznaczony dla Banku, na formularzu papierowym
dostepnym w Banku lub wydanym przez Odbiorce:
1) osobiécie w Placéwce Banku lub drogg korespondencyjna,
2) do Odbiorcy, razem z egzemplarzem przeznaczonym dla Odbiorcy — w sposéb wskazany przez

Odbiorce.
Platnik majacy dostep do ustugi bankowosci telefonicznej (Ustugi TeleBOS) moze zlozyé dyspozycje
cofniecia Zgody na obcigzanie Rachunku ptatniczego drogg telefoniczng za posrednictwem ustugi
bankowosci telefonicznej (Ustugi TeleBOS).
Ptatnik zobowigzany jest dostarczy¢ egzemplarz Zgody lub cofnigcia Zgody przeznaczony dla
Odbiorcy w sposéb wskazany przez Odbiorce.
O ile Odbiorca umozliwia ztozenie przez Ptatnika Zgody w formie elektronicznej, Ptatnik zobowiazany
jest poda¢ wszystkie elementy zgody wymagane przez Odbiorce.
. Przed zainicjowaniem polecenia zaptaty nie jest wymagane przekazanie do Banku Zgody
pozyskanej przez Odbiorce.
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§77

. Platnik zobowiazany jest prawidtowo, doktadnie i czytelnie zamiesci¢ w tresci dyspozycji Zgody lub

cofniecia Zgody dane niezbedne do prawidtowej realizacji polecenia zapfaty:

1) NRB Rachunku Patnika, prowadzonego w ztotych,

2) NIP/NIW Odbiorcy,

3) IDP - okreslony przez Odbiorce,
4) nazwe oraz adres Platnika,
5)
6)

nazwe oraz adres Odbiorcy,

podpis Posiadacza Rachunku zgodny z wzorem podpisu z zastrzezeniem postanowienia ust. 2,
7) jednoznaczne okreslenie celu wyrazenia Zgody lub cofnigcia Zgody.
W przypadku cofniecia Zgody za posrednictwem Ustugi TeleBOS dopuszcza sie mozliwosé
zastapienia podpisu Posiadacza Rachunku poprzez autoryzacje dokonywang w formie przewidzianej
w Regulaminie bankowosci telefonicznej.

N

§77
. Platnik ma prawo ztozy¢ w Placéwce Banku, na dostepnym formularzu papierowym, dyspozycje
blokady wskazanego Rachunku dla obcigzen w formie polecenia zapfaty.
Blokada Rachunku, o ktérej mowa w ust. 1, moze mie¢ charakter:
1) ogdlny (tzw. blokada globalna) - ma zastosowanie do wszystkich Odbiorcéw lub do wszystkich
Odbiorcéw poza wyjatkami wskazanymi przez Ptatnika w dyspozyciji blokady,
2) szczegdlny (tzw. blokada indywidualna) - dotyczy Odbiorcéw wskazanych imiennie przez Platnika,
identyfikowanych poprzez numer NIP/NIW lub identyfikowanych poprzez NIP/NIW i IDP.
Zablokowanie Rachunku w trybie wskazanym w ust. 1 2 nie oznacza cofnigcia przez Platnika Zgéd
udzielonych Ptatnikowi lub Odbiorcy przed zablokowaniem Rachunku.
Ztozona przez Platnika dyspozycja zablokowania Rachunku dla polecenia zaptaty jest skuteczna
w odniesieniu do transakcji polecenia zaptaty ze wskazanym dniem obcigzenia Rachunku
poczawszy od dnia nastepujacego po dniu ztozenia dyspozycji zablokowania Rachunku.
Rachunek Ptatnika zablokowany dla obcigzen w formie polecenia zaptaty zgodnie z postanowieniem
ust. 2 pkt 1 lub pkt 2 moze zosta¢ odblokowany na wniosek Platnika. Dyspozycja odblokowania
Rachunku moze zosta¢ ztozona przez Platnika w kazdym czasie w Placowce Banku, na dostgpnym
formularzu papierowym.
Jezeli Rachunek Ptatnika zostat zablokowany w sposéb wskazany w ust. 2 pkt 1 lub pkt 2, realizacja
przez Bank polecen zaptaty otrzymanych po dokonaniu blokady uzalezniona jest od uprzedniego
odblokowania Rachunku dla obcigzen w formie polecenia zaptaty dla wszystkich Odbiorcéw lub dla
Odbiorcy, na rzecz ktdrego ma zostac zrealizowane polecenie zapfaty.
§78
. Ztozona przez Platnika Zgoda obowiazuje w Banku az do momentu rejestracji dyspozycji cofniecia
Zgody przez Platnika. Bank rejestruje Zgode lub cofnigcie Zgody wytacznie na podstawie danych
podanych na formularzu Zgody lub cofnigcia Zgody. Strony nie uznaja za wadliwe wykonanie
Zlecenia, jesli btedne wykonanie Zlecenia powstato na skutek nieprawidtowego, niedoktadnego lub
nieczytelnego podania danych przez Ptatnika w dyspozycji Zgody lub cofniecia Zgody.
Ztozone przez Platnika cofnigcie Zgody jest skuteczne w odniesieniu do Transakcji polecenia zaptaty
ze wskazanym dniem obcigzenia Rachunku poczawszy od dnia nastepujacego po dniu zlozenia
cofniecia Zgody.
Zgoda na polecenie zaptaty, udzielona przed dniem wej$cia w zycie niniejszego Regulaminu
obowiazuje w odniesieniu do polecenia zaptaty wykonywanego na zasadach ogdlnych okreslonych
w tym Regulaminie, chyba ze Ptatnik cofnie Zgode. Cofniecie Zgody jest skuteczne w odniesieniu do
Transakcji polecenia zaptaty, w ktérej dniem obcigzenia Rachunku jest dzien nastepujacy po dniu
zlozenia cofnigcia Zgody.
Bank przyjmuje Zgody na obcigzanie Rachunku z tytutu polecenia zaptaty lub cofnigcia Zgody od
Ptatnika:
a. skladane osobiscie w godzinach otwarcia Placéwek Banku, lub przekazane korespondencyjnie
przez Platnika, gdy podpis Platnika zostanie potwierdzony przez osobe lub instytucje wymieniong,
w § 13 ust. 1, przekazane przez Odbiorce lub bank Odbiorcy, w godzinach otwarcia Banku,
b. skladane drogq telefoniczng za posrednictwem Ustugi TeleBOS - w okreslonych w Regulaminie
bankowosci telefonicznej godzinach dostepnosci Ustugi TeleBOS (dotyczy tylko cofnigcia Zgody).
Bank rejestruje otrzymang od Ptatnika Zgode lub cofniecie Zgody niezwtocznie w dniu otrzymania,
o ile dokument zostat wypetniony w sposéb prawidtowy.
W przypadku stwierdzenia nieprawidtowo$ci w Zgodzie lub cofnigciu Zgody Bank niezwiocznie,
jednakze nie pdzniej niz w trzecim Dniu roboczym po dniu jej otrzymania, przekazuje stosowne
informacje do:
a) Platnika - zgodnie z § 118,
b) Odbiorcy lub banku Odbiorcy.
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§78

. Od dnia 1 czerwca 2019 r. Bank moze obcigzy¢ Rachunek Ptatnika otrzymanym poleceniem zaptaty
pomimo braku zarejestrowanej Zgody, o ile Ptatnik nie ustanowit blokady wskazanego Rachunku dla
obciazen w formie polecenia zaptaty.

. Otrzymanie przez Bank komunikatu inicjujgcego polecenie zapfaty jest réwnoznaczne z udzieleniem
przez Ptatnika Zgody na obcigzanie Rachunku z tytutu polecenia zaptaty wskazanemu w poleceniu
zaptaty Odbiorcy. Na tej podstawie Bank rejestruje Zgode na Rachunku Ptatnika.

. Platnik moze w kazdej chwili zwrécic¢ sie do Banku z wnioskiem o potwierdzenie /przekazanie Zgody,
na podstawie ktdrej obcigzany jest jego Rachunek ptatniczy.

§79

. Bank, realizujac polecenie zaptaty obcigza Rachunek Ptatnika w Dni robocze, w momencie
otrzymania od banku Odbiorcy komunikatu z Zzadaniem obciazenia Rachunku Ptatnika,
z zastrzezeniem § 53.

. Platnik zobowigzany jest zapewni¢ $rodki na realizacje polecenia zaptaty i pobranie naleznych

prowizji lub optat w okreslonym przez Odbiorce terminie ptatnosci, najpdzniej na koniec Dnia

roboczego poprzedzajacego dzien realizacji polecenia zaptaty przez Bank.

W przypadku otrzymania kilku polecen zaptaty, dotyczacych tego samego Ptatnika, do realizacji

w jednym terminie, Bank obcigza Rachunek Ptatnika w kolejnosci wptywu tych polecen zaptaty,

z zastrzezeniem, ze polecenie zaplaty przekraczajace wysokosé Srodkéw dostepnych na Rachunku

Ptatnika nie zostanie zrealizowane i Bank realizuje wéwczas odpowiednio nastepne polecenie

zaptaty, zgodnie z kolejno$cig wptywu.

Bank nie dokonuje ptatnosci czesciowych z Rachunku Platnika z tytutu otrzymanego polecenia

zaplaty.
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§80

. Platnik ma prawo zlozy¢ w Placowce Banku dyspozycje Odwotania niezrealizowanej transakcji
polecenia zaptaty, co oznacza zaniechanie realizacji najblizszego pojedynczego niezrealizowanego
polecenia zaptaty. Odwotanie kolejnych polecen zaptaty wymaga ztozenia odrebnej dyspozyciji.
Dyspozycja odwotania transakcji polecenia zaplaty skiadana jest na formularzu papierowym
dostepnym w Banku.

. Platnik zobowigzany jest prawidtowo, dokfadnie i czytelnie wskaza¢ w dyspozycji Odwotania
polecenia zapfaty:

1) NRB Rachunku Ptatnika prowadzonego w ztotych,

2) NIP/NIW Odbiorcy,

3) IDP - okreslony przez Odbiorce,

4) nazwe oraz adres Platnika,

5) nazwe oraz adres Odbiorcy,

6) podpis Posiadacza rachunku zgodny z wzorem podpisu.

. Odwotanie polecenia zaptaty moze by¢ ztozone przez Platnika w Banku najpézniej na koniec Dnia
roboczego poprzedzajacego dzien realizacji polecenia zapfaty, tzn. wskazang przez Odbiorce na
fakturze (rachunku) date ptatno$ci i nie wymaga podania przez Ptatnika przyczyny.

. Odwotanie polecenia zaptaty nie jest réwnoznaczne z cofnieciem Zgody lub zablokowaniem
Rachunku dla obcigzen w formie polecenia zaptaty.

§81

. Platnik ma prawo zlozy¢ w Placéwce Banku dyspozycje Zwrotu zrealizowanego polecenia zapfaty
bez wskazania przyczyny, na formularzu papierowym dostepnym w Banku, w terminie 8 tygodni (56
dni kalendarzowych) od dnia dokonania obciazenia Rachunku Ptatnika, przy czym w ostatnim dniu
tego terminu dyspozycja Zwrotu moze by¢ ztozona do godziny 15.00.

. W terminie 13 miesigcy od obciazenia Rachunku Ptatnika Ptatnik ma prawo ztozy¢ w Placowce
Banku dyspozycje Zwrotu zrealizowanego polecenia zapfaty, na formularzu papierowym dostepnym
w Banku, jezeli zrealizowana transakcja nie byta autoryzowana, przy czym w ostatnim dniu tego
terminu dyspozycja Zwrotu moze by¢ ztozona do godziny 15.00.

. Platnik zobowiazany jest prawidtowo, doktadnie i czytelnie wskaza¢ w dyspozycji Zwrotu polecenia
zaptaty dane niezbedne do prawidiowej realizacji tej dyspozycii:

1) NRB Rachunku Ptatnika prowadzonego w ztotych,
2) NIP/NIW Odbiorcy,

3) IDP - okreslony przez Odbiorce,

4) nazwe oraz adres Platnika,

5) nazwe oraz adres Odbiorcy,

6)

7)

-
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date obcigzenia Rachunku Ptatnika,
kwote zrealizowanego polecenia zaptaty,

8) podpis Posiadacza rachunku zgodny z wzorem podpisu.

W dniu otrzymania od Platnika dyspozycji Zwrotu polecenia zaptaty Bank niezwtocznie (najpézniej

w nastepnym Dniu roboczym):

1) przywraca Rachunek Ptatnika do stanu jaki istniatby, gdyby nie miata miejsca realizacja polecenia
zaptaty tzn. uznaje ten Rachunek kwotg zwrotu z data zlozenia, wraz z odsetkami z tytutu
oprocentowania Rachunku, naliczonymi przez Bank od kwoty zwrotu, za okres od dnia obcigzenia
Rachunku do dnia poprzedzajacego dzien zlozenia przez Platnika dyspozycji Zwrotu polecenia
zaptaty albo

2) podaje uzasadnienie odmowy wykonania dyspozycji Zwrotu polecenia zaptaty.

82
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. Polecenie zaptaty lub Odwotanie polecenia zaptaty, lub Zwrot polecenia zaptaty Bank rozlicza na
podstawie podanych w Zgodzie oraz Zleceniu pfatniczym numeréw: NRB Rachunku Ptatnika,
NIP/NIW, IDP stanowigcych Unikatowe Identyfikatory, niezaleznie od pozostatych danych podanych
w Zleceniu.
W przypadku, jesli Unikatowe identyfikatory podane w Zleceniu otrzymanym od banku Odbiorcy sg
sprzeczne z danymi widniejacymi w Zgodzie, Bank nie realizuje ptatnosci polecenia zaptaty.

§83
Optaty i prowizje za obstuge polecenia zaptaty pobierane sa z Rachunku Patnika obcigzanego
w drodze polecenia zaptaty w dniu realizacji Zlecenia.

N

Szczegdtowe warunki realizacji Transakcji gotéwkowych
§84
Bank realizuje wptaty gotéwki i wyptaty gotéwki na rzecz Posiadaczy Rachunkéw.
85

1. Wptaty gotdwki i wyptaty gotéwki realizowane sg w walutach okreslonych na Stronie internetowe;.

2. Bank nie prowadzi obstugi bilonu walut obcych.

3. W zwigzku z postanowieniami ust. 2, w przypadku dokonywania wyptaty gotéwkowej z Rachunku
w walucie obcej, ktorej kwota nie obejmuje najnizszego nominatu banknotu danej waluty,
Posiadaczowi Rachunku wyptacana bedzie réwnowarto$¢ bilonu w ztotych, obliczana po $rednim
kursie NBP, obowigzujacym w dniu wyptaty.

. Gdy przedmiotem operacji na Rachunku jest wptata gotowki lub wyptata gotdwki w walucie obcej ,
innej niz waluta Rachunku, stosuje sie kursy kupna lub sprzedazy ustalane przez Bank w Tabeli
kursowej BOS S.A.

. Bank nie przyjmuje banknotéw walut obcych zniszczonych, popisanych, ostemplowanych,
zaplamionych, zabrudzonych, sklejonych, spranych, postrzepionych, zbutwiatych, naderwanych,
przerwanych, z oderwanymi lub odcigtymi fragmentami (np. rogami), podklejonych.
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§86
. Posiadacz Rachunku sktada dyspozycje wptaty gotowki lub wyptaty gotéwki w Placéwce Banku
w formie okreslonej w §51 ust. 1 pkt 1 i pkt 4.
Sktadajac dyspozycje wptaty gotowki Platnik musi podac:
1) nazwe Odbiorcy,
2) numer Rachunku Odbiorcy,
3) kwote i walute wptaty,
4) nazwe Platnika,
5) tytut ptatnosci,
oraz okaza¢ wazny dokument tozsamosci ( jezeli obowigzek taki wynika z odrebnych przepisow,
w tym zwigzanych z przeciwdziataniem praniu pienigdzy oraz finansowaniu terroryzmu).
Sktadajac dyspozycje wyptaty gotowki Odbiorca musi podac:
1) nazwe Ptatnika,
2) numer rachunku Pfatnika,
3) kwote i walute wyptaty,
4) tytut wyptaty,
oraz okaza¢ wazny dokument tozsamosci.
W przypadku planowanej wyptaty gotéwki w kwocie wyzszej niz limit ustalony w Taryfie, Posiadacz
Rachunku zobowigzany jest dokona¢ awizowania w terminie okreslonym w Komunikacie
w odniesieniu do wyptat gotowki w danej walucie.
W przypadku awizowania wyptaty gotowki istnieje mozliwo$¢ wycofania dyspozycji awizowanej
wypfaty gotéwki na Dzien roboczy przed realizacja ustugi, do godziny okreslonej w Komunikacie.
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Szczegotowe warunki realizacji Transakcji Kartami ptatniczymi

§87
Karta moze postugiwa¢ si¢ wylacznie osoba, ktérej dane identyfikacyjne zostaty umieszczone na
Karcie.

§88

. Karta stuzy do dokonywania Transakcji:

1) bezgotowkowych - tj. ptatnosci za towary i ustugi realizowane u Akceptantéw oznaczonych logo
Mastercard,

2) gotdwkowych — tj. wypfat gotéwki w bankomatach oraz w placéwkach oznaczonych logo
Mastercard,

3) internetowych - tj. zaptaty za towary i ustugi na odlegto$¢, w formie zaméwienia internetowego,
telefonicznego lub pocztowego u Akceptantéw eksponujacych logo danej organizacji ptatniczej
w karcie lub informujacych na swoich stronach internetowych, w katalogach lub w inny sposob, ze
przyjmuja zaptate kartami,

4) zblizeniowych, w tym Transakcji CAT.

Uzytkownik Karty Autoryzuje Transakcije poprzez:

1) wprowadzenie Numeru PIN — w przypadku uzycia Karty w bankomacie lub dokonania zaptaty
u Akceptanta z wykorzystaniem urzadzenia do weryfikacji PIN,

2) ztozenie podpisu na dowodzie sprzedazy wystawionym przez Akceptanta - w momencie, gdy
Kartg jest dokonywana zaptata w punkcie handlowo-ustugowym lub w przypadku realizacji
wypfaty gotéwki w kasach bankow,

3) podanie numeru Karty, jej daty waznosci, imienia i nazwiska oraz innych wymaganych przez
Akceptanta danych (bez podawania numeru PIN) - jesli jest to wymagane - kodu CVV2/CVC2
znajdujacego sie na rewersie karty, kodu 3D Secure lub innych danych uwierzytelniajacych
w przypadku Transakcji dokonanych bez fizycznego przedstawienia Karty (drogq telefoniczna,
elektroniczna lub pisemna),

4) zblizenie Karty do terminala akceptujacego Transakcje zblizeniowe -w niektérych przypadkach
moze by¢ wymagane wprowadzenie Numeru PIN lub zlozenie podpisu w przypadku Transakcji
zblizeniowej oraz w kazdym przypadku Transakcji CAT,

5) inng metode uwierzytelnienia uzgodniong przez Bank z Uzytkownikiem.

Posiadacza Rachunku obciazaja Transakcje, o ktérych mowa w ust. 2 pkt 3, mimo, ze Karta zostata

wykorzystana bez jej fizycznego przedstawienia.

§881

. Bank informuje Platnika o kursie i marzy co najmniej raz w miesigcu, w ktérym dokonana zostata

Transakcja wyptaty gotéwki z bankomatu lub ptatnos¢ Karta w punkcie sprzedazy w dowolnej

walucie Pafstwa Czlonkowskiego innej niz waluta Rachunku, poprzez wystanie wiadomosci

elektronicznej w formie sms,, z zastrzezeniem ust.2.

Dopuszcza sie mozliwo$¢ wysytania informacji, o ktérej mowa w ust., 1 w innej formie uzgodnionej

z Ptatnikiem na odrebnym formularzu. Ptatnik moze réwniez zrezygnowac z otrzymywania informacji,

o ktorej mowa w ust.1.
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Zasady odpowiedzialnosci
§89

. Bank odpowiada za skutki niewykonania lub nienalezytego wykonania Zlecenia ptatniczego,

z zastrzezeniem ust. 2, § 90 ust. 21 § 91 ust. 1.

Odpowiedzialno$¢ Banku nie obejmuje szkéd wynikajacych z:

1) nieprawidtowego, niedoktadnego lub nieczytelnego podania wymaganych danych przez Platnika
w Zleceniu ptatniczym,

2) dziatania sity wyzszej, tj. okoliczno$ci nieprzewidywalnych i niezaleznych od Banku, ktérych
skutkom nie mozna zapobiec,

3) wykonywania czynno$ci zapobiegajacych praniu brudnych pieniedzy, przeciwdziataniu
finansowaniu terroryzmu lub innych dziatan przewidzianych w przepisach powszechnie
obowigzujacego prawa.

N

§90
. Zlecenie ptatnicze uznaje sie za wykonane na rzecz wtasciwego Odbiorcy, jezeli zostato wykonane
zgodnie z danymi podanymi w Zleceniu, a w przypadku wskazania w tresci Zlecenia Unikatowego
Identyfikatora (NRB/IBAN) — jezeli zostato wykonane zgodnie z tym Unikatowym Identyfikatorem,
bez wzgledu na dostarczone przez Uzytkownika ustug ptatniczych inne informacje dodatkowe.
Jesli Unikatowy Identyfikator podany w Zleceniu przez Uzytkownika ustug pfatniczych jest
nieprawidtowy, Bank nie ponosi odpowiedzialnosci, o ktérej mowa w § 91.
Bank po zgtoszeniu przez Platnika informacji o Transakcji ptatniczej wykonanej z uzyciem
nieprawidiowego Unikatowego Identyfikatora podejmuje dziatania w celu odzyskania kwoty tej
Transakcji ptatniczej. Za odzyskanie $rodkéw Bank moze pobra¢ optate w wysokosci okre$lonej
w Taryfie.
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§91

. W przypadku Zlecenia ptatniczego zainicjowanego przez Platnika, Bank ponosi odpowiedzialno$¢
wobec Ptatnika za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ztozonego przez niego w Banku
Zlecenia ptatniczego w walucie Panstwa Cztonkowskiego na obszarze Paristw Cztonkowskich, jezeli
rachunek Dostawcy Odbiorcy nie zostat uznany kwota Zlecenia ptatniczego w terminie do korca
nastepnego dnia roboczego po otrzymaniu Zlecenia, z zastrzezeniem § 70 pkt 2 3.

Jezeli Bank ponosi odpowiedzialno$¢ wobec Ptatnika zgodnie z ust. 1 Bank niezwlocznie zwraca
Ptatnikowi kwote niewykonanego lub nienalezycie wykonanego Zlecenia ptatniczego albo przywraca
obcigzony Rachunek Ptatnika do stanu, jaki istniatby, gdyby nie miato miejsca niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie Zlecenia.

N

2'W przypadku gdy Zlecenie ptatnicze, o ktorym mowa w ust. 1, jest skladane przez Platnika do
dostawcy $wiadczacego ustuge inicjowania transakcji ptatniczej, Bank zwraca Ptatnikowi kwote
niewykonanej lub nienalezycie wykonanej Transakcji ptatniczej, a w razie potrzeby przywraca
obcigzony Rachunek Ptatnika do stanu, jaki istniatby, gdyby nie miato miejsca jej nienalezyte
wykonanie.

. Jezeli rachunek Banku jako Dostawcy Odbiorcy zostat uznany kwotg Zlecenia ptatniczego
w terminie, o ktérym mowa w ust. 1, Bank ponosi odpowiedzialno$¢ wobec Odbiorcy za
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Zlecenia ptatniczego otrzymanego od Dostawcy Ptatnika.

. Jezeli Bank ponosi odpowiedzialno$¢ wobec Odbiorcy, Bank niezwtocznie przekazuje do dyspozycji
Odbiorcy kwote niewykonanego lub nienalezycie wykonanego Zlecenia platniczego (wraz
z pobranymi z tego tytutu optatami i prowizjami) albo uznaje Rachunek Odbiorcy odpowiednig kwotg
w celu doprowadzenia Rachunku Odbiorcy do stanu, jaki istniatby, gdyby nie miato miejsca
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Zlecenia ptatniczego.

. Odpowiedzialno$¢ Banku obejmuje réwniez optaty i odsetki, ktorymi obciazony zostat Uzytkownik
ustug ptatniczych w rezultacie niewykonania lub nienalezytego wykonania zlecenia.

§92

W przypadku niewykonanego Ilub nienalezycie wykonanego Zlecenia, Bank, bez wzgledu na

odpowiedzialno$¢ ponoszong zgodnie z § 89-91, na wniosek Uzytkownika ustug ptatniczych

niezwlocznie podejmie dziatania wyjasniajace i powiadomi Uzytkownika o ich wyniku.
§93
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Posiadacz Rachunku powinien na biezaco weryfikowaé na wyciagu do Rachunku prawidiowo$¢
rozliczonych Transakcji i wykazanego Salda Rachunku.
§94

1. W przypadku stwierdzenia przez Posiadacza Rachunku nieautoryzowanego, niewykonanego lub
nienalezycie wykonanego Zlecenia ptatniczego powinien on powiadomi¢ o tym Bank niezwiocznie,
nie pozniej niz w terminie do 13 miesiecy liczonych od dnia obcigzenia Rachunku albo od dnia,
w ktérym Zlecenie ptatnicze miato by¢ wykonane. Po tym okresie roszczenia Posiadacza Rachunku
wygasaja.

. Zgloszenie stwierdzenia nieautoryzowanej Transakcji ptatniczej powinno by¢ dokonane na
stosowanym w Banku do tego celu formularzu przez Posiadacza Rachunku Iub nalezycie
umocowana, przez niego do tego osobe osobiscie w Placéwce Banku, lub inny w sposob
umozliwiajacy zweryfikowanie przez Bank tozsamosci i ewentualnego umocowania do dokonania
zgloszenia w imieniu Posiadacza rachunku, z uwagi na odpowiedzialno$¢ karng w przypadku
falszywego zgtoszenia . Powyzsze nie uchybia obowigzkowi niezwiocznego zgloszenia utraty,
kradziezy, przywtaszczenia lub nieuprawionego uzycia Instrumentu ptatniczego lub nieuprawnionego
dostepu do Instrumentu ptatniczego, we wiasciwy dla niego sposdb, w szczegélnosci okreslony
w § 43 dla Kart ptatniczych.

N

§941

. W przypadku wystapienia nieautoryzowanej Transakcji ptatniczej Bank niezwtocznie, nie pézniej niz
do korca dnia roboczego nastgpujacego po dniu stwierdzenia wystapienia nieautoryzowanej
Transakcji, ktora zostat obcigzony Rachunek Iub po dniu otrzymania stosownego zgtoszenia,
zgodnie z § 94 ust. 2, przywrdci obcigzony Rachunek do stanu, jaki istniatby, gdyby nie miata
miejsca nieautoryzowana Transakcja, z wyjatkiem przypadku gdy bedzie miat uzasadnione
i nalezycie udokumentowane podstawy, aby podejrzewaé oszustwo i poinformuje o tym pisemnie
organy powotane do $cigania przestepstw.

. Bank ponosi odpowiedzialno$¢ wobec Posiadacza Rachunku za wszelkie optaty oraz za wszelkie
odsetki, ktorymi zostat obcigzony Posiadacz Rachunku w rezultacie rozliczenia nieautoryzowanej
Transakcji przez Bank.

. Z zastrzezeniem ust. 4, Posiadacz Rachunku odpowiada za nieautoryzowane Transakcje ptatnicze
do wysoko$ci réwnowartosci w walucie polskiej 50 euro, ustalonej przy zastosowaniu kursu
$redniego ogtaszanego przez NBP obowigzujgcego w dniu wykonania Transakcji, jezeli
nieautoryzowana Transakcja jest skutkiem:

1) postuzenia sie utraconym przez Platnika albo skradzionym Ptatnikowi Instrumentem ptatniczym
lub

2) przywlaszczenia Instrumentu platniczego, chyba ze Platnik nie miat mozliwosci stwierdzenia
utraty, kradziezy lub przywtaszczenia Instrumentu ptatniczego przed wykonaniem Transakcji
platniczej, z wyjatkiem przypadku gdy Platnik dziatat umysinie lub utrata Instrumentu ptatniczego
przed wykonaniem Transakcji ptatniczej zostata spowodowana dziataniem lub zaniechaniem
Dostawcy Pfatnika, jego pracownika, agenta lub podmiotu $wiadczacego na jego rzecz ustugi.

. Posiadacz Rachunku nie odpowiada za nieautoryzowane Transakcje ptatnicze dokonane przy uzyciu
Karty, jezeli nieautoryzowana Transakcja jest skutkiem:

1) postuzenia sig utracong przez Uzytkownika albo skradzionq i karty Karta/Karta dodatkowa lub
2) przywtaszczenia Karty /Karty dodatkowej lub jej nieuprawnionego uzycia.

. Posiadacz Rachunku odpowiada za nieautoryzowane Transakcie w petnej wysokosci, jezeli
doprowadzit do nich umyslnie albo w wyniku umysinego lub bedacego skutkiem razacego
niedbalstwa naruszenia co najmniej jednego z okreslonych w umowie ramowej obowigzkéw,
zwigzanych z korzystaniem z Instrumentu ptatniczego.

. Po dokonaniu zgtoszenia stwierdzenia utraty, kradziezy, przywlaszczenia lub nieuprawionego uzycia
Instrumentu pfatniczego lub nieuprawnionego dostepu do Instrumentu ptatniczego Posiadacz
Rachunku nie odpowiada za nieautoryzowane Transakcje, chyba ze Ptatnik doprowadzit umysinie do
nieautoryzowanej Transakcji.

. Odpowiedzialnos¢ Banku wobec Posiadacza Rachunku nie wykracza poza granice
odpowiedzialnoéci okreslonej zgodnie z przepisami Kodeksu Cywilnego o skutkach niewykonania
lub nienalezytego wykonania zobowigzania.
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ROZDZIAL 14 - Wyptaty po $mierci Posiadacza Rachunku
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. W przypadku $mierci Posiadacza Rachunku Bank jest zobowiazany do wyptaty $rodkéw pienigznych

z tego Rachunku, z zastrzezeniem ust. 5 i 6, w nastepujacej kolejnosci:

1) kwoty wydatkowanej na koszty pogrzebu Posiadacza Rachunku, z zastrzezeniem ust. 3 i 4,

2) kwot z tytutu realizacji dyspozycji wkladem na wypadek $mierci Posiadacza Rachunku,
z zastrzezeniem ust. 4,

3) kwot wchodzacych w sktad spadku po Posiadaczu Rachunku.

. Kwoty wypfat, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 1 2, nie wchodza do spadku po Posiadaczu Rachunku.

. Bank zobowigzany jest do wyptaty kwoty wydatkowanej na koszty pogrzebu Posiadacza Rachunku,
w wysokosci nieprzekraczajacej kosztow urzadzenia pogrzebu zgodnie ze zwyczajem przyjetym
w danym $rodowisku, osobie ktéra przedtozy:

1) odpis skrocony aktu zgonu Posiadacza Rachunku,
2) oryginat rachunkéw stwierdzajacych wysoko$¢ poniesionych przez tg osobe kosztow.

. Bank nie przyjmuje do Rachunku wspdlnego dyspozycji wktadem na wypadek $mierci oraz nie
dokonuje z niego wyptat z tytutu zwrotu kosztéw pogrzebu Wspétposiadacza Rachunku.

. W przypadku $mierci posiadacza Rachunku Bank jest zobowiazany wypfaci¢ z Rachunku kwote
réwna wptatom na Rachunek dokonanym przez organ wyptacajacy $wiadczenie z ubezpieczenia lub
zabezpieczenia spotecznego albo uposazenie w stanie spoczynku, ktére nie przystugiwaly za okres
po $mierci Posiadacza rachunku, wskazang we wniosku organu wyptacajacego to $wiadczenie lub
uposazenie, skierowanym do Banku, a jezeli kwota ta zostata wyptacona z Rachunku przed
otrzymaniem wniosku — do wskazania organowi danych osobowych osoby, ktérej zostata wyptacona.
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Bank wyptaci z Rachunku po $mierci jego Posiadacza kwoty niewchodzace do spadku po

Posiadaczu Rachunku osobom, ktére udokumentujg przystugujacy im do nich tytut prawny.

Z dniem $mierci jednego ze Wspétposiadaczy Rachunku wspdlnego Rachunek ten ulega

przeksztatceniu w Rachunek indywidualny prowadzony dla zyjacego Posiadacza Rachunku (dzief

przeksztalcenia). Z dniem przeksztatcenia:

1) Zyjacy Wspéiposiadacz Rachunku wspélnego nabywa prawa i obowiazki jedynego Posiadacza
Rachunku,

2) Posiadacz Rachunku moze ztozy¢ dyspozycje na wypadek $mierci,

3) pozostaja w mocy wszelkie dyspozycje i polecenia ptatnicze ztozone do Rachunku przed dniem
przeksztatcenia, chyba ze Posiadacz po przeksztatceniu Rachunku je odwota lub zmieni,

4) petnomocnictwa udzielone do Rachunku przed dniem przeksztaicenia pozostajg w mocy, chyba
ze Posiadacz po przeksztatceniu Rachunku je odwota lub zmieni, powstaja uprawnienia zwigzane
z wypfata z tytutu poniesionych kosztéw pogrzebu w razie $mierci Posiadacza przeksztatconego
Rachunku, stosownie do zasad opisanych w ust. 1,

5) ewentualne roszczenia spadkobiercow zmartego Wspétposiadacza Rachunku mogg by¢
skierowane jedynie do Posiadacza przeksztatconego Rachunku.

§96

. Posiadacz Rachunku moze ztozy¢ dyspozycje wktadem na wypadek $mierci na rzecz: matzonka,

wstepnych, zstepnych lub rodzehstwa.

Dyspozycja wkiadem na wypadek $mierci moze by¢ ztozona przez Posiadacza Rachunku

bezposrednio w Placéwce Banku, za posrednictwem ustugi bankowosci elektronicznej (Ustugi

BOSBank24) lub przestana drogq korespondencyjna, przy czym powinna by¢é wéwczas

potwierdzona zgodnie z § 13 ust. 1.

Dyspozycje wktadem na wypadek $mierci sktada sig na formularzu bankowym.

. Dyspozycja wktadem na wypadek $mierci moze zosta¢ odwotana lub zmieniona przez Posiadacza

Rachunku w dowolnym czasie.

Jezeli Posiadacz Rachunku wyda wigcej niz jedng dyspozycje wkiadem na wypadek $mierci,

a taczna suma dyspozycji przekracza kwote, okreslong w ustawie — Prawo bankowe, dyspozycja

wydana pozniej ma pierwszenstwo przed dyspozycja wydang wczesniej.

Osoby wskazane w dyspozycji wkiadem na wypadek $mierci sg uprawnione do podjecia

przypadajacych na ich rzecz kwot, w wysokosci nie wyZzszej niz okrelona w ustawie Prawo

bankowe, bez przeprowadzenia postgpowania spadkowego.

Posiadacz Rachunku zobowigzany jest do podania w dyspozycji wktadem na wypadek $mierci

danych beneficjenta dyspozycji wktadem na wypadek $mierci, w tym danych kontaktowych.

Posiadacz Rachunku zobowigzany jest do niezwiocznego powiadomienia Banku na pismie lub za

posrednictwem Ustugi BOSBank24, o zmianie danych beneficjenta dyspozycji wkiadem na wypadek

$mierci,

Bank niezwlocznie po powzieciu informacji o $mierci Posiadacza Rachunku powiadomi beneficjenta

dyspozycji wktadem na wypadek $mierci o mozliwo$ci wyptaty okre$lonej kwoty, z zastrzezeniem

ust. 10. Informacja zostanie przestana na ostatni wskazany przez Posiadacza Rachunku adres

beneficjenta dyspozycji wktadem na wypadek $mierci.

10.Bank nie ma obowiazku zawiadamiania beneficjenta dyspozycji wktadem na wypadek $mierci,

w sytuacji gdy Saldo Rachunku wynosi zero lub jest ujemne.
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ROZDZIAL 15 - Rozwiazanie Umowy
§97
. Umowa Rachunku ulega rozwigzaniu z mocy prawa z dniem nastepujacym po dniu, w ktérym uptynie
okres dwoch lat braku obrotéw na Rachunku, poza dopisywaniem odsetek i pobieraniem opfat
zwigzanych z Rachunkiem przez Bank, a stan $rodkéw pienieznych na tym Rachunku nie
przekracza kwoty minimalnej 10 zt lub réwnowartosci tej kwoty w walucie Rachunku, liczonej po
kursie $rednim NBP obowigzujacym w tym dniu.
Rozwigzanie Umowy nastepuje wskutek:
1) pisemnego wypowiedzenia Umowy przez Posiadacza Rachunku lub przez Bank, z uptywem
ostatniego dnia okresu wypowiedzenia,
2) porozumienia Stron, w uzgodnionym przez Posiadacza Rachunku z Bankiem dniu,
3) $mierci Posiadacza/Wspoiposiadaczy Rachunku, z chwila $mierci Posiadacza/Wspotposiadaczy
Rachunku,
4) uptywu okresu 10 lat od dnia wydania ostatniej Dyspozycji Posiadacza Rachunku,
5) uplywu terminu, na jaki Umowa zostata zawarta.
6) zgloszenia przez Posiadacza sprzeciwu wobec zmian warunkéw prowadzenia Rachunku na
podstawie § 110 ust. 5 pkt 3.
Wraz z rozwigzaniem Umowy wygasa uprawnienie do korzystania z ustug udostepnionych do
Rachunku, z zastrzezeniem ust. 4-8 .
W przypadku rozwigzania Umowy z przyczyn wskazanych w ust. 2 pkt 3 i 4 Umowa pozostaje
wigzaca do chwili wyptaty $rodkéw zgromadzonych na Rachunku osobie posiadajacej do nich tytut
prawny.
W przypadku rozwigzania umowy Rachunku na podstawie ust. 1 pkt 3, Bank dokonuje wyptaty kwot
wchodzacych w sktad spadku po Posiadaczu Rachunku osobom, ktdre przedstawig dokument
potwierdzajacy dziedziczenie . W przypadku rozwiazania Umowy Rachunku na podstawie ust. 1 pkt
4 Bank dokonuje wyptaty $rodkéw na rzecz Posiadacza Rachunku, na podstawie dyspozycji ztozonej
przez Posiadacza Rachunku w Placéwce Banku.
Z zastrzezeniem postanowienia ust. 7, jezeli umowa Rachunku zawarta na czas oznaczony
przewiduje odnowienie umowy Rachunku w razie braku wypowiedzenia, odnowienie umowy
Rachunku w oparciu o to postanowienie nie jest traktowane jako Dyspozycja Posiadacza Rachunku.
Jezeli umowa Rachunku oszczedno$ciowego zawarta zostata na czas oznaczony diuzszy niz 10 lat
lub wskutek odnowienia umowa Rachunku oszczedno$ciowego wiazataby diuzej niz 10 lat od jej
zawarcia, warunkiem odnowienia jest wydanie przez Posiadacza Rachunku dyspozycji odnowienia
umowy. Brak takiej dyspozycji skutkuje wygasnieciem umowy Rachunku.
Przepisu ust. 6 nie stosuje sie do umoéw Rachunku zawartych przed dniem 1 lipca 2016 r.
i odnowionych po dniu 30 czerwca 2016 .
Posiadacz Rachunku oszczedno$ciowo-rozliczeniowego moze zamknaé wszystkie lub czesé
Rachunkéw oszczednosciowych H:0 prowadzonych w ramach Rachunku oszczedno$ciowo-
rozliczeniowego.
Zamkniecie Rachunku oszczednosciowego H20 nastepuje z chwila rozwigzania:
1) Umowy Rachunku oszczedno$ciowego H20,
2) Umowy Rachunku oszczednosciowo-rozliczeniowego, w ramach ktérego prowadzony jest
Rachunek oszczgdno$ciowy H.0
3) Na wniosek Petnomocnika upowaznionego do rachunku H20, po uzyskaniu przez niego peinej
zdolnosci do czynno$ci prawnych.
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§98

. Od dnia rozwigzania Umowy na podstawie § 97 ust. 1 pkt 1,2,5 ,$rodki pieniezne zgromadzone na
Rachunku nie sg oprocentowane.

0d dnia rozwigzania Umowy na podstawie § 97 ust. 1 pkt 3 i 4 do dnia wyptaty Srodkéw pienigznych
osobie posiadajacej do nich tytut prawny, $rodki te podlegaja oprocentowaniu wedtug zmiennych
stawek oprocentowania ustalonych przez Bank w stosunku rocznym dla danego typu Rachunku.

W przypadku wygasniecia Umowy Rachunku, o ktérym mowa w § 97 ust. 6, od dnia wygasnigcia
Umowy Rachunku do dnia wyptaty Srodkow pienigznych osobie posiadajacej do nich tytut prawny,
$rodki te podlegaja waloryzacji o prognozowany w ustawie budzetowej na dany rok $rednioroczny
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wskaznik cen towaréw i ustug konsumpcyjnych ogétem. Waloryzacji dokonuje sie na ostatni dzien
roku kalendarzowego.
§99

. Posiadacz Rachunku moze wypowiedzie¢ Umowe w kazdym czasie, z zachowaniem okresu

wypowiedzenia, z zastrzezeniem postanowien § 110 ust. 5 pkt 2.

. Okres wypowiedzenia Umowy przez Posiadacza Rachunku wynosi jeden miesiac i biegnie od dnia

dorgczenia Bankowi pisemnego o$wiadczenia o wypowiedzeniu. Strony moga ustali¢ krétszy okres
wypowiedzenia.

. Ztozenie o$wiadczenia o wypowiedzeniu Umowy zobowiazuje Posiadacza Rachunku do uiszczenia

naleznosci Banku z tytutu Umowy, oraz wskazania rachunku bankowego, na ktéry zostang
przekazane $rodki pienigzne pozostate po zamknigciu Rachunku.

. Do konca okresu wypowiedzenia Posiadacz Rachunku zobowiazuje si¢ do zwrotu wydanych do

Rachunku Kart. W przypadku niezwrécenia Kart, Bank zastrzega je na koszt Posiadacza Rachunku.

. W przypadku niewskazania rachunku bankowego, o ktérym mowa w ust. 3, Bank zwraca

Posiadaczowi Rachunku $rodki pieniezne w momencie zgtoszenia si¢ do Placéwki Banku.

. Z chwila zamknigcia Rachunku wskutek rozwigzania Umowy pozostate na Rachunku Saldo dodatnie

- po catkowitym rozliczeniu Transakcji dokonanych przy uzyciu wszystkich Kart wydanych do
danego Rachunku oraz pobraniu naleznych Bankowi prowizji i optat - Bank przekazuje na rachunek
bankowy wskazany przez Posiadacza rachunku. W przypadku, gdy Saldo Rachunku jest ujemne,
zadtuzenie jest natychmiast wymagalne.

. Od wymagalnego zadtuzenia Bank nalicza odsetki w wysokosci dwukrotno$ci odsetek ustawowych

za opoznienie.
§100

. Bank moze wypowiedzie¢ Umowe tylko z waznych przyczyn, w szczegdlno$ci z powodu:

1) braku obrotéw na Rachunku oraz utrzymujacego sie nieprzerwanie Salda Rachunku
nieprzekraczajacego 10 zt przez okres 12 miesiecy, oprocz okresowego dopisywania odsetek i ich
wyplat ,

2) nieuiszczenia naleznych Bankowi optat i prowizji naliczonych na Rachunku przez okres co
najmniej 3 kolejnych miesigcy,

3) utrzymywania sig na Rachunku, przez okres co najmniej 6 miesigcy, zajecia egzekucyjnego
z jednoczesnym brakiem wptat na Rachunek,

4) niesptacenia salda debetowego w ciggu 1 miesigca od dnia jego powstania,

5) nieudzielenia przez Posiadacza Rachunku informacji niezbednych do prowadzenia rachunku lub
tez podania przez posiadacza rachunku danych lub informacji nieprawdziwych lub niezgodnych
ze stanem faktycznym, ktorych tre$¢ lub charakter mogtby sktoni¢ Bank do niezawierania Umowy
lub zmiany jej warunkéw, w tym postuzenia si¢ przez Posiadacza rachunku dokumentami
nieaktualnymi, nieprawdziwymi, przerobionymi lub podrobionymi oraz ktérych data waznosci
uptyneta,

6) niedostarczenia przez Posiadacza/ petnomocnika informacji lub dokumentéw umozliwiajacych
Bankowi zastosowanie $rodkéw  bezpieczenstwa finansowego zgodnie z  Ustawg
o przeciwdziataniu praniu pienigdzy oraz finansowaniu terroryzmu,

7) wykorzystania Rachunku do dziatalno$ci niezgodnej z prawem lub w sposéb niezgodny z jego
przeznaczeniem okreslonym w Umowie lub Regulaminie.

. Wypowiedzenie Umowy przez Bank wymaga uzasadnienia i formy pisemnej.
. Okres wypowiedzenia Umowy przez Bank wynosi dwa miesiace i biegnie od dnia dorgczenia

Posiadaczowi Rachunku o$wiadczenia o wypowiedzeniu.

ROZDZIAL 16 — Postanowienia koricowe
§101

. Posiadacz Rachunku zobowigzany jest do niezwlocznego powiadomienia Banku o:

1) zmianie danych osobowych, swoich i Petnomocnika np. imienia, nazwiska, adresu zamieszkania,
adresu korespondencyjnego,

2) zmianie serii i numeru dokumentu tozsamosci (dotyczy dokumentéw tozsamosci Posiadacza,
Rachunku oraz Petnomocnika),

3) utracie dokumentu tozsamosci.

. Zmiana danych osobowych dotyczacych imienia lub nazwiska Posiadacza Rachunku

oszczgdnosciowo-rozliczeniowego - wymaga wydania nowej Karty.

. Powiadomienie, o ktéorym mowa w ust. 1, dotyczace imienia i nazwiska Posiadacza lub

Petnomocnika dokonywane jest na pismie w Placowce Banku. Powiadomienie o pozostatych
zmianach moze by¢ dokonane za posrednictwem Ustugi BOSBank24, lub Ustugi TeleBOS.

. Odpowiedzialno$¢ za skutki niezawiadomienia Banku o zmianie danych osobowych oraz dokumentu

tozsamosci, o ktérych mowa w ust. 1, ponosi Posiadacz Rachunku.

. Posiadacz Rachunku zobowigzany jest réwniez do udzielania — na prosbe Banku — wyjasnien

w sprawach zwigzanych z Transakcjami dokonywanymi na Rachunku oraz przediozenia
potwierdzajacych je dokumentow.
§102

. W przypadku zadeklarowania przez Posiadacza Rachunku wptywéw na Rachunek z tytutu

$wiadczenia emerytalnego/rentowego z zagranicy, Posiadacz Rachunku najpdzniej w dniu

otrzymania pierwszego wptywu z tego tytutu zobowiazany jest do:

1) zlozenia na  piSmie  o$wiadczenia, iz bedziefjest beneficientem  $wiadczenia
emerytalnego/rentowego z zagranicy oraz jest osobg majaca miejsce zamieszkania na terytorium
Polski, wedtug wzoru dostepnego w Placéwce Banku lub na Stronie internetowej,

2) ztozenia kopii decyzji o przyznaniu $wiadczenia emerytalnego/rentowego, w ktorej jest podana
wysoko$¢ comiesiecznego $wiadczenia brutto i kwota pobranego podatku w przypadku, gdy jest
on pobierany za granica.

. W przypadku zmiany wysoko$ci przyznanego comiesiecznego $wiadczenia emerytalnego/rentowego

Posiadacz Rachunku obowiazany jest do przedtozenia w Banku kopii aktualnej decyzji z informacja,
0 nowej wysokosci przyznanego comiesigcznego $wiadczenia emerytalnego/rentowego.

Dokumenty urzedowe w jezyku obcym moga by¢ przedtozone w Banku wytacznie z ttumaczeniem na
jezyk polski przez ttumacza przysiegtego w Polsce lub konsula.

Emerytura/renta z zagranicy moze wptywac wytacznie na Rachunek, ktérego $wiadczeniobiorca jest
Posiadaczem, co oznacza, ze $wiadczenie emerytalne/rentowe z zagranicy nie moze wptywa¢ na
Rachunek wspdlny, ktérego $wiadczeniobiorca jest Wspétposiadaczem lub Rachunek, do ktérego
jest petnomocnikiem. Bank zastrzega sobie prawo do zwrotu $wiadczenia emerytalnego/rentowego
z zagranicy je$li dane osobowe $wiadczeniobiorcy nie sg zgodne z danymi Posiadacza Rachunku.

. Bank, na podstawie przedtozonych dokumentéw i bez odrgbnej zgody Posiadacza Rachunku,

pobiera z Rachunku, na ktory przekazywane sg $wiadczenia z zagranicy, niezaleznie od Dostepnych
Srodkow:
1) zaliczki miesigczne na podatek dochodowy od emerytury/renty z zagranicy,
2) sktadki na ubezpieczenie zdrowotne,
o ile obowigzek ich pobrania wynika odpowiednio z ustawy o podatku dochodowym od osdb
fizycznych oraz szczegélnych przepiséw ubezpieczeniowych.

§103

. W przypadku dokonania z winy Banku nieprawidtowego zapisu ksiegowego na Rachunku, Bank

zastrzega sobie prawo do dokonania korekty tego zapisu bez zgody Posiadacza Rachunku.

. O dokonanej korekcie zapisu Bank powiadamia Posiadacza Rachunku, podajac przyczyny jej

dokonania.
W przypadku podjecia przez Posiadacza Rachunku biednie zaksiegowanych na jego Rachunku,



nienaleznych mu érodkéw pienigznych — korekta, o ktérej mowa w ust. 1, moze spowodowaé
powstanie niedopuszczalnego zadtuzenia na Rachunku. Posiadacz Rachunku jest obowigzany
dokona¢ splaty powstatego niedopuszczalnego zadtuzenia. Bank naliczy odsetki wedtug stopy
procentowej dla naleznosci przeterminowanych od dnia powstania niedopuszczalnego zadtuzenia do
dnia poprzedzajacego jego splate.
§104
. Wszystkie operacje dokonywane na Rachunkach sa potwierdzane wyciagami bankowymi.
. Wyciagi miesieczne z informacjg o zmianach stanu Rachunku, ustaleniu Salda Rachunku oraz
informacjami, o ktérych mowa w § 63 ust. 2, Bank, z zastrzezeniem ust. 5:
1) przekazuje Posiadaczowi Rachunku w formie papierowej, z zastrzezeniem ust. 3, lub
2) udostepnia w formie elektronicznej (plik PDF) za posrednictwem Ustugi BOSBank24 w pierwszym
Dniu roboczym miesigca kalendarzowego nastgpujacego po miesigcu kalendarzowym, za ktory
udostepniany jest wyciag, lub
3) przekazuje w inny sposob na podstawie pisemnej zgody Posiadacza Rachunku.
Bank ma prawo nie wysyta¢ wyciagu miesiecznego w formie papierowej w przypadku braku obrotow
lub zerowego Salda Rachunku w okresie objetym wyciagiem.
Sposob przekazywania wyciagéw miesiecznych lub inny niz przekazywanie wyciagéw sposob
informowania o zmianach stanu rachunku i ustaleniu salda Posiadacz Rachunku okresla na
formularzu, o ktorym mowa w § 4 ust. 4.
Posiadacz Rachunku, ktéremu Bank udostepnia wyciagi miesieczne w formie elektronicznej, moze
dodatkowo otrzymywac je w formie papierowej. Za ustuge te pobierana jest optata zgodnie z Taryfa,
. Za posrednictwem Ustugi BOSBank24 istnieje mozliwo$¢ pobrania wyciagéw miesiecznych w formie
elektronicznej.
W przypadku nieotrzymania/nieudostepnienia wyciagu miesiecznego Posiadacz Rachunku
zobowigzany jest zgtosi¢ ten fakt niezwlocznie, w terminie 14 dni od zakorczenia miesigca, do
Placéwki Banku.
Wszelkie niezgodno$ci wystepujace na wyciagu, Posiadacz rachunku powinien zgtosi¢ w formie
okre$lonej w§106 ust. 1 w terminie 14 dni od dnia otrzymania wyciagu bankowego lub udostepnienia
wyciagu za posrednictwem Ustugi BOSBank24, z zastrzezeniem § 94.
Na wniosek Posiadacza rachunku Bank sporzadza i przekazuje Posiadaczowi rachunku, w postaci
papierowej lub elektronicznej, zestawienie transakcji ptatniczych obejmujace transakcje ptatnicze
wykonane w danym okresie w ramach Rachunku pfatniczego.
§105
. Niezaleznie od wyciagu, co najmniej raz w roku kalendarzowym Bank przekazuje Posiadaczowi
Rachunku zestawienie optat za ustugi powiazane z rachunkiem ptatniczym, pobranych w okresie
objetym zestawieniem (Zestawienie optat). Zestawienie optat sporzadzane jest do kazdego
Rachunku ptatniczego Posiadacza odrebnie.
Na Zyczenie Posiadacza Rachunku Bank moze wyda¢ duplikat dokumentu, o ktérym mowa w ust. 1.
Duplikat sporzadzany jest wytacznie za okres objety danym Zestawieniem opfat. Posiadacz
Rachunku moze ztozy¢ wniosek o wydanie duplikatu Zestawienia optat przekazanego Posiadaczowi
nie wezesniej niz 13 miesiecy kalendarzowych liczac od daty zlozenia przez Posiadacza Rachunku
whniosku o wydanie duplikatu. Za duplikat Zestawienia optat Bank pobiera optate zgodnie z Taryfg
Bank i Posiadacz Rachunku uzgadniajg sposob przekazywania zestawienia optat. Na zadanie
Posiadacza rachunku zestawienie optat jest przekazywane w postaci papierowej. W przypadku
braku uzgodnienia sposobu przekazywania przez Bank Zestawienia optat, Zestawienie opfat
przekazywane jest Posiadaczowi Rachunku w sposéb wskazany w § 104 ust. 2.
Zestawienie optat Bank przekazuje Posiadaczowi Rachunku réwniez w przypadku niepobrania
Zzadnej optaty w danym okresie rozliczeniowym.
§106
. Posiadaczowi Rachunku przystuguje prawo ztozenia reklamacji w nastepujacy sposob:
1) osobiscie — w kazdej Placéwce Banku, sktadajac reklamacje ustanie do protokotu lub na pismie,
2) listownie — poprzez wystanie reklamacji na adres dowolnej Placowki Banku,
3) telefonicznie — na udostepnione przez Bank numery telefonéw,
4) elektronicznie - po zalogowaniu sig Posiadacza rachunku do systemu bankowosci elektronicznej
lub z wykorzystaniem formularza zgtoszeniowego zamieszczonego na Stronie internetowej.
Adresy Placéwek Banku podane sg na Stronie internetowej. Numery telefonéw, pod ktérymi mozna
sktada¢ reklamacje podane sg na Stronie internetowej oraz w Placéwkach Banku.
. Bank udziela odpowiedzi w sposéb uzgodniony z Posiadaczem rachunku w terminie 15 dni
roboczych od daty otrzymania reklamacji w przypadku reklamaciji dotyczacych ustug ptatniczych oraz
w terminie 30 dni od daty otrzymania reklamacji w pozostatych przypadkach. W przypadku
szczegdlnie skomplikowanym termin rozpatrywania reklamacji moze by¢ wydtuzony, ale nie wiecej
niz do 35 dni roboczych od daty otrzymania reklamacji w przypadku reklamacji dotyczacych ustug
ptatniczych oraz w terminie 60 dni od daty otrzymania reklamacji w pozostatych przypadkach.
Szczegdtowy tryb skladania oraz rozpatrywania reklamacji zostat okreSlony w Zasadach
przyjmowania oraz rozpatrywania skarg i reklamacji w Banku Ochrony Srodowiska S.A., ktére sg
dostepne w kazdej Placowce Banku oraz na Stronie internetowej.
§107
Posiadacz rachunku moze skorzystaé z mozliwosci pozasadowego rozwigzywania sporow
konsumenckich na podstawie ustawy z dnia 23 wrze$nia 2016 roku o pozasadowym rozwigzywaniu
sporéw konsumenckich, poprzez zwrécenie sie do:
1) Rzecznika Finansowego (www.rf.gov.pl);
2) Sadu Polubownego przy Komisji Nadzoru Finansowego
(https://www.knf.gov.pl/dla_konsumenta/sad_polubowny/informacje_ogolne).
3) Arbitra Bankowego przy Zwiazku Bankéw Polskich (https://zbp.pl/dla-konsumentow/arbiter-
bankowy/dzialalnosc) — w okresie, w ktérym Arbiter posiada status podmiotu uprawnionego
W rozumieniu ww. ustawy.
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§108
1. Za czynno$ci zwiazane z prowadzeniem Rachunku oraz korzystaniem z udostepnionych do niego
produktéw i ustug, Bank pobiera prowizje i optaty wedtug stawek okreslonych w Taryfie.
2. Bank zastrzega sobie prawo do zmiany stawki optaty/prowizji okreslonej w Taryfie w przypadku
zaistnienia przynajmniej jednej z wymienionych ponizej przyczyn:

1) wzrostu cen ogtaszanego w Komunikacie Prezesa Gtéwnego Urzedu Statystycznego w sprawie
$redniorocznego wskaznika zmiany cen towaréw i ustug konsumpcyjnych ogdtem,

2) zmiany stopy rezerwy obowiazkowej od depozytéw ustalonej przez Rade Polityki Pienigznej, o co
najmniej 0,1 punktu procentowego,

3) zmiany ktérejkolwiek z podstawowych stop procentowych ustalanych przez Rade Polityki
Pienigznej, o0 co najmniej 0,1 punktu procentowego,

4) zmiany stawki WIBOR, LIBOR, EURIBOR lub WIBID, o co najmniej 0,1 punktu procentowego,

5) zmiany, ponoszonych przez Bank kosztéw energii, optat telekomunikacyjnych, pocztowych lub
opfat stosowanych przez inne banki lub instytucje, z pomocg ktérych Bank wykonuje czynnosci
bankowe, jesli wptywajq one na koszt obstugi produktéw lub $wiadczenia ustug, ktérych dotyczy
opfata lub prowizja, o co najmniej 1%,

przy czym procentowy poziom zmiany stawki optaty lub prowizji nie moze by¢ wyzszy niz 10-

krotno$¢ procentowego poziomu faktycznej zmiany, wynikajacego bezposrednio z jednej z przyczyn,

o ktérych mowa w pkt 1-5, ktérej poziom zmiany byt najwyzszy. Jesli od ostatniej zmiany stawki

optaty/prowizji uptynat okres dtuzszy niz 24 miesiace, przyjmuje sig, ze ostatnia zmiana nastapita 24

miesigce temu.

3. Ponadto Bank zastrzega sobie prawo do zmiany stawek prowizji i optat okre$lonych w Taryfie,

w przypadku:

1) zmiany przepiséw prawa, regulujacych sektor bankowy lub $wiadczenie ustug bankowych,

2) wydania lub zmiany wytycznych, zalecen, rekomendacji, dobrych praktyk lub decyzji instytucji
nadzorczych,

3) konieczno$ci dostosowania Taryfy do wymogéw zwigzanych z ochrong Konsumentéw,

przy czym zmiana kazdej stawki opfaty lub prowizji nie moze by¢ wyzsza niz faktyczny wzrost

kosztéw obstugi produktéw lub $wiadczenia ustug, ktérych dotyczy dana optata lub prowizja,

wynikajacy z jednej z przyczyn, z uwzglednieniem godziwej marzy Banku. Maksymalny wzrost

stawek opfat lub prowizji nie moze by¢ wyzszy niz 10-krotno$¢ procentowego poziomu faktycznej

zmiany z jednej z przyczyn, o ktérych mowa w pkt 1-3.

. Zasady zmiany, o ktérych mowa w ust. 2-3 nie dotyczg sytuacji, gdy dotychczasowa optata lub
prowizja byta optata lub prowizjg promocyjna. W przypadku optat lub prowizji promocyjnych, warunki
zmiany okre$lane sg odrebnie.

. Bank zastrzega sobie prawo do wprowadzenia stawki opfaty lub prowizji za czynnosci, za ktére
dotychczas nie pobierat opfaty lub prowizji, przy czym wysoko$¢ optaty/prowizji Bank okresla
z uwzglednieniem poziomu ponoszonych kosztéw, stopnia pracochtonno$ci oraz poziomu optat
pobieranych za dang czynno$¢ przez inne banki.

. Bank obcigza Rachunek, bez dodatkowej zgody jego Posiadacza, kosztami z tytutu prowizji i optat
naleznych za wykonanie czynno$ci bankowych.

. W przypadku braku na Rachunku $rodkéw na pokrycie prowizji i optat Bank pobiera je z najblizszych
wplywdw na Rachunek.
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§109

Bank zastrzega sobie prawo zmiany Regulaminu w trakcie trwania Umowy, w przypadku zaistnienia

przynajmniej jednej z nizej wymienionych przyczyn:

1) zmiany przepisow prawa, regulujacych sektor bankowy lub $wiadczenie ustug bankowych,
w zakresie w jakim zmiany te wplywaja na postanowienia Regulaminu,

2) wydania lub zmiany wytycznych, zalecen, rekomendacji, dobrych praktyk decyzji lub uchwat przez
instytucie uprawnione do wydawania wigzacych banki regulacji , w zakresie w jakim zmiany te
wplywajg na postanowienia Regulaminu,

3) uksztattowania sie lub zmiany orzecznictwa sadéw powszechnych w zakresie, w jakim zmiany te
wptywajg na postanowienia Regulaminu

4) koniecznosci dostosowania postanowien Regulaminu do wymogdw zwigzanych z ochrong
Konsumentow,

5) zmiany sposobu lub zakresu $wiadczenia ustug przez banki lub instytucje, z udziatem ktérych Bank
$wiadczy ustugi, w zakresie w jakim zmiany te wptywaja na postanowienia Regulaminu,

6) rezygnaciji z niektérych produktéw lub ustug albo zmiany funkcjonalno$ci produktéw lub ustug albo
zmiany dostepnoéci lub sposobu $wiadczenia przez Bank ustug w zakresie, w jakim zmiany te
wplywaja na postanowienia Regulaminu,

7) zmiany systemu informatycznego Banku, powodujacej usprawnienie pracy systemu, w zakresie
w jakim zmiany te wptywajg na postanowienia Regulaminu,

8) koniecznosci dokonania korekty oczywistych omytek lub btedéw pisarskich albo uzupetnienia luk lub
niescistosci w Regulaminie niedajacych si¢ usuna¢ w wyniku wyktadni jego postanowien.

§110

1. W przypadku zmian postanowien Taryfy lub Regulaminu w okresie obowiazywania Umowy, Bank
przekaze Posiadaczowi Rachunku informacje o wprowadzonych zmianach nie pdzniej niz 2
miesiace przed proponowang datg ich wejscia w Zycie, podajac w informacji przekazywanej
Posiadaczowi Rachunku te date.

. Przestanie tekstu zmiany nastepuje w sposob okreslony przez Posiadacza Rachunku w formularzu,
o0 ktérym mowa w § 4 ust. 4 lub we Wniosku lub w odrebnej dyspozycji, tj.:

1) elektronicznie na trwatym noéniku (pdf) na podany adres e-mail lub w powszechnie stosowanym
formacie zapisanym na specjalnym no$niku komputerowym z wykorzystaniem technologii
spetniajacej cechy trwatego no$nika, lub

2) listownie (w formie papierowej) — na podany adres do korespondencii.

. Posiadaczowi Rachunku posiadajacemu dostep do ustugi bankowosci elektronicznej Bank moze
dodatkowo udostepnié informacje, o ktérych mowa w ust. 1, poprzez Ustuge BOSBank24.

. Jezeli przed proponowang data wejscia w zycie zmian Taryfy lub Regulaminu, Posiadacz Rachunku
nie dokona wypowiedzenia Umowy lub nie zgtosi sprzeciwu, uznaje sig, ze Posiadacz Rachunku
wyrazit zgode na zmiany i zmiany Taryfy lub Regulaminu obowiazujg od dnia podanego w informaciji
przekazanej Posiadaczowi Rachunku, jako data wejscia zmian w zycie.

. Bank informujac o zmianach, o ktérych mowa w ust. 1, powiadamia jednocze$nie Posiadacza
Rachunku, ze:

1) jezeli przed proponowang data wejécia w zycie zmian Taryfy lub Regulaminu, Posiadacz
Rachunku nie ztozy pisemnie Bankowi sprzeciwu wobec tych zmian, uznaje sie, ze Posiadacz
Rachunku wyrazit na nie zgode,

2) Posiadacz Rachunku ma prawo, w kazdym czasie przed dniem wejscia w zycie zmian Taryfy lub
Regulaminu, wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym bez ponoszenia opfat,

3) w przypadku gdy Posiadacz Rachunku ztozy sprzeciw, o ktérym mowa w pkt 1, ale nie dokona
wypowiedzenia Umowy, Umowa wygasa z dniem poprzedzajacym dzien wejécia w zycie zmian
Taryfy lub Regulaminu, bez ponoszenia opfat z tego tytutu przez Posiadacza Rachunku.

. W przypadku wypowiedzenia przez Posiadacza Umowy zgodnie z postanowieniem ust. 5 pkt 2,
Umowa ulega rozwigzaniu ze skutkiem od dnia otrzymania przez Bank wypowiedzenia lub dnia
wskazanego przez Posiadacza, o ile jest pozniejszy, nie pdzniej niz od dnia wejscia w Zycie
proponowanych zmian.
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§111
. Posiadaczowi Rachunku Bank dorgcza korespondencje listem zwyktym, z wyjatkiem korespondencji
zawierajacej o$wiadczenia woli, o ktérych mowa w § 100, doreczanej listem poleconym. Bank
dorgcza korespondencje na ostatni podany przez Posiadacza Rachunku adres korespondencyjny,
aw przypadku braku — adres zamieszkania.
. Korespondencje wystang elektronicznie uznaje si¢ za dorgczong w dniu jej zarejestrowania
w komputerze adresata.
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§112
Bank na podstawie ustawy z dnia 1 marca 2018 r. o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz
finansowaniu terroryzmu jest zobowigzany do stosowania wobec Posiadacza Rachunku $rodkéw
bezpieczenstwa finansowego, w tym réwniez zadania dodatkowych dokumentéw lub informacji.
Posiadacz Rachunku jest zobowiazany do przekazywania do Banku zadanych przez Bank informacii
i dokumentéw niezbednych do wykonywania przez Bank czynnoci w zwiazku z prowadzong
dziatalnocia, w szczegdlnosci w zwiazku ze stosowaniem $rodkéw bezpieczenstwa finansowego.

§113
Bank informuje, ze w zwiazku z dokonywaniem miedzynarodowych transferéw pienieznych za
poérednictwem Stowarzyszenia na Rzecz Migdzybankowej Telekomunikacji Finansowej (SWIFT),
dostep do danych osobowych moze mie¢ administracja rzadowa Stanéw Zjednoczonych. Wiadze
amerykanskie zobowigzaty sig do wykorzystywania danych osobowych pozyskiwanych ze SWIFT
wytacznie w celu walki z terroryzmem, z poszanowaniem gwarancji przewidzianych przez europejski
system ochrony danych osobowych wyrazony w Rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwiazku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ktére od dnia 25 maja 2018 r. zastepuje Dyrektywe 95/46/WE Parlamentu


http://www.rf.gov.pl/

Europejskiego i Rady z 24 pazdziernika 1995 r. w sprawie ochrony osoéb fizycznych w zakresie
przetwarzania danych osobowych i swobodnego przeptywu tych danych.
§114
Srodki pieniezne zgromadzone na Rachunkach wolne sg od zajecia na podstawie sadowego lub
administracyjnego tytutu wykonawczego, do wysoko$ci okre$lonej w ustawie Prawo bankowe.
§115
Bank jest uczestnikiem obowigzkowego systemu gwarantowania depozytéw, o ktérym mowa w Ustawie
z dnia z dnia 10 czerwca 2016 r. o Bankowym Funduszu Gwarancyjnym, systemie gwarantowania
depozytéw oraz przymusowej restrukturyzacji, ktorego celem jest zapewnienie deponentom wyptaty, do
wysokosci okreslonej ustawa, Srodkow gwarantowanych w razie ich niedostepnosci.
§116
Informacje o mozliwo$ciach kontaktu z Bankiem wskazane sa na Stronie internetowe;.
§117
. Jezykiem obowigzujacym w relacjach pomigdzy Bankiem a Posiadaczem rachunku jest jezyk polski.
. Prawem wiasciwym do zawarcia i wykonywania Umowy jest prawo polskie.
. Sad whasciwy do rozstrzygania sporéw wynikajacych z Umowy ustala sig na podstawie powszechnie
obowigzujacych przepiséw prawa.
Instytucja sprawujaca nadzér nad dziatalnoscig Banku jest Komisja Nadzoru Finansowego (KNF).
§118
. Posiadacz Rachunku moze komunikowac¢ sie z Bankiem:

1) osobiécie w kazdej Placéwce Banku (adresy placowek podane sg na Stronie internetowe),

2) w formie pisemnej — przesytajac korespondencje na adres Placéwki Banku albo w Centrali (ul.
Zelazna 32, 00-832 Warszawa) albo na adres poczty elektronicznej wskazany na Stronie
internetowej, z tym, ze Bank moze skontaktowa¢ sie z Posiadaczem rachunku w celu
potwierdzenia jego danych osobowych,

3) telefonicznie - pod numerem telefonu infolinii wskazany na Stronie internetowej, po dokonaniu
identyfikacji Posiadacza rachunku przez pracownika Call Center lub po zalogowaniu si¢ do Ustugi
TeleBOS,

4) w formie elektronicznej - po zalogowaniu sie do Ustugi BOSBank24.

. Bank moze komunikowa¢ si¢ z Posiadaczami Rachunkéw osobiscie, pisemnie, telefonicznie
i w formie elektronicznej za posrednictwem Ustugi BOSBank24.

W przypadku wystapienia oszustwa lub podejrzenia jego wystapienia, lub wystapienia zagrozen dla
bezpieczenistwa, Bank powiadomi Posiadacza Rachunku w sposdb z nim uzgodniony dla
przekazywania informacji przez Bank.

N

N

o

§119
. W okresie obowigzywania Umowy Posiadacz Rachunku ma prawo zada¢ w kazdym czasie
udostepnienia mu postanowien niniejszego Regulaminu oraz Taryfy w postaci papierowej lub na
innym trwatym no$niku informacii.
Za zgoda Posiadacza Rachunku informacje, o ktérych mowa w ust. 1, moga mu zosta¢ dostarczone
poczta elektroniczng lub za posrednictwem Strony internetowe;.
W okresie obowigzywania Umowy na wniosek Posiadacza Rachunku Bank udostepnia mu,
w uzgodniony sposob, informacje dotyczace Rachunku i wykonanych Transakcji ptatniczych.
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ROZDZIAL 17 - Przenoszenie rachunkow
§120

. Posiadacz Rachunku moze ziozy¢ u innego Dostawcy majacego siedzibe na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej upowaznienie do przeniesienia Rachunku ptatniczego, w ramach ktérego
mozliwe jest co najmniej:
1) dokonywanie wptat $rodkéw pienieznych na ten Rachunek;
2) dokonywanie wyptat gotéwki z Rachunku;
3) zlecanie i odbieranie Transakgji ptatniczych.
Przez przeniesienie Rachunku ptatniczego rozumie sie przekazanie, z upowaznienia Posiadacza
Rachunku, przez Bank (zwany ,dostawca przekazujacym”) do innego Dostawcy (zwanego ,dostawca
przyjmujacym”) informacji o wszystkich lub niektorych ustugach ptatniczych w ramach Rachunku
albo jakiegokolwiek dodatniego salda, z Rachunku prowadzonego przez Bank na rachunek otwarty
dla Posiadacza przez dostawce przyjmujacego, tacznie z ewentualnym zamknigciem Rachunku
prowadzonego przez Bank.
. Pod pojeciem informacji o ustugach ptatniczych w ramach Rachunku, o ktérych mowa w ust. 2,
rozumie si¢ informacje o zleceniach statych dotyczacych polecen przelewu oraz regularnie
przychodzacych na rachunek ptatniczy prowadzony dla Posiadacza Rachunku przez Bank (tj. przez
dostawce przekazujacego) poleceniach przelewu i poleceniach zaptaty.
Przeniesienie Rachunku nastepuje w walucie Rachunku, ktérego dotycza przekazywane informacie.
Upowaznienie do przeniesienia Rachunku jest sktadane u dostawcy przyjmujacego. W przypadku
Rachunkéw wspolnych upowaznienie udzielane jest przez wszystkich Wspétposiadaczy.
Po ztozeniu przez Posiadacza Rachunku upowaznienia do przeniesienia Rachunku dostawca
przyjmujacy bedzie, w zakresie okre$lonym w upowaznieniu, podejmowat czynno$ci zmierzajace do
przeniesienia Rachunku Posiadacza lub ustug powigzanych z Rachunkiem wskazanych przez
Posiadacza Rachunku, z zastrzezeniem postanowienia ust. 10.
Przeniesieniu, o ktorym mowa w ust. 2, moga podlega¢ wszystkie badz wybrane ustugi ptatnicze
Posiadacza Rachunku, szczegétowo wskazane w upowaznieniu, z zastrzezeniem postanowienia
ust. 10. Upowaznienie moze réwniez obejmowac¢ zamkniecie Rachunku prowadzonego dotychczas
przez Bank, z zastrzezeniem postanowienia ust. 8.
Jezeli na Rachunku, ktérego dotyczy upowaznienie, istniejg nieuregulowane zobowigzania
uniemozliwiajace zamknigcie Rachunku ptatniczego, Bank informuje o tym niezwlocznie Posiadacza
Rachunku.
Przeniesienie Rachunku faczy si¢ z podpisaniem przez Konsumenta z dostawca przyjmujacym
nowej umowy rachunku, otwarciem u dostawcy przyjmujacego rachunku i ustanowieniem na nim, lub
na wskazanym przez Konsumenta, istniejgcym juz rachunku, ustug pfatniczych objetych
upowaznieniem Konsumenta, ilub przeniesieniem na rachunek u dostawcy przyjmujacego
dodatniego salda dotychczasowego Rachunku oraz ewentualne zamknigcie dotychczasowego
Rachunku i rozwigzanie umowy dotychczasowego Rachunku. Przeniesienie Rachunku do dostawcy
przyjmujacego nie musi oznacza¢ rozwigzania Umowy z Bankiem.
10. Przeniesienie danej ustugi platniczej do dostawcy przyjmujacego jest mozliwe wylacznie

w przypadku, gdy dana ustuga jest dostepna w ofercie dostawcy przyjmujacego.

§121
1. Jezeli Posiadacz Rachunku zamierza przenie$¢ swoj rachunek ptatniczy do dostawcy prowadzacego
dziatalno$¢ w innym Panstwie Cztonkowskim , obowigzany jest poinformowaé Bank o powyzszym
zamiarze. Bank, po otrzymaniu ww. informacji,

1) przekazuje Posiadaczowi Rachunku, nieodptatnie, wykaz istniejacych zlecen statych dotyczacych
polecen przelewu oraz udzielonych przez dtuznika zgodach na realizacje polecen zaptaty, o ile sg
dostepne, a takze dostepne informacije o regularnie przychodzacych poleceniach przelewu oraz
zleconych przez wierzyciela poleceniach zaplaty zrealizowanych na Rachunku platniczym
Posiadacza w ciagu 13 miesiecy poprzedzajacych dzien otrzymania informacji;

2) przekazuje $rodki pieniezne pozostajace na Rachunku pfatniczym Posiadacza na rachunek
ptatniczy Posiadacza u nowego dostawcy ustug ptatniczych, o ile informacja zawiera dane
umozliwiajace jego identyfikacje i identyfikacje rachunku ptatniczego Posiadacza;
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3) zamyka rachunek ptatniczy Posiadacza, o ile takie zadanie jest objete informacja.

. W przypadku, gdy Posiadacz Rachunku nie ma na Rachunku ptatniczym nieuregulowanych

zobowiazan, Bank realizuje czynnosci okre$lone w ust. 1 w dniu wskazanym przez Posiadacza, nie
wczesniej jednak niz po uptywie 6 dni roboczych od dnia otrzymania informacji od Posiadacza,
chyba Ze Posiadacz i Bank uzgodnig inny termin. W przypadku, gdy na rachunku pfatniczym
Posiadacza znajdujg sig nieuregulowane zobowigzania, ktére uniemozliwiajg jego zamkniecie, Bank
niezwtocznie informuje o tym Posiadacza Rachunku.



rodzaj zlecenia

Zatacznik do Regulaminu otwierania i prowadzenia rachunkéw oszczedno$ciowych dla oséb fizycznych
KOMUNIKAT
o godzinach granicznych i innych warunkach realizacji Zlecen ptatniczych
w obrocie krajowym i zagranicznym dla oséb fizycznych

Godzina graniczna/ Zlecenia sktadane:

w Placéwkach Banku

w bankowosci elektronicznej
BOSBank24

w bankowosci telefonicznej
ustuga TeleBOS

polecenie przelewu wewnetrznego
[przelewy wewnetrzne]

- w ztotych

- w walutach obcych

- w godzinach pracy Placowki

- w godzinach pracy Placoéwki

-20.00

-15.30

- do 20.00 (w dni robocze),

- do 18.00 (w soboty)

polecenie przelewu
[przelew krajowy Elixir, SORBNET]

- wychodzace

- przychodzace

- 15.00 (realizowane zgodnie ze wskazang data
ptatnosci, w przypadku dnia wolnego realizowane w
najblizszym dniu roboczym)

- do korica dnia roboczego

- 15.00 (realizowane zgodnie ze wskazang datg
ptatnosci, w przypadku dnia wolnego
realizowane w najblizszym dniu roboczym)

- do konca dnia roboczego

-15.00 (realizowane zgodnie ze wskazang
data ptatnosci, w przypadku dnia wolnego
realizowane w najblizszym dniu roboczym)

Polecenie przelewu
[przelew krajowy Expres Elixir]

- wychodzace

- przychodzace

-24h¥

-24h3

Pozostate polecenie przelewu oraz
polecenie przelewu w walucie obcej
[realizowane w systemie SWIFT]:

- wychodzace

- przychodzace

- tryb normalny — 15.00
- tryb pilny — 13:00
- tryb ekspresowy — 13.00

- do korica dnia roboczego tj. 17.30

- tryb normalny — 15.00
- tryb pilny — 13:00
- tryb ekspresowy — 13.00

- do korica dnia roboczego tj.17.30

polecenie przelewu SEPA
[przelewy SEPA]:
- wychodzace 2

- przychodzace

-17.00

- do korica dnia roboczego

-17.00

- do konica dnia roboczego

polecenie przelewu w walucie obcej
[realizowane w systemie Target2]:

- wychodzace (szybki przelew
TARGET2)

- przychodzace

-13.00

- do korica dnia roboczego

-13.00

- do korica dnia roboczego

polecenie zaptaty (realizacja jako
bank ptatnika):

realizacja przez Bank komunikatéw
obcigzeniowych z tytutu polecenia
zapfaty

ztozenie przez ptatnika

- zgody na obcigzanie rachunku z
tytutu polecenia zaptaty

- cofniecie zgody przez ptatnika,

- odwotanie polecenia zaptaty
- zwrot polecenia zaptaty

- rozliczane w dni robocze w momencie otrzymania
od banku odbiorcy komunikatu z zagdaniem
obcigzenia rachunku ptatnika

- w godzinach pracy Placéwki
- w godzinach pracy Placdwki
(do korica dnia roboczego poprzedzajgcego

planowany dzien korica obowigzywania zgody)

- w godzinach pracy Placéwki
- w godzinach pracy Placowki

wptata gotéwki, wyptata gotowki
[wpftaty i wyptaty gotéwkowe]:
dokonywanie wptat i wyptat
gotéwkowych

awizowanie wyptaty gotéwkowej':
- w kwocie od 20 000 PLN i EUR
(kazda kwota)

- w kwocie USD, GBP, CHF (kazda
kwota)

- SEK (kazda kwota)

- wycofanie dyspozycji

- w godzinach pracy placéwki

- w godzinach pracy Placéwki:
- 11.00 dnia roboczego poprzedzajgcego planowany
dzien wyptaty

- 11.00 na dwa dni robocze przed planowanym
dniem wyptaty
- 11.00 na cztery dni robocze przed planowanym

dniem wyptaty

- do korica dnia roboczego poprzedzajacego
planowany dzien wyptaty

' wyptaty nieawizowane realizowane sg w przypadku posiadania przez Placdwke Banku zapasu gotowki gwarantujacego niezaktocone funkcjonowanie
2 wprzypadku przelewu zlozonego po godz. 16.30 Bank rozlicza przelew po kursie zgodnym z Tabela kursowa, BOS SA. obowigzujaca w momencie realizacji zlecenia niezaleznie od kwoty przelewu
9 Przelewy realizowane bedg z wytaczeniem przerwy w godzinach 20:00-00:00.
W zakresie nieujetym w niniejszym Komunikacie stosowane sg godziny graniczne ustalone w odrebnych umowach badz regulaminach np. w zakresie kart kredytowych godziny graniczne okresla Komunikat
Banku Ochrony Srodowiska S.A. dla posiadaczy kart kredytowych stanowiacy integralng cze$é¢ Regulaminu wydawania i uzytkowania karty kredytowej
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