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W Regulaminie Pozyczki gotéwkowej (,regulamin”) okreslamy zasady udzielania i obstugi PozyczKi
gotéwkowej w Banku Ochrony Srodowiska S.A..

Gdy w regulaminie piszemy:

- ,TY" (np. Twoj, Twoich, Ciebie) - mamy na mysli kazda osobe indywidualng, ktéra moze skorzystac z
tej oferty,

- ,my” - mamy na mysli Bank Ochrony Srodowiska S.A.

Niektére wyrazy w regulaminie zdefiniowalismy w stowniku na koncu regulaminu.

Kto moze wnioskowac o pozyczke?

1. O pozyczke mozesz wnioskowac Ty samodzielnie lub tgcznie z innym wnioskodawca (wtedy
wystepujecie jako wspotwnioskodawecy).

2. Kazdy wnioskodawca powinien:

1)  miec¢ petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych (by¢ osoba petnoletnig i
nieubezwiasnowolniony);

2) miec nie zastrzezony numer PESEL;

3) by¢ zameldowanym w Polsce na pobyt staty lub czasowy (dtuzej niz 2 miesiace);

4) posiadac¢ wazny dokument tozsamosci:

i. obywatel polski - dowdd osobisty lub mDowdd, ktory go zastepuje (w aplikacji
mObywatel);

ii. osoba, ktdra nie jest obywatelem polskim - karte pobytu z numerem PESEL, a jezeli jest
obywatelem Unii Europejskiej i nie posiada karty pobytu to powinna przedstawi¢
zaswiadczenie o zarejestrowaniu pobytu z wpisanym numerem PESEL (dotyczy to
obywateli: panstwa cztonkowskiego Unii Europejskiej, panstwa cztonkowskiego
Europejskiego Porozumienia o Wolnym Handlu — strony umowy o Europejskim Obszarze
Gospodarczym oraz Konfederacji Szwajcarskiej) lub dokument potwierdzajacy prawo
statego pobytu z wpisanym numerem PESEL oraz przedstawi¢ drugi dokument ze
zdjeciem (np. paszport),

5) udokumentowac dochody ze Zzrédet, ktdre akceptujemy - nie wymagane, gdy zabezpieczasz
pozyczke kaucjg;
6) uzyskac¢ zgode matzonka na zawarcie umowy pozyczkKi, o ile jest potrzebna,

3. Jeslimasz 70 lat lub wiecej (lub skonczysz 70 lat w trakcie sptaty pozyczki), mozemy wymagac
poza standardowym, dodatkowego zabezpieczenia sptaty pozyczki w postaci ubezpieczenia na
zycie.

Zabezpieczenie sptaty pozyczki

4. Powinienes$ ustanowi¢ zabezpieczenie sptaty pozyczki, ktére zaakceptujemy. Rodzaj
zabezpieczenia ustalamy indywidualnie.

5. Jesli jestes w zwigzku matzenskim, mozemy wymagacd, aby Twoéj wspdtmatzonek wyrazit zgode
na pozyczke. Nie wymagamy tego, gdy:
1) masz rozdzielnos¢ majatkowa lub jestes w separacji ze wspotmatzonkiem i przedstawisz akt

notarialny lub prawomocny odpis orzeczenia sadu w tej sprawie;

2) wspodlnie ubiegacie sie o pozyczke.

6. Przy wyborze rodzaju zabezpieczenia uwzglednimy Twoje obecne zadtuzenie u nas (inne kredyty
lub pozyczki) oraz kwote nowej pozyczki, o ktérg wnioskujesz.
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Mozesz przedstawic jako zabezpieczenie cesje praw z umowy ubezpieczenia na zycie. Suma

ubezpieczenia musi by¢ réwna co najmniej kwocie udzielonej pozyczki. Zakres takiego

ubezpieczenia na zycie musi spetnia¢ nasze minimalne wymagania i obejmowac co najmniej:

1) w zakresie ubezpieczenia na zycie: zgon, powazne zachorowanie, inwalidztwo, czasowa
niezdolnos¢ do pracy;

2) w zakresie ubezpieczenia od utraty pracy: utrate pracy, Smier¢ wskutek nieszczesliwego
wypadku.

Jesli zabezpieczysz pozyczke kaucjg w postaci sSrodkow pienieznych na rachunku u nas, mozemy

udzieli¢ Ci pozyczki bez dokumentdéw o dochodach. Warunkiem jest, aby kwota kaucji wynosita

CO najmniej:

1) 10% kwoty pozyczki pozostatej do sptaty — jesli waluta kaucji jest taka sama jak waluta
pozyczki;

2) 135% kwoty pozyczki pozostatej do sptaty — jesli waluta kaucji jest inna niz waluta pozyczki.

Ponosisz wszystkie koszty zwigzane z ustanowieniem, zmiang lub zwolnieniem zabezpieczenia

pozyczki. Dotyczy to takze kosztow uzyskania informacji z Rejestru zastawow lub sadow

wieczysto-ksiegowych, jak réwniez kosztéw zmiany danych w Rejestrze zastawdw lub ksiegach

wieczystych oraz wydania zaswiadczen i odpisow.

Udzielenie i podpisanie umowy pozyczki

Jakie dokumenty s3 potrzebne do udzielenia pozyczki?

10. Gdy skfadasz wniosek o pozyczke, przygotuj:

1)  wazny dokument tozsamosci;

2) wypetniony wniosek o pozyczke;

3) dokumenty, o ktdre poprosimy, zwitaszcza potwierdzajgce Twoje dochody (nie wymagane,
gdy zabezpieczasz pozyczke kaucja);

4) jesli bierzesz pozyczke na sptate innych kredytéw lub pozyczek (konsolidacja), potrzebujemy
dokumentow dotyczacych tych sptacanych zobowigzan. Po udzieleniu takiej pozyczki musisz
nam udokumentowag, ze sptacites tamte dtugi.

Warunki udzielenia pozyczki

1.

12.

13.

Pozyczke udzielamy w ztotych, na dowolny cel niezwigzany z dziatalnoscig gospodarcza.

Kwote pozyczki ustalamy indywidualnie i jest to wielokrotnos¢ 100 zt. Wyjatkiem jest sytuacja,

gdy do kwoty doliczamy prowizje, ktora finansujesz pozyczka.

Udzielimy pozyczki, gdy:

1) dostarczysz nam potrzebne dokumenty i informacje, abysmy mogli oceni¢ ryzyko zwigzane z
pozyczka;

2) masz zdolnos¢ kredytowa do sptaty pozyczki (czyli mozliwos¢ sptaty pozyczki) lub
ustanowienia zabezpieczenia w postaci kaucji;

3) zaakceptujemy prawne zabezpieczenie sptaty pozyczki, ktdre zaproponujesz, jesli takie
zabezpieczenie jest wymagane.

Podpisanie umowy pozyczki

14.
15.

16.
17.

Po podjeciu pozytywnej decyzji kredytowej, podpisujemy z Tobg umowe pozyczki.

Umowe pozyczki podpisujemy w naszej placowce. Mozemy tez podpisac¢ umowe pozyczki z
pomoca naszego posrednika.

Na moment podpisania umowy pozyczki Twdj numer PESEL nie moze by¢ zastrzezony.
Jezeli bedziesz chciat podpisa¢ umowe pozyczki, gdy od daty wydania decyzji o udzieleniu
pozyczki mineto 30 dni to dokonamy ponownie oceny zdolnosci i poprosimy o aktualne
dokumenty:
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1)  wniosek o pozyczke;
2) dokumenty potwierdzajace Twoje dochody,
3) dokumenty dotyczace sptacanych innych kredytdw lub pozyczek (konsolidacja).

Jak wyptacamy pozyczke?

18. Pozyczka wyptacana jest:
1) jesli to pozyczka konsolidacyjna: Przelewamy pienigdze bezposrednio na rachunki Twoich
sptacanych zobowigzan (na podstawie dostarczonych dokumentow);
2) w pozostatych przypadkach: Przelewamy pienigdze na Twoéj ROR u nas lub na inne wskazane
przez Ciebie Twoje konto osobiste;
3) jesli prowizja przygotowawcza jest finansowana pozyczka oznacza to, ze dodamy te kwote do
catkowitej kwoty pozyczki i roztozymy na raty;
19. Jezeli prowizja przygotowawcza nie jest finansowana pozyczka, przed wyptata pozyczki
pobieramy ja z Twojego konta, lub ptacisz jg przelewem albo gotowka.

Zasady oprocentowania pozyczki

20. Pozyczka oprocentowana jest:
1) dla pozyczek na okres do 36 miesiecy wigcznie, wedtug statej Stopy procentowej;
2) dla pozyczek na okres powyzej 36 miesiecy, wedtug zmiennej Stopy procentowej,
stanowiacej sume aktualnego wskaznika referencyjnego i naszej marzy.
21. Wysokos¢ oprocentowania lub naszej marzy znajdziesz w umowie pozyczki.

Jak zmienia sie oprocentowanie zmienne?

22. Stope oprocentowania zmienng aktualizujemy co 6 miesiecy (liczac od dnia podpisania umowy
pozyczki).

1) pierwszy okres: oprocentowanie liczymy wedtug WIBOR 6M notowany na 2 dni robocze
przed podpisaniem umowy pozyczki. Pierwsza zmiana nastapi po 6 miesigcach od dnia
podpisania umowy pozyczki (ale nie wczesniej niz w dniu sptaty raty);

2) kolejne okresy: oprocentowanie liczymy wedtug WIBOR 6M (lub innego powszechnie
funkcjonujacego na rynku i publikowanego wskaznika referencyjnego albo Stopy
referencyjnej NBP) notowanego na 2 dni robocze przed koncem poprzedniego 6-
miesiecznego okresu.

23. W przypadku, gdy stopa oprocentowania pozyczki wskazana w umowie bedzie wyzsza niz
dwukrotnosé odsetek ustawowych (ogtaszanych przez Ministra Sprawiedliwosci w Dzienniku
Urzedowym Rzeczypospolitej Polskiej "Monitor Polski"), pobierzemy odsetki naliczone wedtug
stopy rownej dwukrotnosci odsetek ustawowych (odsetki maksymalne).

24. Gdy oprocentowanie sie zmieni, wyslemy Ci (i ewentualnym poreczycielom) listem zwykiym
informacje o zmianie i nowy harmonogram sptat. Mozesz tez odebrac go osobiscie w placéwce.

25. Wskaznik referencyjny opracowuje Administrator wskaznika.

26. Administrator opracowuje Wskaznik referencyjny wedtug przyjetej przez niego metody,
zatwierdzonej przez wiasciwe organy nadzoru.

27. Administrator jest uprawniony:

1) na podstawie posiadanego zezwolenia do wprowadzenia Istotnej zmiany metody
opracowywania Wskaznika referencyjnego w trybie okreslonym w dokumentacji tego
wskaznika, ktdra zostata opublikowana na jego stronie internetowe.

Zmiana metody opracowywania Wskaznika referencyjnego jest poprzedzona procesem
konsultacji publicznych prowadzonych przez Administratora, w trakcie ktérych Administrator
okres$la zakres proponowanych zmian oraz uzasadnienie ich wprowadzenia. Umiescimy
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informacje o rozpoczetych konsultacjach prowadzonych przez Administratora, na naszej
stronie internetowej, w zaktadce dotyczacej Wskaznikdw referencyjnych,

do zaprzestania opracowywania Wskaznika referencyjnego w sposéb trwaty lub czasowy.
Administrator moze podjac¢ decyzje o zaprzestaniu opracowywania Wskaznika
referencyjnego z powodow rynkowych (w szczegdlnosci, gdy: dane wykorzystywane do
opracowywania Wskaznika referencyjnego przestaty by¢ reprezentatywne dla rynku lub
realiow gospodarczych, ktérych pomiar jest celem Wskaznika referencyjnego; lub
Administrator zakonczyt dziatalnos¢ polegajaca na opracowywaniu danego Wskaznika
referencyjnego).

Zaprzestanie opracowywania Wskaznika referencyjnego jest poprzedzone procesem
konsultacji publicznych prowadzonych przez Administratora, w trakcie ktérych Administrator
okresla date, od ktdrej zamierza zaprzesta¢ opracowywanie Wskaznika referencyjnego.
Umiescimy informacje o rozpoczetych konsultacjach oraz o mozliwosci zaprzestania
opracowywania Wskaznika referencyjnego przez Administratora na naszej stronie
internetowej, w zaktadce dotyczacej Wskaznikow referencyjnych.

28. W przypadku gdy aktualne wartosci Wskaznika referencyjnego sg niedostepne w zrodle
informacji o Wskazniku referencyjnym wskazanym przez Administratora przez okres nie dtuzszy
niz 30 dni, zastosujemy ostatnig dostepng wartos¢ tego Wskaznika referencyjnego, ktdra zostata
opublikowana przez Administratora.

W przypadku wystapienia Istotnej zmiany Wskaznika referencyjnego:

29.

30.

1)

przekazemy Ci niezwiocznie, najpdzniej z nowym harmonogramem spfaty rat pozyczki,
informacje o zaistnieniu Istotnej zmiany w stosunku do Wskaznika referencyjnego
stosowanego w umowie pozyczki, w tym z regulaminu,

zastosujemy od nastepnego dnia roboczego po dniu wystapienia Istotnej zmiany Wskaznik
referencyjny z uwzglednieniem Istotnej zmiany;

umozliwimy Ci wczesniejsza sptate catosci zadtuzenia wynikajacego z umowy pozyczki lub -
jezeli ztozysz taki wniosek - zawarcie aneksu do umowy pozyczki przewidujacego
oprocentowanie pozyczki na warunkach, na jakich oferujemy w danej chwili pozyczke, przy
czym w obydwu przypadkach odstgpimy od obcigzenia Ciebie kosztami prowizji i optat
bankowych za te czynnosci, gdyby takie wynikaty z umowy pozyczki, w tym z regulaminu.

W przypadku wystagpienia Zdarzenia regulacyjnego wzgledem Wskaznika referencyjnego oraz
braku wskazania Wskaznika alternatywnego w umowie pozyczki, w tym w regulaminie:

1)

zastosujemy Wskaznik alternatywny oraz Korekte wskazane przez Podmiot Wyznaczajacy pod
warunkiem, ze wskazanie dotyczy takiego rodzaju klientéw, do ktdérych nalezysz, oraz takiego
rodzaju stosunku umownego, ktéremu odpowiada umowa pozyczki. Jesli Podmiot
Wyznaczajacy nie wskaze Korekty (ani nie wskaze, ze Korekta nie ma by¢ stosowana), Korekta
zostanie wyznaczona przez nas w sposéb opisany w punkcie 30; albo

jezeli zastosowanie rozwigzania opisanego w podpunkcie 1 nie bedzie mozliwe, zastosujemy
Wskaznik alternatywny oraz Korekte wskazane przez Bank Centralny, pod warunkiem, ze
wskazanie dotyczy takiego rodzaju klientéw, do ktérych nalezysz oraz takiego rodzaju
stosunku umownego, ktéremu odpowiada umowa pozyczki. Jesli Bank Centralny nie wskaze
Korekty (ani nie wskaze, ze Korekta nie ma byc¢ stosowana), Korekta zostanie wyznaczona przez
nas w sposob opisany w punkcie 30; albo

jezeli zastosowanie rozwigzan opisanych w podpunkcie 1- 2 nie bedzie mozliwe, zastosujemy
Wskaznik alternatywny oraz Korekte wskazane przez Grupe Robocza, pod warunkiem, ze
wskazanie dotyczy takiego rodzaju klientéw, do ktérych nalezysz oraz takiego rodzaju
stosunku umownego, ktéremu odpowiada Umowa. Jesli Grupa Robocza nie wskaze Korekty
(ani nie wskaze, ze Korekta nie ma byc¢ stosowana), Korekta zostanie wyznaczona przez nas w
sposdb opisany w punkcie 30; albo
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4) jezeli zastosowanie rozwigzan opisanych w podpunkcie 1 — 3 nie jest mozliwe, zastosujemy
Stope Referencyjng, ktéra stanowi w takiej sytuacji Stope Bazowa oraz Korekte. Korekta
zostanie wyznaczona przez nas W sposob opisany w punkcie 31. W przypadku takiego
rozwigzania, postanowienia punkcie 26 oraz punkcie 28 stosuje sie odpowiednio.

Wskaznik alternatywny bedzie stosowany na zasadach oraz dla okreséw analogicznych jak w

przypadku zastepowanego Wskaznika referencyjnego.

Zastosujemy Wskaznik alternatywny od nastepnego dnia roboczego po dniu wystapienia

Zdarzenia regulacyjnego, przy czym w przypadku wystgpienia:

1) Ogtoszenia Zaprzestania Publikacji - Wskaznik alternatywny stosuje sie od pierwszego dnia
aktualizacji Stopy Bazowej, ktdry przypada po dniu zaprzestania opracowywania Wskaznika
referencyjnego;

2) Ogtoszenia Braku Zezwolenia - Wskaznik alternatywny stosuje sie od pierwszego dnia
aktualizacji Stopy Bazowej, w ktdrym zgodnie z prawem nie mozemy stosowaé Wskaznika
referencyjnego.

W przypadku stosowania Wskaznika alternatywnego, stosujemy Korekte wyznaczong zgodnie z

punkcie 29, punkcie 35 lub punkcie 36.

W przypadku zastosowania rozwigzan opisanych punkcie 29, przekazemy Ci niezwtocznie,

najpdzniej z nowym harmonogramem sptaty rat kredytu informacje o zastosowaniu Wskaznika

alternatywnego lub Stopy Referencyjnej petnigcej role Stopy Bazowej W przypadku wystapienia

Zdarzenia regulacyjnego, umozliwimy Ci wczesniejsza sptate catosci zadtuzenia wynikajacego z

Umowy lub - jezeli ztozysz taki wniosek - zawarcie aneksu do Umowy przewidujacego

oprocentowanie kredytu na warunkach, na jakich oferujemy w danej chwili Pozyczke kredyt, przy

czym w obydwu przypadkach odstgpimy od obcigzenia Ciebie kosztami prowizji i optat
bankowych za te czynnosci, gdyby takie wynikaty z Umowy, w tym z Regulaminu.

W przypadku zastosowania Wskaznika alternatywnego, wyznaczymy Korekte w nastepujacy

sposob:

1) Jesli Podmiot Wyznaczajacy, Bank Centralny lub Grupa Robocza poda formute lub wartos¢, w
oparciu o ktérg mozliwe jest wyliczenie przez nas Korekty — zastosujemy Korekte wyliczona na
tej podstawie,

2) Jesli Podmiot Wyznaczajacy, Bank Centralny lub Grupa Robocza nie poda formuty wyliczania
ani wartosci Korekty, wyliczymy Korekte jako srednig arytmetyczng z réznic pomiedzy
wartosciami zastepowanego Wskaznika referencyjnego, a wartosciami Wskaznika
alternatywnego w okresie ostatnich 12 miesiecy przed wystgpieniem Zdarzenia Regulacyjnego
wymuszajgcego zmiane Wskaznika referencyjnego.

Wyznaczymy Korekte dla Stopy Referencyjnej stosowanej jako Stopa Bazowa jako wyliczong przez

nas sSrednig arytmetyczng z rdznic pomiedzy wartosciami zastepowanego Wskaznika

Referencyjnego, a wartosciami Stopy Referencyjnej wiasciwego Banku Centralnego, w okresie

ostatnich 12 miesiecy przed wystapieniem Zdarzenia Regulacyjnego wymuszajacego zmiane

Wskaznika referencyjnego.

Zmiana wysokosci oprocentowania na skutek zmiany wartosci stosowanych Wskaznikdw

referencyjnych, jak réwniez zmiana stosowanego Wskaznika referencyjnego na Wskaznik

alternatywny Ilub zmiana polegajaca na zastapieniu Wskaznika referencyjnego Stopa

Referencyjna (stanowigca w tej sytuacji Stope Bazowa) zgodnie z punktem 22, punktem 23 lub

punktem 24, nie stanowi zmiany umowy i nie wymaga zmiany umowy pozyczki, w tym

regulaminu

Splata pozyczki i odsetek

38.

Sptata pozyczki oznacza zwrot kwoty udzielonej pozyczki, zaptate odsetek oraz wszystkich
innych naleznosci wynikajacych z umowy pozyczki.
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39. Odsetki naliczane sg od kwoty wykorzystanej pozyczki i sptacane sg co miesiac.
40. Sptata pozyczki odbywa sie:
1) w ratach miesiecznych;
2) wratach réwnych (annuitetowych) kazda rata ma taka sama wysokos¢ lub
3) w malejacych ratach kapitatowo-odsetkowych. Czes¢ kapitatowa raty jest stata, a czesc
odsetkowa maleje wraz ze sptatg zadtuzenia. Cata rata jest wiec na poczatku wyzsza, a potem
coraz nizsza,
4) ostatnia rata jest ratg wyrodwnujaca.
41. W przypadku zabezpieczenia sptaty w postaci cesji praw z umowy ubezpieczenia, pozyczka
moze byc¢ sptacana tylko w rownych ratach (annuitetowych).
42. Sptata kapitatu pozyczki i odsetek moze nastepowac poprzez:
1) pobieranie pieniedzy z Twojego konta, na podstawie udzielonego przez Ciebie upowaznienia,
zawartego w tresci umowy pozyczki, w terminach wskazanych w harmonogramie sptat,
2) wptate dokonang przelewem lub gotéwka na konto wskazane przez nas do obstugi pozyczki.
Czy mozesz sptaci¢ pozyczke wczesniej?

43, Tak, w kazdym momencie mozesz sptaci¢ czes¢ lub catos¢ pozyczki przed terminem.

44, Catkowita wczesniejsza sptata: przy wczesniejszej catkowitej sptacie obliczymy, o ile zmniejszy
sie catkowity koszt pozyczki (w tym proporcjonalnie prowizja przygotowawcza) i zwrécimy Ci
odpowiednig kwote. Koszt obniza sie proporcjonalnie do liczby dni, o ktére skrocono umowe
pozyczKi .

45, Czesciowa wczesniejsza sptata z zachowaniem okresu sptaty: zmniejszamy wysokos¢ rat z
zachowaniem okresu sptaty wskazanego w umowie pozyczki (chyba ze ztozysz inng dyspozycje).
Po spfacie czesci pozyczki przygotujemy i dostarczymy Ci nowy harmonogramsptat. Twdj
catkowity koszt pozyczki sie zmnigjszy.

46. Czesciowa wczesniejsza sptata i skrécenie okresu splaty. przy wczesniejszej czesciowej
sptacie i skréceniu okresu sptaty obliczymy, o ile zmniejszy sie catkowity koszt pozyczki (w tym
proporcjonalnie prowizja przygotowawcza) i zwrocimy Ci odpowiednig kwote. Koszt obniza sie
proporcjonalnie do liczby dni, o ktére skrocono umowe pozyczki . Gdy Chcesz, poza wczesniejsza
sptatg czesci pozyczki, dodatkowo skroci¢ okres sptaty, musisz:

1) ztozy¢ nam, osobna dyspozycje;
2) podpisac¢ z namianeks do umowy pozyczki;
3) dokonac wptaty tytutem optat zwigzanych z przygotowaniem aneksu.

Przediuzenie terminu sptaty

47. Mozesz zawnioskowac (najpdzniej na 7 dni przed terminem pfatnosci raty) o przesuniecie lub
wydtuzenie terminu sptaty kapitatu. Warunkiem jest, aby maksymalny czas finasowania na jaki
moze by¢ udzielona pozyczka nie zostat przekroczony.

48. Zmiana ta wymaga podpisania aneksu do umowy pozyczki i zgody 0sob, ktore zabezpieczaja
pozyczke (np. poreczycieli).

Zmiana oprocentowania zmiennego

49. Jesli masz oprocentowanie zmienne, poinformujemy Cie (i poreczycieli) pisemnie o jego zmianie
i przeslemy nowy harmonogram sptat. Jestes zobowigzany do dalszej sptaty zgodnie z nowym
harmonogramem.

50. Jesli nie zgadzasz sie na zmiane oprocentowania: masz 14 dni od daty doreczenia nowego
harmonogramu by wypowiedzie¢ umowe pozyczki. Okres wypowiedzenia to 30 dni od daty
ztozenia wypowiedzenia umowy pozyczkKi.

51. W okresie wypowiedzenia obowigzuje dotychczasowe oprocentowanie. Nastepnego dnia po
zakonczeniu okresu wypowiedzenia musisz sptaci¢ catg pozostatg kwote pozyczki z odsetkami.
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Jesli nie sptacisz pozyczki po wypowiedzeniu to bedziemy dochodzi¢ sptaty z zabezpieczen i
Twojego majatku.

Jesli nie wypowiesz umowy pozyczki w terminie 14 dni: oznacza to, ze akceptujesz zmiane
oprocentowania.

Co jesli nie splacisz rat pozyczki w terminie?

54.

55.

56.

57.

58.

59.

60.

61.

62.
63.

64.

65.

Niesptacona w terminie rata (lub cata pozyczka po okresie wypowiedzenia) staje sie zadtuzeniem
przeterminowanym. Kwota kapitatu / rata kapitatowa to kapitat przeterminowany.

Od kapitatu przeterminowanego naliczamy odsetki w wysokosci odsetek od zadtuzenia
przeterminowanego (okreslonej w umowie pozyczki).

Od dnia, w ktérym wytoczymy powddztwo (ztozymy pozew do sadu) o zaptate, naliczamy odsetki
od catosci zadtuzenia przeterminowanego.

Od zadtuzenia przeterminowanego pobieramy odsetki w wysokosci dwukrotnosci odsetek
ustawowych za opdznienie i naliczamy je od dnia powstania zadtuzenia przeterminowanego do
dnia poprzedzajacego jego sptate.
W przypadku powstania zadtuzenia przeterminowanego bedziemy prowadzi¢ dziatania
monitujace i windykacyjne. Dziatanie te moga by¢ prowadzone w formie:

1) pisemnej tj. list zwykty lub polecony,

2) telefonicznej,

3) poprzez SMS lub e-mail,

4) wizyt osobistych naszych przedstawicieli.
llos¢ i rodzaj podjetych dziatan, bedzie odpowiednia w stosunku do mozliwosci komunikacji z

Toba. Koszty naszych dziatan obcigzaja Ciebie zgodnie ze stawkami z Taryfy.

W wezwaniu do zaptaty poinformujemy Cie o mozliwosci ztozenia, w terminie 14 dni roboczych
od dnia otrzymania wezwania, wniosku o restrukturyzacje zadtuzenia.

Przeprowadzimy analize Twojego wniosku i jezeli jest to uzasadnione Twojg sytuacja, mozemy
wyrazi¢ zgode na restrukturyzacje zadtuzenia polegajaca na catkowitym albo czesciowym
refinansowaniu lub zmianie postanowien umowy pozyczki, ktére moga obejmowac:

wydtuzenie okresu obowigzywania umowy pozyczkKi,

zZmiane rodzaju umowy pozyczki,

odroczenie sptaty wszystkich lub czesci rat na wskazany okres,

Zmiane oprocentowania,

zawieszenie sptaty pozyczki,

czesciowe sptaty,

) czesciowe umorzenie i konsolidacje zadtuzenia.

Restrukturyzacja zadtuzenia bedzie realizowana na warunkach wspdlnie z Toba uzgodnionych.

Jezeli nie zgodzimy sie na restrukturyzacje, poinformujemy Cie o tym w formie pisemnej i
wyjasnimy powody podjetej decyzji.

Wypowiedzenie umowy pozyczki z powodu utraty przez Ciebie zdolnosci kredytowej lub
zagrozenia Twoja upadtoscig nie moze nastapic, jezeli zgodzilismy sie na realizacje przez Ciebie
programu naprawczego (odzyskanie zdolnosci do sptaty).

Mozemy zleci¢ dziatania windykacyjne zewnetrznej firmie windykacyjnej, a jezeli nie doprowadza
one do sptaty zadtuzenia, wystapi¢ na droge postepowania sgdowego lub egzekucyjnego. Koszty
tych postepowan obcigzajg Ciebie.

rUNZ

Nowu

Jak ztozy¢ reklamacje?

Gdzie i jak mozesz ztozy¢ reklamacje?

66.

Masz prawo ztozy¢ reklamacje na kilka sposobow:

1) pisemnie - osobiscie w placéwce Banku albo wysytajac reklamacje przesytka pocztowa lub
kurierska,
2) ustnie - osobiscie w placéwce Banku, do formularza reklamacji ustnej,

Strona 9



B®

S

3) telefonicznie - na naszej infolinii pod numerami +48 801 355 455 lub +48 22 543 34 34,

4) elektronicznie:
a) po zalogowaniu sie do BOSBank24 wraz z aplikacja mobilna lub iBOSS24,
b) przez formularz reklamacyjny dostepny na naszej stronie internetowej,

5) za pomoca doreczen elektronicznych na adres: AE:PL-62580-70579-FDHIW-29,

6) poprzez inne podmioty - w zakresie produktow i ustug, dla ktérych petnimy funkcje
dystrybutora.

67. Reklamacje rozpatrujemy zgodnie z "Zasadami przyjmowania i rozpatrywania reklamacji w

Banku Ochrony Srodowiska S.A.", ktére udostepniamy w placéwkach i ha naszej stronie
internetowe,.

Jak szybko odpowiemy?

68. Odpowiemy na reklamacje w sposdb uzgodniony z Tobag w terminie maksymalnie 30 dni
kalendarzowych, o ile przepisy szczegdlne nie wprowadzajg innych termindw rozpatrzenia
reklamacji.

69. Jesli Twoja reklamacja jest szczegdlnie skomplikowanym przypadkiem, to odpowiemy w
terminie maksymalnie 60 dni kalendarzowych. Wtedy poinformujemy Cie:

1) dlaczego przesuwamy termin rozpatrzenia reklamacji,
2) co musimy ustali¢, aby rozpatrzec¢ reklamacje,
3) kiedy udzielimy Ci odpowiedzi.
Jesli nie zgadzasz sie z naszg odpowiedzig mozesz sie od niej odwotac¢

70. Jesli nie zgadzasz sie z nasza decyzjg, mozesz:

1) odwota¢ sie do centrali Banku, ul. Zelazna 32, 00-832 Warszawa - w jednej z form, ktére
wskazalismy w punkcie 66,

2) zwrdcic sie w trybie skargowym do Rzecznika Finansowego,

3) wnies¢ powddztwo do sgdu powszechnego, wiasciwego zgodnie z zawartg z nami umowa.

Optaty i prowizje jakie pobieramy

71. Za czynnosci zwigzane z pozyczka pobieramy optaty i prowizje zgodnie z Taryfa, ktdra jest
czesciag Twojej umowy pozyczki. Bedziemy je pobiera¢ z Twojego konta na podstawie
petnomocnictwa lub Twojej odrebnej dyspozycji.

Zmiany Taryfy lub regulaminu

72. Zmiany cen naszych ustug wykonujemy nie czesciej niz dwa razy w roku. Mozemy to zrobi¢, gdy
nastapi jedno z ponizszych zdarzen:

1) wazrost lub spadek wskaznika cen towardéw i ustug konsumpcyjnych ogtaszanych przez
prezesa Gtdwnego Urzedu Statystycznego;

2) wazrost lub spadek wskaznika stopy rezerwy obowigzkowej dla depozytdéw ogtaszanych przez
Rade Polityki Pienieznej — zareagujemy, gdy zmiana przekroczy O,1 p.p.;

3) wazrost lub spadek stop procentowych ogtaszanych przez Rade Polityki Pienieznej -
zareagujemy, gdy zmiana przekroczy O,1 p.p,;

4) wazrost lub spadek wartosci wskaznika referencyjnego — zareagujemy, gdy zmiana
przekroczy O,1 p.p.;

5) wzrost lub spadek w zakresie cen ustug tj.: energia, optaty telekomunikacyjne lub innych
ustug majacych wptyw na wykonywanie przez nas ustug — zareagujemy, gdy zmiana cen
wyhniesie co najmniej 1%.

73. Zmiana naszych cen nie bedzie wyzsza niz 10-krotnos¢ zmiany jednego z powyzej wskazanych
czynnikdw.

74. Mozemy tez zmienic Taryfe wraz z odpowiednig zmiana tego regulaminu, jesli:
1) zmienia sie przepisy prawa;
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78.

79.

80.
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82.
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2) pojawia sie nowe wytyczne zalecenia, rekomendacje, dobre praktyki lub decyzje instytucji
nadzorczych;

3) konieczne jest dostosowanie Taryfy do wymogow zwigzanych z ochrong konsumentow.

Zmiana naszych cen nie bedzie wyzsza niz faktyczny wzrost kosztéw obstugi produktéw lub

Swiadczenia ustug.

Jesli od ostatniej zmiany naszych cen uptynat okres dtuzszy niz 24 miesiace, przyjmuje sig, ze

ostatnia zmiana nastapita 24 miesigce temu.

Mozemy wprowadzi¢ optate za czynnosg, za ktdrg wcezesniej nie pobieraliSmy optat. Jej wysokosc

bedzie uwzgledniac nasze koszty, pracochtonnos¢ i ceny rynkowe.

Powyzsze zasady zmian nie dotyczg optat i prowizji w ofertach promocyjnych. Ich warunki

zmiany okreslamy osobno.

Mozemy zmienic ten regulamin w trakcie trwania Twojej umowy pozyczkKi, jesli:

1) zmienia sie przepisy prawa dotyczace bankdéw lub ustug bankowych;

2) pojawia sie nowe wytyczne, zalecenia, rekomendacje, dobre praktyki lub decyzje instytucji
nadzorczych;

3) zmieni sie sposdb swiadczenia ustug przez banki lub instytucje, z ktérych korzystamy;

4) zmienimy nasza oferte produktéw lub ustug;

5) bedzie potrzebna korekta oczywistych bteddéw pisarskich lub niescistosci w regulaminie;

6) zmienimy nasz system informatyczny, co wptynie na Sswiadczenie naszych ustug.

Zmiany regulaminu nie moga dotyczy¢ kluczowych warunkdw Twojej umowy pozyczkKi, takich
jak: kwota pozyczki, okres sptaty, terminy i zasady sptaty, forma zabezpieczenia (jesli sg one
okreslone w umowie pozyczki).

O zmianie regulaminu lub Taryfy poinformujemy Cie nie pdzniej niz na 30 dni przed zmiang ich
postanowien, doreczajgc nowy dokument (w formie listowej na adres korespondencyjny lub
elektronicznie na adres mejlowy podany przez Ciebie). Masz 14 dni od otrzymania nowego
regulaminu lub Taryfy na wypowiedzenie umowy pozyczkKi, jesli nie akceptujesz zmian. Jesli tego
nie zrobisz, zmiany wchodza w zycie. W okresie wypowiedzenia obowigzuje dotychczasowy
regulamin i Taryfa.

Aktualna Taryfa jest dostepna w naszych placdwkach, na stronie internetowej www.bosbank.pl
oraz za posrednictwem Infolinii.

Twoje prawo do wypowiedzenia umowy pozyczki

83.

84.

85.

Mozesz wypowiedzie¢ umowe pozyczki w kazdym momencie, sktadajac oswiadczenie w
placéwce lub wysytajac je poczta. Okres wypowiedzenia wynosi 30 dni.

Nastepnego dnia po uptywie okresu wypowiedzenia musisz sptaci¢ catg pozostata kwote
pozyczki wraz z odsetkami.

Jesli tego nie zrobisz, mozemy dochodzi¢ sptaty z zabezpieczen i Twojego majatku.

Przepisy o przeciwdziataniu praniu pieniedzy, finansowaniu terroryzmu i innym

przestepstwom gospodarczym

86.

Mamy mozliwosc¢ rozwigzania umowy pozyczki bez okresu wypowiedzenia w przypadkach, gdy:
1)  mimo naszej prosby nie wykonasz niezbednych czynnosci (np. przedstawienie dokumentow,
ztozenie wyjasnien), na podstawie ktérych nie bedziemy mogli zastosowa¢ wymaganych
przepisow dotyczacych przeciwdziatania praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu, do
ktorych jestesmy zobowigzani (m.in. stosowanie srodkdw bezpieczenstwa finansowego);

2) na podstawie przekazanych przez Ciebie lub pozyskanych przez nas samodzielnie
dokumentow lub informacji negatywnie ocenimy ryzyko zwigzane z przepisami dotyczacymi
przeciwdziatania praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu, tzw. ocena ryzyka prania
pieniedzy i finansowania terroryzmu;
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3) zostaniesz wpisany na listy sankcyjne lub gdy bedziesz chciat wykonac przelew na rzecz
podmiotu, ktéry wystepuje na listach sankcyjnych;

4) bedziesz przyjmowat srodki od podmiotu, ktory wystepuje na listach sankcyjnych;

5) w naszej ocenie w Twoim przypadku lub co do srodkdéw na Twoim rachunku dojdzie do
podejrzenia dziatan przestepczych.

Informacja o dostepnosci ustug

87. Informacje o tym, w jaki sposdb spetniamy wymagania dostepnosci dla 0oséb ze szczegdlnymi
potrzebami, znajdziesz na stronie www.bosbank.pl
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Stownik uzywanych terminéw

Administrator Wskaznika referencyjnego (lub Administrator) - podmiot, ktéry sprawuje
kontrole nad opracowywaniem i publikowaniem Wskaznika referencyjnego, wskazany przez
European Securities and Markets Authority (ESMA) w rejestrze administratorow wskaznikéow
referencyjnych (aktualny adres strony internetowej, na ktérej dostepny jest rejestr
administratoréw wskaznikdéw referencyjnych, wskazany jest na stronie Banku, w zaktadce
dotyczacej Wskaznikéw referencyjnych,;

adres do doreczen elektronicznych - adres elektroniczny, o ktérym mowa w art. 2 pkt 1 ustawy
z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug droga elektroniczng podmiotu korzystajacego z
publicznej ustugi rejestrowanego doreczenia elektronicznego lub publicznej ustugi hybrydowej
albo z kwalifikowanej ustugi rejestrowanego doreczenia elektronicznego, umozliwiajacy
jednoznaczna identyfikacje nadawcy lub adresata danych przesytanych w ramach tych ustug,
bank (my) - Bank Ochrony Srodowiska S.A;

Bank Centralny - bank centralny wtasciwy dla waluty Wskaznika referencyjnego;

catkowita kwota pozyczki - maksymalna suma pieniedzy, ktora Ci udostepniamy w ramach
umowy pozyczki. Nie wliczamy do niej kosztdw pozyczki, ktore finansujesz ta pozyczka (np.
prowizji). Jesli umowa pozyczki nie okresla maksymalnej kwoty, jest to suma wszystkich
pieniedzy, ktére Ci dajemy;

dzien roboczy - dzien w ktérym pracujemy, z wytaczeniem sobét i niedziel oraz dni ustawowo
wolnych od pracy;

Grupa Robocza - wskazana przez lub pracujaca pod nadzorem lub z udziatem organéw
administracji publicznej lub organéw regulujacych rynek, grupa przygotowujaca propozycje
zastapienia Wskaznika referencyjnego;

Istotna zmiana - zdefiniowania przez Administratora Wskaznika referencyjnego zmiana w
stosowanej metodzie wyznaczania Wskaznika referencyjnego, o ktérej Administrator Wskaznika
referencyjnego kazdorazowo powiadamia stosownie do art. 13 Rozporzadzenia BMR;
konsument - osoba fizyczna, ktdra bierze u nas kredyt na cele nie zwigzane bezposrednio z jej
dziatalnoscia gospodarcza lub zawodowsa,;

Korekta - ustalona przez bank formuta obliczenia wartosci Wskaznika alternatywnego
niezbedna w celu skompensowania ekonomicznych skutkow Zdarzenia regulacyjnego,
zwigzanych z zastagpieniem dotychczasowego Wskaznika referencyjnego przez Wskaznik
alternatywny. Korekta jest dodawana do (lub odejmowana od) Wskaznika alternatywnego. bank
informuje Pozyczkobiorce o zasadach stosowania Korekty. O ile Podmiot Wyznaczajacy, Bank
Centralny albo Grupa Robocza ustali Korekte, bank stosuje Korekte, odpowiednio: Podmiotu
Wyznaczajacego, Banku Centralnego albo Grupy Roboczej,

kwota udzielonej pozyczki - catkowita kwota pozyczki powiekszona o kwote prowizji
przygotowawczej, jezeli jest finansowana;

NBP - Narodowy Bank Polski;
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placowka - miejsce w ktdrym obstuzymy Ciebie osobiscie;

Podmiot Wyznaczajacy -Komisja Europejska, organ nadzoru nad Administratorem,
Administrator, uprawniony organ administracji publicznej lub inny podmiot uprawniony zgodnie
z obowigzujacymi przepisami do zarekomendowania lub okreslenia Wskaznika alternatywnego
oraz Korekty,

posrednik - firma inna niz my, zajmujaca sie posrednictwem finansowym pomagajaca w
realizacji formalnosci kredytowych, z ktérym mamy zawarta umowe;

pozyczka - Pozyczka Gotdwkowa, (W tym pozyczka konsumencka), udzielana na potrzeby
konsumpcyjne, niezwigzane z prowadzong przez Ciebie dziatalnoscig gospodarcza lub
zawodowa’

pozyczka konsumencka - pozyczka udzielana w celu prywatne, o wysokosci nie wiekszej niz 255
550 PLN, do ktdrej majg zastosowanie przepisy Ustawy o kredycie konsumenckim. Sa nig
rowniez pozyczki niezabezpieczone hipoteka, ktére sg przeznaczona na remont domu albo
mieszkania, rowniez w wysokosci wiekszej niz 255 500 PLN’

pozyczkobiorca - konsument, ktéremu udzielono pozyczki;

konto - rachunek oszczednosciowo-rozliczeniowy prowadzony przez nas;

Rachunek pozyczki - rachunek na ktérym bedziemy rejestrowac wszystko co sie wydarzy w
okresie sptaty Twojej pozyczkKi;

Rozporzadzenie BMR - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/1011 z dnia 8
czerwca 2016 r. w sprawie indeksdw stosowanych jako wskazniki referencyjne w instrumentach
finansowych i umowach finansowych lub do pomiaru wynikdéw funduszy inwestycyjnych i
zmieniajace dyrektywy 2008/48/WE i 2014/17/UE oraz rozporzadzenie (UE) nr 596/2014 z
pozniejszymi zmianami;

Stopa bazowa - WIBOR albo inny powszechnie funkcjonujacy na rynku i publikowany Wskaznik
referencyjny lub Stopa referencyjna wiasciwego Banku Centralnego, stanowigca zgodnie z
Umowa podstawe dla obliczenia oprocentowania;

Stopa procentowa zmienna - jest to suma wymiaru Wskaznika referencyjnego i naszej marzy
Stopa procentowa stata - jest to wartos$¢ oprocentowania wyrazona w procentach, niezmienna
w catym okresie sptaty;

Stopa Referencyjna - jest to gtéwna stope procentowa Banku Centralnego wtasciwego dla
waluty Wskaznika referencyjnego;

Taryfa - ,Taryfa optat i prowizji Banku Ochrony Srodowiska S.A. za czynnoéci bankowe w obrocie
krajowym i zagranicznym dla Klientéw Indywidualnych”;

umowa pozyczki - umowa Pozyczki Gotéwkowej, zawarta pomiedzy nami i tobg,

Ustawa o kredycie konsumenckim - ,ustawa z dnia 12 maja 2011 r. o kredycie konsumenckim”;

WIBOR 6M - Wskaznik referencyjny, dla ktérego Administratorem jest GPW Benchmark S.A

(https://gpwbenchmark.pl/) lub jego prawny nastepca;

whnioskodawca -ty lub ty wraz z inna osoba (wspoétwnioskodawecy), jako wnioskujaca o
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udzielenie pozyczki;

Wskaznik alternatywny - Wskaznik referencyjny zastepujacy Wskaznik referencyjny, dla
ktérego wystapito Zdarzenie regulacyjne. Zasady wyboru, stosowania i przyjmowania przez
bank Wskaznika alternatywnego (z uwzglednieniem kolejnosci stosowania Wskaznikdw
alternatywnych) sg wskazane w Umowie, w tym w Regulaminie;
Wskaznik referencyjny - Wskaznik referencyjny w rozumieniu Rozporzadzenia BMR, w tym
WIBOR 6M; wartosci stosowanych Wskaznikéw referencyjnych sg dostepne na stronie
internetowej Administratora Wskaznika referencyjnego; aktualny adres strony internetowej
Administratora wskazany jest na stronie Banku, w zaktadce dotyczacej Wskaznikow
referencyjnych;
Zdarzenie regulacyjne - wystapienie jednego lub kilku z nastepujacych zdarzen w stosunku do
Wskaznika referencyjnego:
(i) oswiadczenie wydane przez Podmiot Wyznaczajacy o trwatym zaprzestaniu opracowywania
lub publikowania Wskaznika referencyjnego, o ile nie zostat wyznaczony nastepca tego
Administratora, ktéry bedzie opracowywat i publikowat ten Wskaznik referencyjny (zgodnie z
art. 28 ust. 1 BMR), ,Ogtoszenie Zaprzestania Publikacji”, lub
(ii) ogtoszenie przez wiasciwy organ nadzoru, ze Administrator lub Wskaznik referencyjny przez
niego opracowywany nie spetnia lub przestat spetnia¢ wymogi wynikajace z majacych
zastosowanie przepisdow prawa, w tym z Rozporzadzenia BMR (zgodnie z art. 35
Rozporzadzenia BMR) ,Ogtoszenie Braku Zezwolenia”, lub
(iii) aktualne wartosci Wskaznika referencyjnego sg niedostepne w zrédle informacji o
Wskazniku referencyjnym wskazanym przez Administratora przez okres dtuzszy niz 30 dni,
.Czasowy Brak Publikacji Wskaznika”.
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