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List Prezesa Zarzadu

[GRI 2-22, GRI 2-18]

Szanowni Panstwo,

z duza satysfakcja oddaje w Panstwa rece Raport ESG Banku Ochrony
Srodowiska za 2022 rok. Prezentujemy w nim postepy w realizagji
strategii ESG przyjetej przez BOS w 2021 roku oraz wptyw naszej or-
ganizacji na otoczenie zewnetrzne, w szczegolnosci nasze zaanga-
zowanie w obszarze ochrony srodowiska, troski o pracownikow, po-
szanowania interesow réznych grup interesariuszy oraz dbatosci
0 najwyzsze standardy tadu korporacyjnego.

Miniony rok byt dla naszego banku wyjatkowy. Mimo spowolnienia go-
spodarczego oraz duzej niepewnosci i zmiennosci rynkowej, bedacych
konsekwencja m.in. rosyjskiej agresji na Ukraineg, a takze dodatkowych
obcigzen naktfadanych na sektor bankowy, Grupa BOS zakonczyta 2022
rok rekordowym zyskiem netto. Jednoczesnie konsekwentnie realizo-
walismy inicjatywy i zobowigzania zapisane w strategii ESC. Pokazuje
to, ze zdrowy wzrost biznesu moze iS¢ w parze z dbatoscia o pozafinan-
sowe aspekty dziatalnosci. Co wiecej, realizacja celow ESG moze stano-
wic impuls prorozwojowy, wzmacnia¢ konkurencyjnosc oraz zwiekszyc
atrakcyjnosc¢ banku w oczach poszczegdlnych grup interesariuszy.

W 2022 roku BOS zawart ponad 1000 proekologicznych transakcji
w kwocie przeszto 1,6 mld zt. Podobna byta skala zakornczonych w tym
okresie ekoinwestygji klientow BOS. Zrealizowane w ubiegtym roku pro-
jekty przyczyniaja sie corocznie do produkcji 82,7 GWh energii z OZE,
Zmniejszenia zuzycia i ograniczenia strat ciepta o 26,5 tys. GJ, redukgji
emisji dwutlenku wegla 0 89,6 tys. ton oraz redukgji emisji pytu o 40 ton.

Nasza ambicja jest bycie liderem zielonej zmiany, aktywnie wspiera-
Jjacym zielona transformacje Polski, nie tylko poprzez wspotfinanso-
wanie przyjaznych srodowisku inwestycji naszych klientéw, zarowno
detalicznych, jak i korporacyjnych, ale takze dzielenie sie unikalna eks-
pertyza. Stad duzy nacisk ktadziemy na ciggty rozwdj zielonych pro-
duktow finansowych i ustug doradczych, dopasowujac je do potrzeb
i mozliwosci roznych grup odbiorcow. | mozemy poszczycic sie wyjat-
kowymi osiggnieciami w tym zakresie w skali polskiego sektora ban-
kowego — na koniec 2022 roku zielone aktywa stanowity blisko 41%
salda kredytow ogotem BOS. Zgodnie z przyjeta polityka klimatyczng,
ograniczamy finansowanie sektorow najbardziej emisyjnych, jedno-
czesnie wspierajac klientow w realizacji wyzwania jakim jest transfor-
macja klimatyczna.

Rownie wazne, co wspieranie zrownowazonego rozwoju naszych
klientdw, jest doktadanie staran, aby BOS sam byt wzorem dla innych.
Jednym z naszych celow jest zmniejszenie sladu weglowego do konca
2023 roku o 20% wzgledem 2020 roku. Jako pierwszy bank w Polsce,
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przystapilismy do inicjatywy SBTI, zobowigzujac sie do opracowania
kompleksowego planu redukcji emisji, aby mie¢ pewnosc¢ ze dziatal-
nosc¢ banku bedzie zgodna ze sSciezka konieczna dla realizacji celu
Porozumienia Paryskiego. Juz teraz staramy sie tez kompensowac
nasz wptyw na srodowisko poprzez aktywne uczestnictwo w licznych
dziataniach proekologicznych. Mozna do nich zaliczy¢ chociazby po-
sadzenie przez naszych pracownikow w ubiegtym roku blisko 2750
drzew czy udziat w akcji sprzatania rzek.

Nasze wysitki zostaty ponownie docenione przez agencje ratingowa
Morningstar Sustainalytics. W 2022 roku BOS otrzymat ocene ESG
Risk na poziomie 14,2, co oznacza, ze ryzyko ESG banku zostato uzna-
ne za niskie. Jest to jednoczesnie znaczaca poprawa w porownaniu
do i tak bardzo dobrego rezultatu uzyskanego rok wczesniej (ESC Risk
na poziomie 199). Przyznana w 2022 roku ocena plasuje BOS w gro-
nie 9% najlepiej ocenionych bankéw w wymiarze globalnym (na po-
nad 1tys. przebadanych instytucji finansowych) i zarazem w gronie 8%
sposrod ponad 15,5 tys. wszystkich firm na catym sSwiecie w badaniu
Morningstar Sustainalytics. Jest to niewatpliwy powdd do dumy dla
wszystkich pracownikow BOS, ktorzy przyczynili sie do tego wyniku.
Naturalnie mamy ambicje, by utrzymac, a nawet dalej poprawiac do-
skonate wyniki oceny ESC.

Uzyskany rating pokazuje rowniez, ze zmierzamy we wiasciwym kie-
runku. Bedziemy nadal rozwija¢ BOS w sposob zrownowazony, wspie-
rajac w tym samym naszych partneréw. Jednoczesnie zamierzamy
angazowac sie w wazne spotecznie inicjatywy oraz wspierac rozwoj na-
szych pracownikow w otwartym, inkluzywnym i elastycznym miejscu
pracy, jakim chcemy, aby byt BOS.

Realizacja naszych ambicji i celow wymaga od nas rowniez petnej
transparentnosci. Temu stuzy witasnie m.in. niniejszy raport, ktoéry nie
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tylko podsumowuije istotng czes¢ dziatalnosci BOS, ale rowniez pozwala
Sledzi¢ postepy z roku na rok w realizacji naszej strategii ESC. Kolejne
edycje raportu ESG pozwalaja odbiorcom oceni¢ realizacje naszych
obietnic - wobec nas samych, otoczenia i pozostatych interesariuszy
banku, co tylko dodatkowo motywuje nas do dziatania.

Jestesmy petni zielonej energii i mam nadzieje, ze czytajac ten raport
Panstwo to poczujecie.

Z wyrazami szacunku

el

Arkadiusz Garbarczyk,

Wiceprezes Zarzadu Banku Ochrony Srodowiska
pierwszy zastepca Prezesa Zarzadu

Rating ESG Risk od agencji Morningstar Sustainalytics na po-
ziomie 14,2-niskie ryzyko ESG banku

BOS w gronie 9% najlepiej ocenionych bankéw w wymia-
rze globalnym (na ponad 1 tys. przebadanych instytuc;ji fi-
nansowych) i zarazem w gronie 8% sposréd ponad 15,5tys.
wszystkich firm na catym swiecie w badaniu Morningstar
Sustainalytics

Ponad 30 lat wspierania ekologicznych inwestycji i rozwigzan
1074 proekologicznych transakcji w kwocie 1,6 mld zt w 2022r.
128 min zt zysku netto w 2022 r.

Rating diugoterminowy IDR w walucie obcej (Long-term
Foreign Currency IDR): BB-, perspektywa stabilna




1. Nasz bank

D Nasza wizja i misja

[GRI 2-1, GRI 2-6]

Jestesmy liderem zielonego finansowania w Polsce. Od ponad 30 lat
konsekwentnie kroczymy sciezka zrownowazonego rozwoju i realizuje-
my swoja filozofie troski o srodowisko. Bank Ochrony Srodowiska S.A.
(BOS) to polski bank wyspecjalizowany w finansowaniu szerokorozu-
mianych przedsiewzie¢ z zakresu ochrony srodowiska. Proekologiczna
misja, wpisana w statut banku od samego poczatku jego istnienia, czy-
li od 1991 r, przyswieca naszym dziataniom zaréwno biznesowym jak
i edukacyjnym.

Dziatamy zgodnie z Ustawa Prawo bankowe, Kodeksem spotek han-
dlowych, przepisami prawa obowiazujacego w Rzeczypospolite]
Polskiej oraz na podstawie zezwolen uprawniajagcych do wykonywa-
nia czynnosci bankowych obcigzajacych ryzykiem srodki powierzone
pod jakimkolwiek tytutem zwrotnym.

NASZA WIZIA

Kompleksowo finansujemy zielona transformacje, oferujac
unikatowe produkty, zaangazowanych ekspertéw i réznorodne
instrumenty finansowe.

NASZA MISJA

Innowacyjnie i skutecznie wspieramy zielona transformacje

. CENTRUM BIZNESOWE

@ oDDzIAL OPERACYINY
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1. Nasz bank

Nasza gtowna siedziba znajduje sie przy ulicy Zelaznej 32 w Warszawie.
Dziatalnosc operacyjna prowadzimy na terenie Polski. Posiadamy sie¢
58 placowek, w tym centra biznesowe i oddziaty operacyjne, poprzez
ktore swiadczymy nasze ustugi.

Kompleksowo finansujemy zielona transformacje, oferujac unikatowe
produkty, wsparcie zaangazowanych ekspertow i réoznorodne instru-
menty finansowe.

¢ Nasza oferta wptywa na rozwoj inwestycji wywierajgcych pozytywny
wptyw: spoteczny, gospodarczy i srodowiskowy.

o Klientom korporacyjnym oferujemy preferencyjne kredyty na przed-
siewziecia zwigzane z ochrona srodowiska | zarazem wspierajace roz-
waj ich biznesu.

e W okresie trzech dziesiecioleci na finansowanie przedsiewzie¢ eko-
logicznych udzielilismy kredytow w tacznej kwocie 26,7 mlid zt.

Depozyty zgromadzone w BOS posiadajg gwarancje Bankowego
Funduszu Gwarancyjnego.

Od 1997 r. nasze akcje sg notowane na rynku podstawowym Gietdy
Papierow Wartosciowych w Warszawie.
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D Struktura akcjonariatu

5,54%

Dyrekcja Generalna
Laséw Panstwowych

27,80%

Akcje w wolnym
obrocie

8,61%
PFR Fundusz
Inwestycyjny FIZ AN

58,5%

NFOSIGW

Wiecej na stronie internetowej banku — Akcjonariat b


https://www.bosbank.pl/informacje-korporacyjne/relacje-inwestorskie/akcjonariat
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BOS w liczbach

[GRI 2-6]

taczna liczba pracownikéw
banku (etaty)

taczna liczba pracownikow
w spotkach Grupy

taczna liczba pracownikow
w Grupie

taczna liczba jednostek
biznesowych

Liczba klientéw banku (tys.)

Przychody odsetkowe
(dane skonsolidowane) (tys. zi)

Suma aktywow
(dane skonsolidowane) (tys. zi)

taczna wartos¢ rynkowa
akcji BOS S.A. (tys. z1)

2020

1116

248

1364

216,8

518 582

20 505 829

557 686

2021

1158

275

1433

176,4

430 640

20 229 559

845 824

2022

1210

316

1526

160,5

1205 878

22 006181

784 478

Dane
skonsolidowane
GRUPY BOS S.A.

Wynik z tytutu
odsetek (mln zi)

Wynik z tytutu optat
i prowizji (mln zi)

Zysk netto (mlIn zt)

Saldo udzielonych
kredytow stan na
koniec roku (mld zt)

Saldo udzielonych
kredytow
proekologicznych
stan na koniec roku
(mld z4)

Kwota udzielonych
kredytéw w okresie
roku (mld zt)

Kwota udzielonych
kredytow
proekologicznych
w okresie roku
(mld z4)

D Wyniki finansowe

[GRI 201-1]

2020

371

135

-307

1,9

4,7

&3

2021

374

142

47

1,5

4,8

4,2
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2022

758

128

128

11

5l

37

1,6

Zmiana %
2022/2021

102,7%

-9,9%

172,3%

-3,5%

6,3%

-11,9%

-59%

Wiecej na stronie internetowej banku — Raporty biezace i okresowe B


https://www.bosbank.pl/informacje-korporacyjne/relacje-inwestorskie/raporty-biezace-i-okresowe
https://www.bosbank.pl/informacje-korporacyjne/relacje-inwestorskie/akcjonariat
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Historia BOS

BOS powotany z inicjatywy Narodowego Funduszu Ochrony Srodo-
wiska i Gospodarki Wodnej w latach 90-tych byt odpowiedza na ow-
czesne wyzwanie kompleksowej transformacji — ustrojowej, gospo-
darczej i spotecznej. Od samego poczatku gtownym celem BOS byto
wspieranie przedsiewziec¢ ekologicznych.

26,7 mid zt

udzielonych kredytéw proekologicznych

ponad 91 tys.

taczna liczba sfinansowanych zadan proekologicznych

56,5 mid zt

taczna wartos¢ zakonczonych inwestycji proekologicznych,
wspotfinansowanych przez bank

Raport ESG
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Efekty ekologiczne inwestycji finansowanych w ciagu 31 lat dziatalnosci

2,6 min

m?/ dobe

9,5 tys.

kilometrow

140 tys.

) Przepustowos¢é
Pytu (ton rocznie)

oczyszczalni
Sciekéw

é

0,5 min

SO, (ton rocznie)

Diugosé
sieci
kanalizacyjnej

B@®S -~

B A N K

49 tys.

NOX (ton rocznie)

Redukcja
emisji

4,3 min

CO; (ton rocznie)

[ )
@b co,|

Odpady
unieszkodliwione
lub surowce
odzyskane

~
1]

Produkcja
energii z OZE

\"q

MWh rocznie

7,3 min

ton rocznie

Stan na 31.12.2022 .



1. Nasz bank Raport ESG
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D Grupa BOS Bank Ochrony Srodowiska S.A. - podmiot dominujacy grupy jest

spotka akcyjng notowana na Gietdzie Papierow Wartosciowych.
Jednostkami bezposrednio zaleznymi od BOS S.A. sg: Dom Maklerski
[GRI 2-1, GRI 2-2, GRI 2-6] BF)S SA ora; BOS I._easing—EKO Profit S.A., a jednostka zalezng w spo-

s6b posredni MS Wind Sp. z 0.0.
Grupa Kapitatowa Banku Ochrony Srodowiska S.A. . . . ,
Dom Maklerski Banku Ochrony Srodowiska S.A. dziata na rynku
kapitatowym od 1995 roku. Jest jednym z najdtuze] dziatajacych do-
mow maklerskich w Polsce i wiodacym podmiotem na rynku ustug
maklerskich, najczesciej wybieranym przez inwestorow za oferte i ja-
ko$¢ w kraju. Dom Maklerski BOS SA jest polskim brokerem, z polskim
kapitatem, ktory zapewnia klientom i partnerom kompleksowa oferte

Bank Ochrony Srodowiska S.A.

produktowa.
Od poczatku swojej dziatalnosci otrzymuije prestizowe nagrody i wyrdz-
- < nienia w rankingach inwestorskich, od instytucji rynku kapitatowego
Dom Maklerski BOS Leasing - oraz mediow finansowych.
BOS S.A. EKO Profit S.A.

) ) Biuro sukcesywnie poszerza swojg oferte o innowacyjne rozwiazania.
(100% udziatu BOS S.A)) (100% udziatu BOS S.A) DM BOS oferuje Klientom indywidualnym i instytucjonalnym wyso-
kiej jakosci produkty m.in. z gietdy polskigj i rynkéw zagranicznych,

pozagietdowego rynku OTC, zarzadzania aktywami, zabezpieczenia
emerytalnego IKE/IKZE. W ramach edukacyjnej misji biuro wspiera

v inwestorow licznymi szkoleniami, analizami, rekomendacjami oraz ko-

MS Wind Sp. z o.o. mentarzami ekspertow.
(100% udziatu BOS BOS Leasing-EKO Profit S.A. uzupetnia oferte Grupy BOS w zakresie
Leasing — EKO Profit S.A) . . . . .
petnej oferty ustug leasingowych. Rozwija przede wszystkim ustugi
.Zielonego leasingu”, oferujac finansowanie urzadzen pozwalajacych

zmniegjszy¢ oddziatywanie przedsiebiorstw na srodowisko. Spotka ma
w ofercie takze Agro Leasing — rozwigzania dla rolnikow oraz leasing
wielu innych maszyn i urzadzen, w tym srodkow transportu.
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MS Wind Sp. z 0.0. to jednostka posrednio zalezna (100% zaangazowa-
nie BOS Leasing - EKO Profit S.A), bedgca wtascicielem farmy wiatro-
wej | prowadzaca dziatalnos¢ wytwarzania energii elektrycznej.

Bank Ochrony Srodowiska od lat dba o $srodowisko i ludzi. W 2009 roku
Zarzad Banku wyszedt z inicjatywa zatozenia fundacji, ktérej dziatal-
nos¢ wpisze sie w misje organizacji. Tak powstata Fundacja BOS. Jest
to pierwsza fundacja banku dziatajaca na rzecz ochrony srodowiska,
promowania ekologii oraz zrownowazonego rozwoju. Wypetnia w ten
sposob luke w gronie fundacji korporacyjnych w Polsce.

Fundacja BOS jest organizacja pozarzadowa i oddzielng instytucja
od Banku Ochrony Srodowiska, ktory jednak pozostaje jej gtownym
Fundatorem.

Fundacja BOS realizuje wiasne programy i projekty, wspotpracuje
Z organizacjami pozarzadowymi, rozwija wolontariat pracowniczy, an-
gazuje sie w rozwaoj i realizacje strategii spotecznej odpowiedzialnosci
Banku Ochrony Srodowiska oraz finansowo wspiera wybrane przed-
siewziecia innych podmiotow.

Banku '©chrony S'fvo&\(vis'
i
e

‘4, Raport ESG
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Raport ESG
Banku Ochrony Srodowiska SA za rok 2022

+» 2. Jestesmy petni zielonej energii
Strategia i nasz model biznesowy

[GRI 2-6] Dazymy do osiggniecia trwale rentownego modelu pod wzgledem
biznesowym oraz operacyjnym, ktory w kazdym roku obowiazywania
Strategii biznesowej pozwala na poprawe wszystkich najwazniejszych
wskaznikow do konca 2023 roku (ROE, WNDB, C/I, Zielone Aktywa,
poprawa ratingu ESG, wzrost zaangazowania pracownikow).

Filarem dziatalnosci BOS jest ekologia. Obecnie, gdy zielona transforma-
cja stanowi jeden z priorytetéw gospodarczych, doswiadczenie i kompe-
tencje BOS s3 jeszcze bardziej cenne.

Od lat uwaznie obserwujemy rynek i rozwijamy nasze doswiadczenia
Koncentrujemy sie na dynamicznym i kompleksowym wsparciu w zakresie zielonej transformacji. JesteSmy przekonani, ze obecnie
klientéw w zielonej transformacji, gtdwnie poprzez doradztwo na- ekologia przestaje byc¢ trendem, a coraz wyrazniej staje sie strategia
szych inzynierow ekologow i ekspertéw w obszarze ochrony sro- rozwoju nie tylko w Polsce, ale tez na Swiecie. W biznesie widoczne
dowiska w catym procesie realizacji inwestycji, aranzowanie finan- jest rosnace znaczenie kwestii ekologicznych. Coraz wiecej firm od-
sowania i dystrybuowania funduszy krajowych i unijnych. powiedzialnie podchodzi do ochrony srodowiska, a to z kolei pozwala
im rozwijac sie szybciej | budowac stabilng pozycje w wieloletniej per-
spektywie, wpisujac sie w koncepcje zrownowazonego rozwoju.

Wazna zaletg naszego banku jest dynamiczne dostosowywanie do wa-
runkow rynkowych. Przejawia sie to przede wszystkim w ofercie produk-
towej BOS, ktdra jest stale poszerzana o nowe rozwigzania, gtownie z za-
kresu ochrony srodowiska.

Dostarczamy klientom banku atrakcyjne EKO produkty finanso-
we w nowoczesnej formie, poprzez dedykowane kanaty dystrybucii.
W swojej ofercie posiadamy produkty depozytowe, kredytowe i rozli-
czeniowe dla wszystkich grup klientéw, jak rowniez produkty wyspe-
cjalizowane dla wybranych grup klientow.
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2. Jeste$my petlni zielonej energii - Strategia i nasz model biznesowy

» Strategia Biznesowa

[GRI 2-6, GRI 2-23, GRI 2-24, GRI 2-25]

W czerwcu 2021 r. zostata przyjeta ,Strategia Rozwoju Banku Ochrony
Srodowiska S.A. na lata 2021-2023" ktéra (wraz z pdzniejszymi aktualiza-
cjami) uwzglednia m.in. gospodarcze nastepstwa pandemii COVID-19
i wojny w Ukrainie oraz unijne i krajowe projekty dazace do osiagniecia
neutralnosci klimatycznej. Kltadziemy wiekszy nacisk na kompetencje
doradcze i specjalizacje w proekologicznych produktach finansowych,
a takze kompleksowe wspieranie zielonej transformacji polskich firm
i samorzadow. Oferta dla klientow detalicznych jest skoncentrowana
wokot finansowania prosrodowiskowych inwestycji. W ten sposdb za-
mierzamy wyroznic sie na rynku, odpowiedzie¢ na rosnacy popyt na
zielone produkty finansowe i zaangazowac sie w cywilizacyjne wyzwa-
nia nadchodzacych dekad. Obranie tego kierunku ma przetozyc sie na
poprawe efektywnosci operacyjnej, co powinno zaowocowac trwata
rentownoscia oraz poprawa wszystkich kluczowych wskaznikow.

GCtowne elementy strategii Banku:

e koncentracja na dynamicznym i kompleksowym wsparciu klientow
w zielonej transformagji, gtéwnie poprzez doradztwo od poczatku
inwestycji az do jej zakonczenia, aranzowanie finansowania i dystry-
buowanie funduszy krajowych i unijnych;

e W bankowosci korporacyjnej skupienie sie na proaktywnej obstu-
dze firm MSP, jak rowniez wybidrcze wspieranie zielonych inwestydji
w duzych firmach i JST, specjalizacja i selektywne podejscie do
wspieranych sektorow i technologii, z uwzglednieniem ich potencja-

Raport ESG
Banku Ochrony Srodowiska SA za rok 2022

tu dochodowego, wptywu na redukcje emisji gazow cieplarnianych
oraz mozliwosci wykorzystania podazy srodkow publicznych (krajo-
wych i unijnych) — koncentracja na sektorze energetycznym, trans-
porcie, budownictwie oraz przemysle, jak rowniez sektorze samo-
rzadowym (zwitaszcza w aspekcie finansowania dostawcow i spotek
komunalnych):

e W bankowosci detalicznej koncentracja przede wszystkim na dwaoch
grupach produktowych: ekokredytach (oferowanych gtownie przez
partneréw) oraz depozytach terminowych w formie cyfrowej, jak
rowniez oportunistyczne podejscie do kredytow hipotecznych, an-
gazujac sie wytacznie w projekty zrownowazonego mieszkalnictwa;

e trwale rentowny model biznesowy oraz operacyjny;

e Wwzrost salda kredytow i wzrost udziatu zielonych kredytéow w portfe-
lu kredytowym;

e Wwzrost efektywnosci organizacyjnej;
e wzrost wyniku z dziatalnosci bankowej;

e uzyskanie i poprawa ratingu ESG, potwierdzajacego zrownowazony
rozwoj banku, w szczegdlnosci jego zaangazowanie w ochrone sro-
dowiska naturalnego oraz troske o pracownikow i poszanowanie in-
teresow wszystkich interesariuszy.

Chcemy zdecydowanie wzmocni¢ aktywny udziat w kreowaniu i im-
plementagji strategicznych rozwiazan z zakresu finansowania obszaru
zielonej gospodarki i ochrony srodowiska w Polsce poprzez aranzacje
finansowania (i rosnacy udziat w syndykacji) znaczacych projektow in-
westycyjnych z obszaru zielonej transformagji, zarowno na rynku diuz-
nym, jak i na rynku kapitatowym (poprzez emisje zielonych obligagji),
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2. Jeste$my petlni zielonej energii - Strategia i nasz model biznesowy

a ponadto uczestniczac m.in. w zespotach roboczych instytucji pu-
blicznych, w konferencjach nt. ekologii i klimatu, jak i w wydarzeniach
branzowych, takich jak liczne grupy eksperckie, panele, warsztaty
i konferencje dotyczgce OZE, segmentu WodKan, zielonego przemy-
stu, niskoemisyjnego budownictwa, transportu czy elektromobilno-
sci. Wzrost spotecznej Swiadomosci oraz popyt na zielone inwestycje
stwarzaja dla nas szanse dla dalszego wzrostu, poprzez wykorzystanie
unikatowej oferty i kompetencji w tym obszarze.

Niewatpliwym atutem BOS jest ekologiczna marka. Nazwa banku jed-
noznacznie kojarzy sie z ochrong srodowiska, a nasze zaangazowanie
w ekologie podkreslamy szeregiem dziatan, takich jak np. mierzenie
i redukcja sladu weglowego.

Wiecej na stronie internetowej banku B

Strategia ESG

[GRI 2-6, GRI 2-12, GRI 2-23, GRI 2-24, GRI 2-25]

W pazdzierniku 2021 r. opublikowalismy Strategie ESG, ktora komplekso-
wo reguluje podejscie BOS do zréwnowazonego rozwoju. Przedstawia
ona zestaw dziatan podejmowanych z punktu widzenia wptywu nasze-
go banku na ochrone srodowiska, troske o spoteczenstwo oraz najwyzsze
standardy tadu korporacyjnego.

Raport ESG
Banku Ochrony Srodowiska SA za rok 2022

Cele strategii wpisuja sie w zatozenia ,Agendy 2030 na rzecz zrow-
nowazonego rozwoju”, przygotowane] przez Organizacje Narodow
Zjednoczonych - bank jest sygnatariuszem porozumienia na rzecz reali-
zacji celow Agendy.

W tabeli podsumowalismy poziom realizacji KPI Strategii ESG przy-
jetych do realizacji w 2022 r. Inicjatywy, ktdre nie zostaty zakonczone
w 2022 r,, sg kontynuowane w 2023 r.

Podsumowanie realizacji Strategii ESG w 2022 .

Poziom
KPI STRATEGII ESG realizacji
dziatan
Wprowadzenie Taksonomii UE zgodnie °
z harmonogramem regulacyjnym

Wzrost wolumenu sprzadazy produktow
zrownowazonych do 400 min zt w 2022 r.

Analiza portfela produktéw proekologicznych w 2022 r.

Zapewnienie ekspertyzy ekologa w kazdym centrum
biznesowym

Stworzenie standardu komunikacji marketingowej
z uwzglednieniem elementéw edukacji ekologicznej w 2022

100% energii elektrycznej z OZE

Analiza mozliwosci wdrozenia systemu
zarzgdzania Srodowiskowego

006 600
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2. Jeste$my petlni zielonej energii - Strategia i nasz model biznesowy Raport ESG
Banku Ochrony Srodowiska SA za rok 2022

Poziom Poziom
KPI STRATEGII ESG realizacji KPI STRATEGII ESG realizacji
dziatan dziatan

Stworzenie platformy edukacyjnej wspierajacej rozwoj
zielonych projektéw wraz z przewodnikiem dla rynku
w zakresie zasad zrownowazonego finansowania

Zwiekszenie zaangazowania pracownikéw banku w wolontariat

¢

Dziatania employer branding promujace BOS jako pracodawce
Coroczna konferencja BOS
Coroczny przeglad ptac
Realizacja inicjatywy ,BOSmy petni zielonej energii”
Wdrozenie polityki roznorodnosci

Publikacja i drozenie polityki budowania relacji z otoczeniem
spotecznym oraz minimalizacji negatywnego wptywu

na spofeczenstwo Publikacja raportu ESG raz w roku

Zwiekszenie liczby programow Fundacji o co najmniej 2 rocznie 1BEa oy dostqwcéw OGS E) AT Rl
polityka zakupowa
Przystapienie do minimum jednej organizacji skupiajacej

. . - 100% nowych umow dla klientow instytucjonalnych
firmy zaangazowane spotecznie w 2022 r.

z klauzula dotyczaca praw cztowieka

Zrealizowanie w 2022 r. programow rozwojowych

Wdrozenie metodyki i dzi ierajac o
dla kadry menedzerskiej oraz dla pracownikéw banku T

w 2022 r. (ocena klientéw pod katem ryzyka ESG)

Wdrozenie programu majacego na celu dzielenie sie
wiedzg wewnatrz organizacji

0000000

Poprawa ratingu ESG w 2022 r.

Wdrozenie programu edukacji ESG
dla wszystkich pracownikow

Konsekwentnie realizujemy i na biezaco monitorujemy Strategie ESG
w zakresie dotrzymania przyjetych zobowiazan, wskaznikow i termi-
now. Raporty z realizacji Strategii ESG przedkfadane sa w okresach
kwartalnych na posiedzenie Komitetu ESGC i Zarzadu Banku, a w okre-
sach potrocznych dodatkowo Komitetowi ds. Ekologii Rady Nadzorczej

i na posiedzenia Rady Nadzorcze).

Zrealizowanie min. raz na kwartat jednej inicjatywy
w ramach well-beingu

Przeprowadzenie badania potrzeb
(w ramach wdrazania inicjatyw well-beingowych)

O 000000000



2. Jeste$smy pelni zielonej energii - Strategia i nasz model biznesowy

Cele naszej Strategii ESG sa mierzalne i umozliwiajg monitorowanie jej
realizacji, a przygotowywany co roku Raport ESG pozwala te postepy
oceniac.

Poddajemy sie takze niezaleznym audytom. W 2021 roku po raz pierw-
szy uzyskalismy Rating ESG na poziomie 199, co oznacza niewielkie
ryzyko istotnego negatywnego wptywu czynnikow ESG (,Low Risk").
Wynik oceny ESG przeprowadzonej przez Sustainalytics plasowat Bank
Ochrony Srodowiska w gronie 18% najlepiej ocenionych bankow.

Wiecej na stronie internetowej banku B

W 2022 r. udato sie poprawic i tak juz bardzo dobry wynik. Bank Ochrony
Srodowiska otrzymat ocene ESG Risk przyznang przez agencje ratingo-
wa Morningstar Sustainalytics na poziomie 14,2, co oznacza, ze ryzyko
ESG Banku uznano za niskie. Aktualizacja ratingu ESG Risk oznacza zna-
czaca poprawe w poréwnaniu do i tak bardzo dobrego rezultatu sprzed
roku. Plasuje ona BOS w gronie 9% najlepiej ocenionych bankow w wy-
miarze globalnym.

Wiecej na stronie internetowej banku b

Copyright © [2023] Morningstar Sustainalytics. Wszelkie prawa zastrzezone. Niniejsza
publikacja zawiera informacje opracowane przez Sustainalytics (www.sustainalytics.
com). Informacje te stanowig wtasnos¢ Sustainalytics i/lub jej zewnetrznych dostawcow
(,Dane Osob Trzecich") i przekazywane sa wytacznie w celach informacyjnych.
Nie stanowig one rekomendacji produktow lub przedsiewziec¢ ani porady inwestycyjnej.
Nie ma gwarancji, ze sg one kompletne, aktualne, poprawne lub przydatne do
okreslonych celow. Warunki korzystania z nich znajduja sie pod adresem https:/www.
sustainalytics.com/legal-disclaimers.

.- *"Raport ESG
OchroRY.Stadewyiska SA za rok 2022
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https://www.bosbank.pl/klient-indywidualny/aktualnosci/aktualizacja-ratingu-esg-dla-bos
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Kontrybucja do realizacji Celéw Zrownowazonego Rozwoju ONZ

[GRI 2-23, GRI 2-24]

KIERUNEK

Lider zielonej
zmiany

CELE STRATEGII ESG

Wspieramy zielong transformacje

Tworzymy zielone produkty finansowe i konsekwentnie roz-
wijamy nasz ekologiczny portfel. Dbamy, aby finansowane
przez nas projekty wspieraty wyzwania zwigzane z ochro-
na srodowiska. Naszym klientom zapewniamy eksperckie
wsparcie, ktore pozwala na osigganie pozytywnych rezul-
tatow dla srodowiska.

Zielone zmiany zaczynamy od siebie

Najwyzsze wymagania w zakresie srodowiska stawiamy nie
tylko naszym klientom i partnerom biznesowym, ale takze
jako organizacja dazymy do statej redukcji naszego oddzia-
tywania na srodowisko.

KPI:

Do konca 2023 r. udziat zielonych kredytow dla segmen-
tu bankowosci instytucjonalnej w wolumenie kredytow
ogdtem powyzej 50% (na podstawie zaktualizowanej
w kwietniu 2023 r. strategii biznesowej)

e Brak nowego finansowania wydobycia wegla energe-
tycznego i nowych blokow weglowych, zgodnie z Polityka
Klimatyczna BOS S.A.

e \Wzrost wolumenu sprzedazy produktéw zrownowazo-
nych do 400 min zt w 2022 r.

e Do korca 2023 r. zmniejszenie sladu weglowego o 20%
wzgledem 2020 r.

o 100% energii elektrycznej z OZE od roku 2022

DZIALANIA

Dziatania zewnetrzne

Aktywnie angazujemy sie w finansowa-
nie zrownowazonych inwestycji.

Dzieki naszej unikalnej ekspertyzie,

kompleksowo wspieramy i doradzamy
klientom w procesie transformaciji.

Dziatania wewnetrzne

Wdrazamy najwyzsze standardy zarza-
dzania naszym oddziatywaniem na
Srodowisko.

1

1

Raport ESG

Banku Ochrony Srodowiska SA za rok 2022

GLOBALNE CELE ONZ

DOBRA JAKOSG
EDUKACJI

INNOWAGYJNOSE,
PRZEMYSE,
INFRASTRUKTURA

ODPOWIEDZIALNA
KONSUMPCJA
IPRODUKCJA

IYCIE
NALADZIE

1

1

ZROWNOWAZONE
MASTA
1SPOLECZNOSCI

DZIAEANIA
WDZIEDZINIE
KLIMATU
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KIERUNEK

Bank aktywny
spotecznie

CELE STRATEGII ESG

Promujemy zréwnowazony rozwdj

Inwestujemy w edukacje i rozwdj naszych klientow, zapew-
niajac im dostep do odpowiedniej wiedzy i ekspertyz. Nasze
dziatania na rzecz spoteczenstwa realizujemy z mysla o po-
zytywnym oddziatywaniu nie tylko na klientow, lecz rowniez
na potrzebujacych. Szereg waznych dziatan spotecznych re-
alizujemy poprzez programy Fundacji BOS.

Tworzymy zwréwnowazona organizacje

Nie zapominamy o rozwoju naszych pracownikow, tworzy-
my dynamiczne miejsce pracy w banku z misja. Zapewnia-
my naszym pracownikom mozliwosc¢ statego i zrownowa-
z0Nego rozwoju.

KPI:

e Stworzenie platformy edukacyjnej wspierajacej rozwoj zie-
lonych projektow wraz z przewodnikiem dla rynku w za-
kresie zasad zrownowazonego finansowania w roku 2022

e Publikacja i wdrozenie polityki budowania relacji z oto-
czeniem spotecznym oraz minimalizacji negatywnego
wplywu na spoteczenstwo w 2022 r.

o Zwiekszenie wskaznika zaangazowania pracownikéow do
poziomu 46% (na podstawie zaktualizowanej w kwietniu
2023 r. strategii biznesowej)

e Do 2023 roku zwiekszenie wskaznika pozytywnego po-
strzegania BOS o 8 p.p. jako marki wérod pracownikow

DZIALANIA

Dziatania zewnetrzne

Nasza misje realizujemy poprzez stata
edukacje wspierajaca zrownowazony
rozwoj gospodarczy.

Jestesmy odpowiedzialnym i zaanga-

zowanym partnerem waznych dziatan
spotecznych.

Dziatania wewnetrzne

Dbamy o pracownikow i angazujace
miejsce pracy z jasnymi zasadami za-
trudnienia i wspierajgce réznorodnosc.

Raport ESG
Banku Ochrony Srodowiska SA za rok 2022

GLOBALNE CELE ONZ

DOBRA JAKOSC
EDUKAGJI

DOBRE ZDROWIE
| JAKOSC Z2YCIA

vl NI

5 ROWNOSC WZROST
PECI GOSPODARCZY
|GODNA PRACA

o

INNOWAGYJNOSS, 10 e
PRIENYS, NIEROWNOSCI
INFRASTRUKTURA A

(=)
v
11 ZROWNOWAZONE
MIASTA
ISPOLECZNOSCI

1 DZIALANIA
W DZIEDZINIE
KLIMATU

3 2
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KIERUNEK

Swiadoma
organizacja

CELE STRATEGII ESG

Integrujemy transparentnosc¢

z odpowiedzialnoscia

Udoskonalamy praktyki w zakresie transparentnosci i efek-
tywnie dostosowujemy sie do nowych regulacji. Jestesmy

otwarci na zewnetrzna ocene ESG i chcemy w kolejnych
latach poprawiac nasz rating ESC.

Odpowiedzialnie zarzadzamy ESG

Uwzgledniajac dynamike zmian otoczenia, w ktérym pro-
wadzimy dziatalnos¢, zapewniamy najlepsze rozwigzania
w zakresie zarzadzania ryzykiem, a takze stale poprawiamy
nasze wewnetrzne rozwigzania wspierajgce zrownowazony
rozwaoj.

KPI:
o Uzyskanie ratingu ESG w2021 r.

e Poprawa ratingu ESG w kolejnych latach

e 100% nowych dostawcow objetych zrownowazona poli-
tyka zakupowa od 2022 r.

e 100% nowych umow dla klientow instytucjonalnych
z klauzula dotyczaca praw cztowieka od 2022 r.

e 100% nowych transakcji z klientami instytucjonalnymi
objetych ocena ryzyka ESG od 2023 r.

DZIALANIA

Dziatania zewnetrzne

Swoja dziatalnos¢ prowadzimy w sposob
transparentny, z wykorzystaniem naj-
lepszych rynkowych praktyk w zakresie
ESC.

Dazymy do posiadania zrownowazone-
go tancucha dostaw.

Dziatania wewnetrzne

Efektywnie zarzadzamy ryzykiem ESC.

Raport ESG
Banku Ochrony Srodowiska SA za rok 2022

GLOBALNE CELE ONZ

DOBRA JAKOSE
EDUKAGJI

|

1 ODPOWIEDZIALNA
KONSUMPCJA
IPRODUKCJA

O

13 DZIALANIA
W DZIEDZINIE
KLIMATU

3 2
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» Struktura zarzadzania ESG

[GRI 2-13]

Nadzor nad kwestiami ESG, w tym nad realizacja celow strategicznych
w zakresie zrownowazonego rozwoju, w tym CSR, jest realizowany na
wszystkich poziomach struktury organizacyjnej banku:

Rada Nadzorcza Banku zatwierdza przyjeta przez Zarzad Banku
Strategie ESG, a takze polityki banku: klimatyczna i srodowiskowa,
oraz sprawuje nadzor nad ich realizagjg;

Komitet ds. Ekologii, o charakterze konsultacyjno-doradczym
wspiera Rade Nadzorczg oraz Zarzad Banku w rozwoju dziatalnosci
proekologicznej banku oraz identyfikacji obszaréw jego aktywnosci
w obszarze ekologii, wspomagajac realizacje statutowej misji BOS
S.A. poprzez wydawane rekomendacje | opinie dotyczace kierun-
kow dalszego rozwoju BOS w obszarze ekologi;

Zarzad Banku wprowadza zasady Polityki klimatycznej i Polityki
srodowiskowej oraz innych regulacji wewnetrznych oraz zapewnia
dziatanie systemu zarzadzania ESC. Zagadnienia ESG s3 raporto-
wane bezposrednio do cztonka Zarzadu nadzorujacego Obszar
Zarzadczy, w ktorym znajduje sie Pion Ekologii, Taksonomii i Analiz;

Komitet ESG, w sktad ktéorego wchodzg Prezes Zarzadu Banku pet-
nigcy funkcje Przewodniczacego Komitetu ESG oraz pieciu dyrekto-
row, ktorzy reprezentuja kluczowe dla realizacji strategii ESG obszary
w BOS. Komitet ESGC:

« sprawuje nadzor strategiczny nad dziataniami banku w zakresie ESG;

Raport ESG
Banku Ochrony Srodowiska SA za rok 2022

+ petni funkcje konsultacyjno-doradcza dla Zarzadu;
« monitoruje realizacje strategii ESC Banku;

- opiniuje harmonogram aktualizacji strategii ESG oraz harmono-
gram wdrozenia nowej strategii ESG;

+ przedstawia Zarzadowi Banku stanowisko odnosnie rekomendo-
wanych kierunkéw dalszego rozwoju strategicznego w obszarach
objetych zakresem strategii ESC Banku;

« opiniuje projekt nowej strategii ESG badz projekt aktualizacji do-
tychczasowej strategii ESG;

« przedstawia Zarzadowi opinie dotyczace:
- opracowywanej strategii ESC badz jej aktualizacji,

- realizacji przyjetych celow strategicznych, w ramach kwartalnego
procesu raportowania,

- przestanek do aktualizacji strategii ESG Banku,

- priorytetowych dziatan w zakresach E,S i G, z podziatem na E -
Srodowisko (ang. environmental), S — Spoteczna odpowiedzial-
nos¢ (ang. social responsibility) i G —tad korporacyjny (ang. corpo-
rate governance),

- projektow polityk i regulacji wewnetrznych dotyczacych realizaci
zagadnien ujetych w Strategii ESG,

- raportu ESG,

+ na wniosek Zarzadu Banku podejmuje inne zadania wspierajace re-
alizacje przyjetej strategii ESG Banku;

20
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e jednostki organizacyjne odpowiadajace za identyfikacje, pomiar,
monitorowanie, kontrole i redukcje ryzyka ESG oraz jednostki biz-
nesowe, odpowiedzialne sg za biezace zarzadzanie ESGC w ramach

modelu ustalonego przez Zarzad Banku;

e do konca 2021 r. komorka organizacyjna odpowiedzialna za koor-
dynacje dziatan w zakresie ESG byto Biuro Polityki Ekologicznej
i Taksonomii, przeksztatcone w 2022 r. w Departament Polityki
Ekologicznej, ESG i Taksonomii (DPT).

r= qr

DPT raportuje realizacje strategii ESG:
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1) kwartalnie — Zarzadowi Banku i Komitetowi ESG;
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2) potrocznie — Radzie Nadzorczej Banku i Komitetowi ds. Ekologii.
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Raport ESG

Banku Ochrony Srodowiska SA za rok 2022

Gtéwne polityki i dokumenty okreslajgce nasze podejscie do ESG w raportowanym okresie

[GRI 2-12, GRI 2-13, GRI 2-23]

Gtowne dokumenty i regulacje dotyczace zagadnien ESG obowigzujace w BOS.

Strategia ESG Banku
Ochrony Srodowiska S.A.
»

E - SRODOWISKO

Polityka klimatyczna Banku
Ochrony Srodowiska S.A.

Strategia ESG jest kompleksowym dokumentem regulujacym podejscie banku do zréwnowazonego roz-
woju. Jest zgodna ze strategia biznesowa na lata 2021-2023. Przedstawia zestaw dziatan podejmowanych
z punktu widzenia wptywu BOS na ochrone srodowiska, troske o spoteczenstwo oraz najwyzsze standardy
tadu korporacyjnego. Cele strategii — mierzalne i umozliwiajace monitorowanie postepow wraz z uptywem
czasu — sa zgodne z kryteriami ESG. Wpisuja sie takze w zatozenia ,Agendy 2030 na rzecz zrownowazone-
go rozwoju”, przygotowanej przez Organizacje Narodow Zjednoczonych. Bank jest jednym z sygnatariuszy
Partnerstwa na rzecz realizacji celéw zrownowazonego rozwoju w Polsce. »

LIDER ZIELONEJ ZMIANY

Polityka klimatyczna wytycza kierunki dziatari Banku Ochrony Srodowiska S.A. zmierzajacych do przeciwdzia-
tania zmianom klimatu i adaptacji do zmian klimatu oraz osiagniecia przez bank celéw w zakresie redukgji
emisji zgodnie z zapisami Strategii ESC. Polityka wspomaga wdrazanie zadan wynikajacych z dokumentow
dotyczacych zréwnowazonego finansowania i raportowania informacji zwiazanych z klimatem. Polityka Kli-
matyczna BOS uwzglednia postanowienia Porozumienia Paryskiego oraz pakietéw legislacyjnych Unii Euro-
pejskiej takich jak m.in. Europejski Zielony tad, Fit for 55 oraz krajowych dokumentow strategicznych.

Cele polityki beda realizowane poprzez dziatania skoncentrowane na:
ograniczaniu sladu weglowego banku,
wspieraniu transformacji klimatycznej klientow,
ograniczaniu finansowania sektordow i projektéw wysokoemisyjnych,
zarzadzaniu ryzykiem zwigzanym ze zmianami klimatu,

wykorzystaniu szans i ewentualnych pozytywnych skutkow zmian klimatu.

W 2022 r. kryzys energetyczny wywotany miedzy innymi wojna rosyjsko-ukrainska zweryfikowat nasze po-
dejscie do zatozen Polityki klimatycznej poprzez uwzglednienie koniecznosci zapewnienia bezpieczenstwa
energetycznego, w tym potrzeby dywersyfikacji zrodet dostaw surowcow lub zarzadzania ryzykiem zaburze-
nia normalnego dziatania klienta/ branzy oraz dazenia do $ciezki sprawiedliwe] transformacji we wtasciwy
sposdéb mitygujacej ryzyka spoteczne transformaciji klimatycznej.
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https://www.bosbank.pl/__data/assets/pdf_file/0016/40381/STRATEGIA_ESG_BOS.pdf
https://www.bosbank.pl/__data/assets/pdf_file/0016/40381/STRATEGIA_ESG_BOS.pdf
https://www.gov.pl/web/rozwoj-technologia/partnerstwo-na-rzecz-realizacji-celow-zrownowazonego-rozwoju-w-polsce
https://www.bosbank.pl/__data/assets/pdf_file/0013/40333/Polityka-klimatyczna_.pdf
https://www.bosbank.pl/__data/assets/pdf_file/0013/40333/Polityka-klimatyczna_.pdf
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Polityka srodowiskowa odnosi sie do wptywu banku na srodowisko naturalne, okresla zamierzenia i zobo-
wigzania, ktore maja minimalizowac zagrozenia ptynace z nieodpowiedniego korzystania z zasobow natu-
ralnych. Polityka uwzglednia aspekty ESG w decyzjach biznesowych oraz regularne monitorowanie sladu

Ochrony Srodowiska S.A. )
» Polityka definiuje zobowigzania BOS dotyczace m.in. spetniania wymagan prawnych zwigzanych z ochrona

Srodowiska, ktére dotycza banku, promowania zrownowazonego rozwoju wsrod klientow, zapobiegania za-
nieczyszczeniom, stosowania dobrych praktyk rynkowych w zakresie ochrony sSrodowiska oraz propagowania
wiedzy ekologicznej wsrdd interesariuszy.

S - SPOLECZNA ODPOWIEDZIALNOSC BANK AKTYWNY SPOLECZNIE

Polityka réznorodnosci okresla zasady niedopuszczania do jakiejkolwiek dyskryminacji w zatrudnieniu. Dba-
tos¢ o réznorodnosé w banku oznacza niedyskryminowanie w jakikolwiek sposéb, zaréwno bezposrednio,
jak i posrednio ze wzgledu na: pte¢, wiek, niepetnosprawnosé, stan zdrowia, rase, narodowos¢, pochodzenie
etniczne, religie, wyznanie, bezwyznaniowos¢, przekonania polityczne, przynaleznosc¢ zwiazkowa, orientacje
seksualng, tozsamos¢ piciowa, status rodzinny, styl zycia, podstawe zatrudnienia oraz inne przestanki nara-
zajace na zachowania dyskryminacyjne.

. . L. Polityka dotyczy wszystkich pracownikoéw banku, niezaleznie od zajrnowanego stanowiska.
Polityka ré6znorodnosci Banku v eaesy ° ! <
Ochrony Srodowiska S.A. W Banku Ochrony Srodowiska wspieramy réznorodnos$é poprzez:
4 - aktywne przeciwdziatanie mobbingowi, dyskryminacji i molestowaniu oparte na wdrozonej ,Wewnetrz-
nej Polityce Antymobbingowej”,
+ prowadzenie procesu rekrutacji w sposob dajacy rowne szanse kandydatom ubiegajacym sie o to samo
stanowisko zgodnie z wewnetrznym Regulaminem Rekrutacji,
wspieranie zatrudniania osob z niepetnosprawnoscia,
przejrzysta polityke wynagradzania, ktora zapewnia rowne traktowanie wszystkim pracownikom,
system oceny pracowniczej.

. .. .. ... Polityka réznorodnosci w odniesieniu do cztonkow Zarzadu okresla:
Polityka réznorodnosci w odniesieniu

do cztonkéw Zarzadu Banku

Ochrony Srodowiska S.A.
» « zapewnienie wyboru do skfadu Zarzadu Banku osob posiadajacych szeroki zestaw cech i kompetencji,
takich jak: zréznicowane umiejetnosci, wyksztatcenie, doswiadczenie zawodowe, wiedze, ptec i wiek.

promowanie wyboru cztonkéw Zarzadu Banku przy uwzglednianiu zasady réznorodnosci,
wspieranie realizacji celow strategicznych banku poprzez realizacje zasady réznorodnosci czitonkow Zarzadu,


https://www.bosbank.pl/__data/assets/pdf_file/0016/40336/Polityka-srodowiskowa.pdf
https://www.bosbank.pl/__data/assets/pdf_file/0016/40336/Polityka-srodowiskowa.pdf
https://www.bosbank.pl/__data/assets/pdf_file/0015/40335/Polityka-roznorodnosci_.pdf
https://www.bosbank.pl/__data/assets/pdf_file/0015/40335/Polityka-roznorodnosci_.pdf
https://www.bosbank.pl/__data/assets/pdf_file/0022/42268/Polityka-Roznorodnosci-w-odniesieniu-do-czlonkow-Zarzadu_.pdf
https://www.bosbank.pl/__data/assets/pdf_file/0022/42268/Polityka-Roznorodnosci-w-odniesieniu-do-czlonkow-Zarzadu_.pdf
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Polityka Ochrony Praw Cztowieka okresla sposoby wspierania przestrzegania praw cztowieka poprzez:
niedyskryminowanie,
wolnos¢ zrzeszania sie,

« sprzeciw wobec pracy przymusowej,

. odpowiednie warunki pracy i ptacy,
bezpieczenstwo i higiene pracy,

Polityka ochrony praw cztowieka integralnosc,

w Banku Ochrony Srodowiska S.A.
» « wdrozenie Whistleblowing.

poszanowanie prywatnosci,

W ramach przestrzegania praw cztowieka BOS identyfikuje, ocenia, zapobiega i ogranicza ryzyko naruszen
praw cziowieka, stosujac wiasciwe dziatania niezwitocznie, gdy takie zdarzenia beda miaty miejsce.

Bank przyjmuje odpowiedzialnos¢ za poszanowanie i ochrone fundamentalnych praw cztowieka oraz zobo-
wigzuje sie do ich respektowania zgodnie z zasadami okreslonymi w Powszechnej Deklaracji Praw Cztowie-
ka ONZ, oraz w innych uznanych miedzynarodowych normach i standardach. W BOS respektuje sie m.in.
przyjete przez Miedzynarodowa Organizacje Pracy konwencje, w szczegdlnosci konwencje nr 111 odnoszaca
sie do dyskryminacji w zakresie zatrudnienia i wykonywania zawodu.

Zobowiazanie do tworzenia zrownowazonego fancucha dostaw zaowocowato wdrozeniem od 1 grudnia
2021 roku ,Standardéw postepowania dla dostawcéw Banku Ochrony Srodowiska SA". Od tego dnia kazdy

Standardy postgpowania nowy dostawca, ktéry zamierza realizowacé umowy z Bankiem Ochrony Srodowiska, zobowigzuje sie dziatac¢

dla dostawcoéw zgodnie ze standardami oraz dazy¢ do tego, aby jego podwykonawcy rowniez ich przestrzegali, deklarujac
Banku Ochrony Srodowiska S.A. przestrzeganie zasad w nich zawartych poprzez ztozenie stosownego oswiadczenia.
[ 2

W 2022 r. tres¢ Standarddw zostata rozszerzona w zakresie przestrzegania podstawowych praw pracowni-
czych w taki sposob, ze dodano zapisy odnosnie ptacy minimalnej oraz maksymalnych godzin pracy.

W ramach spotecznej odpowiedzialnosci i utrzymywania dobrych relacji z otoczeniem, w grudniu 2022 r.
przyjelismy Deklaracje budowania relacji z ot@czeniem spotecznym oraz minimalizowania negatywnego
Deklaracja budowania relacji z otoczeniem wptywu na spoteczenstwo w Banku Ochrony Srodowiska S.A.

spotecznym oraz minimalizowania negatywnego
wplywu na spoteczenstwo
w Banku Ochrony Srodowiska S.A.

Celem Deklaracji jest:
okreslenie odpowiedzialnosci banku za wptyw podejmowanych decyzji i dziatar na spoteczenstwo i sSrodowisko,

zapewnienie przejrzystych i etycznych zasad postepowania w zakresie oddziatywania na otoczenie, co przy-
czyni sie do realizacji celdéw zrownowazonego rozwoju, m.in. dzieki uwzglednieniu oczekiwan Interesariuszy.


https://www.bosbank.pl/__data/assets/pdf_file/0022/42268/Polityka-Roznorodnosci-w-odniesieniu-do-czlonkow-Zarzadu_.pdf
https://www.bosbank.pl/__data/assets/pdf_file/0022/42268/Polityka-Roznorodnosci-w-odniesieniu-do-czlonkow-Zarzadu_.pdf
https://www.bosbank.pl/__data/assets/pdf_file/0018/40338/Standardy-postepowania-dla-dostawcow-Banku-Ochrony-srodowiska_.pdf
https://www.bosbank.pl/__data/assets/pdf_file/0018/40338/Standardy-postepowania-dla-dostawcow-Banku-Ochrony-srodowiska_.pdf
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G - LtAD KORPORACYINY SWIADOMA ORGANIZACJIA

Strategia Rozwoju Banku Ochrony Srodowiska S.A. na lata 2021-2023 okresla
Misje banku:
,Jnnowacyjnie i skutecznie wspieramy zielona transformacje

+  Wizje banku:

,JKompleksowo finansujemy zielona transformacje, oferujac unikatowe produkty, zaangazowanych eks-

Strategia Rozwoju LIS - ; .,
g J pertovv i réznorodne |nstrumenty finansowe

Banku Ochrony Srodowiska S.A.

na lata 2021-2023 Plan rozwoju banku uwzglednia gospodarcze nastepstwa pandemii COVID-19 oraz unijne i krajowe projekty
» dazace do osiggniecia neutralnosci klimatycznej. Dlatego BOS zamierza potozy¢ jeszcze wiekszy nacisk na
kompetencje doradcze i specjalizacje w proekologicznych produktach finansowych, a takze kompleksowe
wspieranie zielonej transformacji polskich firm i samorzaddw. Oferta dla klientow detalicznych réwniez
zostanie skoncentrowana wokaot finansowania prosrodowiskowych inwestycji. W ten sposéb bank zamierza
odpowiedziec na rosnacy popyt na zielone produkty finansowe i zaangazowac sie w cywilizacyjne wyzwania
nadchodzacych dekad. Obranie tego kierunku ma przetozyc¢ sie na poprawe efektywnosci operacyjnej, co
powinno zaowocowac trwatg rentownoscig oraz poprawa wszystkich kluczowych wskaznikéw.

Uwzgledniajac dynamike zmian otoczenia, zapewniamy najlepsze rozwigzania w zakresie zarzadzania ry-
zykiem. W 2021 roku do procesu oceny ryzyka kredytowego nasz bank wprowadzit zasady oceny ryzyk ESG
wystepujacych u potencjalnych kredytobiorcéw. Przed podjeciem decyzji w sprawie finansowania przed-
siebiorcow oraz jednostek samorzadu terytorialnego ocenia sie, czy klient w ramach prowadzonej dziafal-
nosci realizuje dziatania zwiazane z ESC. Odpowiednie regulacje wewnetrzne banku zostaty wprowadzone
w zakresie ryzyka, jak i w zapisach produktowych, ktére zobowigzuja klientdow do przedstawienia bankowi
stosownych informacji w tym zakresie.

W ocenie ryzyk ESG bierze sie pod uwage takie czynniki jak: czy prowadzona dziatalnos¢ zgodna z prawem
w zakresie ochrony srodowiska, czy dziatalnos¢ nie prowadzi do zanieczyszczenia srodowiska, czy przestrze-

Zasady oceny klientéw pod katem ryzyk ESG gane sa prawa pracownicze, czy dziatalno$¢ nie wptywa negatywnie na lokalne stosunki spoteczne, czy
wystepuja procesy korupcyjne, czy dane klientéw sa chronione etc.

Zgodnie z nowymi zasadami, bank nie finansuje klientéw, jezeli zidentyfikuje ryzyko w tych obszarach i oceni
je jako krytyczne tj. wskutek zmaterializowania lub ujawnienia moze dojs¢ do utraty zdolnosci kredytowej
lub moze negatywnie wptynac na wizerunek banku. Podejscie to znajduje odzwierciedlenie w postanowie-
niach obowiagzujacej Polityki zarzadzania ryzykiem kredytowym, ktéra stanowi, ze w obszarze kredytowania
bank podejmuje dziatania wspierajace osiggniecie globalnych celdéw w zakresie ograniczania wptywu zmian
klimatycznych, w petni sSwiadom potrzeb uwzgledniania czynnikdw srodowiskowych, spotecznych i tadu
korporacyjnego (czynnikéw ESG), ktore bierze pod uwage w podejsciu do zarzadzania ryzykiem i lokowania
kapitatu.


https://www.bosbank.pl/__data/assets/pdf_file/0017/51731/BOS-SA_Strategia_aktualizacja-19.04.2023__.pdf
https://www.bosbank.pl/__data/assets/pdf_file/0017/51731/BOS-SA_Strategia_aktualizacja-19.04.2023__.pdf
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Kodeks Etyki, stanowi zbior zasad, jakimi kieruja sie wszyscy Pracownicy w trakcie wykonywania obowigz-
kow stuzbowych oraz opisuje zwigzane z tym podstawowe zasady wspotpracy z partnerami biznesowymi
i kontrahentami.

Kodeks etyki Bank Ochrony Srodowiska S.A. jako spétka notowana na gietdzie przyktada duza wage do prowadzenia
swojej dziatalnosci w sposdb zrownowazony i etyczny, uznajac te czynniki za najwazniejsze zasady swojego
> funkcjonowania, ktore wynikaja bezposrednio z misji banku.

Bank jako instytucja zaufania publicznego prowadzi dziatalnos¢ w oparciu o obowigzujace regulacje praw-
ne, najlepsze praktyki rynkowe i niniejszy Kodeks Etyki. Bank przestrzega rowniez ,Zasad Dobrej Praktyki
Bankowej", przyjetych przez Zwigzek Bankow Polskich.

Polityka przeciwdziatania Polityka okresla dziatania z zakresu identyfikowania, diagnozowania, zarzadzania i eliminacji konfliktow

i zarzadzania konfliktami intereséw intereséw konieczne do podjecia przy tworzeniu, opracowywaniu, projektowaniu, wspodttworzeniu, aktu-
w Banku Ochrony Srodowiska S.A. alizowaniu lub wdrazaniu do dystrybucji instrumentéw finansowych, ustug doradczych oraz produktéw
> ubezpieczeniowych, przy zawieraniu umaow outsourcingu, a takze pozostatej dziatalnosci banku.

BOS stosuje polityke zerowej tolerancji wobec korupcji we wszystkich aspektach swojej dziatalnosci. Dbamy
Polityka antykorupcyjna o wizerunek, renome oraz zaufanie klientéw i partneréw biznesowych, miedzy innymi poprzez prowadzenie
dziatann majacych na celu skuteczne przeciwdziatanie wszelkim przejawom korupgji.
Celem Polityki antykorupcyjnej Banku Ochrony Srodowiska S.A. jest zapewnienie dochowywania przez Bank
» najwyzszych standarddéw prawosci, uczciwosci i sprawiedliwosci we wszystkich dziataniach wewnetrznych
i zewnetrznych.

Banku Ochrony Srodowiska S.A.


https://www.bosbank.pl/__data/assets/pdf_file/0011/40331/Kodeks_Etyki_11_22.pdf
https://www.bosbank.pl/__data/assets/pdf_file/0011/40331/Kodeks_Etyki_11_22.pdf
https://www.bosbank.pl/__data/assets/pdf_file/0020/49430/STRESZCZENIE_Polityka-konflikt_V1.pdf
https://www.bosbank.pl/__data/assets/pdf_file/0020/49430/STRESZCZENIE_Polityka-konflikt_V1.pdf
https://www.bosbank.pl/__data/assets/pdf_file/0024/55509/Polityka-antykorupcyjna.pdf
https://www.bosbank.pl/__data/assets/pdf_file/0024/55509/Polityka-antykorupcyjna.pdf
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Interesariusze BOS i relacje
z otoczenem

[GRI 2-29]

Interesariusze to osoby lub organizacje, na ktérych wptywamy i kto-
re oddziatuja na nasza organizacje. Bierzemy pod uwage ich potrze-
by i korzystamy z ich opinii w naszej dziatalnosci. Dazymy do najwyz-
szych standardéw w zakresie komunikacji z rynkiem kapitatowym.
Przyktadamy szczegdlng wage do rzetelnosci informacji, transparent-
nosci oraz do rownego traktowania wszystkich interesariuszy, oraz
przestrzegania wszystkich zapisow prawa w zakresie obowiazkow in-
formacyjnych spotek notowanych na gietdzie.

GRUPY
INTERESARIUSZY

Akcjonariusze
Inwestorzy
Analitycy rynku
kapitatowego
Agencje ratingowe

Instytucje nadzoru i
organizatorzy rynku
regulowanego

Media

NASZE PODEJSCIE

Dbamy o to, aby wszyscy interesariusze rynku kapitatowego
mieli szeroki dostep do informacji o banku. Utrzymujemy
staty kontakt i organizujemy kwartalne spotkania z zarza-
dem przy okazji publikacji wynikéw finansowych.

Wiecej na stronie internetowej banku — Raporty biezace i okresowe B

Scisle wspdtpracujemy z instytucjami nadzoru i organiza-
torami rynku regulowanego. Regularnie sporzadzamy ma-
teriaty informacyjne i raporty przeznaczone dla organdow
nadzorujacych.

Na biezaco odpowiadamy na pytania, ktore kieruja do nas
dziennikarze. Dystrybuujemy informacje prasowe, udziela-
my wypowiedzi eksperckich do materiatow przygotowywa-
nych przez dziennikarzy, publikujemy artykuty o wymiarze
edukacyjnym.

Wiecej na stronie internetowej banku — Serwis prasowy B

GRUPY
INTERESARIUSZY

Pracownicy
i wspotpracownicy

Klienci indywidualni
i instytucjonalni

Kontrahenci
i dostawcy

DM BOS i BOS
Leasing - EKO Profit

Raport ESG
Banku Ochrony Srodowiska SA za rok 2022

NASZE PODEJSCIE

Poznajemy opinie naszych pracownikéw, m.in. poprzez
cykliczne badania satysfakcji. Wykorzystujemy w tym celu
wszystkie narzedzia komunikacji wewnetrznej oraz bezpo-
Srednie spotkania i rozmowy.

Do pracownikow banku wysytamy mailing z dedykowanej
skrzynki komunikacja@bosbank.pl.

Informacje przekazujemy rowniez:
w Intranecie,
W newsletterze,
za pomoca tablic informacyjnych, plakatow i ulotek.

Z naszymi klientami kontaktujemy sie podczas bezposred-
nich spotkan i rozmow telefonicznych. Wszystkie opinie
klientow na temat jakosci obstugi i oferowanych przez nas
produktoéw i ustug podlegaja wnikliwej analizie. Naszym
klientom udostepniamy rézne kanaty komunikacji:

«  Strony www (formularz kontaktowy, bankowos¢ inter-
netowa),
Contact Center,
Badanie satysfakcji klientow,

Konta w mediach spotecznosciowych: Facebook, Insta-
gram i LinkedIn.

Prowadzimy kampanie informacyjno-promocyjne, eduka-
cyjne, konkursy promujace ekologiczne postawy.

W 2022 r. zorganizowalismy konferencje Idea-Biznes-Kli-
mat, ktorej celem byta edukacja przedsiebiorcéw i wymia-
na doswiadczen w temacie zielonej transformacji.

Dbamy o biezacy kontakt z partnerami biznesowymi i do-
stawcami. Budujemy i utrzymujemy relacje oparte na
uczciwosci, zaufaniu i wspotodpowiedzialnosci za praktyki
biznesowe w zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy, praw
cztowieka, etyki w biznesie, troski o pracownikéw oraz dba-
tosci o srodowisko naturalne na wszystkich etapach naszej
dziafalnosci.

Prowadzimy biezaca komunikacje wewnetrzng pomiedzy
spotkami.


https://www.bosbank.pl/informacje-korporacyjne/relacje-inwestorskie/raporty-biezace-i-okresowe
https://www.gov.pl/web/rozwoj-technologia/partnerstwo-na-rzecz-realizacji-celow-zrownowazonego-rozwoju-w-polsce
https://www.bosbank.pl/informacje-korporacyjne/centrum-prasowe/serwis-prasowy
https://www.gov.pl/web/rozwoj-technologia/partnerstwo-na-rzecz-realizacji-celow-zrownowazonego-rozwoju-w-polsce

Raport ESG
Banku Ochrony Srodowiska SA za rok 2022

Kluczowe partnerstwa

[GRI 2-28]

Aby skutecznie zmieniac otaczajacy nas Swiat, promowac zrownowazony rozwoj, pokazy-
wac dobre praktyki i edukowac¢ otoczenie spoteczne, niezbedne jest nawigzywanie part-
nerstw z instytucjami sektora finansowego i ponadsektorowych.

Aktywnie uczestniczymy w dialogu dotyczacym ochrony srodowiska i zrownowazonego fi-
nansowania m.in. poprzez uczestnictwo w pracach zespotdw roboczych tworzonych przez
podmioty administracji publicznej jak np. Ministerstwo Klimatu i Srodowiska czy Zwigzek
Bankow Polskich. Cztonkowie Zarzadu oraz eksperci banku wystepuja w tematycznych
konferencjach poswieconych zagadnieniom ekologii i klimatu, jak rowniez w licznych tar-
gach branzowych.

Jestesmy cztonkami nastepujacych stowarzyszen:

Executive Club

Polskie Stowarzyszenie Zarzadzania Kadrami

Zwiazek Bankow Polskich

Stowarzyszenie Emitentow Gietdowych

Polski Zwigzek Faktorow

Rada Kobiet Bankowosci przy Zwiazku Bankow Polskich (Diversity and Inclusion)
Forum Odpowiedzialnego Biznesu

UN Global Compact Network Poland w ramach programu ,Climate Positive”

Fundacja Warszawski Instytut Bankowosci w ramach projektu ,Bakcy!”
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Uczestniczymy w nastepujacych programach: Bank Ochrony Srodowiska jako pierwszy polski bank, dotgczyt
w grudniu 2021 do inicjatywy Science Based Targets (SBTi) skupiaja-
cej spotki dazace do neutralnosci klimatycznej. Science Based Targets
jest miedzynarodowym partnerstwem pomiedzy Carbon Disclosure
e Narodowe Centrum Badan i Rozwoju Project (CDP), programem ONZ ,Global Compact” (UNGC), Swiatowym
Instytutem Zasobow (WRI) i Swiatowym Funduszem na rzecz Przyrody
(WWEF), ktorego celem jest promocja dziatan zmierzajacych do ochro-
ny klimatu, w tym do obnizenia sladu weglowego.

e Agenda 2030 - Partnerstwo na rzecz realizacji Celow
Zrownowazonego Rozwoju w Polsce

e Program Climate Leadership koordynowany przez UNEP
Crid Warszawa

e Science Based Targets Initiative (SBTI)

o Koalicja Wtacz czysta energie dla Polski

e Program Czyste Powietrze

e Program Moj Elektryk

e Program TRIBES zarzadzany przez CIONET

W ramach ZBP BOS jest czionkiem: Arbitrazu Konsumenckiego,
Komitetu ds. Zréwnowazonego Finansowania, Komitetu ds. Jakosci
Ustug Finansowych, Komitetu ds. Diversity and Inclusion, Systemu
Standardow  Kwalifikacyjnych, Rady Bankowosci Elektronicznej,
Komitetu Bankowego Centrum Cyberbezpieczenstwa, Rady Kobiet
Bankowosci przy ZBP (zgtoszenie w 2022) i uczestnikiemm Kampanii
Informacyjnej Dokumenty Zastrzezone.

W listopadzie 2021 roku BOS zostat cztonkiem United Nations Global
Compact (UNGC) — organizacji, ktorej misja jest zmobilizowanie global-
nego ruchu zrownowazonych firm i interesariuszy do podjecia dziatan
Na rzecz ludzi i srodowiska, aby stworzyc¢ swiat, do ktorego wszyscy po-
winni dazyc.
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Nagrody i wyréznienia przyznane w 2022 r.

Raport ESG
Banku Ochrony Srodowiska SA za rok 2022

Nasze proekologiczne dziatania, aktywnos¢ w obszarze spotecznej odpowiedzialnosci biznesu oraz jakos¢ ustug bankowych zostaty docenione

licznymi nagrodami.

L Bank Ochrony Srodowiska otrzymat wyréz-
nienie Finansowej Marki Roku 2022 w plebi-
scycie Gazety Finansowej, w kategorii ,bank”
za wytrwate wspieranie zielonej transforma-
cji polskiego rynku.

P Kapituta Programu Liderzy Spotecznej
Odpowiedzialnosci wysoko ocenita dzia-
tania zwigzane z zaangazowaniem Banku
Ochrony Srodowiska w promowanie zasad
odpowiedzialnego biznesu. BOS otrzymat
tytut Laureata Programu Liderzy Spotecznej
Odpowiedzialnosci az w 3 kategoriach:
Dobry Pracodawca 2022, EKO Firma 2022,
Dobra Firma 2022. Uzyskane tytuty potwier-
dzaja status Banku Ochrony Srodowiska
Jjako solidnej instytucji, wrazliwej na potrze-
by spotecznosci lokalnych oraz zatrudnio-
nych w niej osob. A takze firmy, z ktérg warto
sie zwigzac i wspotpracowac.

-~

P Kapituta Konkursowa ,Diamenty Sustainable Economy”

przyznata lbankowi tytut laureata w kategorii Lider
Zréownowazonego Finansowania. SUSTAINABLE ECONOMY
SUMMIT to wydarzenie skierowane do firm wdrazajacych
oraz realizujacych cele zrbwnowazonego rozwoju, reprezen-
tujacych wiele sektorow gospodarki. Jest to projekt Executive
Club, majacy na celu promowanie idei zrownowazonego
rozwoju oraz odpowiedzialnego biznesu. W ocenie jury BOS
udowadnia na swoim przykfadzie, w jaki sposob instytucje fi-
nansowe moga wpisywac sie w realizacje celdow zrownowazo-
nego rozwoju. Doceniono nieustanne zwiekszanie poziomu
finansowania proekologicznych inwestycji. Zwrécono uwage
na zaangazowanie banku w proces emisji zielonych obligacii,
wzmacnianie swiadomosci klientow detalicznych i korpora-
cyjnych w zakresie ekologii, zdrowego trybu zycia oraz troski
o otoczenie.

L BOS zostat ponownie wyrdzniony Srebrnym

Listkiem CSR Polityki. Otrzymuja go firmy,
ktoére w swojej codziennej dziatalnosci dekla-
ruja uwzglednianie wiekszosci kluczowych
rozwigzan z zakresu zrownowazonego rozwo-
ju. Wdrazaja najwyzszej jakosci rozwiazania
oraz ujawniaja informacje zwigzane ze swoja
dziatalnoscia. Tygodnik POLITYKA we wspot-
pracy z firma doradcza Deloitte oraz Forum
Odpowiedzialnego Biznesu po raz kolejny za-
prosit firmy dziatajace w Polsce do przegladu
ich rozwigzan wspierajgcych zrownowazony
rozwoj i zaangazowanie spoteczne. Oceny zo-
staty przyznane na podstawie analizy opartej
na wypetnionej przez firmy ankiecie, opraco-
wanej wedtug wytycznych normy ISO 26000.

N

styczen luty

marzec kwiecien

maj czerwiec
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Raport ESG

Banku Ochrony Srodowiska SA za rok 2022

BOS uplasowat sie na 12. miejscu
w XVI edycji Rankingu Odpowie-
dzialnych Firm. Ranking ocenia naj-
wieksze spotki dziatajgce w Polsce
pod katem jakosci odpowiedzialne-
go zarzadzania. Organizatorem ran-
kingu jest Kozminski Business Hulb,
dziatajacy w ramach Akademii Leona
Kozminskiego, natomiast partnerem
merytorycznym przedsiewziecia jest
Forum Odpowiedzialnego Biznesu.

BOS zostat wyrdzniony w VIl edycji Festiwalu Filmow
Odpowiedzialnych 17 Celow”. Kategoria film Biznes — za film kor-
poracyjny BOS pt. Inwestujemy w zielong przysztos¢. W tym roku
Jurorzy ocenili 40 filmow z kategorii Biznes. Festiwal Filmow
Odpowiedzialnych 17 Celow” to jedyny w Polsce festiwal po-
Swiecony filmom dokumentalnym i promocyjnym z zakresu
zrownowazonego rozwoju i spotecznej odpowiedzialnosci biz-
nesu (Corporate Social Responsibility — CSR). Tytut nawigzuje do
Agendy ONZ i zawartych w nigj 17 Globalnych Celéw (Sustainable
Development Goals - SDCs).

BOS zostat uhonorowany tytutemn Odpowiedzialny Pracodawca
— Lider HR 2022. Przy ocenie firmy, Kapituta Programu zwrocita
szczegolna uwage na: ciggta obecnosc¢ na rynku pracy, z zazna-
czeniem wcigz rosnacej atrakcyjnosci ofert zatrudnienia; bogaty
system szkolenr, zaréwno pod wzgledem ich liczby, jak i warto-
Sci merytorycznych oraz zaangazowania liczby pracownikow;
najwyzsze standardy w proponowanym systemie motywacyj-
nym; imponujacy zakres dziatarh w obrebie odpowiedzialnosci
spotecznej biznesu; potozenie szczegodlnego nacisku na aktywi-
zowanie pracownikow szczegodlnie w tak wrazliwej w obecnych
czasach sferze, jaka jest szeroko rozumiana ekologia i dbatos¢
o srodowisko naturalne.

Juz po raz drugi BOS otrzymat na-
grode Friendly Workplace. Dziatania
w zakresie HR zostaly docenione
przez redakcje MarkaPracodawcy.pl.
Te prestizowa nagrode otrzymuja
firmy, ktére moga pochwalic¢ sie no-
woczesnym podejsciem w obszarze
polityki personalnej i rozwoju pra-
cownikow, ktore szanuja i wspieraja
model rownowagi pomiedzy praca,
a zyciem prywatnym oraz tworza
zdrowe i przyjazne Srodowisko pracy.

F S

L Wedtug raportu Instytut Badan
Internetu i Mediow Spoteczno-

y

éciowych BOS zostat najpopula-
rniejszym bankiem na Facebooku.
W tym okresie odnotowano 15 tys.
interakcji, a strona BOS uzyskata
najwiecej polubien (11tys.) oraz udo-
stepnien (1,3 tys.).

lipiec sierpien

wrzesien pazdziernik

listopad

grudzien
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W styczniu 2023 Bank Ochrony Srodowiska po raz pierwszy otrzymat
wyjatkowe wyréznienie jakim jest tytut Top Employer 2023 Polska.
Nagrode te otrzymuja, firmy, ktdre tworza angazujace miejsca pra-
cy. Jest to potwierdzenie, ze BOS skutecznie wdraza strategie majace
na celu doskonalenie srodowiska pracy, dbajac jednoczesnie o zado-
wolenie i potrzeby pracownikow. BOS chce by¢ pracodawcg god-
nym zaufania, troszczgcym sie o pracownikow, realizujacym praktyki
HR zgodne z ich potrzebami i najnowszymi trendami. Top Employer
Institute docenit dziatania banku w 2022r. w tym m.in. za: zielong misje
banku, wartosci, dziatania na rzecz zrownowazonego rozwoju i eko-
logii, troske o srodowisko, zaangazowanie spoteczne, zasady funkcjo-
nowania banku w obszarze etyki, strategie HR, rozwoj przywodztwa,
dziatania Employer Branding, proces rekrutacji, roznorodnosc¢, onbo-
arding oraz rozwoj pracownikow.

Raport ESG
Banku Ochrony Srodowiska SA za rok 2022

Transparentnos¢ i dialog z klientem

Klienci oczekuja wygodnego dla siebie sposobu komunikacji z ban-
kiem i coraz chetnigj korzystaja ze zdalnych kanatéw. W naszym banku
udostepniamy mozliwos¢ kontaktu nie tylko z doradcami w naszych
oddziatach, ale takze zdalnego poprzez: infolinie, bankowosc¢ elektro-
niczna, e-mail, formularz kontaktowy dostepny na naszej stronie inter-
netowej. Niezaleznie jednak od wybranego sposobu kontaktu dbamy
o0 Wysoka jakos¢ komunikacii.

Klienci w 2022 roku rownie chetnie co w roku 2021 wybierali zdalne
kanaty kontaktu, gtéwnie rozmowe telefoniczna. Dzieki zaangazowa-
niu pracownikow Contact Center oraz Zespotu Sprzedazy Zdalnej za-
pewnilismy biezaca obstuge klientéw na wysokim poziomie.

Obstuga 2021 2022
Potaczenia przychodzace 122 781 121 244
Contact Center — Potaczenia wychodzace 23379 18578

Serwisowe

Wiadomosci

. 55383 50775
elektroniczne
Potaczenia przychodzace 6 800 15 000
Zespot Sprzedazy Potaczenia wychodzace 5800 13 655
Zdalnej
Wiadomosci 9700 10500

elektroniczne
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Pracownicy Contact Center sg kompetentni, zyczliwi i otwarci na po-
trzeby klientéw. Nasi klienci to potwierdzaja - w badaniach satysfakgji
z obstugi telefonicznej blisko 98% klientow wskazato, ze w rozmowie
konsultant byt kompetentny i rozwigzat sprawe lub wyjasnit, jak jg roz-
wigzac. Wskaznik NPS (Net Promoter Score) czyli wskaznik lojalnosci
klientow wzgledem obstugi przez Contact Center w 2022 roku wy-
niost 85%. Podczas badania satysfakcji klienci moga rowniez przeka-
za¢ nam swoje uwagi i opinie, ktére na biezgco analizujemy.

Zarowno w rozmowach jak i w korespondengji elektronicznej dazymy
do tego, zeby uzywac prostego jezyka. Utatwia to wspotprace i budo-
wanie wzajemnych relacji z klientami. Uruchomilismy projekt - Prosty
jezyk w BOS pod nazwa #ToRozumiem. Do wspotpracy przy projekcie
zaprosilismy jezykoznawcow z Uniwersytetu Wroctawskiego. Z ich po-
moca zrealizowalismy:

e webinary dla kadry menadzerskiej, w ktdérych uczestniczyli: czton-
kowie zarzadu, dyrektorzy zarzadzajacy, dyrektorzy departamen-
tow i biur oraz menadzerowie zespotow,

e obowiazkowe warsztaty dla: prawnikow, pracownikow departa-
mentu zgodnosci oraz inspektorow ochrony danych osobowych,

e szkolenia dla wszystkich chetnych, ktorzy przygotowuja pisma, ko-
munikaty, materiaty oraz dokumenty dla klientow.

Wszyscy mielismy obowiagzek zrealizowac e-learning z Dobrych prak-
tyk prostej komunikacji bankowej. Na co dzien promowalismy wiedze
o prostym jezyku i zachecalismy sie nawzajem, by pisa¢ prosto - nie
tylko do klientow.

Raport ESG
Banku Ochrony Srodowiska SA za rok 2022

We wszystkich aktywnosciach zwigzanych z projektem #ToRozumiem
uczestniczyto sposrdd nas - blisko 900 osoéb.

Badamy satysfakcje i jakos¢ obstugi klientéw
Badamy satysfakcje naszych klientow z obstugi:
e W oddziatach operacyjnych,

e W centrach biznesowych.

Prowadzimy telefoniczne ankiety satysfakcji z klientami indywidual-
nymi i korporacyjnymi.

Sprawdzamy takze jakos¢ obstugi potencjalnych klientow, ktoérzy sa
zainteresowani naszg oferta. Badanie realizujemy metoda tajemnicze-
go klienta we wszystkich oddziatach operacyjnych.
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Rzetelne informowanie klientow,
etyczny marketing i sprzedaz

[GRI 3-3, GRI 417-1, GRI 417-2, GRI 417-3]

W banku kierujemy sie zasada odpowiedzialne] polityki produkto-
wej wobec wszystkich klientéw, z zachowaniem wysokich standar-
dow zarzadzania jakoscig zarowno w sprzedazy, komunikacji z klien-
tem, obstudze i funkcjonowaniu dostarczanych rozwiazan. Rzetelnie
i sumiennie (odpowiedzialnie) wyceniamy produkty, ustugi oraz
rozliczamy transakcje. Wspieramy klientow profesjonalna obstuga
posprzedazowa.

Produkty banku przygotowujemy zgodnie z normami prawnymi, re-
komendacjami organdw nadzorczych, branzowymi praktykami oraz
wymogami wewnetrznymi banku.

Najwazniejsze ramy formalne w tym zakresie stanowia:

e Prawo bankowe, ustawa o kredycie konsumenckim, ustawa o kre-
dycie hipotecznym,

e Rekomendacje Komisji Nadzoru Finansowego: S, T, U, Z,
e Wytyczne EBA dotyczace udzielania i monitorowania kredytow,

e  Zasady tworzenia produktow bankowych oraz zarzgdzania nimi
w BOS SA,

e Inne dokumenty normujace zasady naliczania oprocentowania,
prowizji i optat dla poszczegdlnych grup klientow.
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Przy tworzeniu nowych produktow i ustug dazymy do ochrony intere-
sow klientow przed potencjalnymi szkodami, w szczegdlnosci poprzez
konsultacje z merytorycznymi jednostkami banku w celu zapewnie-
nia najwyzszych standardow w zakresie zgodnosci z regulacjami pra-
wnymi. Zasady te okresla: ,Polityka zatwierdzania nowych produktéow
w Banku Ochrony Srodowiska S.A" przyjmowana uchwatg Zarzadu
Banku i zatwierdzana uchwata Rady Nadzorczej.

Jednym z etapdw wprowadzenia/zmiany/wycofania produktu ban-
kowego jest przygotowanie koncepcji produktu. Do kazdej kon-
cepdji przygotowywany jest arkusz oceny ryzyka braku zgodnosci.
Dokumenty te przekazywane sg do uzgodnienia z Departamentem
Zgodnosci.

W koncepcji produktu przeprowadza sie m.in.. analize wptywu wpro-
wadzenia/zmiany/wycofania produktu na profil/poziom ryzyk.

W oparciu o arkusz oceny ryzyka braku zgodnosci (arkusz) przeprowa-
dzana jest identyfikacja ryzyka braku zgodnosci produktu z przepisami
prawa, przepisami wewnetrznymi i przyjetymi przez bank standarda-
mi postepowania. Ponadto na podstawie arkusza gtéwnie ocenianymi
kategoriami zdarzen ryzyka braku zgodnosci sa w szczegolnosci:

e naruszenia zasad ochrony danych osobowych,

e naruszenia obowiazkow informacyjnych wobec klientow,
e nieuczciwej lub nierzetelnej reklamy,

e stosowania praktyk rynkowych wprowadzajacych w btad,
e stosowania niedozwolonych klauzul umownych,

e niewtasciwej praktyki biznesowej lub rynkowej,

Raport ESG
Banku Ochrony Srodowiska SA za rok 2022

e niezgodnosci dziatalnosci banku (proceséw/przepiséw wewnetrz-
nych) z przepisami prawa.

Za przygotowanie materiatow marketingowych o ofercie produktowe)j
banku odpowiada Departament Marketingu.

Zgodnie z ,Zasadami zapewnienia zgodnosci z obowigzujagcymi prze-
pisami prawa, przepisami wewnetrznymi oraz przyjetymi przez Bank
Ochrony Srodowiska S.A. standardami postepowania w obszarze
dziatalnosci marketingowej banku” materiaty marketingowe nie
powinny:

e zawierac nierzetelnych informacji o ograniczonym w czasie ofero-
waniu danego produktu, w celu naktonienia klienta do podjecia
szybkiej decyzji,

e pomijac¢ informacji o ograniczeniach preferencyjnych warunkow,
na jakich udostepniany jest dany produkt lub ustuga,

e wprowadza¢ w btad badz stwarza¢ mozliwosci wprowadzenia
klienta w btad, w szczegodlnosci co do korzysci, ktére mozna osia-
gnac dzieki produktowi lub ustudze,

e zachecac klienta do korzystania z produktu lub ustugi poprzez od-
wotanie sie do nieprawdziwych, nieudokumentowanych lub nieak-
tualnych wynikéw sondazy, badan statystycznych, rankingow, ra-
tingow lub bez podania zrodta prezentowanych informacii,

e kreowac negatywnego wizerunku innych podmiotéw dziatajacych
na rynku finansowym.

Materiaty marketingowe uzgadniamy pod wzgledem merytorycznym
Z wihasciwymi komorkami organizacyjnymi centrali oraz pod wzgle-
dem formalno-prawnym z kancelarig prawna. Zatozenia do kampanii
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marketingowych sg dodatkowo konsultowane pod katem mozliwosci
wystagpienia zdarzern mogacych miec¢ wplyw na poziom ryzyka utraty
reputacji przez bank. Zapewniamy klientom swobodne zapoznanie sie
ze wszystkimi tresciami dotyczacymi produktu lub ustugi, w szczegol-
nosci ze wszelkiego rodzaju wskazaniami i zastrzezeniami stanowia-
cymi integralng czes¢ przekazu marketingowego.

Odpowiedzialnos¢ spoteczna banku w obszarze informowania klientow
o sposobach unikania ryzyka przejawia sie m. in. poprzez wprowadza-
nie do regulacji bankowych tresci dotyczacych:

e postepowania zmierzajacego do ograniczenia ryzyka rynkowego/
finansowego,

e reagowania w sytuacji, kiedy ryzyko takie moze sie materializowac.

Nasi klienci, przed podpisaniem umowy o kredyt, sa informowani
o mozliwosciwystapienia ryzyk charakterystycznych dla danego rodza-
Ju umowy, w szczegolnosci w zakresie:

e ryzyka zmiennej stopy procentowej i zwigzanych z tym wzrostu
kosztow obstugi kredytu,

o ryzyka spadku wartosci zabezpieczen i koniecznosc¢ ztozenia do-
datkowego zabezpieczenia,

e ryzyka walutowego oraz wptywie spreadu walutowego dla kredy-
tow w walucie obcej, w szczegdlnosci kredytow hipotecznych.

Klientom zainteresowanym finansowaniem, na stronie internetowej udo-
stepniamy wzor oswiadczenia o podwyzszonym ryzyku B

W przypadku powstania ryzyka, bank umozliwia klientowi zgtosze-
nie tego faktu w drodze reklamacji. Szczegotowy tryb sktadania oraz
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rozpatrywania reklamacji zostat okreslony w Zasadach przyjmowania
oraz rozpatrywania skarg i reklamacji w Banku Ochrony Srodowiska
SA, ktore sg dostepne w kazdej placowce banku oraz na stronie inter-
netowej naszego banku b.

W celu zapewnienia klientom odpowiedniego poziomu ochrony in-
westycyjnej, dokonujemy oceny adekwatnosci oferowanych instru-
mentow finansowych. Proces oceny adekwatnosci przeprowadzany
jest zawsze przed podpisaniem umowy dotyczacej instrumentu fi-
nansowego. Celem oceny jest ustalenie czy instrument finansowy jest
adekwatny dla Klienta biorac pod uwage jego wiedze i doswiadczenie
W obszarze zawierania transakgji na instrumentach finansowych, tzn.
czy Klient rozumie mechanizmy dziatania instrumentow finansowych,
zna ryzyka z nimi zwiazane oraz zasady wykonywania transakcji oraz
posiada doswiadczenie wystarczajace do podejmowania decyzji
inwestycyjnych.

Przed podpisaniem umowy dotyczacej transakcji podlegajacych regu-
lacjom MIFID, przekazujemy klientowi opis instrumentow finansowych
wraz ze wskazaniem ryzyk z nimi zwiazanych, w tym:

e ryzyko niedopasowania, ktére moze zaistniec¢ w przypadku niedo-
pasowania rzeczywistych przeptywow klienta z jego zobowiazania-
mi wynikajacymi z transakgji,

e ryzykoobowiazku ztozenia lub podwyzszenia kwoty zabezpieczenia,

e ryzyko prawne i podatkowe zwigzane jest z mozliwoscig zmian ure-
gulowan dotyczacych obrotu instrumentami finansowymi, przepi-
sow dotyczacych spdtek, prowadzenia dziatalnosci gospodarczej,
przepisow podatkowych, celnych i innych,

e ryzyko rynkowe, ktére moze zaistnie¢ w wyniku niekorzystnych
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(innych od oczekiwan klienta) zmian wartosci parametrow otocze-
nia rynkowego,

e ryzyko wyceny, gdy w trakcie trwania zawartej transakcji ceny od-
biegaja znaczaco od cen, po ktorej zostata zawarta,

e ryzyko kontrahenta, ktére moze zaistnie¢ w sytuacji, gdy bank nie
bedzie w stanie wywiazac sie ze swoich zobowigzan w stosunku do
klienta,

e ryzyko ptynnosci np. w sytuacji istotnych zaktécen w funkcjono-
waniu rynku walutowego lub gdy ceny papieréw wartosciowych
moga podlegac wahaniom w zaleznosci od ksztattowania sie relacji
podazy do popytu,

e ryzyko kredytowe emitenta.

Na stronie banku w zaktadce Produkty skarbowe, w czesci Wazne informa-
cje, przedstawiane sa Ryzyka zwigzane z poszczegolnymi produktami
skarbowymi: 1 B2 B3

Bank zapewnia regularne szkolenia w zakresie oferowania produk-
tow skarbowych. Zapewnienie odpowiedniego udziatu pracownikow
w doskonaleniu zawodowym lub szkoleniach w zakresie swiadcze-
nia ustug finansowych wynika zarowno z wymogow zewnetrznych
(Rekomendacja A KNF dotyczaca zarzadzania przez banki ryzy-
kiem zwigzanym z dziatalnoscig na instrumentach pochodnych) jak
i wewnetrznych (Polityka Banku Ochrony Srodowiska S.A. w zakresie
skarbowych instrumentow pochodnych). Aby wypetnic powyzsze wy-
mMogi, autoryzowani pracownicy banku obowigzkowo musza uzyskac
certyfikacje upowazniajaca do zawierania transakcji ze szczegdlnym
uwzglednieniem wymogow MIFID. Szkolenie przeprowadzane jest
raz w roku, jest zakonczone testem i skutkuje otrzymaniem odpowie-
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dnego certyfikatu. Certyfikat (wydawany przez Warszawski Instytut
Bankowosci) potwierdza zdobycie umiejetnosci - kluczowe efekty
ukonczenia szkolenia, wynikajace z MiFID Il dla pracownikow swiadcza-
cych ustuge doradztwa inwestycyjnego.

W 2022 r. nie odnotowalismy zadnego przypadku niezgodnosci zasad
komunikacji marketingowej z normami prawnymi, branzowymi prak-
tykami oraz wymogami wewnetrznymi banku.
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Wspieramy zielona transformacje

Tworzymy zielone produkty finansowe i konsekwentnie rozwijamy nasz
ekologiczny portfel. Dbamy, aby finansowane przez nas projekty wspie-
raty wyzwania zwigzane z ochrong srodowiska.

Naszym klientom zapewniamy eksperckie wsparcie, ktére pozwala na
osiaganie pozytywnych rezultatow dla srodowiska.

Zielone zmiany zaczynamy od siebie

Najwyzsze wymagania w zakresie srodowiska stawiamy nie tylko na-
szym klientom | partnerom biznesowym, ale takze jako organizacja
dazymy do statej redukcji naszego oddziatywania na srodowisko.

1

jelone zZmjy

pynamy od Sigg,.

)
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Najwazniejsze liczby

[GRI 203-2]

Stan na 31 grudnia

saldo kredytow proekologicznych
udziat salda kredytéw proekologicznych w portfelu kredytowym
WNDB portfela proekologicznego
kwota zawartych transakcji proekologicznych w roku
liczba zakohczonych ekoinwestycji klientéw BOS

wartosé kosztorysowa zakoriczonych ekoinwestycji klientéw BOS

Jednostka
miary

min zt
%

min zt

min zt
szt.

min zt

2020

4 660

36,3

431

1346

2536

731
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2021

4760

36,9

92,7

1670

2 651

2 860

2022

5089

40,8

88,2

1622

918

1625

Efekty ekologiczne projektéw wspétfinansowanych przez bank, zrealizowanych w latach 2020-2022

Efekty ekologiczne w obszarach

produkcja energii w OZE
zmniejszenie zuzycia i strat ciepta w wyniku zrealizowanych inwestycji
redukcja emisji dwutlenku wegla
redukcja emisji pytu

ilos¢ unieszkodliwionych odpaddéw lub odzyskanych
surowcow wtornych

Jednostka
miary

GWh/rok
tys. G/rok
tys. ton/rok

ton/rok

tys. ton/rok

2020

56,9

12,2

69,2

27,6

36,3

2021

62,7

58,3

183,1

35,2

94,7

2022

82,7

26,5

89,6

40,0

69,2



3. Lider zielonej zmiany (E)

Wspieramy transformacje w kierunku
zrownowazonego rozwoju

[GRI 2-6, GRI 3-3, GRI 203-2]

Wspieranie systemu finansowania inwestycji ekologicznych w Polsce
to najwazniejsze zadanie, ktoére realizuje Bank Ochrony Srodowiska.
Przez 30 lat dziatalnosci zawarliSmy ponad 91 tys. transakcji proekolo-
gicznych w facznej kwocie 26,7 mld zt, ktére pozwolity na zrealizowanie
W tym czasie inwestycji o wartosci 56,5 mld zt. Rownoczesnie dazymy
do podniesienia poziomu Swiadomosci ekologicznej spoteczenstwa
wiedzac, ze przyczyni sie to do zréwnowazonego rozwoju nie tylko
w Polsce, ale tez w Europie i na swiecie.

Wiemy, ze inwestycje proekologiczne, ze wzgledu na swoja specyfike,
potrzebuja nowoczesnych i dostosowanych produktow finansowych.
Dlatego konsekwentnie rozwijamy nasza ekologiczna oferte, a naszym
klientom zapewniamy eksperckie wsparcie, ktére pozwala na osiaganie
pozytywnych rezultatow prosrodowiskowych.

Jestesmy swiadomi naszej roli i odpowiedzialnosci w zakresie ochrony
klimatu.

3.1.1 Nasze EKO produkty i ustugi

Bank od poczatku funkcjonowania - realizujac swoja misje statutowa —
wspiera aktywnosci klientow ukierunkowane na poprawe jakosci zy-
cia, dbatosc o srodowisko naturalne w tym odnawialne zrodta energii.
W portfelu produktowym banku znajduje sie szeroka gama produk-
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tow, ktorych cel kredytowania pozwala na zakwalifikowanie ich jako
proekologiczne, a przyjete przez bank metodologie dokumentowania
inwestycji realizowanych przez klientdéw, pozwalaja na realizacje po-
miaru realnego wptywu na srodowisko.

Bank oferuje game produktow kredytowych z przeznaczeniem na re-
alizacje inwestycji klientow majacych bezposredni wptyw na srodo-
wisko naturalne. W przypadku wszystkich naszych produktéow kredy-
towych - z przeznaczeniem ekologicznym — wymagamy od klientow
udokumentowania ekologicznego charakteru inwestycji, z precyzyj-
nymM wskazaniem:

e przedmiotu inwestycji — klient przedstawia fakture z okresleniem
co do rodzaju nabytego przedmiotu np.: instalacja pv z podaniem
mocy instalacji,

e udokumentowania wykonania — klient przedstawia np. dowdd za-
ptaty, protokdt odbioru lub przytaczenia do sieci, potwierdzenie
odbioru odpadow niebezpiecznych przez stuzby gminne,

o certyfikatow sprzetu/produktu — jezeli zakupiony z kredytu przed-
miot/inwestycja musza spetnia¢ minimalne normy, sa one doku-
mentowane przedtozeniem w banku stosownego certyfikatu.

Bank wdrozyt do sprzedazy produkt kredytowy pozwalajacy klientowi
jednoczesnie ztozy¢ wniosek kredytowy wraz z wnioskiem o dotacje
z rzadowego programu ,Czyste Powietrze". Konstrukcja oferty, jak
rowniez zastosowany proces gwarantujg zgodnos¢ przeznaczenia
srodkoéw z kredytu z realizowanym celem ekologicznym. Na etapie
obstugi wniosku kredytowego bank zapewnia klientom nieodptatne
doradztwo pracownikow banku w zakresie odpowiedniej klasyfikacji
oraz wsparcie przy realizacji inwestycji.
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Kluczowe do powodzenia zielongj transformacji jest zaangazowanie
i prosrodowiskowe nastawienie jednostek samorzadu terytorialne-
go, dlatego tez BOS stara sie wspiera¢ doswiadczeniem partneréw
Z miast, gmin wiejskich czy powiatow. Jestesmy gotowi do wdraza-
nia/dostosowywania ustug bankowych do projektéw ekologicznych
realizowanych centralnie czy przez samorzady terytorialne. W 2022 r.
bank podpisat z jednostkami samorzadu terytorialnego 19 porozumien
w zakresie wymiany informacji i doswiadczen w przedmiocie mozli-
wych zrédet i form finansowania inwestycji proekologicznych.

BOS nieustannie pracuje nad rozwijaniem produktow oraz poszuku-
je nowych mozliwosci wspierania klientow w realizacji proekologicz-
nych inwestycji. Jednym z wykorzystywanych instrumentow jest grant
ze Srodkow Inicjatywy ELENA, przyznany BOS przez Europejski Bank
Inwestycyjny. Grant umozliwia pokrycie 90% kosztow dokumentacji
technicznej, niezbednej do realizacji inwestycji zwiekszajacych efek-
tywnosc¢ energetyczna.

Udzielone kredyty proekologiczne w podziale na sektory

Sektory 2021 2022

energetyka i gospodarka komunalna 39% 34%
przemyst 26% 34%
budownictwo 24% 29%

transport i logistyka 7% 2%

inne 4% 1%

razem 1670 min zt 1622 min zt

'ifjdithromy 'g?odovv‘isk'a
1 o

'Fiéporf ESG
SA za rok 2022




3. Lider zielonej zmiany (E)

Klienci instytucjonalni

W bankowosci korporacyjnej skupiamy sie na obstudze firm MSP,
wspieramy rowniez wybrane zielone inwestycje w duzych korpora-
cjach i jednostkach samorzadu terytorialnego. Stosujemy selektywne
podejscie do wspieranych sektorow i technologii z uwzglednieniem ich
potencjatu dochodowego, poziomu uzyskiwanych efektow ekologicz-
nych oraz mozliwosci wykorzystania srodkéw publicznych (krajowych
i unijnych).

W zakresie produktow dla klientéw instytucjonalnych oferta banku
zZawiera rozwigzania pozwalajace wspierac klientow, ktérzy chca w ra-
mach swojej dziatalnosci dazy¢ do realizacji celdw, w szeroko pojetym
obszarze ESG - environmental (Srodowisko naturalne), social (spote-
czenstwo), corporate governance (tad korporacyjny).

Oferta produktow kredytowych dla klientéow instytucjonalnych
zawiera:

e finansowanie obrotowe (w tym faktoring),
e finansowanie inwestycyjne przeznaczone na:
« zakup i montaz maszyn i urzadzen stuzacych ochronie srodowiska,

« finansowanie przedsiewzie¢ o charakterze proekologicznym, np.
kredyt ,EkoOszczedny" przeznaczony na finansowanie inwestycji
ekologicznych, ktorych celem jest uzyskanie oszczednosci wyni-
kajacych z zastosowania np. odnawialnych zrédet energii, zmniej-
szenie optat za gospodarcze korzystanie ze srodowiska, wykonanie
instalacji majacej na celu wytwarzanie energii na wtasne potrzeby,
lub uzyskanie oszczednosci z tytutu zmiany zrodta energii, lub zmia-
ny sposobu zaopatrzenia w energie etc,, ktdre to oszczednosci sa
zrodtem sptaty kredytu,
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oferte z partnerami dostarczajacymi na rynek rozwigzania ekolo-
giczne (np. kotty niskoemisyjne, instalacje OZE),

montaze finansowe wykorzystujace programy partnerow, m.in.
NFOSIGW, WFOSIGW czy BGK oraz kredyty banku,

programy gwarancyjne wspierajace innowacyjne inwestycje eko-
logiczne (gwarancja BiznesMax),

kredyty inwestycyjne dostosowane parametrami do okreslonych
branzipotrzeb klientow, w tym finansowania spdtek celowych OZE,

kredyty na realizacje przedsiewziec¢ termomodernizacyjnych i re-
montowych z premiag z Funduszu Termomodernizacji i Remontow,

preferencyjne kredyty oferowane we wspdtpracy z WFOSIGW
(oferty lokalne),

kompleksowa oferte finansowania potrzeb JST przeznaczong na:
- finansowanie inwestycyjne i obrotowe,
- finansowanie preferencyjne,

. finansowanie uzupetniajace do oferty NFOSIGW, WFOSIGW.
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Klienci indywidualni

Oferta bankowosci detalicznej BOS jest gtéwnie skierowana do
klientow ekoswiadomych | skoncentrowana na dwoch grupach
produktowych:

pierwsza stanowiag kredyty na zakup i instalacje proekologicznych
technologii. W obszarze budownictwa BOS zamierza angazowac
sie przede wszystkim w projekty dotyczace zrownowazonego
mieszkalnictwa. Kredyty te beda oferowane zarowno bezposrednio
przez bank, w tym online, jak i przez dbajace o srodowisko firmy
deweloperskie

druga grupe produktowa skierowang do klientow indywidualnych
stanowia depozyty terminowe, ktére beda oferowane gtownie
w kanale cyfrowym.

Oferta produktow kredytowych dla klientéw indywidualnych zawiera:

Ekologiczny Kredyt Hipoteczny na finansowanie nieruchomosci
w budownictwie energooszczednym. Inwestycja finansowana
przez bank:

+ nie moze byc¢ zasilana wtasnym weglowym zrodtem ciepta,

. musi legitymowac sie certyfikatem typu LEED, BREEAM, HQE,
DGNB, WELL, ITB EKO, ,Zielony Dom”, itp. (udokumentowanie na-
danym certyfikatem po zakonczeniu inwestycji),

« musi spetniac¢ okreslone kryteria efektywnosci energetycznej,
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pozyczke gotowkowa z przeznaczeniem na realizacje celow eko-
logicznych usystematyzowanych w pieciu grupach: odnawialne
Zzrodta energii, efektywno$¢ energetyczna/termomodernizacie,
gospodarka odpadowa, gospodarka wodna/mata retencja, elektro-
mobilnos¢. Kazda realizacja wykonana przez klienta dokumento-
wana jest przedtozeniem w banku dowodow zakupu z okresleniem
przedmiotu i protokotow odbioru,

kredyt PV stanowigcy bezposrednie wsparcie realizowanych
przez klienta inwestycji w instalacje fotowoltaiczng pozwalajaca
na pozyskiwanie energii elektrycznej z odnawialnego zrodfa ja-
kim jest energia stoneczna. Klient dokumentuje wydanie srodkow
pochodzacych z kredytu poprzez przedtozenie w banku potwier-
dzen zakupu, protokotow odbioru lub przytaczenia urzadzen do sie-
Ci energetycznej,

kredyt Czyste Powietrze, wspierajacy transformacje energetyczna
pozwalajacy klientom na jednoczesne ztozenie wniosku o SrodKi
finansowe z kredytu i dotacje w ramach realizowanego programu
wsparcia rzadowego,

kredyt inwestycyjny dla oséb prowadzacych jednoosobowa dziatal-
nosc¢ gospodarcza (JDG), w tym kredyty proekologiczne.
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3.1.2 Wsparcie w procesie transformacji

[GRI 3-3, GRI 203-1]

Wspieramy naszych klientéw ekspercka wiedzg i doswiadczeniem
na kazdym etapie realizacji projektéw inwestycyjnych.

Dzieki naszej unikalnej wiedzy eksperckiej, kompleksowo wspieramy
i doradzamy klientom w procesie transformacji. Nasi inzynierowie
ekolodzy bezptatnie wspierajg klientow tak, aby inwestycje, ktdre po-
wstaja przy wspotfinansowaniu Banku Ochrony Srodowiska, mogty
by¢ jak najbardziej zrownowazone i ekologiczne. Efekty finansowa-
nych przez nas projektow sprawozdajemy dzieki wewnetrznemu sys-
temowi monitorowania efektoéw ekologicznych, ktéry od lat funkcjo-
nuje w banku.

Naszym klientom oferujemy wsparcie merytoryczne w zakresie eko-
logii, programow wsparcia, finansowania i komercjalizacji projektow
ekologicznych.

W strukturze organizacyjnej banku w Obszarze Zarzadczym funkcjo-
nuje Pion Ekologii, Taksonomii i Analiz, w ktorym wg stanu na koniec
2022 roku pracowato tgcznie ponad 20 osob.
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3.1.3 Przyktady ekoinwestycji naszych klientow

) Esc-MEwuPICASP.ZO.0.

Trwajaca w Polsce transformacja energetyczna sprzyja rozwojowi przy-
jaznych dla srodowiska technologii. Jednym z najbardziej stabilnych
sposobow pozyskiwania energii elektrycznej ze zrodet odnawialnych
jest hydroenergetyka.

EBC-MEW LIPICA sp. z o.0. w Olsztynie zrealizowata inwestycje pole-
gajaca na rewitalizacji i modernizacji Matej Elektrowni Wodnej LIPICA
zlokalizowanej na rzece Notec¢ w gminie Czarnkow w powiecie czarn-
kowsko-trzcianeckim (woj. wielkopolskie).

W ramach udzielonego finansowania inwestycyjnego zrewitalizowa-
no i ponownie uruchomiono nie dziatajaca od 2 lat Matg Elektrownie
Wodna LIPICA. W trakcie przeprowadzonych prac zastapiono wyeks-
ploatowane dotychczas zainstalowane turbozespoty i zastapiono je
nowymi i optymalnie dobranymi urzadzeniami, wiasciwymi dla istnie-
Jjacych warunkow hydrologicznych.

W ramach tego dziatania zainstalowano 7 nowych turbozespotow
lewarowych. Nowe turbiny wodne posiadaja srednice wirnika ok.
1100 mm i zainstalowany przeptyw ok. 57 m3/s.

W trakcie przeprowadzonych testéw stwierdzono, ze nowo zainsta-
lowane turbiny sa w stanie generowac¢ moc wytworcza ok. 60 kW
kazda. Potencjalnie przy maksymalnym przeptywie przez wszystkie
turbiny MEW dla spadu 1,52 m wynosi 39,2m3/s, dajac taczng moc
wytworcza 490 kW (moce przy modernizacji ograniczone zgodnie
Z whasciwymi pozwoleniami).
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Dodatkowym atutem jest fakt, ze praca zmodernizowanej elektrowni
zostata w petni zautomatyzowana. Pozwala to na zdalne monitorowa-
nie obiektu oraz jego zdalna regulacje.

Zrealizowana inwestycja byta modernizacja obiektu opartego o ist-
niejacy jaz pietrzacy przy Sluzie LIPICA, jednak w wyniku podjetych
dziatan powstata praktycznie nowa elektrownia w formie zespotu bu-
dowli hydrotechnicznych zlokalizowanych na 136+240 kilometrze
Kanatu Noteckiego.

Rewitalizacja i modernizacja MEW Lipica przyczynita sie do po-
wstania efektu ekologicznego w postaci stworzenia warunkéw do
produkgji energii elektrycznej ze zrodet odnawialnych wynoszacego
2 043,53 [MWh/a] oraz unikniecia emisji:

e 1522430 [Mg/a] CO»

1138 [Mg/a] NO»

1112 [Mg/a] SO»

0,443 [Mg/a] CO;

0,057 [Mg/a] pytu

Inwestor w przysztosci planuje takze modernizacje, ktoérej wynikiem
bedzie zwiekszenie mocy przytaczeniowej z 259 kW do 385 kW.
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. SPOLDZIELNIA MIESZKANIOWA NOWY PROKOCIM

Na potudniu Krakowa swoja lokalizacje ma wieloletni klient Banku
Ochrony Srodowiska, powstata w 2000 r. Spotdzielnia Mieszkaniowa
Nowy Prokocim. Od poczatku dziatalnosci priorytetem dla spotdziel-
ni byta modernizacja budynkoéow oraz poprawa ich efektywnosci
energetycznej.

W sktad obiektow zarzadzanych przez spotdzielnie wchodzi m.in. 48
budynkow wielorodzinnych, powstatych w technologii wielkiej ptyty,
sktadajacych sie 7 4 726 mieszkan o tacznej powierzchni 219 000 m2

Do roku 2005 spoétdzielnia we wszystkich budynkach mieszkalnych
zmodernizowata instalacje centralnego ogrzewania, wprowadzita indy-
widualne opomiarowanie mieszkan oraz docieplita sciany zewnetrzne.
W kolejnych latach rozpoczeta sie modernizacja instalacji cieptej wody
uzytkowej, ktéra polegata na podtaczeniu mieszkan do centralnej
instalacji wody cieptej i demontazu piecykdw gazowych w tazienkach.
Oprocz oszczednosci ciepta zwiekszono bezpieczenstwo eksploatacji
instalacji.

Termomodernizacja ostatnich 4 budynkow ktére zakonczono w roku
2022 zmniejszyta roczne zapotrzebowanie na ciepto o 1622 GJ.

Poprawa efektywnosci energetycznej zostata zrealizowana na pre-
ferencyjnych warunkach kredytu inwestycyjnego z premia termomo-
dernizacyjna z Funduszu Termomodernizacji i Remontow, oferowane-
gow BOS SA.

Raport ESG
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) UNI-MASZ H. M. 3USZCZUK SPOLKA JAWNA

UNI-MASZ H. M. Juszczuk Spodtka Jawna jest polska firma zajmujaca
sie konstruowaniem i produkcja maszyn oraz urzadzen przezna-
czonych do przetworstwa warzyw i owocow. Firma zostata zatozona
w1996 r. Aktualnie ma w swojej ofercie ponad 60 typdw maszyn, ktére
sa przeznaczone do przeprowadzania roznych procesow w przemysle
spozywczym. Ponadto moze rowniez zaoferowac kompletne linie tech-
nologiczne. Wszystkie urzadzenia sa wykonywane zgodnie z procedu-
rami HACCP oraz standardami europejskimi.

W 2018 r. firma postanowita zdywersyfikowac¢ swoj profil dziatalnosci
poprzez uruchomienie produkcji innowacyjnych w skali miedzynaro-
dowej nowej grupy przekasek tj. artykutow spozywczych na bazie
owocow liofilizowanych. Projekt ten byt wdrazany w oparciu o wyniki
prac badawczo- rozwojowych, a jego realizacja byta przeprowadzona
w ramach dziatania 3.2 ,Wsparcie innowacji w przedsiebiorstwach”,
ktory wspotfinansowany byt ze srodkéw Europejskiego Funduszu
Rozwoju Regionalnego Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci.

Zadanie inwestycyjne obejmowato:
e budowe hali produkcyjnej w miejscowosci Jastkow koto Lublina,
e urzadzenia do liofilizacji owocow i warzyw.

Dzieki tej inwestycji mozliwe bedzie wprowadzenie na rynek wysokiej
Jjakosci zywnosci z unikatowym sktadem poprzez wykorzystanie do
produkcji:

e naturalnych sktadnikow, czyli owocow i warzyw o wysokiej wartosci
odzywczej,

e dodatkow ekstraktow funkcjonalnych posiadajacych wiasciwosci
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prozdrowotne, przeciwutleniajace i przeciwzapalne, zageszczonych
sokéw owocowych, jako naturalnych srodkow stodzacych.

Wykorzystanie liofilizacji w suszeniu zywnosci pozwala na zachowanie
jej aromatdw, naturalnego koloru oraz skfadnikéw odzywczych, ktére
mogtyby ulec dekompozycji podczas konwencjonalnego suszenia
w podwyzszonej temperaturze.

Dzieki temu nowy produkt koncowy wyrédznia sie takimi wartosciami
dodanymi jak:

e unikalny sktad surowcowy (naturalne skfadniki zawierajace m.in. fla-
wonoidy, antyoksydanty, olejki eteryczne, garbniki, kwasy organicz-
ne - wiasciwosci prozdrowotne),

e wiasciwosci przeciwutleniajgce (Swieze warzywa i owoce sa naj-
wiekszym zréodtem naturalnych wymiataczy wolnych rodnikow).

Produkt Wnioskodawcy, poza bazowaniem na liofilizatach warzyw
i owocow, jest wzbogacany o:

e dodatek funkcjonalny w postaci dodatkow aktywnych takich jak
kwiat bzu czarnego, lipy czy rutyny (pochodzacej z kwiatu gryki) po-
wodujacych uzyskanie korzysci w postaci profilaktyki wielu choréb
cywilizacyjnych,

e Wy7sza zawartos¢ witaminy C — wiekszos¢ procesow i operaci
technologicznych zwigzanych z produkcja i dystrybucja zywno-
sci powoduje wystepowanie strat witamin. Straty witaminy C
w klasycznym gotowaniu wynosza ok. 79%. Zastosowanie liofiliza-
cji pozwoli na zachowanie 73% poczatkowej zawartosci witaminy C
obecnej w surowcu,

e zmniejszona kalorycznosc.

Raport ESG
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Oprocz produkcji zdrowej zywnosci projekt ten przynosi rowniez
wymierne efekty ekologiczne w postaci zmniejszenia zuzycia wody
w procesie produkcyjnym o ok. 90%. Jest to mozliwe dzieki zasto-
sowaniu nowatorskiego sposobu liofilizacji surowca poprzez odzy-
skanie wody z lodu po odparowaniu i odtajaniu kondensatordw,
przez co moze by¢ uzywana do skraplacza uktadu zamrazania oraz
do ochtadzania potek grzewczych w liofilizatorach.

Szacuje sie, ze oszczednos¢ wody z tego tytutu wyniesie 2 131 m3
rocznie.

Koszt inwestycji wyniost 32 min zt, z czego udziat Banku Ochrony
Srodowiska SA w finansowaniu zadania wyniost 84%, w tym kredyt
pomostowy pod dotacje z Polskiej Agencji Rozwoju Przedsie-
biorczosci (PARP).
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) Exo wiELkoPOLSKA SP.Z 0.0.

Dazac do zachowania rownowagi w swietle postepujacych zmian kli-
matycznych, istotne jest aby globalna gospodarka, systematycznie
zwiekszata udziat odnawialnych zrodet energii w catkowitym bilansie
energetycznym. Istotna redukcja emisji gazéw cieplarnianych jest mo-
Zliwa tylko poprzez zastepowanie energii z paliw kopalnych, energia
wytwarzanag w zrodtach odnawialnych.

W ostatnich latach w Polsce mozna zaobserwowac dynamiczny rozwaoj
nowych elektrowni stonecznych, ktére dostarczaja zielona energie dla
podmiotéw gospodarczych oraz oséb prywatnych.

Realizacja inwestycji w farmy fotowoltaiczne, stata sie celem dziatalno-
sci dla Eko Wielkopolska Sp. z o.0.

Eko Wielkopolska Sp. z 0.0. powotana zostata w 2014 roku.

Podstawowym celem dziatania spotki jest budowa nowych instalacji
wytwarzajacych energie z odnawialnych zrédet. Z uwagi na zmiany
prawne oraz funkcjonujace systemy wsparcia, w pierwszych latach
dziatalnosci Spotka skoncentrowata sie na dziataniach zmierzajacych
do oceny potencjalnych, mozliwych do realizacji technologii OZE,
weryfikacja potencjalnych lokalizacji oraz pracami projektowymi.
Skutkiem podjetych dziatan byto przystapienie w roku 2021 do reali-
zacji pierwszego projektu farmy fotowoltaicznej.

Dotychczas spotka wybudowata cztery farmy fotowoltaiczne o tgcznej
mocy nominalnej wynoszacej 3,998 MW. Instalacje te zlokalizowane
zostaty na terenie gminy Lipno oraz gminy Rakoniewice w woje-
wodztwie wielkopolskim. Realizujac inwestycje, istotne dla Spotki byto
uzyskanie jak najwyzszych uzyskow energetycznych z zainstalowanej
mocy. Osiggniecie tego celu byto mozliwe poprzez zastosowanie
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paneli fotowoltaicznych monokrystalicznych dwustronnych (ang. bi-
facial monocrystalline module). Stosujac panele dwustronne istotne
byto rowniez przyjecie odpowiednich rozwigzan w zakresie konstruk-
cji nosnej dla instalacji w celu optymalizacji efektu przystaniania dol-
nej powierzchni paneli, na ktérg pada promieniowanie odbite od po-
wierzchni podtoza. Przyjete rozwigzania powinny zwiekszy¢ dodatkowo
produktywnosc z kazdego kilowata mocy zainstalowanej o okoto 30%.

Generalnym wykonawca wszystkich instalacji byta firma Elektrocity
Rafat Bojek. Od kwietnia 2018 roku firma wybudowata instalacje fo-
towoltaiczne o tacznej mocy nominalnegj przekraczajacej 100 MW.
Doswiadczenie generalnego wykonawcy przetozyto sie na krotki czas
budowy jak rowniez na jakos¢ wykonanych prac.

taczne nakfady inwestycyjne zwigzane z realizacja celu, wyniosty okoto
14 min zt. Spotka sfinansowata projekt ze srodkéow wiasnych oraz ze
srodkéw Banku Ochrony Srodowiska SA. Udziat kredytu w finansowa-
niu Nakfadow inwestycyjnych stanowit ok. 66%. Zakonczenie projektu
i uruchomienie elektrowni fotowoltaicznych nastgpito w marcu 2023
roku.

Wszystkie projekty uzyskaty wsparcie operacyjne w ramach aukcyjne-
go systemu wsparcia dla odnawialnych zrodet energii.

Realizacja projektu doprowadzi do zwiekszenia udziatu energii
z odnawialnych zrédet w miksie energetycznym Polski. Szacowana
ilos¢ wyprodukowanej energii elektrycznej bedzie przekraczac¢ 4 000
MWh rocznie i przyczyni sie do unikniecia emisji ponad 3 000 ton
CO5 rocznie.
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) roMmETsP.zo.o.

Firma Romet jest najwiekszym producentem rowerow w Polsce, na-
lezy tez do grona najwazniegjszych producentow w Europie. To kultowa
polska marka, obecna na rynku rowerowym od 1948 roku.

Romet jako producent posiada petne zaplecze projektowe i technolog-
iczne. Rowery tworzy w Polsce, w petnym procesie produkcyjnym —od
projektu, przez wydruk ramy 3D, po laboratoryjne testy komponentow.
Pozwala to zdecydowanie skroci¢ caty proces powstawania roweru,
gwarantuje tez petna kontrole zaréwno nad jakoscia, jak i catym pro-
cesem produkcji, juz od momentu projektowania kolekgji rowerdow.
To istotny element w przypadku wprowadzania na rynek nowych
rozwigzan, kreowania trendow na rynku rowerowym.

Nowoczesna fabryka rowerow Romet pozwala produkowac sprzet
najwyzszej jakosci. Romet w swoich fabrykach produkuje rocznie
ok. 400 tys. rowerdw, co stanowi 1/3 catej produkcji w Polsce.
W swojej ofercie posiada rowery z segmentu: rowerow gorskich,
elektrycznych, szosowych, trekkingowych, crossowych, miejskich,
czy typu gravel. Fabryki Romet zlokalizowane sg w siedzibie gtéwnej
w Podgrodziu koto Debicy oraz w Jastrowiu na potnocy Polski, wraz
z centrum logistycznym w Kowalewie. Ich tgczna powierzchnia to
65 tys. m2 Znaczna czes¢ cate] produkcji stanowi eksport rowerow
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na rynki Europy Zachodniej, miedzy innymi do takich krajow jak:
Niemcy, Wielka Brytania, Austria, Belgia, Szwecja, Hiszpania czy
Czechy. Aktualnie rowery z fabryki Romet sprzedawane sg na 50
rynkach na swiecie.

Bank Ochrony Srodowiska jest partnerem finansowym spotki od 2015
roku. Oprocz klasycznego finansowania obrotowego przeznaczonego
na biezaca dziatalnosc firmy, spotka korzysta rowniez takich produktow
Banku Ochrony Srodowiska jak FX forward, ktore zabezpieczaja trans-
akcje z kontrahentami zagranicznymi przed ryzykiem zmian kursow
walutowych oraz faktoring z regresem, ktéry umozliwia finansowanie
faktur kontrahentéw z odroczonym terminem ptatnosci.

49



3. Lider zielonej zmiany (E)

31.4 Wspodtpraca z NFOSIGW i WFOSIGW

[GRI 2-6]

Dla klientéw detalicznych, matych i srednich przedsiebiorstw oraz
klientow korporacyjnych marka BOS jest gwarantem szerokiej gamy
produktow — w tym ,zielonych” — o najwyzszej jakosci obstugi, rzetel-
nosci biznesowej oraz trosce o srodowisko naturalne i zrwnowazony
rozwoj Polski.

Tym, co nas wyrdznia jest wspotdziatanie z kluczowymi instytucjami
tworzacymi polski system finansowania ochrony srodowiska i maja-
cymi znaczaca role w dziataniach na rzecz zapobiegania negatywnym
skutkom zmian klimatycznych. Sa to: Narodowy Fundusz Ochrony
Srodowiska i Gospodarki Wodnej, Wojewddzkie Fundusze Ochrony
Srodowiska i Gospodarki Wodnej oraz Bank Gospodarstwa Krajowego
i Polski Fundusz Rozwoju.

Wspotpraca BOS z dysponentami $rodkéw na ochrone srodowi-
ska przektada sie nie tylko na mozliwosc¢ oferowania preferencyjnych
kredytow, ale rowniez zapewnia harmonijne dziatanie podejmowane
w ramach Polityki Ekologicznej Panstwa. Nasza oferta stanowi uzu-
petnienie programow priorytetowych NFOSIGW i WFOSIGW.

Przyktadem takiej wspdtpracy sa realizowane przez bank programy
,Czyste Powietrze" i ,M¢j Elektryk” Od 6 lipca 2021 roku Bank Ochro-
ny Srodowiska jako jeden z pierwszych bankéw w Polsce, rozpoczat
udzielanie kredytéw w ramach tzw. sciezki bankowej rzadowego
programu ,Czyste Powietrze”. Z tego programu moga skorzystac
wiasciciele lub wspdtwiasciciele jednorodzinnych budynkow miesz-
kalnych czy wydzielonych w budynkach jednorodzinnych lokali
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mieszkalnych z wyodrebniona ksiega wieczysta. Do konca 2022 r.
klienci banku uzyskali 360 decyzji o przyznaniu dotacji na taczna
kwote ponad 8 min zt.

Kolejnym programem realizowanym przez bank we wspotpracy
z Narodowym Funduszem Ochrony Srodowiska i Gospodarki Wodnej
jest program ,M¢j elektryk”, ktérego celem jest zmniejszenie emi-
sji zanieczyszczen powietrza poprzez dofinansowanie przedsiewziec
polegajacych na obnizeniu zuzycia paliw emisyjnych w transporcie.
Narodowy Fundusz Ochrony Srodowiska i Gospodarki Wodnej oferu-
je w tym celu wsparcie zakupu lub leasingu pojazddw zeroemisyjnych.
W ramach programu, Bank Ochrony Srodowiska SA, we wspotpracy
z firmami leasingowymi, udziela doptat do leasingu samochodow ze-
roemisyjnych (w tym elektrycznych) ze srodkéw powierzonych przez
NFOSIGW, zgodnie z umowag zawartg z Funduszem 8 wrzesnia 2021 r.
Do 3112.2022 r. BOS SA przeanalizowat tgcznie ponad 5,5 tys. wnioskow
o dotacje na kwote ponad 181 min zi. Na podstawie tych wnioskow,
Narodowy Fundusz Ochrony Srodowiska i Gospodarki Wodnej przyznat
dotacje do prawie 5 tys. pojazdow na tgczna kwote blisko 160 min zt.

W centrum naszej dziatalnosci jest ochrona klimatu, ktéra wspieramy
finansujac inwestycje zwiazane z zielona transformacja. Jestesmy
przekonani, ze sa one konieczne do osiggniecia dtugofalowe] zmiany
w zakresie zrownowazonego rozwoju i dazeniu do minimalizowania
negatywnego wptywu na srodowisko. Finansowane projekty sa do-
pasowane do potrzeb danego klienta i pokazuja, ze mozna osiagnac
synergie w taczeniu dziatalnosci biznesowej z troska o srodowisko natu-
ralne. Dziatania proekologiczne, ktore finansujemy obejmuja m.in.: re-
dukcje zuzycia zasobow naturalnych, poprawe efektywnosci energety-
cznej, wzrost wykorzystania odnawialnych zrédet energii.
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3.1.5 Tarcza PFR

Przystapilismy rowniez do rozwigzan wdrazanych przez administracje publiczng
i udostepnilismy dla naszych klientow mozliwosci skorzystania ze srodkéw finanso-
wych dostepnych w ramach programu pomocowego ,Tarcza Finansowa PFR", uru-
chomionego przez Polski Fundusz Rozwoju S.A., co byto kluczowe z punktu widzenia
przedsiebiorcow i klientow banku, ktorzy znalezli sie w trudnej sytuacji wskutek pan-
demii koronawirusa.

Dla wielu firm byta to szansa na szybkie pozyskanie kapitatu, ktory pozwolit na utrzy-
mManie ptynnosci, regulowanie zobowiazan, ptatnosci wynagrodzen swoim pracowni-
kom, a co za tym idzie utrzymanie miejsc pracy i dziatalnosci przedsiebiorstw.

3.1.6 Rozwdj bankowosci internetowej

Bank konsekwentnie stawia na rozwoj kanatow zdalnych oraz zwiekszenie roli banko-
wosci elektronicznej w realizowaniu transakgcji i komunikacji z klientami.

Regularnie przyrasta liczba uzytkownikéw oraz dyspozycji realizowanych za posred-
nictwem aplikacji mobilnej BOSBank24.

Poprzez bankowosc elektroniczng klienci banku mogli ztozy¢ wniosek o zawieszenie
sptaty rat kredytu hipotecznego, tzw. ‘wakacje kredytowe’ co znacznie zoptymalizowato
proces i byto wygodna forma dla klienta.

Wprowadzona forma komunikacji poprzez wyskakujace okienka, tzw. pop-up umoz-
liwia skuteczniejsza komunikacje z klientami.

Systematycznie wzrasta liczba transakcji autoryzowanych przy pomocy ustugi G-Pay.
W zwiagzku z tym bank wdrozyt bezpieczniejsze rozwigzanie dodawania kart do ustugi —
z poziomu aplikacji mobilnej BOSBank24.
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B Odpowiedzialnie podchodzimy
do ochrony srodowiska

[GRI 2-12, GRI 3-3]

,Polityka Srodowiskowa Banku Ochrony Srodowiska SA” oraz ,Polityka
klimatyczna Banku Ochrony Srodowiska SA” obejmuje szereg dziatan
i projektow nastawionych na minimalizacje wptywu dziatalnosci ban-
ku na otoczenie. Szczegdlne znaczenie maja:

+ ograniczenie sladu weglowego banku,

. stata redukgja zuzycia energii (energooszczedne urzadzenia i oswie-
tlenia, w tym reklamowe); czujniki zmierzchu; inteligentne sterowa-
nie klimatyzacja i systemami grzewczo - wentylacyjnymi, niskoemi-
syjna flota firmowa; szkolenia z eko-drivingu,

« stata redukcja zuzycia wody i sciekdw (m.in. perlatory, dwufunkcyjne
sptuczki),

- efektywne ograniczenie ilosci odpadow, wdrozenie obowiazkowej
segregacji odpadow; umowy z profesjonalnymi firmami, ktére zago-
spodarowuja pozostate odpady,

« edukacja pracownikéw (np. w kwestii koniecznosci gaszenia Swiatet,
ograniczenia liczby wydrukow, zuzytej wody czy ilosci wytwarzanych
odpaddw, w tym plastiku).

Wytrwale pracujemy nad rozwigzaniami, ktére minimalizuja nasz ne-
gatywny wptyw na srodowisko.

Raport ESG
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3.2.1 Efektywnosc¢ energetyczna

[GRI 3-3, GRI 302-1]
Zuzycie energii elektrycznej

Nasza dziatalnos¢ opieramy na energii elektrycznej pochodzacej z od-
nawialnych zrodet energii (OZE). Catkowite zuzycie energii elektrycz-
nejw 2022 roku wyniosto 3 2342 MWh i zostato w 100% pokryte certy-
fikatami potwierdzajacymi pochodzenie energii z OZE, wystawionymi
przez dostawcow energii badz zakupionych przez nas u MS Wind.

Przyktadamy duza wage do poprawy efektywnosci energetycznej.

Zuzycie energii elektrycznej 2021 2022

Zuzycie energii elektrycznej w placéwkach

i Centrali BOS (MWh) 2094,0 32342

Wzrost zuzycia energii w 2022 r. wynika ze wzrostu liczby placowek
banku (z 53 do 58) oraz powrotu pracownikéw do pracy w trybie
stacjonarnym.

Zakres i sposoby obliczen zuzycia energii w placowkach banku:

1) wg zuzycia energii w danej placéwce - podstawa do obliczen zu-
zycCia energii w placowkach banku sa faktury za zuzyta energie.
Wykorzystujac dane dotyczace liczby placowek o znanym wolume-
nie zuzycia energii, wolumenu zuzytej w nich energii elektrycznej
oraz liczby zatrudnionych pracownikéw obliczono wskaznik zuzycia
energii na jednego pracownika banku.
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2) z uwzglednieniem wskaznika zuzycia energii - wykorzystano dane
dotyczace liczby placowek, liczby zatrudnionych pracownikow
w poszczegolnych lokalizacjach oraz wyznaczonego wczesniej
wskaznika zuzycia energii na jednego pracownika.

Emisja CO. wynikajaca ze zuzycia energii elektrycznej w banku

Metoda 2021 2022
Location-based 1.365,3 Mg 2.154,0 Mg
Market-based 0 Mg 0 Mg

Metodologia: oszacowanie emisji przeprowadzono dla dziatalnosci banku jako instytu-
cji finansowej obejmujacej funkcjonowanie centrali banku i

53 placowek ze srednim zatrudnieniem 1137 pracownikow w 2021 r.

58 placowek ze srednim zatrudnieniem 1234 pracownikow w 2022 r.

Staramy sie redukowac zuzycie energii. W centrali regularne wiacz-
niki Swiatta zostaty zastapione czujkami ruchu i zmierzchu w kuch-
niach, tazienkach oraz klatkach schodowych. Promujac efektywnosc¢
energetyczna w naszych placéwkach zainstalowano zamienniki LED
klasycznych zarowek i swietlowek. Wymieniamy stare oswietlenie w
zewnetrznych kasetonach reklamowych na oswietlenie w techno-
logii LED, posiadajace specjalne zegary. Dzieki temu mozemy usta-
wiac optymalny zakres godzinowy, w ktorym swieca nasze reklamy.
Rownoczesnie stale uczymy naszych pracownikow w tym zakresie,
przypominajac, ze dla ochrony klimatu nawet drobne codzienne czyn-
nosci, takie jak np. gaszenie sSwiatet maja ogromne znaczenie.

Raport ESG
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Zuzycie ciepta

Zuzycie ciepta sieciowego dotyczy ogrzewania placowek BOS. Dane
0 zUzZycCiu ciepta obliczono na podstawie faktur oraz poprzez szacunki
przedstawiajace wartos¢ zuzytego ciepta (wyrazone w GJ) w poszcze-
go6lnych placéwkach.

Ogrzewanie placéwek BOS Jednostka miary 2021 2022
Zuzycie ciepta netto (GJ) 63713 4 836,4
Emisja CO; z tytutu zuzycia (Mg) 6209 4935

energii cieplnej

Zuzycie ciepta sieciowego dotyczy ogrzewania placowek BOS. Dane
0 zuzycCiu ciepta obliczono na podstawie faktur oraz poprzez szacunki
przedstawiajgce wartosc¢ zuzytego ciepta (wyrazone w GJ) w poszcze-
golnych placéwkach.

3.2.2 Slad weglowy

[GRI 305-1, GRI 305-2, GRI 305-3, GRI 305-4, GRI 305-5]

Zobowigzalismy sie do corocznej kalkulacji emisji gazow cieplarnianych
oraz do niezaleznej weryfikacji obliczen. Pierwsze oszacowanie wielko-
Sci emisji gazoéw cieplarnianych zwigzanej z dziatalnoscia operacyjna
banku dotyczyto roku 2007. W czerwcu 2023 r. we wspotpracy z nieza-
leznym podmiotem zewnetrznym, sfinalizowana zostata weryfikacja
obliczen sladu weglowego BOS za rok 2022.
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Obliczen dokonano zgodnie z protokotem GHG Protocol Corporate
Accounting and Reporting Standard. Obliczenia zostaty wykonane dla
roku 2022 na podstawie mozliwie petnych danych w kazdym z trzech
zakresow. W zwigzku z tym, ze bank dysponowat czescia danych, zas-
tosowano rozwigzania, ktére pozwolity na wiarygodne oszacowanie
sladu weglowego. Oprécz danych z faktur oraz rozliczen przekazanych
przez zarzadcow budynkow w celu oszacowania prawidtowej wartos-
ci emisji, wykorzystano rynkowe wskazniki emisyjne dostepne w lite-
raturze przedmiotu oraz branzowych bazach danych. Raport zostat
zweryfikowany przez niezalezng firme. Zgtoszone korekty zostaty uw-
zglednione w finalnej wersji Raportu, a ostateczne wyniki i metodolo-
gia potwierdzone przez weryfikatora.

| zakres — bezposrednie emisje
e 7 ulotnych czynnikdw chtodniczych,
o 7 paliw wykorzystywanych w budynkach,

e 7 paliw wykorzystywanych w pojazdach (przejazdy samochodami
stuzbowymi banku).

Il zakres - posrednie emisje

e ze zuzytej energii elektrycznej,

e emisje ze zuzytego ciepta sieciowego.

Il zakres - inne posrednie emisje

e zakupione produkty i ustugi (papier, woda),
e dziatania zwigzane z energia i paliwem,

e transportidystrybucja (ustugi kurierskie),

Raport ESG
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e odpady w dziatalnosci,
e podroze stuzbowe,
e dojazdy pracownikow,

e aktywa w leasingu (tj.. wynajem samochodow od podmiotow
zewnetrznych).

Audyt potwierdzit wielkos¢ emisji wyliczona przez niezaleznego
doradce.

W tabeli i na wykresie przedstawiamy dane dotyczace obliczern emi-
sji w latach 2019-2022. Obliczenia dotyczace zakresu Il (zuzycie energii
elektrycznej i ciepta) prezentujemy z rozroznieniem metod:

e metoda location-based opiera sie na wskazniku emisji sSrednim dla
danego kraju, co obrazuje faktyczna wielkos¢ emisji powstatych
w danym regionie na skutek produkcji energii elektrycznej lub
cieplnej zakupionej przez organizacje,

e W metodzie market-based zuzycie energii elektrycznej mnozone jest
przez wskazniki emisji opublikowane przez konkretnych sprzedaw-
cow energii, co przedstawia wptyw decyzji zakupowych firmy na
wielkosc sladu weglowego.

W przypadku, gdy zakupiona energia pokryta jest Gwarancjami
Pochodzenia OZE, to wskaznik emisji w metodzie market-based wyno-
si O, niezaleznie od publikowanej przez sprzedawce struktury paliw.

Wiecej na stronie internetowej banku B
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Poziom emisji dla poszczegdlnych zakresow raportowania sladu we-
glowego w poszczegodlnych latach:

Emisja CO,eq [ton/rok]

6000 1 (metoda location based)
5000
4000
3000 -+
2000 -+
1000 +
0
2019 2020 2021 2022
M zakres | M zakres || M zakres I
Rok 2019 2020 2021 2022
Jednostka miary [Mg CO.eq] [Mg CO»eq] [Mg COeq] [Mg COzeq]
Zakres | 178,4 170,7 211 48,3
zakres |l 50613 4092,4 19863 26474
(metoda location based)
Zakres I
(metoda market based) e =V S0 e
Zakres 1| 10994 976,8 6827 1094,4
Razem (location based) 6339, 52399 2880,0 3790,
Razem (market based) n.d. 38727 15147 1636,2

Metodologia: oszacowanie emisji przeprowadzono dla dziatalnosci banku jako instytucji
finansowej obejmujacej funkcjonowanie centrali banku, centrow biznesowych i oddzia-
tow z uwzglednieniem srednigj liczby zatrudnionych pracownikow: 1170 osob w 2021 .
i 1204 osoby w 2022 .

Raport ESG
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Majac na uwadze kompensowanie naszego sladu weglowego, bie-
rzemy udziat w dziatanich takich jak sadzenie drzew w pobliskich
nadlesnictwach. W ciggu 2022 roku udato nam sie posadzi¢ blisko
2 750 sadzonek drzew, w tym: bukow, sosen, debow, jodet i sosny
zwyczajnej. W ten sposdb pracownicy Grupy Kapitatowej BOS przy-
czynili sie do ochrony srodowiska i zwiekszenia liczby drzew w rejonie
swojego miejsca pracy.

Wskazniki emisyjnosci dotyczace wydajnosci dla emisji obliczonych
metoda market-based dla BOS z zakresu 11 2:

Emisje SLlE LT 2021 2022
miary
na pracownika [kg COzeq/os] 71 4499
na klienta [kg CO2eq/os] 55 38
[kg COzeq/
na 1 min zt aktywow Tmin zt 40,6 24,7
aktywow]
[kg CO2eq/
na 1 min USD przychodow Tmin $ 8 000,6 1861,0
przychodow]
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3.2.3 Zuzycie zasobow

Podejmujemy szereg dziatan nastawionych na promowanie idei zrow-
nowazonego rozwoju i swoim przyktadem pokazujemy, jak instytucje
finansowe moga wpisywac sie w tg idee.

Nasza Polityka srodowiskowa obejmuje szereg dziatan i projektow na-
stawionych na minimalizacje wptywu dziatalnosci banku na otoczenie.

Rozwigzania zmniejszajace zuzycie wody

[GRI 303-5]

Staramy sie na co dzien efektywnie redukowac zuzywanie wody,
dlatego krany w naszych placéwkach sa wyposazone w perlatory.
Korzystamy rowniez z podwojnego systemu sptukiwania.

Rok Zuzycie wody netto [m3] Emisja CO, [Mg CO.eq]
2020 13652,6 n.d.
2021 12 5342 2,51
2022 13 356,8 1,99

Wzrost zuzycia wody w 2022 r. w stosunku do 2021 r. wynika ze wzro-
stu liczby placéwek banku (z 53 do 58) oraz powrotu pracownikow do
pracy w trybie stacjonarnym.

Raport ESG
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Drugie zycie mebili i sprzetu elektronicznego

Wszystkie elementy wyposazenia oraz sprzetu elektronicznego (kom-
putery PC, laptopy i telefony), z ktorych nie korzystaja pracownicy, wpro-
wadzane sg do wtdérnego obiegu — oferowany jest ich zakup w atrak-
cyjnych cenach pracownikom lub firmom zewnetrznym. Wycofane
7z eksploatacji sktadniki majatku rzeczowego moga podlegac nie-
odptatnemu przekazaniu (darowiznie) podmiotom zewnetrznym -
placowkom nauki, edukacji, oswiaty i wychowania, kultury, ochrony
zdrowia | pomocy spotecznej, charytatywno-opiekunczym, ochrony
Srodowiska, porzadku i bezpieczenstwa publicznego, w tym organi-
zacjom, o ktérych mowa w art. 3 ust. 2 i 3 ustawy z dnia 24 kwietnia
2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i wolontariacie (Dz.U. 2018
p0z.450 jt.) na cele okreslone w art. 4 tej ustawy.

W 2022 roku bank przekazat nieodptatnie 243 sztuki wyposazenia
meblowego, 255 sztuk zostato odsprzedanych. llos¢ sprzetu IT skiero-
wana do wtérnego uzytku przedstawia ponizsza tabela.

Odsprzedane sprzety Liczba sztuk w 2021 Liczba sztuk w 2022
Telefony komorkowe 1044* 153
Notebooki 121 195
Zestawy komputerowe 2 uifeﬁd?)ﬁfrf?e? en przeksaaga(r\w/;//xn;iéidséﬁ'atnie)
Ipad, Tablet 47 6
Karty modemowe 129 6

*Istotna rdznica w liczbie przekazanych telefonéw w poprzednim roku wynikata z li-
kwidacji rezerwy zamortyzowanych, pogwarancyjnych telefonow.
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Paperless - redukujemy zuzycie papieru

Niezbedne wydruki w BOS wykonywane sg dwustronnie, a wydruki ko-
lorowe ograniczamy do absolutnego minimum. Dzieki tym dziataniom
udato nam sie zmniegjszy¢ zuzycie papieru o:

e okoto 13,4% w 2021 r w poréwnaniu do 2020 r.

e okoto 40% w 2022 r. w porownaniu do 2021 r. (tak istotna redukcja
Zuzycia papieru wynika z tego, ze w 2022 r. nie byto potrzeby realizacji
duzej wysytki dotyczacej zmian w regulaminach).

Zmniejszamy takze liczbe ulotek reklamowych. Do druku ulotek re-
klamowych wykorzystywany jest papier z makulatury pochodzacej
Z przerobu papieru produkowanego z drewna certyfikowanego Forest
Stewardship Council (FSC).

Niezbedne wydruki w centrali banku oraz placowkach realizowane sa
Nna papierze ekologicznym (jest to papier o zmniejszonej gramaturze
75 g/m? co ogranicza zuzycie zasobdw naturalnych oraz produkgji
odpaddéw) z certyfikatami EU Ecolabel (PT/011/002) oraz FSC (CO08924).

Ekologiczne gadzety marketingowe i biurowe

W roku 2022, podobnie jak w 2021 r., kupowalismy gadzety reklamowe,
ktore spetniaty jedno z kryteriow, umozliwiajacych zakwalifikowanie
ich jako materiatoéw o charakterze ekologicznym:

e produkt zostat wykonany z ekologicznego surowca (m.in. notes oraz
dtugopisy w korkowej oprawie, kalendarze biurowe z papieru z cer-
tyfikatem Forest Stewardship Council (FSC), urzadzenia elektronicz-
ne w obudowie z drewna),

Raport ESG
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e produkt z racji swojej funkcji uzytecznej zwraca uwage na ochrone
zasobow naturalnych (m.in. butelki na wode wielokrotnego uzytku,
torby do segregacji odpadow, zestawy do samodzielnej uprawy ziot,
torby na zakupy wielokrotnego uzytku).

Wycofane materiaty promocyjne sa zbierane do odpowiednich pojem-
nikow (szczegodlnie dotyczy to drukow papierowych, ktore byty przygo-
towywane pod konkretne warunki oferty handlowej).

Ograniczamy tez zuzycie folii reklamowej na witrynach oddziatow po-
przez zmniejszenie liczby oraz powierzchni szyb przeznaczonych do
wyklejenia reklama. W roku 2022 srednia powierzchnia folii na jedna
placowke banku wyniosta 6,32 m? (w roku 2021 byto to 8,18 m?).

Nowe placowki banku wyposazane sa w meble z kolekcji, ktorej ele-
menty wykonane sg przynajmniej w 70% z materiatow pochodzacych
z recyklingu. Oprécz mebli z recyklingu, w naszych oddziatach za-
montowane sa sufity, sktadajace sie przynajmniej w 40% z materiatow
recyklingowanych.

Systematycznie dazymy do tego, aby nasze materiaty promocyjno-
reklamowe oraz biurowe wytwarzane byty w sposob zrownowazo-
ny, pochodzity z materiatéw ekologicznych lub z recyklingu. W 2022 .
w portfelu produktow biurowych kupowanych przez BOS 22% rodza-
Jow posiadato certyfikat EKO, czyli wiecej 0 15 p.p. niz produktow biuro-
wych kupowanych w 2021 r., ktérych udziat wynosit 7%.
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3.2.4 Certyfikat ,,Green Office”

Dazac do neutralnosci klimatycznej, dbamy by nasza dziatalnosc byta
coraz bardziej ekologiczna, jednoczesnie stale monitorujemy utrzy-
manie juz osiagnietych celow. W 2019 r. po raz pierwszy uzyskaliSmy
dla centrali banku certyfikat Green Office, a w 2021 zostata przepro-
wadzona recertyfikacja wazna do 2023 .

Certyfikat ten jest potwierdzeniem ekologicznych standardow za-
rzadzania biurem. Przyznawany jest przez niezaleznych audytorow
Fundacji dla Edukacji Ekologicznej, wedtug miedzynarodowych
standardow.

Otrzymanie certyfikatu Green Office wiaze sie ze spetnieniem kryte-
riow standardu ekologicznego. Kryteria te dzielg sie na dwie grupy:
techniczne i zwigzane edukacja ekologiczna.

Do grupy kryteriow technicznych zalicza sie zagadnienia takie jak
Nnp. Mozliwosc segregacji odpadow oraz zarzadzanie zuzyciem wody
i energii elektrycznej. Druga grupa obejmuje kryteria zwigzane
z edukacja ekologiczna pracownikow, dostawcow, klientdw, a takze
tworzeniem przyjaznego srodowiska pracy. Ponowne uzyskanie cer-
tyfikatu ,Green Office” potwierdza, ze utrzymujemy najwyzsze stan-
dardy funkcjonowania, a w ramach réznorodnych dziatarh edukacyj-
nych zapewniamy swoim pracownikom takze podnoszenie wiedzy
ekologicznej.
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4. Bank aktywny spotecznie (S)

. . . L. _camy Zi€lona trang,
Promujemy zréwnowazony rozwoj s on 2,

Inwestujemy w edukacje i rozwdé] naszych klientéw, zapewniajac im do-
step do odpowiedniej wiedzy i ekspertyzy. Nasze dziatania na rzecz spo-
teczenstwa realizujemy z mysla o pozytywnym oddziatywaniu nie tylko
na klientow, lecz réwniez na potrzebujacych. Szereg waznych dziatan
spotecznych realizujemy poprzez programy Fundagji BOS.

Tworzymy zrbwnowazong organizacje

Nie zapominamy o rozwoju naszych pracownikow, tworzymy dyna-
miczne miegjsce pracy w banku z misja. Zapewniamy naszym pracow-
nikom mozliwos¢ statego i zrdbwnowazonego rozwaoju.
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wspieramy ok. 20 organizacji pozarzadowych

1788 020 zt to tgczna suma darowizn BOS SA w 2022 r.

jestesmy zrdéznicowanga organizacja — w 2022 r. 65% naszych
pracownikow stanowity kobiety, a wsrod kadry zarzadzajacej
(Dyrektorzy: Zarzadzajacy, Departamentow, Biur i Centrow
Biznesowych) byto ich 40%

od 13 lat mamy Fundacje BOS, ktéra dziata na rzecz ochro-
ny srodowiska, ksztattowania postaw proekologicznych
oraz szeroko pojetego zrownowazonego rozwoju. W 2022 r.
Fundacja:

wsparta ponad 10 instytucji i organizacji, w tym Centrum
Nauki Kopernik, Uniwersytet Warszawski czy Bank Zywno-
Sci SOS w Warszawie,

przekazata blisko 240 tys. zt. na rzecz nauki, ochrony srodo-
wiska czy dziatania charytatywne,

przyznata tacznie 20 502 zt dotacji na realizacje 7 projektow
wolontariackich,

zanotowata ok. 340 godzin pracy wolontariuszy.

Raport ESG
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Wspodlny wysitek w budowie
zrownowazonego rozwoju

[GRI 2-12, GRI 413-1]

Zywimy przeswiadczenie, ze solidarno$¢ miedzypokoleniowa polega-
jaca na znajdowaniu rozwiazan gwarantujacych staty i sprawiedliwy
wzrost przy wiaczeniu wszystkich grup spotecznych zapewni nam
i przysztym pokoleniom spokojna i stabilng przysztosc. Nasz bank wraz
z Fundacja BOS od wielu lat inwestuje w dziatania z zakresu szeroko
rozumianej spotecznej odpowiedzialnosci biznesu. Co roku realizujemy
kilkadziesiat inicjatyw skierowanych do pracownikéw banku i catej gru-
py BOS, naszych partneréw biznesowych i lokalnych spotecznosci.

411 Wspolne cele, wspdlne zaangazowanie

Od lat angazujemy sie w inicjatywy, ktére maja na celu wzrost swia-
domosci spotecznej w zakresie problemow zwiazanych z ekologia
i ochrona srodowiska, biorgc udziat w debatach i dyskusjach w gronie
przedstawicieli instytucji legislacyjnych, samorzadow oraz reprezen-
tantow Swiata biznesu i nauki.

W 2022 r. eksperci banku uczestniczyli tacznie w 113 kongresach i kon-
ferencjach, takich jak m.in.: XIV Europejski Kongres Gospodarczy, XXXI
Forum Ekonomiczne w Karpaczu, Precop27, Kongres 590, Europejski
Kongres Finansowy, Il Kongres ESG — Polska Moc Biznesu oraz w mnigj-
szych przedsiewzieciach, np.: Banking Forum, Euro&0Oze Power, Kongres
Nowej Mobilnosci, Green Gas Poland, Forum Miasteczek Polskich.
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Podczas wydarzen branzowych przedstawiciele BOS wypowiadali sie
najczesciej w sprawach dotyczacych transformacji energetycznej i fi-
nansowania inwestycji ekologicznych, ESC i zrownowazonego rozwoju
oraz programow i narzedzi wsparcia dla samorzadow, miast i regionow.

Bylismy tez sponsorem przedsiewzie¢ spotecznych i ekologicznych
m.in.: Szczytu Klimatycznego TOGETAIR.

IDEA - BIZNES - KLIMAT

Po sukcesie z 2021 roku zorganizowalismy w 2022 roku druga konfe-
rencje ,ldea-Biznes-Klimat". Konferencja, skierowana gtownie do przed-
stawicieli biznesu, miata na celu podjecie merytorycznej dyskusji o roli
przedsiebiorstw w przeciwdziataniu zagrozeniom zwigzanym ze zmia-
nami klimatu. Nasza intencja byto pokazanie wzajemnych oddziatywan
pomiedzy procesami klimatycznymi i biznesowymi. Zalezato nam row-
niez, by wymienic sie pogladami na temat tego, jak firmy moga gene-
rowac zyski ekonomiczne, spetniajac jednoczesnie zatozenia ESC.

Wydarzenie charakteryzowata multidyscyplinarnosc¢ — poruszane pod-
czas konferengji tematy odnosity sie do wielu zagadnien, pokazujac zto-
7o0Nos¢ wyzwania, jakim jest transformacja energetyczna.

Konferencja sktadata sie z 8 paneli dyskusyjnych poswieconych naste-
pujacym tematom:

e zielone finansowanie,
e Zielone inwestycje,
e zrownowazone rolnictwo i przemyst spozywczy,

e nowe technologie,

Raport ESG
Banku Ochrony Srodowiska SA za rok 2022

e energetyka,

e woda i jej retencja,

e zrownowazone budownictwo,
e zeroemisyjny transport.

W roli prelegentow uczestniczyto w sumie 45 ekspertow — przed-
stawicieli biznesu (w tym Kklientow banku), nauki i polityki, tacznie
z cztonkami kadry zarzadzajacej najwiekszych bankéw dziatajacych
w Polsce, m.in. Elisabettg Falcetti — dyrektor na Europe Srodkowa
i Kraje Battyckie Europejskiego Banku Odbudowy i Rozwoju, oraz
przedstawiciele biznesu, nauki i think tankow. Gosémi specjalnymi
wydarzenia byli: Minister Klimatu i Srodowiska Anna Moskwa oraz
prezes Narodowego Funduszu Ochrony Srodowiska i Gospodarki
Wodnej Przemystaw Ligenza. Ponadto w konferencji udziat wziety:
dr Joanna Mackowiak-Pandera, prezeska Zarzadu Forum Energii,
Monika Morawiecka, cztonkini Eksperckiej Rady ds. Bezpieczenstwa
i Klimatu.

Partnerami konferencji byli: Ministerstwo Klimatu i Srodowiska,
Narodowy Fundusz Ochrony Srodowiska i Gospodarki Wodnej oraz
Zwiazek Bankow Polskich. Patronem medialnym wydarzenie objeli:
Rzeczpospolita, Polska Agencja Prasowa, WysokieNapiecie.pl, Teraz
Srodowisko oraz wnp.pl.

Wiecej na stronie internetowej banku B
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e dotaczylismy do grona partnerow Forum Odpowiedzialnego Biz-
nesu — zgodnie z zatozeniami Strategii ESG. FOB to stowarzyszenie
majace na celu aktywizacje przedsiebiorcow do dziatan w zakresie

Pozostate inicjatywy:

o wewrzesniu 2022 r. zorganizowalismy wydarzenie ,M¢j elektryk pod-

sumowanie pierwszego roku wdrazania”. Do udziatu w spotkaniu zo-
stali zaproszeni przedstawiciele instytucji zwiazanych z programem
oraz przedstawiciele Narodowego Funduszu Ochrony Srodowiska
i Gospodarki Wodnej, Ministerstwa Klimatu i Srodowiska, takze
partnerzy programu reprezentujacy 23 firmy leasingowe oraz autor
ksigzki ,Race for Tomorrow"- Simon Mundy. Podczas spotkania za-
prezentowalismy dotychczasowe osiggniecia banku w obszarze re-
alizacji programu ,M¢j elektryk” oraz przyznalismy statuetki firmom
leasingowym, ktore w najwiekszym stopniu przyczynity sie do reali-
zacji celow programu. Wydarzenie to byto rowniez okazjg do prapre-
miery ksigzki ,Race for tomorrow”, w ktérej polskie wydanie zaanga-
zowat sie BOS.

Na spotkaniu byto obecnych w sumie ok. 70. oséb. Zalezato nam, aby
poprzez realizacje tego przedsiewziecia pokazac, ze BOS jest istot-
nym partnerem biznesowym i podmiotem wspierajacym rozwoj
firmm w zakresie oferty leasingowej:

w 2022 roku zostalismy partnerem oficjalnym wydarzenia ,Ope-
racja Czysta Rzeka"”, najwiekszej ogdlnopolskiej inicjatywy zapo-
czatkowanej przez wydawnictwo Kraina Bugu. Akcja ma na celu
wspolnymi sitami przywrocic czystos¢ w miejscach wypoczynku
nad brzegami lokalnych rzek. W ramach realizacji przedsiewzie-
cia pracownicy BOS - w catej Polsce — tworzyli sztaby, by razem ze
swoimi rodzinami i przyjaciotmi sprzatac brzegi wybranych rzek:
pétnocny brzeg Brdy, brzegi Swidra w okolicach Otwocka, brze-
gi rzeki Biate] Nidy oraz rzeke Bug. Podczas tej akcji zebralismy
w sumie 150 kg smieci;

odpowiedzialnego biznesu (Corporate Social Responsibility) rozumia-
nego jako odpowiedzialnos¢ przedsiebiorstw za ich wptyw na spote-
czenstwo i srodowisko. Jest to rowniez organizacja, ktora jest inicja-
torem wielu przedsiewziec dla polskiego CSR. Jako partner Forum
Odpowiedzialnego Biznesu chcemy dzieli¢ sie swoimi dobrymi pra-
ktykami, a takze dotrze¢ do wiekszego grona odbiorcow, starajac sie
zainteresowac ich dziataniami na rzecz zrbwnowazonego rozwoju;

wiosng oraz jesienia 2022 r. uczestniczylismy w akgji ,Sadzimy lasy”,
w Ktorej przedstawiciele centrow biznesowych (CB Wroctaw, CB
Katowice, CB Szczecin, CB Lublin oraz CB t6dz) oraz pracownicy
centrali BOS posadzili m.in. 200 sadzonek jodty, 900 sadzonek buka
300 sadzonek debu oraz ponad 2100 sadzonek sosny. Dzieki tej akcji
po raz kolejny wspdlnie pokazalismy, ze dziatania proekologiczne to
nasza specjalnosc. Byta to kolejna odstona akcji zalesienia, ktéra po-
kazata zaangazowanie spoteczne banku i jego pracownikow, a przy
tym jest to inicjatywa majaca celu kompensacje naszej emisji CO;

uczestniczylismy w wolontariackim programie — Bankowcy dla
Edukacji Finansowej Mtodziezy BAKCYL. W ramach projektu pra-
cownicy instytucji finansowych, w tym BOS, prowadzg zajecia edu-
kacyjne dla mtodziezy szkolnej na terenie cate] Polski. Lekcje dla
uczniow obejmuja zagadnienia zwigzane z finansami osobistymi,
oszczedzaniem, przedsiebiorczoscia i inwestowaniem. Przedstawiciel
Departamentu Informatyki i Telekomunikacji przeprowadzit w roku
szkolnym 2021/2022 az 5 lekdji.
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Media spotecznosciowe sg istotnym i stale wykorzystywanym przez
nas kanatem komunikacji. Aktywnie dziatamy na Facebooku, LinkedIn,
Twitterze. Mamy tez swoj kanat na YouTube. W kanatach social media
publikujemy inspirujgce tresci dla odbiorcow, ktére pokazuja doswiad-
czenie i dziatalno$¢ BOS oraz informacje o charakterze edukacyjnym.
W 2022 roku skupilismy sie na edukacji ekologicznej odbiorcow
oraz promowaniu nowej strategii i zielonych produktow banku.
Wprowadzilismy réwniez nowe cykle postow identyfikowane nowymi
hasztagami: #EKOporady; #EKOwiedza; #EKOcuda oraz #EKOaktywni.
Duzo uwagi poswiecilismy publikacji tresci z zakresu cyberbezpie-
czenstwa. Na naszym kanale na You Tubie zamieszczamy przede
wszystkim filmy korporacyjne i reklamowe.

Partnerstwa na rzecz klimatu

UN Global Compact Network Poland — w listopadzie 2021 roku BOS
zostat cztonkiem United Nations Global Compact i dotaczyt do pro-
gramu Climate Positive. Prezes Zarzadu BOS Wojciech Hann brat
udziat jako prelegent w konferencji z okazji premiery raportu ,Zielone
Finanse w Polsce 2021 | podsumowanie COP26".

Centrum UNEP/GRID-Warszawa — od 2019 roku jesteSmy partnerem
programu Climate Leadership, ktérego celem jest budowanie spo-
tecznosci liderow realnej zmiany w biznesie na rzecz neutralnosci Kkli-
matycznej i zrownowazonego rozwoju. Uczestnicy programu syste-
matycznie wdrazajg zmiany w swojej ofercie rynkowej i tym samym
motywuja firmy do wdrazania pozytywnych zmian bedacych odpo-
wiedzig na kryzys klimatyczny i zwigzane z nim zagrozenia. Program
realizuje idee Partnerstwa na rzecz implementacji srodowiskowych
Celéw Zréwnowazonego Rozwoju ,Razem dla Srodowiska”, powo-
tanego przez Centrum UNEP/GRID-Warszawa. Partnerstwo taczy

Raport ESG
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biznes, administracje publiczng, organizacje spoteczne i srodowiska
naukowe. Jego misja jest budowanie wspotpracy miedzysektorowe]
i inicjowanie konkretnych przedsiewziec¢ realizujacych w praktyce Cele
Zrownowazonego Rozwoju. W ramach trzeciej edycji programu bank
opracowat i opublikowat we wspdtpracy z ekspertami programu 3 we-
binaria, dotyczace efektywnosci energetycznej, gospodarki o obiegu
zamknietym oraz znaczenia ESC.

Od 2021 roku BOS uczestniczy w czterech porozumieniach sektoro-
wych, przygotowanych przez Ministerstwo Klimatu i Srodowiska we
wspotpracy z inwestorami, uczelniami, administracja publiczng i insty-
tucjami finansowymi. Sa to:

e Porozumienie sektorowe na rzecz rozwoju morskiej energetyki
wiatrowej w Polsce,

e Polskie porozumienie wodorowe,

e Porozumienie o wspotpracy na rzecz rozwoju sektora biogazu
i biometanu,

e Porozumienia o wspotpracy na rzecz rozwoju sektora fotowoltaiki.

Celem porozumien jest szeroka wspotpraca na rzecz rozwoju poszcze-
golnych sektorow, m.in. poprzez wspieranie inwestorow i przedsiebior-
cow tworzacych fancuchy dostaw, wsparcie w rozwoju produkcji i eks-
portu. Przystapienie do porozumien otwiera mozliwosci wspotpracy
Z interesariuszami, wspiera realizacje strategii banku w zakresie uczestni-
czenia w zielonej transformacji.
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41.2 Fundacja Banku Ochrony Srodowiska

[GRI 203-1]

W 2009 roku powotalismy do zycia Fundacje BOS. Jest pierwszg fun-
dacja korporacyjna w Polsce powotana przez bank, ktéra dziata na rzecz
ochrony srodowiska, ksztattowania postaw proekologicznych oraz sze-
roko pojetego zrownowazonego rozwoju.

Od 13 lat fundacja jest zaangazowana w realizacje istotnych dla banku
projektow, ktorych celem jest edukacja spoteczenstwa w zakresie
ochrony srodowiska i promocji zdrowego stylu zycia, prawidtowe-
go odzywiania i aktywnosci fizycznej — szczegdlnie wsrod dzieci
i miodziezy.

W 2022 r. darowizny od fundatorow Fundacja BOS przekazata na
prowadzenie statych programow edukacyjnych, uruchomienie no-
wego projektu (Swiat oczami mtodych. Ekomurale), darowizny na
prowadzenie dziatan edukacyjnych i spotecznych przez organiza-
cje pozarzgdowe i placowki edukacyjne oraz witasne koszty admi-
nistracyjne. Fundacja wsparta ponad 10 instytucji i organizacji,
w tym Centrum Nauki Kopernik, Uniwersytet Warszawski czy Bank
Zywnosci SOS w Warszawie. Na rzecz nauki, ochrony srodowiska
czy dziatania charytatywne przekazata blisko 240 tys. zt.

Wiecej na stronie internetowej fundacji B

Filar

Zdrowie

Ekologia

Wolontariat

Zatozenia dziatan

Uswiadomienie roli zdrowego
odzywiania i aktywnosci fizycznej
w zachowaniu dobrego stanu
zdrowia w dobie zmieniajacych
sie warunkow cywilizacyjnych.

Podniesienie poziomu wiedzy
spoteczenstwa na temat zrow-
nowazonego rozwoju i ekologii.
Propagowanie proekologicz-
nych idei zwtaszcza wsrod ludzi
mitodych.

Aktywny wolontariat jako ele-
ment polityki spotecznej odpo-
wiedzialnosci biznesu, a takze
jeden z wazniejszych elementow
kultury organizacji, pogtebiajacy
relacje miedzy wspotpracowni-
kami.
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Przyktady inicjatywy

Zdrowo jem, wiecej wiem
Aktywniepozdrowie.pl
PlanujeGotuje.pl

Tradycyjny Sad

Postaw na Stonce
Akademia Fundacji BOS
Swiat oczami mtodych
Zielona taweczka

Brudno Tu

Wspdtpraca z Centrum Na-
uki Kopernik

Wspotpraca z Festiwalem
Nauki

Mikrodotacje
Pomagam Caty Rok
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Programy fundacji:

Projekt ,Postaw na Storice” prowadzimy od 2014 roku. Naszym celem jest promocja Odnawialnych Zrédet Energii (OZE), a szcze-
golnie fotowoltaiki. W ramach projektu organizujemy dwa konkursy dla mtodziezy ze szkot podstawowych i ponadpodstawowych:
badawczy i filmowy.

W konkursie badawczym miodziez zdobywa wiedze w zakresie mikroinstalacji OZE i przygotowuje projekty instalacji fotowoltaicznych
(PV) dla domow jednorodzinnych oraz budynkow szkolnych. Nastepnie dzieli sie zdobyta wiedza ze spotecznoscia lokalna.

W konkursie filmowym mitodziez tworzy filmy o OZE i lokalnych instalacjach OZE, ttumaczace jak dziataja.

VIl edycja projektu trwata od pazdziernika 2021 r. do czerwca 2022 r.

. Rezultaty:
Postaw na Storce

VIIIi IX edycja projektu
o Odnawialnych Zrédtach Energii

215 zarejestrowanych zespotow uczniowskich (1085 uczestnikow),
308 projektéw mikroinstalacji PV,
28 filmow promujacych OZE.

W pazdzierniku 2022 r. uruchomilismy kolejne edycje konkurséw.

Konkurs filmowy w nowej odstonie zyskat nowa nazwe ,Filmeko”, a jego zakres tematyczny rozszerzyt sie na wszelkie zagadnienia zwia-
zane z ochrona srodowiska. Do udziatu zaprosilismy szkoty, osrodki kultury oraz inne instytucje o charakterze edukacyjnym.

Zapisy do obu konkursoéw trwaty do 13 stycznia 2023 r. Na koniec 2022 roku przyjelismy 210 zespotéw do konkursu badawczego i ponad
260 do konkursu filmowego.

Strona konkursu badawczego: postawnaslonce.pl B
Strona konkursu filmowego: filmeko.pl »

,Zielona taweczka" jest ogolnopolskim, prospotecznym projektem grantowym, ktory adresujemy do zespotow sasiedzkich z otwartych
osiedli w miastach powyzej 10 tysiecy mieszkancow.

Umozliwiamy przemiane zaniedbanych terenéw na osiedlach w miniogrody z faweczka. Pomagamy ozywi¢ miejsca wokot blokow,
stworzy¢ przestrzen do odpoczynku i spotkan, a takze pokaza¢ mieszkaricom, jak wazne jest wspdlne dziatanie i jakie efekty mozna
osiggnac dzieki niemui.

Projekt wspierajg merytorycznie eksperci z Katedry Architektury Krajobrazu Instytutu Inzynierii Srodowiska SGGW w Warszawie.

. W kwietniu 2022 r. uruchomilismy VIII edycje projektu, ktorej zespoty sasiedzkie mogty otrzymac dofinansowanie w wysokosci:
Zielona taweczka

VIII edycja projektu grantowego

2 000 74, jesli przewidziaty w swoich projektach elementy mikroretencji,
1500 zt bez tych elementow.
Wraz z grantami dodatkowo przekazalismy tawki parkowe.
Rezultaty:
83 zgtoszone zespoty sasiedzkie,
15 przekazanych grantow.

Strona: zielonalaweczka.pl B
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,BrudnoTu” jest aplikacja, dzieki ktorej wspieramy samorzady terytorialne w walce z nielegalnym sktadowaniem smieci.
Kazdy, kto pobierze bezptatna aplikacje mobilna ,Brudno Tu” (jest dostepna w Google Play i App Store), moze zgtosi¢ zasmiecone
Brudno Tu miejsce. Zgtoszenie ze zdjeciem i krotkim opisem automatycznie lokalizujemy i przesytamy do wiasciwego samorzadu, ktory usunie

zanieczyszczenie.
aplikacja mobilna .
Strona: brudnotu.fundacjabos.pl »

W 2022 r. za posrednictwem aplikacji zostato zgtoszonych niemal 300 wysypisk

W konkursie grantowym ,Tradycyjny Sad” przywracamy i promujemy rodzime odmiany drzew owocowych, wypartych przez odmiany
nowej generagji.

Wspieramy utrzymanie tradycyjnych, starych odmian drzew owocowych oraz zwracamy uwage uczestnikow i odbiorcow na koniecznosc
zwiekszania roznorodnosci biologicznej, ktora stuzy ochronie ekosystemow przyrodniczych.

Zadaniem uczestnikow jest stworzenie minisadu (co najmniej 5 drzew) na ogolnodostepnym terenie, np. przy szkole, plebanii lub na
dziatce nalezacej do gminy.

Na poczatku 2022 r. uruchomilismy piata edycje, w ktorej skupiliSmy sie na starych odmianach wisni.
Tradycyjny Sad Rezultaty w2022 r:
V edycja konkursu grantowego + 178 zgtoszonych szkot (1310 uczestnikow) z catej Polski
+ 110 przyznanych grantow
110 zatozonych minisadéow
635 posadzonych drzew starych odmian.

Uczestnicy konkursu mogli wzia¢ udziat w dodatkowym zadaniu — tworzeniu Pomologicznej Mapy Polski i pomaoc w zlokalizowaniu
historycznych odmian drzew owocowych w swojej okolicy.

Strona: tradycyjnysad.pl »

,Swiat Oczami Miodych” to konkurs kreatywny. W latach 2017-2020 dotyczyt projektowania znaczkdw pocztowych, a w kazdej edygji
poruszalisSmy wazny spotecznie temat.

W kwietniu 2022 r. wznowilismy konkurs w zupetnie innej odstonie. Pigta edycja konkursu dotyczyta projektow ekomurali, ktore przed-
stawiajg temat réznorodnosci biologiczne;j.

Swiat oczami m}odych Konkurs jest skierowany do szkét podstawowych i ponadpodstawowych, uczelni, osrodkéw kultury, bibliotek oraz innych placowek
) edukacyjnych lub kulturalnych.
V edycja konkursu kreatywnego Nabodr wnioskéw zakonczylismy 30 czerwca 2022 roku. Otrzymalidmy 250 projektow murali ze 143 placowek. Komisja konkursowa (zto-

zona z artystow i przedstawicieli Fundacji) wytonita szes¢ projektow, ktore otrzymaty dofinansowanie do 15 000 zt na realizacje murali.
Wszystkie murale powstaty zgodnie z planem.

Strona: oczamimlodych.pl B
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,Akademia Fundacji BOS" jest ogdlnopolskim konkursem grantowym, ktéry adresujemy do miodziezy szkolnej oraz studentek
i studentow.

Wspieramy uczniéw, nauczycieli i studentow dziatajacych w obszarze ochrony sSrodowiska - bierzemy pod uwage przede wszystkim ich
dotychczasowe osiggniecia i przyszte dziatania, ktore chca sfinansowac z konkursowego grantu.

W ten sposob budujemy spotecznose grup i osob aktywnych w obszarze ochrony srodowiska, z ktérymi bedziemy utrzymywac trwate
relacje i realizowac wspdlne dziatania.

. .. - Waznym elementem konkursu jest kontynuacja wsparcia finansowego w kolejnych edycjach, dla tych ktorzy najlepiej zrealizuja projekty
Akademia Fundacji BOS dofinansowane w konkursie.

I edycja konkursu grantowego Konkurs uruchomilismy jesieniag 2022 r. Otrzymalismy 111 wnioskéw. Dofinansujemy facznie 15 grup:

(nowy projekt w 2022r.) « 10 grup miodziezy szkolnej (maksymalna wysoko$¢ grantu to 5 000 zt),

« 5 kot studenckich (maksymalna wysokos¢ grantu to 10 000 z4).

Innowacyjna cecha konkursu jest ocena wnioskow gtownie na podstawie dziatan podjetych do tej pory, a nie zaplanowanych.
Wyniki ogtosimy w styczniu 2023 r. Grupy, ktére otrzymaja granty beda musiaty ztozy¢ sprawozdania z realizacji grantéw do konca
wrzesnia 2023 .

Strona: akademia.fundacjabos.p/»

Projekt ,Zdrowo jem, wiecej wiem" kierujemy do najmitodszych uczniow (zeréowki i klasy I-111 szkot podstawowych). Realizujemy go
od 13 lat i od samego poczatku towarzyszy nam troska o zdrowie miodego pokolenia.
Projekt trwa przez caty rok szkolny i jest podzielony na dwa etapy. Gtéwnym celem projektu jest wyksztatcenie u dzieci postaw proz-
drowotnych. Od VIl edycji projektu, corocznie otrzymujemy patronat honorowy Matzonki Prezydenta RP, Agaty Kornhauser-Duda.
Zdrowo jem, wiqcej wiem We wrzesdniu 2021 rA'L/Jru;homlhsmy'Xll edycje, ktora zakonczyta sie w czerwcu 2022 roku. Zgtosito sie 2300 zespotow konkursowych
_ _ _ (ponad 47 tys. ucznidw i nauczycieli).
Al XIII“edyCJa prOJektu. Uczestnicy konkursu przekazywali zdobyta wiedze innym uczniom w swoich szkotach oraz swoim rodzicom. W ten sposéb edukacja
edukacji prozdrowotne; prozdrowotna objeli ok. 100 tys. uczniéw oraz ok. 30 tys. rodzicéw.

Wytonilismy 26 najlepszych zespotow z catej Polski (37 nauczycieli i 499 uczniow).
Xl edycje projektu uruchomilismy we wrzesniu 2022 roku. Do konca 2022 r. otrzymalismy zgtoszenia od niemal 2000 zespotow.

Strona: zdrowojem.fundacjabos.pl »

PlanujeGotuje.pl jest internetowa ksigzka kucharska dla mitosnikow gotowania, w ktorej zebraliSmy wszystkie przepisy, ktore po-
wstaty podczas realizacji projektow fundacii.
Na stronie zamiescilismy:

PIanujeGotuje.pI +  przepisy z podliczona wartoscig kaloryczna i odzywcza,
internetowa ksigzka kucharska . diety przygotowane przez dietetykow,
kreator, w ktérym mozna zaplanowac jadtospis na 7 dni.

Strona: planujegotuje.pl »
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Strona Aktywniepozdrowie.pl jest wiarygodnym zrédiem wiedzy na temat zdrowego odzywiania, aktywnosci fizycznej oraz ekologii.

Aktywniepozdrowie.pl
wiarygodne zrodto wiedzy
Strona: aktywniepozdrowie.pl B

41.3 Wolontariat pracowniczy

Fundacja BOS prowadzi program wolontariatu pracowniczego ,Mikro-
dotacje”. W jego ramach nasi pracownicy moga dziata¢ na rzecz spo-
tecznosci lokalnych.

Kazdy pracownik Grupy BOS moze ubiegac sie o srodki finansowe
na inicjatywy, ktore stuza okreslonej spotecznosci lokalnej i sa realizo-
wane przez pracownikow we wspotpracy z wybranymi organizacjami
pozarzadowymi lub placowkami publicznymi.

W 2022 r. Fundacja ogtosita dwa nabory wnioskéw w ramach Mikro-
dotacji. Dofinansowanie otrzymato 7 wnioskow:

2Asymilacja ukrainskich uchodzczyn na polskim rynku pracy” - wo-
lontariuszki we wspodtpracy ze Stowarzyszeniem Ekspertki Razem
oraz Kulczyk Foundation zrealizowaty projekt wielowymiarowego
wsparcia ukrainskich uchodzczyn w wejsciu na polski rynek pracy.
Projekt zrealizowaty w postaci warsztatdw na temat ustug sektora
bankowego, prawa pracy oraz praktycznych zasad poszukiwania
pracy. Liczba godzin pracy wolontariuszek: 10 h;

.To jest logiczne - zyj ekologicznie” — wolontariusze | wolontariuszkKi
wspolnie z dzie¢mi ze szkoty specjalnej oraz opiekunami zazielenili

Artykuty na strone napisali naukowcy z wiodacych polskich osrodkéw badawczych i uczelni.
Strona w 2022 r. odnotowata ponad 39 000 odston.
Przez caty rok zbieraliSmy opinie o stronie i rozpoczeliSmy jej przebudowe.

teren szkoty sadzac drzewa, kwiaty i ziota. Liczba godzin pracy wo-
lontariuszek i wolontariuszy: 64 h;

.Z mitosci do aktywnosci” — wolontariuszki zorganizowaty zajecia
sportowe (roztanczone przerwy, turnieje z réznych dyscyplin, sza-
chy) w szkole podstawowej. Ponadto w ramach projektu uczniowie
i uczennice wzieli udziat w zajeciach na temat zdrowego trybu zycia
i odzywiania. Liczba godzin pracy wolontariuszek: 120 h;

,Pieski los- nas to obchodzi” — wolontariusze i wolontariuszki wsparli
swoja praca Schronisko dla zwierzat w Ptocku. W ramach projektu
zamontowali 6 bud ocieplanych dla psow. Dzieki ich pracy zwierzeta
zyskaty ciepte schronienie. Liczba godzin pracy wolontariuszy: 12 h;

,Dzwonek do sw. Mikotaja" — wolontariuszki zorganizowaty spotka-
nie Mikotajkowe dla mtodziezy i dzieci z warszawskiej Pragi-Pdtnoc
obejmujace robienie ozdob Swigtecznych oraz spektakl teatralny
w Oratorium im. sw. Jana Bosko w Warszawie. Liczba godzin pracy
wolontariuszek: 60 h;

,Integracja dzieci ze srodowiska po pegeerowskiego, domu dziecka
i z Ukrainy w Szkole Podstawowej w Kotomierzu" — wolontariuszkKi
zorganizowany serie spotkan obejmujacych gry, malowanie, warsz-
taty na temat zdrowego odzywiania i niemarnowania jedzenia
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integrujace dzieci. Liczba godzin prac wolontariuszek: 24 h (projekt
zakonczony w maju 2023 r.);

e Nie badz tosiem, pomoz w Kampinosie — wspieranie bioréznorod-
nosci, zwalczanie gatunkow inwazyjnych w Puszczy Kampinoskie]." —
wolontariusze i wolontariuszki we wspotpracy z Kampinoskim
Parkiem Narodowym w ramach projektu beda usuwali gatunki
inwazyjne roslin z terenu Puszczy Kampinoskiej.

W 2022 r. przyznalismy tacznie 20 502 zt dotacji na realizacje 7 projek-
tow wolontariackich. taczna liczba godzin pracy wolontariuszy wynio-
sta ok. 340.

Strona projektu b

W naszym banku wolontariusze moga korzystac z 3 dni wolnych od pra-
cy na czas wykonywania dziatarh wolontariackich lub proekologicznych.

151 dni (1 208 godzin)

Pracownicy BOS przeznaczyli na dziatania
wolontariackie w 2022 r.

2 razy wiecej
nizw 2021 r. (76 dni, 606 godzin)

Raport ESG
Banku Ochrony Srodowiska SA za rok 2022

»Pomagam Caty Rok” jest projektem comiesiecznych, dobrowolnych
odpiséw od pensji pracownikéow Grupy BOS i Fundagji. Fundacja uru-
chomita go na prosbe pracownikow Grupy BOS, ktorzy chcieli regular-
nie pomagac. Zebrane fundusze postanowili przekaza¢ na dwa cele:

e wsparcie pracownikow Grupy BOS, ktorzy znalezli sie w trudnej sy-
tuacji losowej,

e stypendia dla zdolnej mtodziezy z niezamoznych rodzin.

W roku szkolnym 2021/2022 Fundacja wsparta troje uczniow (pod-
opiecznych Fundacji Swietego Mikotaja). Jesienia Fundacja wybrata 3
nowych stypendystow oraz ogtosita nabor wnioskow dla pracownikow
w trudnej sytuacji zyciowej. Otrzymata 3 wnioski i wszystkie pozytyw-
nie rozpatrzyta.

W ciggu roku Fundacja podjeta dziatania majace na celu zwiekszenie
liczby darczyncow. W ramach wyjazdu integracyjno-szkoleniowego
pracownikow Grupy BOS pozyskata nowych darczyncow. Od maja ze-
spot Fundagji bierze regularny udziat w spotkaniach z nowymi praco-
whnikami BOS i przedstawia dziatania Fundagji, szczegdlnie te skierowa-
ne bezposrednio do pracownikow.
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4.4 Darowizny i sponsoring BOS

Przekazywanie darowizn to przede wszystkim satysfakcja z mozliwosci
wsparcia tych, ktorzy najbardziej tego potrzebuja oraz poprawa jakosci
zycia naszych lokalnych spotecznosci a takze promowanie dziatan zwia-
zanych z szeroko pojeta ochrona srodowiska i zdrowiem spoteczenstwa.

Bank Ochrony Srodowiska wspiera coroczng darowizna funkcjonowa-
nie powotanej przez siebie Fundadji.

900 tys. zt

Warto$¢ darowizny na Fundacje BOS w 2021 r.

1650 tys. zt

Warto$¢ darowizny na Fundacje BOS w 2022 .

Bylismy rowniez sponsorem konferencji, ktorych tematyka dotyczy-
ta unowoczesnienia funkcjonowania polskich przedsiebiorstw w Kie-
runku budowy konkurencyjnej gospodarki wykorzystujacej odna-
wialne zrodta energii. Przyktadem takiego dziatania jest sponso-
ring Szczytu Klimatycznego TOGETAIR 2021, czy udziat w Kongresie
Energetyki Stonecznej. Bank sponsorowat takze dziatania skierowane
do mitodego pokolenia tj. Konferencje Our Future Forum czy projekt
Masterclass z NASA, ktore przyblizaty zagadnienia zwigzane z proce-
sami zachodzacymi w otaczajacym swiecie, w tym zmianami w ob-
szarze klimatu i kurczacymi sie zasobami naturalnymi.

Raport ESG
Banku Ochrony Srodowiska SA za rok 2022

Podczas 2. Edycji Konferencji ,Idea-Biznes-Klimat” zrezygnowalismy
z tradycyjnych gadzetdw, a zamiast tego przekazaliSmy darowizny
o tacznej wartosci 45 tys. zt na rzecz trzech osrodkow:

e Fundacji Zwierzeca Polana,
e Fundacji Swietego Mikotaja,
e Osrodka Rehabilitacji Zwierzat Domowych.

Wspieramy rowniez fundacje zajmujace sie oferowaniem pomocy
osobom w trudnej sytuacji zyciowej jak np. Stowarzyszenie Pomocy
Rodzinom, Polski Komitet Pomocy Spotecznej, Fundacja Urtica
Dzieciom, Stowarzyszenie ,Z serca’, Fundacja ,Teraz Wschod”. Nasza
pomoc otrzymaty rowniez placowki medyczne: Regionalny Szpital
Specjalistyczny w Grudzigdzu i Wojewodzki Szpital Specjalistyczny we
Wioctawku, ktorym przekazalismy srodki finansowe na zakup wypo-
sazenia medycznego.

Wspieramy ,Fundacje Dla Transplantacji - zostaw serce na Ziemi”, na
ktorg przekazalismy 61,5 tys. zt, jako partner akcji #12CGodzinDlaZycia,
ktorej celem jest zbidorka pieniedzy na aparature OCS Heart
TransMedics — obecnie jedynego sprzetu na Swiecie, stuzacego do
transportu pobranego do przeszczepu serca. Zastosowane w nim
innowacyjne rozwiazanie, pozwala niemal 3-ktornie wydtuzy¢ czas
przydatnosci organu do wszczepienia. W ramach akcji zostat zor-
ganizowany ,Swiateczny Koncert Charytatywny” ktérego BOS byt
mecenasem.

Poza tym darowizny zostaty skierowane do organizacji zajmujacych sie
opieka nad zwierzetami. Byty to: Fundacja Miedzynarodowy Ruch na
Rzecz Zwierzat VIVA, Fundacja Towarzystwa Opieki nad Zwierzetami
w Polsce oraz Schronisko dla Bezdomnych zwierzat ,Na Paluchu”.
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Mamy tez wkiad w rozwdj sztuki ulicznej — w 2021 r. roku przekazali-
sSmy srodki w kwocie 15 tys. zt na stworzenie ekologicznego muralu
.Przejscie II" zrealizowanego przez Fundacje TO we Wroctawiu.
W 2022 r. kontynuowaliSmy nasze wsparcie, dzieki czemu projekt mogt
zostac¢ zrealizowany za pomoca ekologicznych farb oczyszczajacych
powietrze. Im? muralu, pomalowanego specjalnymi farbami, redukuje
0,44 g tlenku azotu ze smogu miejskiego dziennie — porownywalnie jak
jedno srednigj wielkosci drzewo. Mural ,Przejscie II" to 120 m? zamalowa-
nych scian, ktére oczyszczaja powietrze niczym zagajnik drzew!

Kontynuowalismy akcje ,Porozmawiaj z ankieterem BOS i pomoz zwie-
rzetom”. W kazdym kwartale wspieralismy organizacje, ktore opiekuja
sie zwierzetami. Za kazda ankiete satysfakcji, ktora przeprowadzimy
z klientem, przekazalismy ztotéwke dla podopiecznych w schroniskach.
W 2022 r.7 tys. zt w formie darowizny skierowalismy do fundacji:

e Psjerociniec
¢ Na Rzecz Ochrony Dzikich Zwierzat - Primum
o Albatros

e Ostatnia Przystan.

Nasze darowizny w ostatnich dwadch latach:

1788 020 zt

w 2022 r.

1032159 zt

w 2021 r.

Raport ESG
Banku Ochrony Srodowiska SA za rok 2022

4.5 Dziatania banku zwigzane
z wojna w Ukrainie

W zwigzku z trudna sytuacja humanitarna w Ukrainie i potrzeba pomocy
w kazdy mozliwy sposob, bank zorganizowat w trakcie pierwszego potro-
cza 2022 kilka zbidérek rzeczowych wsrod pracownikow. W ramach tych
zbidrek przekazano m.in. artykuty niezbedne do wyposazenia apteczek
dla walczacych w Ukrainie, srodki higieniczne i opatrunkowe, kosmety-
ki, zywnos¢ dtugoterminowa, latarki, powerbanki, kubki termiczne dla
obywateli przybytych z Ukrainy, produkty medyczne wspierajace wypo-
sazenie szpitali w Ukrainie. Ponadto Fundacja banku uruchomita spe-
cjalne konto: Pomoc Ukrainie, na ktére mozna byto przekazywac srodki
na wsparcie Ukrainy i jej obywateli. Kazda wpfata wykonana przez pra-
cownika BOS, zostata podwojona przez BOS S.A. Wptaty nie byty obje-
te prowizja. Catosc¢ srodkow trafita do beneficjentow za posrednictwem
Polskiego Czerwonego Krzyza. W zwiazku z tym, ze potrzeba pomocy
jest znacznie wieksza, pracownicy banku caty czas moga przesytac na
dedykowany adres mailowy propozycje inicjatyw na rzecz ofiar wojny
w Ukrainie, m.in. zbiérek rzeczowych, ogtoszen o rzeczach do oddania
lub przyjecia w ramach wsparcia Ukrainy. Ogtoszenia te byty publikowa-
ne w intranecie na dedykowanej stronie.
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b Przyjazne miejsce pracy

[GRI 3-3]

Jestesmy bankiem aktywnym spotecznie. Kazde podejmowane przez
nas dziatanie traktujemy jako inwestycje w przysztos¢. Tworzymy
wspadlnote profesjonalistow, ktdrzy szanuja otoczenie i petni zielongj
energii wspotpracuja z interesariuszami BOS.

Podejmujemy liczne dziatania skierowane do naszych pracownikow,
tworzac dynamiczne miegjsce pracy, gdzie tgcza sie zaangazowanie,
profesjonalizm | szacunek. Dbamy o to, aby zapewni¢ naszym praco-
wnikom mozliwos¢ statego | zrownowazonego rozwoju. Jestesmy
przekonani, ze dalszy wzrost naszej organizacji jest mozliwy tylko dzieki
dziataniu wspodlnoty oséb podzielajacych te same wartosci.

Dziatamy razem umozliwiajac poszerzanie wiedzy i zdobywanie umie-
jetnosci niezbednych dla ochrony srodowiska i poprawy jego stanu.

Wsrod pracownikow banku upowszechniamy idee zrownowazonego
rozwoju we wszystkich sferach zycia.

Oferty pracy w Banku Ochrony Srodowiska i zasady rekrutagji - na stronie ban-
ku w zaktadce Kariera B

Raport ESG
Banku Ochrony Srodowiska SA za rok 2022

4.2.1 Kultura organizacyjna

[GRI 2-23]

Stuchamy gtosu naszych pracownikow. W 2022 roku przeprowa-
dzilismy Badanie Opinii Pracownikow, a na bazie wynikow podjelismy
liczne dziatania, by tworzy¢ przyjazne miejsce pracy, gdzie tacza sie
zaangazowanie, profesjonalizm, wspotpraca i szacunek. Szczegodlna
uwage zwracamy na dziatania umacniajace kulture organizacji i atmos-
fere pracy. Kultura organizacyjna jest jednym z filarow naszej strategii
firmowej. Ksztattujemy ja tak, by wspierata realizacje naszych strategi-
cznych zatozen. Stawiamy na kulture oparta na wartosciach, w ramach
ktorej pracownicy moga rozwija¢ swoje kompetencje i realizowac sie
zawodowo. Podczas pracy nad strategig wypracowalismy cztery war-
tosci, swoiste DNA naszego banku:

e profesjonalizm,

e szacunek dla innych i ekologii,
e zaangazowanie,

e Wspotpraca.

W ramach projektu ,Wartosciowa Jesien” zaprosilismy pracownikow
do dyskusji na temat wartosci i do wspdlnego dziatania:

o Wewnetrzne webinaria ,Razem dziatamy na rzecz zmiany” to cykl
spotkan wewnetrznych, podczas ktorych dzielilismy sie wiedza i pre-
zentowalismy co w banku zmieniamy. Co tydzien pojawiat sie nowy
temat! Co jest nasza sita? Jak zmieniamy sie dla naszych klientow?
Czy i jak wspiera nas w tym technologia? Jakie zachowania sg zgod-
ne z wartosciami? Jak mozemy rozwija¢ swoje kompetencje?
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e Webinaria z gosc¢mi z zewnatrz. Prelegenci podzielili sie z nami ze-
whnetrzna perspektywa i przyblizyli trendy rynkowe, w tym:

« Iwona Grochowska ,Dziekuje ma moc” — Jak przekazywac pozy-
tywne informacje zwrotne? Jak dziekowac¢ swoim wspotpracow-
nikom? Dlaczego to jest tak wazne?

« Jakub Banasiak ,NATURA PRAWDZIWEJ WSPOtPRACY" -
spojrzenie na wspotprace z innegj perspektywy — zanurzajac sie
w swiecie delfinow.

- Jakub Banasiak ,ROZWOJI NA MIARE XXL" - inspiracja dla wszyst-
kich tych, ktorzy chca sie rozwijac i sg gotowi wzia¢ odpowiedzia-
INos¢ za swoj rozwa.

+ Lena Rogowska-Lewandowska — ,Jezyk witaczajacy” — Jak komu-
nikowac sie na co dzien z szacunkiem, bez uprzedzen? Jakiego je-
zyka uzywac, zeby budowac petne zrozumienia, wartosciowe rela-
cje? Dlaczego warto dbac o komunikacje wtaczajacg?

« Jan Mela - Motywacja do zmiany — co zrobic, zeby nie bac sie ,nowe-
go” i podchodzi¢ do wyzwan z otwartoscia.

o Oferta EduSfery — na wszystkich, ktorzy czuli niedosyt po spotka-
niach z ekspertami czekata EduSfera! Udostepnilismy warsztaty,
webinary, e-learningi pogtebiajace tematy dyskutowane podczas
Wartosciowej Jesieni.

t acznie w wydarzeniach uczestniczyto 700 pracownikow.

Tworzymy angazujace migjsce pracy, z jasnymi zasadami zatrudnienia,
wspierajagcymi roznorodnosc. W 2022 roku jeszcze bardziej wzmoc-
nilismy dziatania w tym obszarze m.in. poprzez budowanie strategii
employer branding oraz weryfikacje mechanizmow wynagrodze-

Raport ESG
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niowych. Przeprowadzilismy proces wartosciowania stanowisk pracy
iuwzgledniajac misje, wizje istrategie banku oraz sytuacje makroekono-
miczna zweryfikowalismy wynagrodzenia, a takze zmodyfikowalismy
system motywacyjny obejmujgcy naszych wszystkich pracownikow.

Zielone zmiany zaczynamy od siebie

Zwiekszamy profesjonalizmn naszych pracownikow poprzez szkolenia
uswiadamiajace | rozwijajgce umiejetnosci ekologiczne. Finansujemy
serie szkolen (np. nowelizacja ustawy OZE, systemy wsparcia OZE, efek-
tywnos¢ energetyczna, rozwdj rynku gospodarki odpadami, progra-
my wspierajace ochrone srodowiska, podstawy w zakresie konstrukgji
instalagji fotowoltaicznych, Program Czyste Powietrze) oraz studiow
podyplomowych, w tym MBA - w celu podwyzszania kompetencji
ekologicznych i finansowych pracownikéw. Uswiadamiamy i inspiruje-
my pracownikow poprzez panele dyskusyjne, webinary oraz szkolenie
e-learningowe w zakresie réznorodnosci. W banku funkcjonuje m.in.
szkolenie ,BOSmy Zieloni”, ktére ma na celu wzmacnianie kompetencji
ekologicznych pracownikéw, budowanie ich proekologicznych i pro-
spotecznych postaw.
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4.2.2 Struktura zatrudnienia

[GRI 2-7, GRI 2-8, GRI 2-30]

Pracownicy banku w podziale na ptec:

Liczba pracownikéw Kobiety Mezczyzni Ogodtem Kobiety Mezczyzni Ogodtem
Suma wszystkich 781 389 1170 793 44] 1234
Proporcja zatrudnienia 67% 33% 100% 65% 35% 100%
e wm
Najdtuzszy staz pracy w banku (w latach) 30,6 31,3
Wiek najstarszego pracownika (lat) 72 73
Wiek najmtodszego pracownika (lat) 20 19
Srednia wieku w banku (w latach) 44 44
1) Na stanowiskach nizszego szczebla bd 433
2) Na stanowiskach menedzerskich bd 476
3) Na stanowiskach zarzadczych bd 48,3
Mediana (wiek) (w latach) 44 45
Dominanta (wiek) (w latach) 4] 46

Raport ESG
Banku Ochrony Srodowiska SA za rok 2022
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Zatrudnienie w banku w przeliczeniu na osoby i etaty:

Liczba oséb Liczba etatow Liczba oséb Liczba etatéw
centrala 777 766,61 877 856,66
siec¢ 387 385,63 357 356,13
Centrum Sprzedazy Zdalnej 6 6
Suma 1170 1158,24 1234 1209,79

Zatrudnienie na umowe o prace w banku (w przeliczeniu na osoby) w podziale na rodzaj umowy i pte¢

Liczba pracownikéw Suma ogdtem Suma ogodtem Kobiety Mezczyzni
Na okres prébny 1 18 7 n
Na okres okreslony 234 332 204 128
Na okres nieokreslony 935 893 591 302
Suma 1170 1234 793 441

Raport ESG
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4. Bank aktywny spotecznie (S)

Sktad kadry pracowniczej banku w podziale na wiek i pte¢ oraz mniejszosci

taczna liczba pracownikow

30-50

50 <

30-50

50 =

w tym liczba niepetnosprawnych

Odsetek niepetnosprawnych
w stosunku do
liczby pracownikéw

Kobiety

781

Liczba pracownikéw w podzialne na wiek

57

525

199

Odestek pracownikéw w podziale na wiek [%)]

7%

67%

25%

1%

2021

Mezczyzni

389

43

248

98

%

64%

25%

2%

Metodologia - liczba 0séb zatrudnionych na podstawie umowy o prace.

Suma

1170

100

773

297

9%

66%

25%

16

1%

Kobiety

793

65

520

208

8%

66%

26%

1%

2022
Mezczyzni

441

48

280

n3

1%

63%

26%

10

2%
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Suma

1234

n3
800

321

9%
65%
26%

16

1%
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Struktura zatrudnienia w banku wg miejsca pracy w podziale na wojewddztwa

Wojewédztwo 2021 2022
Suma Kobiety w tym peten etat Mezczyzni w tym peten etat Suma
Dolnoslaskie 29 17 17 12 n 29
Kujawsko-Pomorskie 34 29 27 4 4 33
Lubelskie 33 25 23 1 9 36
Lubuskie 8 8 8 2 2 10
todzkie 22 12 n 7 6 19
Matopolskie 45 26 26 N 10 37
Mazowieckie 763 515 489 319 309 834
Opolskie 6 8 8 2 2 10
Podkarpackie 26 16 16 8 7 24
Podlaskie 25 14 14 7 7 21
Pomorskie 30 24 24 8 5 32
Slaskie 43 31 30 14 13 45
Swietokrzyskie 5 8 8 1 1 9

Warminsko-Mazurskie 26 16 16 7 7 23
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Wielkopolskie 35 17 17 n n 28

Zachodniopomorskie 24 21 21 7 5 28

Telepraca 16 6 6 10 10 16
Suma 1170 793 761 441 419 1234

Liczba pracownikow banku w podziale na wiek (stan na 31.12.2022 )

Kobiety Mezczyzni Suma Kobiety Mezczyzni Suma Kobiety Mezczyzni Suma
Wiek <29 0] (0] (0] 0] (0] (0] 65 48 n3
Wiek 30-50 19 24 43 59 37 96 442 223 665
Wiek 51 < 7 15 22 37 13 50 164 85 249
Suma 26 39 65 96 50 146 671 356 1027
Odsetek 40% 60% 66% 34% 65% 35%

*Dyrektorzy: Zarzadzajacy, Departamentow, Biur i Centrow Biznesowych

78



4. Bank aktywny spotecznie (S)

Raport ESG

Banku Ochrony Srodowiska SA za rok 2022

Osoby wspdtpracujace z bankiem

Umowa zlecenie Gtownie ocena wnioskow o dotacje
Umowa o zarzadzanie 5 4 Zarzadzanie
20 0s6b — Departament Prawny
B2B 21 21

1 osoba - Departament Informatyki

W Banku Ochrony Srodowiska SA nie funkcjonuje uktad zbiorowy pracy:.

4.2.3 Rotacja w banku

[GRI 401-1]

Liczba nowozatrudnionych i liczba osob, ktore zakonczyty prace w banku w 2022 roku.

Wiek Suma < 30-50 < < 30-50 < Suma
Liczba nowozatrudnionych 229 37 141 24 2 95 3 354
pracownikow
Procent nowozatrudnionych 100% 10% 40% 7% 79% 7% 9% 100%

pracownikow
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Banku Ochrony Srodowiska SA za rok 2022

Wskaznik rotacji

Ogotem 23% 26%
Centrala 17% 21%
Sie¢ 32% 37%

Metodologa: liczba odejs¢ w 2022 r/stan zatrudnienia na 01.01.2022 r. *100%

Liczba odejs¢ pracownikow w 2022 r. w podziale na ptec i grupe wiekowa

Wiek Suma < 30-50 < < 30-50 < Suma

Liczba cdesc 263 19 141 41 13 61 29 307
pracownikow

ngacfor&r?ﬁgjf 100% 6% 47% 13% 4% 20% 9% 100%
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4. Bank aktywny spotecznie (S)

4.2.4 Roznorodnosé

[GRI 3-3, GRI 405-1]

Dbatosc¢ o roznorodnosc oznacza dla nas niedyskryminowanie w jaki-
kolwiek sposob, zaréwno bezposrednio, jak i posrednio ze wzgledu
na: ptec¢, wiek, niepetnosprawnose, stan zdrowia, rase, narodowosc,
pochodzenie etniczne, religie, wyznanie, bezwyznaniowosc, prze-
konania polityczne, przynaleznos¢ zwiagzkowa, orientacje seksualna,
tozsamosc piciowq, status rodzinny, styl zycia, podstawe zatrudnie-
nia oraz inne przestanki narazajace na zachowania dyskryminacyjne.
W zakresie wspierania réoznorodnosci w zatrudnieniu wprowadzilismy:

e Polityke Réznorodnosci dotyczaca wszystkich pracownikéw ban-
ku, niezaleznie od zajmowanego stanowiska, dostepna na stronie
internetowej banku b

« Polityke réznorodnosci w odniesieniu do cztonkéw Zarzadu BOS
SA, dostepna na stronie internetowej banku b

o Polityke Ochrony Praw Cztowieka, ktora okresla sposoby wspierania
przestrzegania praw cziowieka, dostepna na stronie internetowe] banku
| 2

Za wdrazanie i przeglad polityk réznorodnosci odpowiada Depar-
tament HR. Wyniki przegladu wraz z rekomendacja dziatan przedsta-
wiane sg Zarzadowi Banku.

Raport ESG
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Dazymy do zapewnienia pracownikom przyjaznego srodowiska pra-
cy, tworzenia kultury organizacyjnej oparte] na wzajemnym szacunku
i przeciwdziatania wszelkim przejawom dyskryminacji i mobbingu,
w tym:

o wdrozylismy Whistleblowing i Polityke Antymobbingowsa;

e prowadzimy proces rekrutacji w sposob dajacy rowne szanse kandy-
datom zgodnie z Regulaminem Rekrutacji;

e wspieramy zatrudnianie oséb z niepetnosprawnoscia (program
,Bank otwarty na niepetnosprawnych”);

e mamy przejrzysta polityke wynagradzania, system oceny pracowni-
czej zapewniajace wszystkim pracownikom rowne traktowanie.

W ramach programu ,Réznorodnos¢ mamy w naturze” dbamy o edu-
kacje naszych pracownikow w zakresie réznorodnosci. W 2022 po-
prowadzilismy panel dyskusyjny z udziatem przedstawicieli Zarzadu,
kadry menedzerskiej oraz zewnetrznego eksperta. Udostepnilismy
e-learning dotyczacy roznorodnosci, a menedzerowie dodatkowo
otrzymali przewodnik jak budowac kulture wigczajaca w zespotach.
Wybrane aspekty réznorodnosci przyblizamy pracownikom w formie
webinarow: w 2022 r. ,Od réznic do mozliwosci!”, ,Nieuswiadomione
uprzedzenia®, ,Jezyk wiaczajacy”, i w 2023 r. ,Komunikacja i wspotpra-
ca miedzypokoleniowa"

Poziom akceptacji dla roznorodnosci monitorujemy w corocznym
badaniu opinii pracownikéw. W 2022 uzyskalismy wynik na poziomie
55%, ktory jest wyzszy o 13 p. p. w stosunku do poprzedniego roku, co
pokazuje, ze nasze dziatania przynosza efekty.
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Ré6znorodnosé w banku

[GRI 405-1]

Zarzad i Rada Nadzorcza Kobiety Kobiety % Mezczyzni Mezczyzni %
ponizej 30 lat 0] 0,00% 0] 0,00% 0]
od 30 do 50 lat 1 9,09% 5 45,45% 6
powyzej 50 lat 1 9,09% 4 36,36% 5
Razem 2 18,18% 9 81,82% n
L emickmcmmdopewe s
Wyzsza kadra zarzadzajaca Kobiety Kobiety % Mezczyzni Mezczyzni %
ponizej 30 lat 0 0,00% 0 0,00% 0
od 30 do 50 lat 19 31,15% 20 32,79% 39
powyzej 50 lat 7 1,48% 15 24,59% 22
Razem 26 42,62% 35 57,38% 61
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4. Bank aktywny spotecznie (S)

Srednia kadra zarzadzajaca
ponizej 30 lat
od 30 do 50 lat
powyzej 50 lat
Razem
Pozostali pracownicy

ponizej 30 lat

od 30 do 50 lat
powyzej 50 lat

Razem

Kobiety

0

59

37

93

Kobiety

65

442

164

671

Kobiety %

0,00%

40,41%

25,34%

65,75%

Kobiety %

6,33%

43,04%

1597%

65,34%

*liczba pracownikéw banku + Cztonkowie Zarzadu Banku i Rady Nadzorczej

Mezczyzni

0

37

13

50

Mezczyzni

48

223

85

356

Mezczyzni %

0,00%

25,34%

8,90%

34,25%

Mezczyzni %

4,67%

21,71%

8,28%

34,66%

96

50

146

13

665

249

1027
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4. Bank aktywny spotecznie (S)

bank dazy do rownowagi ze wzgledu na pte¢ w strukturze
zatrudnienia. (Na moment pisania raportu kobiety stanowig
59%, a mezczyzni 41% kadry zarzadzajacej.);

osoby nalezace do najwyzszej kadry menedzerskiej ukonczy-
ty rézne kierunki studiow, w Polsce i za granica (m.in. kierunki
ekonomiczne, techniczne, informatyczne, prawnicze, z zakre-
su filologii i inne);

sposrod wyzszej kadry zarzadzajacej 4,5% (5 osob) pracu-
je w banku ponad 15 lat; sredni staz kobiet to 8,3 lata, mez-
czyzn -2,3;

W najwyzszej kadrze menedzerskiej sg osoby z roznorodnym
doswiadczeniem w polskich i europejskich instytucjach fi-
nansowych i niefinansowych;

bank zatrudnia obcokrajowcow, emerytow i osoby, ktore na-
byty prawa do emerytury, a takze osoby z niepetnospraw-
noscig;

odsetek pracownikéw z niepetnosprawnosciag wynosi 2,1%.

Raport ESG
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W 2022 r. sktad organu zarzadzajacego i nadzorujacego byt zrozni-
cowany pod wzgledem wieku, wyksztatcenia oraz doswiadczenia
zawodowego.

W zwigzku ze zmianami organizacyjnymi sktad organu zarzadczego na
3112.2022 r. nie byt zréznicowany ze wzgledu na ptec, jednak zgodnie
z Polityka Roznorodnosci w odniesieniu do cztonkow Rady Nadzorczej
Banku Ochrony Srodowiska S.A., bank bedzie dazyt w kolejnych latach
do osiagniecia docelowego wskaznika w obszarze réznorodnosci pici
Na poziomie nie nizszym niz 30%.

Zyciorysy zawodowe cztonkéw Zarzadu oraz cztonkéw Rady Nadzorczej
Banku sa zamieszczone na stronie internetowej banku .
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4. Bank aktywny spotecznie (S)

Sktad Zarzadu i Rady Nadzorczej w podziale na pte¢ —stan na 31122022 r.:

% udziatu

Liczba cztonkow Liczba kobiet .

kobiet
Rada Nadzorcza 7 2 29%
Zarzad 4 0 0%

Skfad Zarzadu i Rady Nadzorczej w podziale na wiek — stan na 3112.2022 r.

Liczba cztonkéw Wiek
do 50 lat powyzej 50 lat
Rada Nadzorcza 7 3 4
Zarzad 4 3 1

Sktad Zarzadu i Rady Nadzorcze] wedtug wyksztatcenia® — stan na
31122022

. . Bankowosé Nauki A
LesSnictwo Prawo g gy Ekonomia
i finanse Sciste
Rada
Nadzorcza L s z z
Zarzad - - 2 1 1

*w tabeli podano wyksztatcenie na poziomie magistra i doktora — wyksztatcenie
cztonkéw Zarzadu i Rady Nadzorczej jest jeszcze bardziej zroznicowane, jezeli wez-
miemy pod uwage studia podyplomowe i obejmuje ono dodatkowo m.in. stosunki
miedzynarodowe, zarzadzanie, rachunkowosc¢ i controlling, zarzadzanie ryzykiem
w instytucjach finansowych, itp.

Raport ESG
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4. Bank aktywny spotecznie (S)

4.2.5 Zasady wynagradzania

[GRI 2-19, GRI 2-20, GRI 2-21, GRI 202-1, GRI 3-3]

Zasady wynagradzania w sektorze bankowym sa regulowane wyty-
cznymi organow europejskich — EBA — European Banking Authority,
ESMA - European Securities and Markets Authority oraz regulatora
krajowego, ktorym jest Komisja Nadzoru Finansowego. W przypadku
cztonkow Rady Nadzorczej i Zarzadu w ramach polityki wynagradza-
nia musza by¢ uwzglednione przepisy ustaw i rozporzadzen, w tym
w szczegolnosci ustawy o wynagradzaniu osob kierujgcych niektory-
mi podmiotami prawnymi tzw. ustawa kominowa.

Polityka wynagrodzen Rady Nadzorczej:

Wynagrodzenie catkowite Cztonka Rady Nadzorczej sktada sie z wy-
nagrodzenia miesiecznego z tytutu cztonkostwa w Radzie Nadzorczej.
Wynagrodzenie miesieczne przystuguje niezaleznie od czestotliwosci
posiedzen Rady Nadzorcze).

Cztonkowie Rady Nadzorcze] nie maja prawa do wynagrodzenia
zmiennego.

Polityka wynagrodzen Zarzadu:
Wynagrodzenie catkowite Cztonka Zarzadu sktada sie z:

1) okreslonej kwotowo czesci statej, stanowiacej wynagrodzenie mie-
sieczne. Wynagrodzenie state poszczegolnych Czionkow Zarzadu
ustala sie z uwzglednieniem skali dziatalnosci banku, w szczegdlno-
Sci wartosci aktywow, osigganych przychodow i wielkosci zatrudnie-
nia oraz sytuacji finansowej banku.

Raport ESG
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2) czesci zmienngj, stanowiacej wynagrodzenie zmienne za rok obro-
towy banku, ktére w okredlonych/ szczegdlnych przypadkach pod-
lega odroczeniu na okres, ktory wynosi minimum trzy lata od usta-
lenia prawa do wynagrodzenia zmiennego przez Rade Nadzorcza.
Wynagrodzenie zmienne w przypadku odroczenia przyznawane jest
w formie gotéwki oraz instrumentu finansowanego — akcje rzeczy-
wiste lub akcje fantomowe banku.

Warunki wynagrodzen Cztonkdéw Zarzadu, sa zgodne z postanowienia-
mi art. 4 ustawy z dnia 9 czerwca 2016 r. 0 zasadach ksztattowania wy-
nagrodzen osob kierujacych niektorymi spdtkami, oraz uwzgledniaja
skale dziatalnosci banku, oraz jego sytuacje finansowa.

Szczegotowe zasady wynagradzania Cztonkow Rady Nadzorczej i Zarzadu
Banku okresla Polityka wynagrodzen Cztonkéw Rady Nadzorczej i Zarzadu
Banku Ochrony Srodowiska S.A. dostepna na stronie banku B

W celu wypetnienia wymogow okreslonych w Rozporzadzeniu
Ministra Finansow, Funduszy i Polityki Regionalnej z dnia 8 czerwca
2021 roku w sprawie systemu zarzadzania ryzykiem i systemu kon-
troli wewnetrznej oraz polityki wynagrodzen w bankach, a takze
w zgodzie z postanowieniami Dyrektywy Parlamentu Europejskiego
i Rady 2013/36/UE z dnia 26 czerwca 2013 roku w sprawie warunkow
dopuszczenia instytucji kredytowych do dziatalnosci, oraz nadzoru os-
troznosciowego nad instytucjami kredytowymi i firmami inwestycyj-
nymi, bank wdrozyt Polityke wynagrodzen, ktdra obejmuje osoby zaj-
mMujace stanowiska kierownicze, zatwierdzona przez Rade Nadzorcza
Banku Ochrony Srodowiska S.A.

Polityka wynagrodzen Banku Ochrony Srodowiska S.A. jest dostepna na stro-
nie banku B
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4. Bank aktywny spotecznie (S)

Szczegotowe zasady wynagradzania zmiennego kadry kierowniczej
okresla Regulamin zmiennych skfadnikow wynagrodzen dla oséb za-
jmujacych stanowiska kierownicze w Banku Ochrony Srodowiska SA,
Z wytaczeniem osob sprawujacych funkcje w organach statutowych
banku.

Wszyscy pozostali pracownicy objeci sa uchwalonym przez Zarzad
Banku Regulaminem wynagradzania pracownikow Banku Ochrony
Srodowiska SA, ktory okresla zasady wynagradzania pracownikow,
ktorzy nie sa przypisani do organow zarzadczych oraz tych, ktorych
dziatalnos¢ ma istotny wptyw na poziom ryzyka banku.

Zasady obowigzujace w banku w zakresie przyjetej polityki wyna-
gradzania maja na celu:

1) adekwatne wynagradzanie pracownikow za wykonana prace, moty-
wowanie ich do osiggania wysokich wynikow oraz realizacji celow
strategicznych banku;

2) przycigganie oraz zatrzymywanie wykwalifikowanych pracownikow,
ktorych doswiadczenie, wiedza i kompetencje buduja przewage
konkurencyjna banku;

3) zapewnienie, by system wynagradzania nie stanowit zachety do
podejmowania nadmiernego ryzyka wykraczajgcego poza zatwier-
dzony przez Rade Nadzorczg Banku apetyt na ryzyko lub niewtasci-
wej sprzedazy produktow, a uwzgledniat prawa i interesy klientow
ograniczajac konflikt interesow;,

4) zapewnienie rownosci wynagrodzen za te sama prace lub prace o tej
samej wartosci i neutralnosci pod wzgledem pfci, wieku, niepetno-
sprawnosci, stanu zdrowia, rasy, narodowosci, pochodzenia etniczne-
go, religii, wyznania, bezwyznaniowosci, przekonan politycznych,
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przynaleznosci zwigzkowej, orientacji seksualnej, tozsamosci ptcio-
wej, statusu rodzinnego, stylu zycia oraz innych okolicznosci, ktore
Moga narazi¢ na zachowania dyskryminacyjne.

Wynagrodzenie za prace ustalane jest tak, aby odzwierciedlato wy-
magane na danym stanowisku kompetencje, zakres odpowiedzial-
nosci, doswiadczenie zawodowe oraz odpowiadato rodzajowi wyko-
nywanej pracy i kwalifikacjom wymaganym przy jej wykonywaniu,
a takze odzwierciedlato wptyw stanowiska na wynik finansowy banku.
Wynagrodzenie pracownika zatrudnionego w petnym wymiarze czasu
pracy nie moze by¢ nizsze od wysokosci minimalnego wynagrodzenia
okreslonego na podstawie odrebnych przepisow prawa.

Mediana wynagrodzenia pracownikéw najnizszego szczebla w stosunku
do ptacy minimalnej w Polsce w latach 2021-2022

2021 2022
Ogodtem Ogodtem Kobiety Mezczyzni
214% 233% 229% 286%

Stosunek rocznego catkowitego wynagrodzenia najlepiej zarabiajace-
go pracownika do mediany rocznego wynagrodzenia wszystkich po-
zostatych pracownikéw banku wynosi 617%.

Stosunek procentowego wzrostu rocznego catkowitego wynagrodze-
Nnia najlepiej zarabiajacego pracownika do mediany procentowego
Wzrostu rocznego catkowitego wynagrodzenia wszystkich pozostatych
pracownikow banku wynosi 156%.
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4. Bank aktywny spotecznie (S)

4.2.6 Gender Pay Gap w banku

[GRI 405-2]

Problem luki ptacowej kobiet i mezczyzn jest badany w banku.
Corocznie jestesmy zobowigzani do przekazania informacji na ten
temat do UKNF.

W 2022 r. zostaty podjete dziatania w obszarze wynagrodzen, ktérych
wynikiem byto zmniegjszenie Gender Pay Gap w ramach wiekszosci
struktur organizacji. W 2023 r. planowane sg dalsze dziatania, ktorych
celem bedzie podwyzszenie wynagrodzen kobiet, co przetozy sie na
zmniejszenie dysproporcji w obszarze wynagrodzen w ramach pfci.

Polityka wynagrodzen Banku Ochrony Srodowiska S.A. jest neutralna
pod wzgledem pfci.

Relacja mediany wynagrodzenia mezczyzn do wynagrodzenia kobiet
w kategoriach BOS.

Kategoria struktury

SR 2021 2022 zmiana r/r
Informatyka 108 p.p. 10 p.p. 3p.p.
Operacje 100 p.p. 92 p.p. -8 p.p.
Ryzyko 106 p.p. 101 p.p. -5 p.p.
Sprzedaz i Ekologia 162 p.p. 133 p.p. -28 p.p.
Wsparcie 107 p.p. 15 p.p. 8 p.p.
Kadra kierownicza 145 p.p. 135 p.p. -10 p.p.

Raport ESG
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Stosunek sredniego wynagrodzenia zasadniczego mezczyzn do ko-
biet w podziale na grupy pracownicze.

2021 2022 zmiana r/r
Wyzsza kadra 10 p.p. 106 p.p. -4 p.p.
Srednia kadra N7 p.p. 16 p.p. -1 p.p.
Pozostali pracownicy 124 p.p. 18 p.p. -6 p.p.
Bank 135 p.p. 124 p.p. -1 p.p.

Stosunek sredniego wynagrodzenia wyptaconego mezczyzn do ko-
biet w podziale na grupy pracownicze.

2021 2022 zmiana r/r
Wyzsza kadra N3 p.p. 10 p.p. -2 p.p.
Srednia kadra N7 p.p. 18 p.p. 1p.p.
Pozostali pracownicy 129 p.p. 122 p.p. -8 p.p.
Bank 140 p.p. 128 p.p. -13 p.p.
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Stosunek mediany wynagrodzenia zasadniczego mezczyzn do kobiet
w podziale na grupy pracownicze.

2021 2022 zmiana r/r
Wyzsza kadra 103 p.p. 106 p.p. 4 p.p.
Srednia kadra 133 p.p. 116 p.p. 17 p.p.
Pozostali pracownicy 136 p.p. 18 p.p. -18 p.p.
Bank 133 p.p. 124 p.p. -9 p.p.

Stosunek mediany wynagrodzenia wyptaconego mezczyzn do kobiet
w podziale na grupy pracownicze.

2021 2022 zmiana r/r
Wyzsza kadra 120 p.p. 10 p.p. -9 p.p.
Srednia kadra 124 p.p. 18 p.p. -7 p.p.
Pozostali pracownicy 134 p.p. 122 p.p. -12 p.p.
Bank 137 p.p. 128 p.p. -9 p.p.

Baza dla wyliczenia powyzszych wskaznikow byto wynagrodzenie cat-
kowite wyptacone pracownikom w 2022 .

Bank prowadzi comiesieczny monitoring wynagrodzen pod wzgle-
dem roznic w wynagrodzeniu kobiet i mezczyzn tzw. GPG - ogodlny

Raport ESG
Banku Ochrony Srodowiska SA za rok 2022

dla banku, w podziale na grupy stanowisk — specjalisci, srednia kadra
zarzadzajaca, wyzsza kadra zarzadzajaca.

Informacja na temat luki ptacowej jest uwzgledniana w ramach de-
cyzji kadrowych zwigzanych z zatrudnianiem nowych pracownikow
lub zmiang stanowiska pracy.

4.2.7 Urlopy rodzicielskie

[GRI 401-3]

W 2022 roku 33 osoby byty uprawnione do urlopu rodzicielskiego
(w tym ojcowskiego), z czego 30 osdb skorzystato z prawa do niego,
w tym:

e urlop ojcowski wykorzystato 77% mezczyzn;
e urlop macierzynski wykorzystato 100% kobiet;

W 2022 roku 17 oséb wroécito do pracy po wykorzystaniu urlopu
rodzicielskiego (w tym ojcowskiego), a 16 osob ktore wrocity z urlopu
w 2021 roku, byto zatrudnione przez kolejne 12 miesiecy.

W 2022 - 80% uprawnionych kobiet rozpoczeto urlop wychowawczy.
Mezczyzni nie korzystali z urlopow wychowawczych.

W 2022 roku 4 osoby rozwigzaty umowe o prace po powrocie z urlopu
rodzicielskiego.

Wskaznik utrzymania zatrudnienia przez 12 miesiecy w odniesieniu do
0s6b, ktére wrocity z urlopu rodzicielskiego w 2022 roku wyniost 53%.
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4.2.8 Komunikacja z pracownikami

[GRI 2-29]

W trosce o aktualny i transparentny przeptyw informacji wewnatrz
banku prowadzimy biezaca komunikacje z pracownikami, za ktora
w 2022 r. odpowiadato Biuro Komunikacji i Relacji Inwestorskich (BKR),
a obecnie jest to Biuro Komunikacji (BKO). Znaczna wiekszos¢ komu-
nikatow adresujemy do wszystkich pracownikoéw, niekiedy rowniez
do wybranych grup z poszczegdlnych obszaréw biznesowych czy
regionow. Zalezy nam, aby informacje dotyczace banku docieraty do
pracownikow BOS z tzw. ,pierwszej reki”, za posrednictwem kanatow
i narzedzi komunikacji wewnetrznej, takich jak: intranet, newslettery,
mailingi. Tresci, ktore przekazujemy dotycza m.in. spraw kadrowych,
aktualnych zdarzen, bezpieczenstwa, aktualnych informacji doty-
czacych dziatalnosci BOS, regulamindw, procedur, relacji z wydarzen
itp. Rownolegle zachecamy pracownikéow do przekazywania do BKR
informacji na temat swoich osiagnie¢ oraz podejmowanych przez
nich inicjatyw, zwiazanych zarowno z ich dziatalnoscia biznesowa, jak
i sportowa, czy wolontariatem.

W 2022 r. przekazalismy do pracownikéw w sumie:
e 0647 informacji w intranecie;
e ponad 600 wiadomosci ze skrzynki komunikacja@bosbank.pl.

Naszych pracownikéw zachecamy do interakcji w ramach komuni-
kacji wewnetrznej poprzez konkursy i akcje specjalne, np. pocztowki
z wakacji i zdjecia zwierzat domowych na wygaszaczach czy zapro-
szenie do wystapienia w filmach z zyczeniami swiatecznymi.

w
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W 2022 przeprowadzilismy cztery konkursy (jeden konkurs w kazdym
kwartale), majace na celu wyfacznie promocje wartosci BOS wsrod
pracownikow, ze szczegolnym naciskiem na szacunek do ekologii:

e W lutym: ,Czym jest dla Ciebie Czyste Powietrze?”:
e wczerwcu: ,Naucz dziecko byc¢ eko” (potgczone z Dniem Dziecka);

e we wrzesniu: ,Zero emisyjnie do pracy” (potaczone z Miedzynarodo-
wym Dniem bez Samochodu);

e wgrudniu: ,Podziel sie swoimi pomystami na niemarnowanie
Zywnosci”,

Konkursy mobilizowaty naszych pracownikow do aktywnosci oraz
pogtebiaty wiez z bankiem. Przesytane odpowiedzi byty nie tylko
pisemnymi wypowiedziami, ale réwniez otrzymalismy wiersze,
obrazki, prezentacje.

Dziatamy razem
W roku 2022 przeprowadzilismy akcje specjalne, w tym m.in.:

e akcje dla klientow i pracownikéw pt. ,BOS przyjazny zwierzetom”.
Celem inicjatywy byto nie tylko informowanie o istotnej roli higieny
I pielegnacji u czworonogow, lecz takze przypominanie, ze w od-
dziatach oraz centrach biznesowych BOS wszystkie zwierzeta sa
mile widziane. W ramach akcji powstaty dwie animacje — w jednej
w roli gtoéwnej byt pies, w drugiej kot. Materiaty video zostaty udo-
stepnione na portalach spotecznosciowych BOS. Akcje odnowiono
w okresie swigtecznym. Kierujac sie idea wsparcia potrzebujacych
czworonogow, zainicjowalismy pomoc Fundacji Azylu pod Psim
Aniotem. Schronisko otrzymato od naszego banku kilkadziesiat

Raport ESG
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pakietow ekologicznych do pielegnacji czworonogdw. Swigteczna
galerie zwierzat pracownikow zaprezentowano w intranecie oraz
w social mediach;

akcje fotograficzna dla pracownikow — kazdy maogt zaproponowac
zdjecie na wygaszacz, ktéore nawiazywato do ekologii, pierwszych
oznak wiosny, a pozniej do wakacyjnych widokow. Dziatanie cieszyto
sie ogromnym zainteresowaniem,

Il edycje pomocy dla Drzieci z Zaktadu Leczniczo-Opiekunczego
w Piszkowicach — ponad 50 pracownikéw BOS zaangazowato sie
w akcje kupujac prezenty dla podopiecznych zaktadu;

mikotajkowa akcje ,BOSlemy zyczenia”, ktéra polegata na nagra-
niu zyczen od pracownikow dla pracownikéw. Zostato specjalnie
przygotowane swigteczne tto, a do dyspozycji uczestnikow byty
bozonarodzeniowe akcesoria i dodatki. Udziat w wydarzeniu wzieli
cztonkowie Zarzadu oraz chetni pracownicy. Materiat zostat udo-
stepniony mailingiem wraz z zyczeniami prezesa oraz opublikowa-
ny w intranecie.
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4.2.9 Benefity dla pracownikdéw

[GRI 401-2, GRI 403-6]

Pracownicy naszego banku majg dostep do rdéznorodnych pro-
gramow, Swiadczen i benefitow, standardowych (np. dofinansowanie
z Zaktadowego Funduszu Swiadczen Socjalnych - ZFSS), jak i autorskich
rozwigzan. Swiadczenia dodatkowe przystuguja wszystkim pracowni-
kom bez wzgledu na wymiar czasu pracy oraz zatrudnienie na czas
nieokreslony lub okreslony.

Pracownicy maja zapewniona prywatna opieke medyczna, dzieki
ktorej moga korzystac z sieci placowek w catym kraju oraz maja dostep
do szerokiego wachlarza specjalistow medycznych.

MyBenefit — dostarczenie Pracownikom - czeéciowo ze $rodkow ZFSS - petnej
oferty Swiadczen dodatkowych, tj. karta MultiSport a takze wachlarz ustug dla
dzieci, turystyka, bilety do kin i teatrow (mozliwosé korzystania z powyzszych
Swiadczen za posrednictwem sklepdéw stacjonarnych i internetowych).

Enel-med — w ramach opieki medycznej w ENEL-MED pracownicy oraz
cztonkowie ich rodzin korzystaja z placowek wiasnych, oraz z placowek me-

2 dycznych wspdtpracujacych na terenie catego kraju. Pracownicy maja dostep
do szerokiego wachlarza pakietow medycznych dostosowanych do potrzeb
indywidualnych, jak i potrzeb swojej rodziny.

2 Infolinia psychologiczna — bezptatna, dostgpna 7 dni w tygodniu, pomoc
psychologa dla wszystkich pracownikow BOS, bez wychodzenia zdomu.

Grupowe ubezpieczenie NNW - PZU zycie S.A. — Pracownicy BOS maja
4 mozliwos¢ skorzystania z grupowego ubezpieczenia NNW oferowanego przez
PZU Zycie S.A.

c Legimi — nielimitowany dostep do biblioteki, ktora zapewnia ponad 60 tysiecy
e-bookow oraz audiobookdéw o réznorodnej tematyce.

Raport ESG
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Sekcje Sportowe — BOS SA wspiera pasje i zainteresowania pracownikéw,
poprzez dofinansowanie do kosztow zwigzanych z udziatem w treningach,
6 udziatem w wydarzeniach sportowych, zakupem strojéw sportowych i
sprzetu niezbednego do reprezentowania banku w wydarzeniach sportowych,
wynajem obiektow i sprzetu sportowego celem prowadzenia treningow.

7 Praca zdalna - mozliwos¢ korzystania przez pracownikow z pracy zdalnej
(rowniez poza okresem pandemii).

Dostep do pakietu MS Office 365 pro Plus dla pracownikéw - specjalnie dla
Pracownikow BOS dostepny jest darmowy pakiet Office 365 pro Plus do

8 uzytku prywatnego, w ramach ktorego uzytkownik otrzymuje nowe, ulepszone
wersje aplikacji Word, Excel, PowerPoint, Outlook, OneNote, Publisher, Skype
for Business.

W BOS kazdy pracownik korzysta z Zaktadowego Funduszu Swiadczen
Socjalnych (ZFSS).

1036

pracownikéw objetych jest prywatna opieka medyczna

19

emerytéw dodatkowo korzysta z ZFSS
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4,210 Przystanek Wellbeing - troszczymy sie
o dobrostan pracownikow

[GRI 401-2, GRI 403-6]

Celem programu ,Przystanek Wellbeing" jest wspieranie pracownikow
w dbaniu o dobrostan. Zapytalismy pracownikéw o ich potrzeby w tym
zakresie w anonimowej ankiecie. Najnizej ocenili obszar szeroko po-
jetego zdrowia fizycznego (miedzy innymi zdrowe odzywianie, profila-
ktyka zdrowotna) oraz umiejetnosc radzenia sobie ze stresem. Dziatania
w tych obszarach podjelismy w pierwszej kolejnosci.

Profilaktyka zdrowotna:

e dotaczylismy do kampanii ZDROWIEjemy, nie Tyjemy — zaintereso-
wani pracownicy otrzymali dostep do webinarow, artykutow i kart
pracy;

e zorganizowaliSmy Miesigc Zdrowia poswiecony zdrowemu odzy-
wianiu (badania sktadu ciata, omowienie wynikow przez dietetyka,
w centrali i wszystkich centrach biznesowych, indywidualne kon-
sultacje on-line z dietetykiem; warsztat Zdrowie na talerzu i webinar
Cukier pod kontrola);

e webinar promujacy mozliwosci opieki medycznej, ktora zapewnia-
my pracownikom.

Program budowania odpornosci psychicznej:

e zorganizowalismy cykl webinaréow z psychologiem Jak radzi¢ sobie
z emocjami w obliczu zagrozenia. Odbyty sie sesje dla pracownikow,
menedzeréw oraz rodzicow ( ,Jak rozmawiac z dziecmi o wojnie”);
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e przygotowalismy 3 cykle webinarow w zakresie bezpieczenstwa, re-
laksacji, dobrostanu i zarzadzania stresem;

e dotaczylismy do kampanii ,Dwie godziny dla rodziny” i kazdy pra-
cownik mogt jednorazowo skroci¢ dzien pracy o dwie godziny i spe-
dzi¢ ten czas ze swoimi bliskimi.

Wsparcie pracownikoéw i klientéw w czasie pandemii COVID-19

Troska o zdrowie i bezpieczenstwo naszego najblizszego otoczenia
jest naszym priorytetem. W minionym roku kontynuowalismy dziata-
nia, ktére miaty na celu zminimalizowanie wptywu sytuacji zewnetrz-
nej na dziatanie banku, przy jednoczesnym zapewnieniu jak najwyz-
szego standardu bezpieczenstwa. Do state] dyspozycji pracownikow
placowek i centrali BOS sg érodki antybakteryjne i dezynfekujace.
Posiadamy urzadzenia do automatycznego pomiaru temperatury
ciata u os6b wchodzacych na teren banku oraz maty dezynfekujace
obuwie. Zapewniamy rowniez mozliwosc¢ pracy zdalnej kazdemu pra-
cownikowi na stanowisku, ktérego specyfika na to pozwala. Ponadto
prowadzimy bezptatne konsultacje psychologiczne (7 dni w tygodniu)
—telefoniczne lub online - dla wszystkich pracownikdéw naszego banku,
ktorzy potrzebuja tego typu wsparcia.

Sekcje sportowe

Zgodnie ze Strategig ESG BOS w banku realizujemy dziatania spo-
teczne na rzecz zwiekszenia zaangazowania pracownikow, tworzac
przyjazne srodowisko pracy, zgodne z wartosciami i zasadami BOS.
W tym celu wspieramy i promujemy aktywnosc¢ sportowa pracowni-
kow w ramach powotanych przez nich sekcji.

Raport ESG
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Sposrod 13 zarejestrowanych sekcji sportowych: biegowej, narciar-
skiej, kajakarskiej, strzeleckiej, nurkowania, pitki noznej, kolarskiej, gor-
skiej — trekkingowej, gier umystowych, zeglarskiej, siatkowki, tenisa
stotowego, tenisa ziemnego — 8 byto aktywnych w 2022 r. Od formal-
nej strony dziatalnos¢ sekcji wspierat koordynator sekcji sportowych
(w strukturach Biura Komunikacji i Relacji Inwestorskich - BKR), ktory
odpowiadat za m.in.: przyjmowanie i rozliczanie wnioskéw o dofinan-
sowanie oraz sprawozdan rocznych, a takze nadzér nad zgodnoscia
z regulaminem. Ponadto BKR prowadzito na biezaco dziatania komu-
nikacyjne w intranecie na temat aktywnosci poszczegdlnych druzyn.

Druzyna pitki siatkowej od kilkunastu sezondw regularnie uczestni-
czy w rozgrywkach amatorskiej ligi dla firm. W 2022 r. zajeta Il migjsce
w Il lidze pitki siatkowej Let's GO. Druzyna pitki noznej rowniez uczest-
niczyta w ELitLICA Biznesowe Rozgrywki Pitkarskie. Reprezentacja
banku corocznie startuje w Regatach Zeglarskich o Puchar Zwigzku
Bankow Polskich. Zachecalismy do udziatu w 31. Biegu Powstania
Warszawskiego w ramach sekgji biegowe].

W intranecie zatozyliSmy strone poswiecong dziataniom wellbeingo-
wym, a na platformie e-learningowej dedykowana sciezke, gdzie pra-
cownicy moga zapoznac sie z webinarami i szkoleniami.

Wydarzenia zgromadzity tacznie ponad 1700 uczestnikow a materia-
ty na platformie e-learningowej zostaty odtworzone ponad 500 razy.
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4.211 Szkolenia i rozwoj

[GRI 3-3, GRI 404-1, GRI 404-2, GRI 404-3]

Liczba godzin szkoleniowych pracownikéw w podziale na kategorie zatrudnienia w 20211 2022 .

Kobiety Mezczyzni Suma Kobiety Mezczyzni Suma

Zarzad i Dyrektorzy 3503 4129 7 632 3727 4 483 8 210

Stanowiska kierownicze wyzszego i nizszego szczebla 1714 662 2 376 10 924 5128 16 052
Pozostali pracownicy administracji 14 820 8198 23018 26 363 16 012 42 375

taczna liczba godzin szkoleniowych 20 037 12 989 33026 41015 25623 66 637

Metoda: w wyliczeniach ujeto szkolenia zewnetrzne, wewnetrzne, e-learning, konferencje, kongresy, kursy, seminaria, warsztaty dotyczace rozwoju pracownikow bez studiow zwyktych,
podyplomowych oraz MBA. Godzina - to godzina pracy (60 min). Do obliczenia godzin szkoleniowych nie uwzgledniamy szkolen wynikajacych z przepisow prawa, np.: Ppoz, BHP.

Srednia liczba godzin szkoleniowych w 202112022 r. w podziale na kategorie zatrudnienia.

Kobiety Mezczyzni Suma Kobiety Mezczyzni Suma
Zarzad i Dyrektorzy 159 12 129 286,7 154,6 195,5
Stanowiska kierownicze wyzszego i nizszego szczebla 15 10 13 80,9 72,2 77,9
Pozostali pracownicy administracji 23 19 25 40,9 46,9 429
taczna liczba godzin szkoleniowych 25,6 334 28,2 51,7 58,1 54

Metoda: Srednia liczba godzin szkoleniowych przypadajacych na jednego pracownika to iloraz liczby godzin szkoleniowych pracownikéw w podziale na kategorie zatrudnienia
w danym roku przez liczbe pracownikoéw w adekwatnej kategorii zatrudnienia do korica roku.
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54

Srednia liczba godzin szkoleniowych na pracownika w 2022 r.

jest prawie dwukrotnie wyzsza od sredniej liczby godzin szko-
leniowych 28,2 na pracownika przeprowadzonych w 2021 r.

Uczestnictwo pracownikow banku w réznych rodzajach szkolen.

Szkolenia Szkolenia Szkolenia
zewnetrzne wewnetrzne e-learningowe
Liczba pracownikéw
BOS 2021 739 1175 1170
Liczba pracownikow 1047 969 1134

BOS 2022

Sumaryczna liczba uczestnikow szkolen, jesli dana osoba zatrudniona brata udziat
w Kilku szkoleniach liczona jest tylko raz.

Rozwdj organizacji nie jest mozliwy, bez rozwoju pracownikow, ktorzy
stanowig o jego sile. Nieustannie inwestujemy we wzmacnianie kom-
petencji pracownikéw. Ma to odzwierciedlenie w kompleksowej polity-
ce szkolen i rozwoju.

Celem dziatan szkoleniowo-rozwojowych w banku jest przede
wszystkim:

e podnoszenie wiedzy | umigjetnosci niezbednych do realizacgji celow
okreslonych w strategii banku oraz planach biznesowych poszcze-
golnych obszarow dziatalnosci;

Raport ESG
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e wsparcie dziatan majacych na celu transformacje kulturowa i wdro-
zenie kultury organizacyjnej opartej na wartosciach banku;

e rozwoj wiedzy i umigjetnosci menedzerskich niezbednych do nowo-
czesnego i efektywnego zarzadzania.

Zakres oferowanych szkolen jest roznorodny - od tych, ktére dotycza
ekologicznej misji, poprzez zagadnienia przyblizajace oferte produ-
ktowa az po wysoce specjalistyczne szkolenia zewnetrzne. Sg one
rowniez elementem wsparcia pracownikow w rozwoju i przygoto-
waniu do nowych rél w organizacji, ktére moga objac¢ np. w wyniku
rekrutacji wewnetrznych. Dzieki wszystkim dziataniom rozwojowym,
budujemy w banku kulture otwarta na zmiany i uczenie sie. Udziat
w szkoleniach jest mozliwy dla kazdego pracownika banku bez wzgle-
du na staz zatrudnienia.

Zespot naszych ekspertow wyrdznia sie ogromng wiedza i doswiad-
czeniem w zakresie ekologii, finansowania i komercjalizacji projektow
biznesowych przyjaznych srodowisku. To wtasnie z ich wsparcia moga
korzystac klienci, podejmujac wspotprace z bankiem. Zdajemy sobie
sprawe, ze zakres zmian i wydarzen oraz nowych regulacji dotycza-
cych ekologii i ochrony srodowiska jest bardzo dynamiczny. W zwiaz-
ku z tym planujemy przedsiewziecia zwigzane z rozwojem kompe-
tencji ekspertow, umozliwiajace im udziat w szkoleniach i seminariach
podnoszacych kompetencje zawodowe.

Pracownicy kadry zarzadzajacej - Sredniego i wyzszego szczebla biora
udziat w programie rozwoju kompetencji, dzieki ktoremu moga efek-
tywniej realizowac role lideréw swoich zespotow. Program rozwoju
menedzera obejmuje m.in. zarzadzanie zespotem w trybie pracy
zdalnej, efektywng rekrutacje, wyznaczanie celdow, ocene postepow,
udzielanie feedbacku, przeciwdziatanie mobbingowi i dyskryminacji
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w zatrudnieniu, menedzer jako lider sprzedazy i zarzadzanie zespo-
tem sprzedazy, leadership czy coaching operacyjny.

Organizowane przez bank szkolenia musza spetniac wysokie standa-
rdy, dlatego na biezaco oceniane sg pod katem efektywnosci, satysfa-
kcji pracownikow biorgcych w nich udziat oraz poziomu zdobytej
przez nich wiedzy i stale udoskonalane. Dotyczy to szkolen stacjo-
narnych, jak i e-learningowych.

Szkolenia e-learningowe

Z biblioteki szkolen e-learningowych skorzystato tgcznie 1170 uczestni-
kow, przy czym wielu z nich brato udziat w kilku szkoleniach i w takim
ujeciu liczba uczestnikow aktywnie korzystajacych z biblioteki szkolen

e-learning to tacznie ponad 6,2 tys.

Witamy w Green Team czyli program onboardingowy

Nasze podejscie do adaptacji zbudowalismy tak, aby zadbac o pozy-
tywne doswiadczenia nowych pracownikoéw i poprawic¢ efektywnosc
wdrozenia. Angazujemy pracownikow od pierwszego dnia pracy -
przekazujemy najwazniejsze informacje o banku w uporzadkowany
sposoéb, przedstawiamy ekspertéow z réznych obszardow i na ich przykia-
dzie pokazujemy, w jakie dziatania warto sie angazowac. Zapewniamy
wsparcie ze strony menedzerdow, zespotu i catej bankowej spotecznosci
w pierwszych tygodniach pracy. Do dyspozycji nowych pracownikéw
sa szkolenia adaptacyjne prowadzone przez ekspertow wewnetrznych
oraz e-learningi. Zapraszamy rowniez do grywalizacgji i na dedykowane
spotkania dla nowych pracownikow.

Dbamy o efektywnosc¢ — stawiamy na jasng komunikacje z nowym
pracownikiem i na biezgco monitorujemy jakos¢ programu.

Raport ESG
Banku Ochrony Srodowiska SA za rok 2022

Programy rozwojowe

Cykliczna Akademia HR ,Siegaj po rozwdj” to kafeteria szkolen pro-
wadzonych przez naszych wewnetrznych ekspertow. Inicjatywa daje
szereg mozliwosci zdobywania wiedzy i podnoszenia kompetendji,
a takze dzielenia sie wiedza z innymi pracownikami. Jej celem jest pro-
mowanie w banku podejscia do ciagtego uczenia sie (lifelong learning)
i podnoszenia kompetencji. Chcemy, aby pracownicy mieli dostep do
tresci rozwojowych w réznych formach, dostosowanych do ich potrzeb
i mozliwosci. W ten sposob budujemy uczaca sie organizacje, w ktorej
wartosc ,profesjonalizm” przektada sie na konkretne dziatania.

Od2021r.wyzsza kadra zarzadzajaca korzysta z Akademii Zarzadzania,
tj.. programu, ktéry rozwija kompetencje przywdodcze, niezbedne do
budowania zaangazowanych i efektywnych zespotdow, uczy zarzadza-
nia strategicznego, motywowania oraz ksztattowania i wzmacniania
postaw zgodnych z wartosciami banku. W programie podkresla sie,
ze odpowiedzialnos¢ dobrego lidera dotyczy nie tylko jego wiasnych
osiggniec czy wynikow biznesowych, lecz takze wiaze sie z sukcesem
zespotu i rozwojem pracownikow.

Dla grupy dyrektorow centrow biznesowych zostat zrealizowany
8-miesieczny program coachingowy, ktorego celem byto wzmocnie-
nie miekkich kompetencji menedzerskich. Kontynuowalismy stra-
tegiczne warsztaty N.EW.S.® COMPASS™ — nawigacja i zarzadzanie
zmiang, dedykowane dla wyzszej kadry menedzerskiej BOS.
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4.2.12 Ocena pracownicza

[GRI 404-3]

Wiemy, ze na zaangazowanie ma duzy wptyw skuteczny i transparent-
ny proces oceny, ktory powinien spetniac nie tylko role ewaluacyjna, ale
rowniez rozwojowa.

Bardzo wazne jest dla nas nie tylko to ,czy” pracownik realizuje swoje
cele, ale rowniez ,jak” to robi i jaka jest jego postawa. Proces oceny pracy
#SOOP obejmuje ocene realizacji celow oraz postawy opartej na war-
tosciach banku: wspodtpraca, zaangazowanie, profesjonalizrm, szacunek
dla innych i ekologii.

Ponadto, w procesie oceny stawiamy na regularny feedback miedzy
pracownikiem a menedzerem poprzez staty monitoring realizacji jego
celdow | prezentowanej postawy. Caty proces opiera sie na partnerskiej
relacji, w ktorej zarbwno menedzer, jak i pracownik, sg odpowiedzialni za
Jjakos¢ realizowanych celéw oraz codzienng postawe.

W #SOOP! stawiamy rowniez na rozwo). Kazdy pracownik, wraz ze swo-
im przetozonym, okresla Indywidualny Plan Rozwoju, ktérego realizacja
ma wesprzec pracownika w jego codziennej pracy i przyczynic sie do
wzrostu jego efektywnosci.

Raport ESG
Banku Ochrony Srodowiska SA za rok 2022

Odsetek (%) pracownikow otrzymujacych regularne oceny okresowe

2022
Kobiety Mezczyzni tacznie
Zarzad i Dyrektorzy 92,9% 100,0% 96,4%
Stanowiska kierownicze

WyZSzedgo i nizszego 93,0% 92,4% 92,7%

szczebla
Pozostah_ pracownicy 94,3% 921% 93,2%

administracji
tacznie 93,4% 94,8% 94.,1%
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4.2.13 Bezpieczenstwo i ergonomia
W Mmiejscu pracy

[GRI 403-1, GRI 403-2, GRI 403-3, GRI 403-4, GRI 403-5]

Dbamy o bezpieczenstwo i zdrowie pracownikdéw oraz czuwamy nad
tym, aby zarzadzanie BHP w banku przebiegato zgodnie z obowigzu-
jacymi przepisami. Bezpieczenstwo w miejscu pracy jest obszarem,
w ktorym staramy sie zapewni¢ najwyzsze standardy tak, aby miec
pewnosc, ze nasi pracownicy beda mogli pracowac w komfortowych,
bezpiecznych warunkach.

Zadania z zakresu BHP realizowane sa przez wewnetrzny zespot d.s.
BHP, przy wsparciu specjalistow z firmy zewnetrznej.

Stuzby BHP realizujg zalecenia okreslone w Rozporzadzeniu Rady
Ministrow z 2 wrzesnia 1997 r. w sprawie stuzby bezpieczenstwa i higieny
pracy w obszarze:

¢ realizacji szkolen wstepnych,
e okresowej oceny ryzyka zawodowego,
e analizy zdarzen wypadkowych,

e biezaceji okresowej kontroli BHP we wszystkich placowkach
organizacji.

W 2022 roku nie zidentyfikowalismy zadnych zagrozen, ktore mogty-
by mie¢ negatywny wptyw w obszarze zdrowia i bezpieczenstwa pra-
cy. Oceny ryzyka zawodowego dokonalismy metoda Risk Score i objeta
ona 100% stanowisk. Kazda ocena podlega biezgcemu monitoringowi
i okresowej weryfikagji.

Raport ESG
Banku Ochrony Srodowiska SA za rok 2022

Podstawowe zagrozenia to:
e upadki na tym samym poziomie (poslizgniecia, potkniecia),
e upadki na nizszy poziom (schody),
nieodpowiednie oswietlenie lub zjawisko olsnienia przykrego,
e uderzenie o nieruchome przedmioty,
e przecigzenie uktadu ruchu, narzadu wzroku (praca przy komputerze),

e porazenie pradem elektrycznym (obstuga urzadzen zasilanych pra-
dem elektrycznym),

o wypadki komunikacyjne (zatatwianie spraw stuzbowych),

e Obcigzenia psychiczne zwigzane z narazeniem na COVID-19,
e zagrozenia pozarowe i wybuchowe,

e oObcigzenie narzadu wzroku,

e agresja 0sob trzecich.

W banku dziata takze Komisja ds. BHP jako organ doradczy i opinio-
dawczy. W sktad komisji wchodza w rownej liczbie przedstawiciele pra-
codawcy —w tym pracownicy Zespotu ds. BHP i lekarz, ktory sprawuje
profilaktyczna opieke zdrowotna nad pracownikami — oraz przedsta-
wiciele pracownikow.

Przeprowadzamy obowiazkowe szkolenia BHP — wstepne i okresowe,
w ramach, ktérych pracownicy ucza sie prawidtowych zachowan przy
pracy przed monitorem. Szkolenia odbywaja sie w nowej, przyjaznej dla
pracownikow formie — proces zostat zautomatyzowany.
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Podczas szkolenn omawiamy m.in.:

e wybrane regulacje prawne z zakresu prawa pracy i organizacji wa-
runkow pracy,

e okolicznosciiprzyczyny wypadkow przy pracy i choréb zawodowych,

e sposoby na zapobieganie wypadkom przy pracy i chorobom zawo-
dowym, czyli profilaktyke,

e analize ryzyka zawodowego,

e procedury postepowania w razie wypadku i w sytuacjach zagrozen,
Nnp. w razie pozaru lub awarii.

W 2022 r. przeprowadzilismy szkolenia dla chetnych z zakresu pierwszej
pomocy przedmedycznej, przeszkolilismy pracownikéw centrali oraz
pracownikow terenowych.

Dodatkowo dbamy o to, aby wyposazenie stanowisk pracy byto er-
gonomiczne. Pracownicy, ktdrzy pracuja przed monitorami, moga
skorzystac z refundacji okularow korekcyjnych.

Raport ESG
Banku Ochrony Srodowiska SA za rok 2022

Wskaznik czestosci wypadkow - liczba wypadkow w miegjscu pracy

[GRI 403-9]

2021 2022
Kobiety Mezczyzni Kobiety Mezczyzni

taczna liczba
wypadkéw przy pracy

Liczba wypadkow
Smiertelnych

Liczba wypadkow
ciezkich

Catkowita liczba oséb
poszkodowanych 3 0
w wypadkach

Czestos¢ wypadkow I* 2,6 0
Ciezkos¢ wypadkow I1* 0 0

*Wskaznik czestosci wypadkow (IR, liczony jako catkowita liczba oséb poszkodowa-
nych w wypadkach/zatrudnienie x 1 000)

**Wskaznik ciezkosci wypadkow (liczony jako liczba dni niezdolnosci do pracy z tytutu
wypadku/liczba wypadkow)
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5. Swiadoma organizacja (G)

Integrujemy transparentnosé¢ z odpowiedzialnoscia oy Zielona trang,
al o,
m,

“et
\NQP‘e °7(.~j9

Udoskonalamy praktyki w zakresie transparentnosci i efektywnie dosto-
sowujemy sie do nowych regulacgji. Jestesmy otwarci na zewnetrzng oce-
ne ESG i chcemy w kolejnych latach poprawiac nasz rating ESG.

Odpowiedzialnie zarzadzamy ESG

Uwzgledniajac dynamike zmian otoczenia, w ktérym prowadzimy
dziatalnosc, zapewniamy najlepsze rozwiazania w zakresie zarzadzania
ryzykiem, a takze stale poprawiamy nasze wewnetrzne rozwiazania
wspierajgce zrownowazony rozwoj.

e 100% nowo przyjmowanych pracownikow ukonczyto autorskie
szkolenie banku z zagadnien ekologii

e 100% cztonkow organow zarzadczych zapoznato sie z polityka i pro-
cedurami antykorupcyjnymi w organizacji
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ﬁOchromy Srodowiska SA za rok 2022

» tad korporacyjny

[GRI 2-9, GRI 2-10, GRI 2-11, GRI 2-17, GRI 2-18]

Obowigzujgcy w BOS tad korporacyjny wynika z przepisow prawa (w
szczegolnosci Kodeksu spdtek handlowych, Prawa Bankowego i prze-
pisow regulujacych funkcjonowanie rynku kapitatowego) oraz zalecen
zawartych w dokumentach: Dobre praktyki spotek notowanych na
GPW oraz Zasady tadu korporacyjnego dla instytucji nadzorowanych.

Skutecznosc¢ dziatan Rady Nadzorczej | Zarzadu Banku potwierdza
otrzymany przez bank:

e Rating ESG Risk od agencji Morningstar Sustainalytics na poziomie
14,2-niskie ryzyko ESG Banku.

e Rating dtugoterminowy IDR w walucie obcej (Long-term Foreign
Currency IDR): BB-, perspektywa stabilna.

511 Zarzad Banku

Zarzad Banku jest organem zarzadzajacym i wykonawczym, ktory
dziata na podstawie obowigzujacych przepisow prawa, ,Statutu Banku”
oraz ,Regulaminu Zarzadu". Stosownie do postanowien Statutu BOS
S.A., cztonkowie Zarzadu sa powotywani przez Rade Nadzorczg na
wspolna trzyletnia kadencje. Liczby kadencji nie ogranicza sie.

Od 1 stycznia 2022 r. do 23 maja 2022 r. Zarzad Banku liczyt piecioro
cztonkow. Od 23 maja 2022 r. do 31 grudnia 2022 r. Zarzad Banku liczyt
czterech cztonkow.




5. Swiadoma organizacja (G)

Sktad Zarzadu Banku na 31.12.2022 r. wraz z podziatem odpowiedzialnosci funkcjonalnej poszczegolnych cztonkow:

Imie i nazwisko

Wiceprezes Zarzadu
kierujacy pracami Zarzadu
Banku Ochrony Srodowiska

dr hab.
Emil Stanistaw Slazak

Wiceprezes
pierwszy zastepca
Prezesa Zarzadu

Arkadiusz Garbarczyk

Funkcja w Zarzadzie Banku

Nadzorowany obszar

OBSZAR ZARZADCZY w tym:

.

.

1) Dyrektor Zarzadzajacy kierujacy Pionem Ekologii, Taksonomii i Analiz:

Departamentem Polityki Ekologicznej, ESG i Taksonomii,
Biurem Wspotpracy w Zakresie Zrownowazonego Rozwoju,

2) Pion Zarzadczy:

Departament Marketingu,

Departament Prawny,

Departament Prezydialny,

Departament Strategii i Organizacji,
Biuro Jakosci i Relacji z Klientami,

Biuro Komunikacji i Relacji Inwestorskich,
Biuro Zakupdw,

Departament Audytu Wewnetrznego,

Departament Bezpieczenstwa Banku,

Departament Cyberbezpieczenstwa,

Departament HR,

Departament Zgodnosci,

Biuro Przeciwdziatania Praniu Pieniedzy i Finansowaniu Terroryzmu.

OBSZAR RYZYKA w tym:
Departament Adekwatnosci Kapitatowej i Wyceny Aktywow,

Departament Decyzji Kredytowych, Departament Restrukturyzacji i Windykacji,

Departament Ryzyka Finansowego,

Departament Ryzyka Kredytowego,

Departament Ryzyka Operacyjnego,

Departament Wyceny i Monitorowania Ekspozycji Kredytowych,
Biuro Walidacji Modeli.

Raport ESG
Banku Ochrony Srodowiska SA za rok 2022
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Raport ESG
Banku Ochrony Srodowiska SA za rok 2022

OBSZAR BIZNESOWY w tym:

Dyrektor Zarzadzajacy sprawujacy nadzér nad Centrami Biznesowymi oraz kierujacy Pion Bankowosci
Regionalnej:

Robert Kasprzak

Jerzy Zan

Wiceprezes

Wiceprezes

Departamentem Klientéw Biznesowych,
Departamentem Zarzadzania Produktami,
Departamentem Klientéw Detalicznych sprawujacy nadzér nad Oddziatami Operacyjnymi,

Ooraz

Departament Faktoringu,

Departament Finansowania Strukturalnego i Zielonych Inwestycji,
Departament Klientéw Strategicznych,

Departament Programow Publicznych i Projektow Unijnych,
Biuro Doradztwa Finansowego dla Sektordw,

Biuro Produktow Kredytowych Korporacyjnych,

Biuro Sprzedazy Produktow Skarbowych,

Biuro Wsparcia Klientéw Strategicznych.

OBSZAR FINANSOW | OPERACII w tym:

Departament Administracji,

Departament Informatyki i Telekomunikacji,
Departament Kontrolingu i Informacji Zarzadczej,
Departament Operacji i Rozliczen,

Departament Rachunkowosci,

Departament Rynkow Finansowych i Analiz.
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W 2022 r. miaty miejsce nastepujace zmiany w sktadzie Zarzadu Banku:

e Marzena Koczut ztozyta rezygnacje z funkcji Wiceprezesa Zarzadu
23 maja 2022,

e 23 listopada 2022 r. Rada Nadzorcza Banku:

« podjeta uchwate o odwotaniu — z dniem 23 listopada 2022 r. —
Prezesa Zarzadu Banku Wojciecha Hanna,

« podjeta uchwate o delegowaniu — z dniem 23 listopada 2022 r. -
Emila Slazaka, Przewodniczacego Rady Nadzorczej, do czasowego
petnienia obowigzkow Prezesa Zarzadu Banku, do dnia zakoncze-
nia postepowania kwalifikacyjnego na stanowisko Prezesa Zarzadu
Banku Ochrony Srodowiska SA, jednak nie dtuzej niz do dnia
23 lutego 2023 roku.

W skfad Zarzadu Banku zostaty powotane osoby niezalezne, cechu-
jace sie najwyzszymi kwalifikacjami. Interesariusze (rozumiani jako
akcjonariusze) nie maja swoich przedstawicieli w sktadzie Zarzadu.

W roku 2022 cztonkowie Zarzadu Banku petnili takze funkcje nadzor-
cze w spotkach zaleznych wchodzacych w skiad Grupy Kapitatowe]
BOS SA:

e Prezes Zarzadu Banku Wojciech Hann do listopada 2022 r. petnit
funkcje Przewodniczacego Rady Nadzorczej Spotki Dom Maklerski
BOS SA. Od listopada 2022 roku Emil Slazak petnigcy obowigzki
Prezesa Zarzadu Banku zostat powotany na Przewodniczacego Rady
Nadzorczej DM BOS SA. 23 czerwca 2023 r. Emil Slazak ztozyt rezy-
gnacje z petnienia funkcji Przewodniczacego Rady Nadzorczej DM
BOS SA,

e Jerzy Zan, Wiceprezes Zarzadu Banku, w grudniu 2022 r. zostat po-

Raport ESG

Banku Ochrony Srodowiska SA za rok 2022

wotany na stanowisko Przewodniczacego Rady Nadzorczej Spotki
BOS Leasing - EKO Profit S.A.

W 2023 r. do dnia publikacji niniejszego Raportu ESG skfad Zarzadu
Banku ulegat nastepujacym zmianom:

e 8 lutego 2023 r, w wyniku przeprowadzonego postepowania kwa-

lifikacyjnego, Rada Nadzorcza Banku:

. powotata z tym dniem Emila Slazaka na stanowisko Wiceprezesa
Zarzadu | powierzyta mu kierowanie pracami Zarzadu Banku
Ochrony Srodowiska SA,

« podjeta uchwate o wystapieniu do Komisji Nadzoru Finansowego
z wnioskiem o wyrazenie zgody na powotanie Emila Slazaka na
stanowisko Prezesa Zarzadu Banku Ochrony Srodowiska SA;

e 18 kwietnia 2023 roku Robert Kasprzak ztozyt oswiadczenie o re-

zygnacji z petnienia funkcji Wiceprezesa Zarzadu Banku Ochrony
Srodowiska SA ze skutkiem na 30 kwietnia 2023 roku:

24 maja 2023 r. Rada Nadzorcza podjeta uchwate w sprawie zatwier-
dzenia porozumienia o rozwigzaniu umowy o Swiadczenie ustug za-
rzadzania zawartej z Wiceprezesem Zarzadu Banku Jerzym Zaniem.
Rozwigzanie umowy nastapito 23 czerwca 2023, tj. z dniem odby-
cia Walnego Zgromadzenia zatwierdzajacego miedzy innymi spra-
wozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowe] Banku Ochrony
Srodowiska SA;

23 czerwca 2023 r. Emil Slazak ztozyt o$wiadczenie o rezygnadji
z petnienia funkcji wiceprezesa Zarzadu Banku Ochrony Srodowiska
kierujacego pracami Zarzadu Banku oraz z cztonkostwa w Zarzadzie
Banku, ze skutkiem na 23 czerwca 2023,
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e 23 czerwca 2023 r. Rada Nadzorcza:

- oddelegowata z dniem 23 czerwca 2023 r. Pawita Tretowskiego,
cztonka Rady Nadzorczej do czasowego petnienia obowigzkow wi-
ceprezesa Zarzadu Banku powierzajac mu jednoczesnie kierowa-
nie pracami Zarzadu Banku Ochrony Srodowiska SA do dnia za-
konczenia postepowania kwalifikacyjnego na stanowisko Cztonka
Zarzadu Banku Ochrony Srodowiska SA., jednak nie dtuzej niz do
23 wrzesnia 2023 roku,

« oddelegowata z dniem 24 czerwca 2023 r. lwone Marciniak,
cztonka Rady Nadzorcze] do czasowego petnienia obowiazkow
wiceprezesa Zarzadu Banku do dnia zakonczenia postepowania
kwalifikacyjnego na stanowisko cztonka Zarzadu Banku Ochro-
ny Srodowiska SA, jednak nie dtuzej niz do 24 wrzesnia 2023 roku.

e 29 czerwca 2023 r. Rada Nadzorcza powotata:

« lwone Marciniak na stanowisko wiceprezesa Zarzadu Banku,
z dniem 29 czerwca 2023 r.;

+ Sebastiana Bodzente na stanowisko wiceprezesa Zarzadu Banku,
z dniem 10 lipca 2023 .

5.1.2 Rada Nadzorcza

Stosownie do postanowien zawartych w Statucie banku, Rada
Nadzorcza sktada sie z osob fizycznych wybieranych przez Walne
Zgromadzenie na wspodlng kadencje, w liczbie przez nie ustalanej,
nie mnigjszej niz 5 0sob i nie przekraczajacej 11 osob. Wspolna kaden-
cja Rady Nadzorczej trwa trzy lata. Liczby kadencji nie ogranicza sie.

Raport ESG
Banku Ochrony Srodowiska SA za rok 2022

Rada Nadzorcza wybiera ze swego grona przewodniczacego, wice-
przewodniczacego i sekretarza.

Wybor Cztonkow Zarzadu oraz Rady Nadzorczej reguluja odpowied-
nie przepisy prawa oraz wewnetrzne przepisy banku. Odbywa sie
on przy uwzglednieniu polityki réznorodnosci oraz polityki oceny
odpowiedniosci.

Rada Nadzorcza sprawuje staty nadzér nad dziatalnoscia banku we
wszystkich dziedzinach jego dziatalnosci. Rada Nadzorcza wykonuje
swoje obowiazki kolegialnie, moze jednak delegowac swoich czton-
kow do samodzielnego petnienia okreslonych czynnosci nadzor-
czych. Rada Nadzorcza moze powotywac komitety oraz ustalac ich
sktad osobowy.

W banku na dzien 31 grudnia 2022 r. funkcjonowaty nastepujace ko-
mitety Rady Nadzorczej:

o Komitet Audytu Wewnetrznego;

e Komitet ds. Ekologii;

Komitet ds. Ryzyka:

o Komitet ds. Wynagrodzen i Nominacji.

Sktad Rady Nadzorczej na 31 grudnia 2022 roku:

e Piotr Sadownik - Przewodniczacy Rady Nadzorczej;

e |wona Maria Marciniak - Wiceprzewodniczaca Rady Nadzorczej;

e Andrzej Grzegorz Matysiak - Sekretarz Rady Nadzorczej;
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Cztonkowie

e Emil Stanistaw Slazak — Cztonek Rady Nadzorcze] delegowany do
czasowego petnienia obowigzkow Prezesa Zarzadu Banku;

e Piotr Wojciech Bielarczyk;

e Pawet Satek;

e Tadeusz Ludwik Wyrzykowski;

e Aleksandra Swiderska.

W ciagu roku sktad Rady Nadzorczej ulegat nastepujacym zmianom:
e nNa posiedzeniu 23 listopada 2022 r. Rada Nadzorcza:

. delegowata Emila Slazaka do czasowego petnienia obowigzkow
Prezesa Zarzadu Banku, nie dtuzej niz do 23 lutego 2023 r;

- wybrata Piotra Sadownika na funkcje Przewodniczacego Rady
Nadzorczej;

e 8 grudnia 2022 r. Janina Goss ztozyta oswiadczenie o rezygnacji
z cztonkostwa w Radzie Nadzorcze] Banku z dniem 10 grudnia
2022 roku.

Wszyscy cztonkowie Zarzadu oraz wszyscy cztonkowie Rady
Nadzorcze] Banku Ochrony Srodowiska SA, spetniajg wymogi wy-
nikajace z art. 22aa Ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 roku: Prawo ban-
kowe, dotyczace ograniczen w liczbie petnionych przez nich funkgji
w zarzadach i radach nadzorczych innych spotek.

Na 31 grudnia 2022 r. czworo czionkow Rady Nadzorczej spetniato kry-
teria niezaleznosci a czworo cztonkdw Rady Nadzorczej byto zaleznych.

- Rap8rt ES!
A za rok 20227

4 QOchrony .S-rd‘do_v\'/i.ska S
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5. Swiadoma organizacja (G) Raport ESG
Banku Ochrony Srodowiska SA za rok 2022

W 2023 roku do dnia publikacji niniejszego Raportu ESG skiad Rady e w zwiazku z powyzszym sktad Rady Nadzorczej Banku Ochrony
Nadzorczej ulegat nastepujacym zmianom: Srodowiska SA od 29 czerwca 2023 r. przedstawia sie nastepujgco:

e dotychczasowy Cztonek Rady Nadzorcze] Emil Slazak — w zwigzku « Przewodniczacy Rady Nadzorczej — Piotr Sadownik
z powotaniem go 8 lutego 2023 roku na stanowisko Wiceprezesa
Zarzadu Banku — ztozyt oswiadczenie o rezygnacji z cztonkostwa
w Radzie Nadzorczej BOS SA; . Cztonek Rady Nadzorczej — Piotr Bielarczyk

« Sekretarz Rady Nadzorczej — Andrzej Matysiak

e 23 czerwca 2023 r. Zwyczajne Walne Zgromadzenie BOS SA powotato . Cztonek Rady Nadzorczej — Wojciech Krawczyk

w sktad Rady Nadzorczej:
« Cztonek Rady Nadzorczej — Marian Niemirski

- Wojciecha Krawczyka,
. Cztonek Rady Nadzorczej — Pawet Satek

- Mariana Niemirskiego, )
« Cztonek Rady Nadzorczej — Aleksandra Swiderska

« Pawta Tretowskiego,
« Cztonek Rady Nadzorczej — Waldemar Trelka

- Waldemara Trelke.
« Cztonek Rady Nadzorczej — Pawet Tretowski

e 29 czerwca 2023 r. dotychczasowa Wiceprzewodniczaca Rady
Nadzorczej Iwona Marciniak w zwigzku z powotaniem jej z tym
dniem na stanowisko wiceprezesa Zarzadu Banku ztozyta oswiad-
czenie o rezygnacji z cztonkostwa w Radzie Nadzorczej;

« Cztonek Rady Nadzorczej — Tadeusz WyrzykowskKi

Wiecej na stronie internetowej banku — informacje o banku b
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51.3 Zasady wyboru organu zarzadzajgcego

[GRI 2-10]

W odniesieniu do wyboru kandydatow zarowno w sktad Zarzadu
Banku, jak i Rady Nadzorcze] Bank stosuje odpowiednie Polityki roz-
norodnosci oraz odpowiedniosci.

Przy podejmowaniu decyzji w sprawie wyboru czionkow Zarzadu
Banku oraz Rady Nadzorczej Banku, odpowiednio Rada Nadzorcza
i Walne Zgromadzenie kieruja sie zapewnieniem wszechstronnosci
w skfadzie Zarzadu jaki Rady Nadzorczej poprzez wybor oséb zapewnia-
jacych réznorodnoscé. Zasady réoznorodnosci zostaty wypracowane
w Polityce réznorodnosci w odniesieniu do cztonkéw Zarzadu Banku
Ochrony Srodowiska S.A. oraz Polityce réznorodnosci w odniesieniu do
Cztonkoéw Rady Nadzorczej Banku Ochrony Srodowiska S.A.

Wybor cztonkéw Zarzadu Banku oraz Rady Nadzorczej dokonywany jest
z uwzglednieniem aspektow niezaleznosci oraz kompetencji istotnych
dla dziatania banku. Bank kieruje sie kryteriami okreslonymi w Polityce
oceny odpowiedniosci kandydatow na czionkéw Zarzadu, cztonkow
Zarzadu oraz Zarzadu Banku Ochrony Srodowiska S.A. i Polityce oceny
odpowiedniosci kandydatow na cztonkdéw Rady Nadzorczej, cztonkdow
Rady Nadzorczej oraz Rady Nadzorczej

Na mocy wyzej wskazanych dokumentow, przy wyborze kandydatéow
oraz przy ocenie okresowej juz wybranych cztonkow organdw, bank
kieruje sie miedzy innymi zasadami niezaleznosci, rekojmi, a takze bada
kompetencje cztonkow Zarzadu oraz Rady Nadzorczej, a w szczegolno-
sci wyksztatcenie, doswiadczenie, etycznose, reputacje, wiarygodnosg,
UCZCIWOosE, rzetelnosc oraz brak konfliktu interesow.

Raport ESG
Banku Ochrony Srodowiska SA za rok 2022

Zgodnie z przepisami prawa, w szczegolnosci z Kodeksem spotek
handlowych, Cztonkowie Zarzadu oraz cztonkowie Rady Nadzorczej
Banku nie moga taczyc¢ stanowisk. Zakaz taczenia funkcji ma na
celu niedopuszczenie do potaczenia funkcji nadzoru i zarzadzania
przede wszystkim z punktu widzenia kompetencji rady nadzorcze).
Cztonkowie Rady Nadzorczej BOS SA nie petnig innych funkgji
w banku oprocz dziatan nadzorczych. Cztonkowie Zarzadu Banku
takze petnia jedynie funkcje zarzadcze.

51.4 Zgodnosc¢ dziatalnosci z prawem
i regulacjami

[GRI 2-27, GRI 418-1]

Dbamy, aby nasza dziatalnosc¢ byta zgodna z najlepszymi standar-
dami transparentnosci oraz ESGC. Dziatamy zgodnie z przepisami
prawa z zastosowaniem zasad uczciwosci, rzetelnosci i nalezytej
starannosci. Pracownicy banku zobowigzani sa do przestrzegania
przepisow prawa, wytycznych regulatorow nadrzednych (w tym re-
komendacji nadzorczych) oraz obowigzujacych w BOS przepisow
wewnetrznych.

W 2022 roku Bank Ochrony Srodowiska wystepowat:
e jako powod w 909 sprawach na tgcznag kwote: 98,98 min zt,
e jako pozwany w 993 sprawach na tagczng kwote: 35897 min zi,

e nie prowadzit istotnych postepowan toczacych sie przed sadem,
organem wiasciwym dla postepowania arbitrazowego lub orga-
nem administracji publicznej, dotyczacych zobowigzan oraz
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wierzytelnosci emitenta, tj. takich, ktérych wartos¢ stanowi co naj-
mniej 10% kapitatow wiasnych.

Informacje na temat postepowan toczacych sie przed sgdem, orga-
nem wiasciwym dla postepowania arbitrazowego oraz organem ad-
ministracji publicznej zostaty opisane w Rozdziale 7. w ,Sprawozdaniu
Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowe] BOS S.A. za rok 2022".

Wiecej na stronie internetowej banku - raporty biezace i okresowe B

Za monitorowanie zgodnosci dziatania banku z przepisami po-
wszechnie obowiazujacego prawa, rekomendacjami i wytycznymi
zewnetrznych organdw nadzoru, przepisami wewnetrznymi banku
i przyjetymi przez bank standardami postepowania, a takze wspar-
cie komorek organizacyjnych centrali w zakresie realizowanych przez
nie dziatan dostosowawczych odpowiada Departament Zgodnosci.
Departamentem Zgodnosci kieruje Dyrektor, ktéry odpowiada za re-
alizacje zadan i osigganie wyznaczonych celéw przez Departament
Zgodnosci.

Wdrazane przez nas rozwigzania tadu korporacyjnego i compliance
buduja jasnosc procesow i wptywaja na kulture organizacyjng nasze-
go banku. Ramy naszych dziatan w tym zakresie wyznaczaja ,Polityka
zgodnoéci Banku Ochrony Srodowiska S.A”, ktora okreéla podstawo-
we zasady zapewnienia zgodnosci dziatan z obowigzujacymi przepisa-
mi prawa, przepisami wewnetrznymi BOS i standardami rynkowymi
oraz ,Zasady zarzadzania ryzykiem braku zgodnosci w Banku Ochrony
Srodowiska S.A".

Informacje o ryzyku braku zgodnosci, w tym: identyfikacji ryzyka bra-
ku zgodnosci, oceny ryzyka braku zgodnosci, kontroli ryzyka braku

Raport ESG
Banku Ochrony Srodowiska SA za rok 2022

zgodnosci, dziataniach dostosowawczych, wyniku monitorowania
wielkosci i profilu ryzyka braku zgodnosci, podjetych lub planowa-
nych dziataniach naprawczych, sa raportowane Zarzadowi Banku,
Komitetowi Audytu Wewnetrznego i Radzie Nadzorczej w okresach
kwartalnych, zgodnie z Zasadami zarzadzania ryzykiem braku zgod-
nosci w Banku Ochrony Srodowiska S.A i Zasadami wykonywania kon-
troli wewnetrznej w banku.

515 Etyka

[GRI 2-23, GRI 2-15, GRI 2-26]

Wartosci, ktorymi kierujemy sie w pracy nie tylko komunikujemy na
zewnatrz, ale przede wszystkim dbamy o to, aby stanowity faktyczny
fundament naszych codziennych dziatan i odpowiadaty zasadom
zrownowazonego rozwoju. Dbamy o to, aby wszystkie wypracowane
procesy i procedury spetniaty najwyzsze standardy.

Kluczowe dla nas wartosci maja wiec odzwierciedlenie w regulacjach
wewnetrznych i sa elementem naszej kultury organizacyjnej, prze-
ktadajac sie na postawy i zachowania pracownikow.

Aby zapewni¢ wysoka jakos¢ naszych produktow i ustug dazymy, aby
byty one zgodne z przepisami prawa oraz przyjetymi normami, dosto-
sowane do potrzebiintereséw naszych klientéw oraz nie wywieraty na
nich negatywnego wptywu. Posiadamy w banku polityke, ktéra po-
zwala nam przeciwdziatac i zarzadzac konfliktami interesow w zwigz-
ku z prowadzona dziatalnoscia. Wdrozylismy odpowiednie rozwigzania
w celu zapobiegania wystapieniu sytuacji, w ktorej konflikty interesow
negatywnie wptyna na interesy naszych klientow.
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JestesSmy instytucja zaufania publicznego, dlatego szczegdlna wage
przyktadamy do zagadnien etycznych. Podstawowym dokumentem
regulujacym te kwestie jest ,Kodeks Etyki Banku Ochrony Srodowiska
S.A”, ktory podkresla istote przyjaznego miejsca pracy, wskazujac na
takie wartosci jak rowne traktowanie w zakresie nawigzania i rozwigza-
nia stosunku pracy, warunkéw zatrudnienia, awansowania oraz
dostepow do szkolen w celu podnoszenia kwalifikacji zawodowych,
w szczegolnosci bez wzgledu na ptec, wiek, niepetnosprawnose, stan
zdrowia, rase, narodowos¢, pochodzenie etniczne, religie, wyznanie,
bezwyznaniowosc, przekonania polityczne, przynaleznos¢ zwiaz-
kowa, orientacje seksualna, tozsamosc ptciowaq, status rodzinny, sty
zycia, podstawe zatrudnienia oraz inne przestanki narazajace na za-
chowania dyskryminacyjne.

Rownoczesnie w naszym banku obowigzuje wewnetrzna polityka
antymobbingowa, ktorej zatozenia sg konsekwentnie realizowane,
co pozwala wykazac¢ zachowanie wysokie] starannosci przy przeciw-
dziataniu mobbingowi.

Nalezy jednak pamietac, ze rozwiazania z zakresu etyki nie moga byc¢
wdrozone jedynie na poziomie wewnetrznych regulacji, ale musza stac
sie fundamentem kultury organizacyjnej. Wiemy, ze tylko wtedy beda
mogty byc¢ efektywnie stosowane i stang sie punktem odniesienia
w problemowych czy trudnych sytuacjach, ktére moga mie¢ miejsce.
Aby zapewnic¢ jak najlepszg ich znajomosc, przygotowaliSmy szkolenia
z zakresu etyki oraz przeciwdziatania konfliktom interesow. Od grud-
nia 2022 r. uruchomiono obowigzkowe szkolenia dla wszystkich pra-
cownikow z zakresu Kodeksu Etyki. Szkolenie zakonczone jest testem,
ktory potwierdza zapoznanie sie pracownika z wymaganiami banku
w zakresie etyki. Dazymy do tego, aby w najblizszym czasie osiagnac
100% przeszkolenia i znajomosci tych dokumentow przez pracownikow.

Raport ESG
Banku Ochrony Srodowiska SA za rok 2022

Jestesmy zaangazowaniw prace Komisji ds. Etyki przy Zwigzku Bankow
Polskich. Aby odpowiednio reagowac¢ na wszelkie przejawy nieety-
cznego zachowania, wdrozyliSmy system anonimowego zgtaszania
naruszen norm i standardow etycznych. Zapewniamy tez ochrone
0sob dokonujacych zgtoszen.

Zgtoszenia naruszen raportowane sg w cyklach kwartalnych, zgodnie
zobowiazujacym w banku Systemem Informacji Zarzadczej. Informacja
obejmujaca zgtoszenia dotyczace naruszen przepisdw prawa i stan-
dardow etycznych dokonane w danym kwartale roku raportowana jest
do Zarzadu i Rady Nadzorcze).

W roku 2022 nie odnotowalismy zgtoszen naruszenia norm

i standardéw etycznych.

Osoba odpowiedzialna za kwestie etyczne w banku jest kierujacy
Departamentem Zgodnosci.

51.6 Przeciwdziatanie korupcji

[GRI 2-15, GRI 205-3]

Bank stosuje polityke zerowej tolerancji wolbec korupcji we wszyst-
kich aspektach swojej dziatalnosci. Dbamy o wizerunek, renome oraz
zaufanie klientow i partnerow biznesowych, miedzy innymi poprzez
prowadzenie dziatann majacych na celu skuteczne przeciwdziatanie
wszelkim przejawom korupdgji.
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We wszystkich dziataniach wewnetrznych i zewnetrznych zachowu-
jemy najwyzsze standardy prawosci, uczciwosci i sprawiedliwo-
sci. Zgodnie z przyjeta Polityka antykorupcyjna Banku Ochrony
Srodowiska S.A. i Kodeksem Etyki, prowadzimy polityke, zgodnie
z ktéra cztonkowie organdow banku, pracownicy lub przedstawiciele
banku nie moga bezposrednio ani posrednio wreczac, oferowac,
domagac sig, obiecywac, zatwierdzac, zadac ani przyjmowac korzys-
ci majatkowych lub jakichkolwiek innych korzysci w zwigzku ze swo-
ja praca na rzecz banku. Dla zwiekszenia bezpieczenstwa naszych
pracownikow w zakresie przeciwdziatania korupcji wprowadzilismy
“Zasady przyjmowania i przekazywania korzysci lub prezentow
w Banku Ochrony Srodowiska”.

Bank zapewnia przeprowadzanie szkolen z zakresu przeciwdziata-
nia korupcji, z uwzglednieniem obowiazkow dotyczacych wreczania
i przyjmowania prezentow oraz zachet:

1) dla nowozatrudnionych pracownikow — niezwitocznie po ich
zatrudnieniu,

2) dla kazdego z pracownikéw — przypominajacych (okresowych)
CO najmniej raz w roku.

Obowiazkowe, cykliczne, coroczne szkolenia dla wszystkich pracowni-
kow, dotyczace przeciwdziatania korupcji, ktore koncza sie testem,
zostaty opracowane i uruchomione w Il kwartale 2023 r.

Wszelkie zdarzenia propozycji korupcji zgtaszane sg zgodnie z we-
wnetrznymi przepisami banku, a osoby zgtaszajace naruszenie pod-
legaja ochronie i nie moga by¢ wobec nich stosowane dziatania
o0 charakterze represyjnym w zwigzku z dokonanym zgtoszeniem.
Rejestr naruszen prowadzi Departament Zgodnosci.

Raport ESG
Banku Ochrony Srodowiska SA za rok 2022

Przeciwdziatanie korupcji podlega ocenie i raportowaniu przez
Departament Zgodnosci do Zarzadu Banku, Komitetu Audytu
Wewnetrznego i Rady Nadzorczej. Informacje o otrzymanych zgto-
szeniach dotyczacych przypadkow korupcji, z uwzglednieniem sta-
tusow ich rozpatrywania oraz z zachowaniem ochrony danych oso-
bowych zgtaszajacego oraz osoby, ktorej zarzuca sie zachowanie ko-
rupcyjne, sg przekazywane w ramach kwartalnego raportu ds. ryzy-
ka braku zgodnosci.

W 2022 r. nie zidentyfikowalismy przypadkdw korupgji.

517 Przeciwdziatanie praniu pieniedzy
oraz finansowaniu terroryzmu (AML)

[GRI 2-15, GRI 205-3]

Bank Ochrony Srodowiska SA jako instytucja obowigzana, zgodnie
z ustawa z dnia 1 marca 2018 r. o przeciwdziataniu praniu pieniedzy
oraz finansowaniu terroryzmu, posiada kompleksowy proces
przeciwdziatania praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu.
Szczegotowe dziatania banku polegajace na stosowaniu wobec
klientow srodkow bezpieczenstwa finansowego, zasad rozpoznawa-
nia i weryfikacji oceny ryzyka prania pieniedzy oraz finansowania
terroryzmu, zasad przechowywania dokumentow, rejestrowaniu
i raportowaniu transakcji, typowaniu transakcji podejrzanych,
wspotpracy z Generalnym Inspektorem Informacji Finansowej
(GlIF), zasad kontroli ryzyka | raportowania, procesu realizacji zlecen
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zagranicznych przestanych przez Klientow za posrednictwem ban-
kowosci elektronicznej w zakresie AML i sankcji miedzynarodowych
okreslaja wewnetrzne regulacje banku, w tym w szczegdlnosci
Metodyka przeciwdziatania praniu pieniedzy oraz finansowaniu ter-
roryzmu w Banku Ochrony Srodowiska SA.

Osobag odpowiedzialna za realizacje zadan banku wynikajacych
z Ustawy o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu ter-
roryzmu jest kierujacy Biurem Przeciwdziatania Praniu Pieniedzy
i Finansowaniu Terroryzmu (BPP).

BPP, zgodnie z odrebnymi przepisami wewnetrznymi, przygotowu-
je kwartalna informacje dla Zarzadu Banku oraz Rady Nadzorczej
z realizacji Programu AML/CFT w banku. Poczawszy od 2023 r. BPP
przygotowuje réwniez roczne raporty z dziatalnosci w obszarze AML/
CFT (pierwszy wedtug stanu za 2022 r) oraz Strategie dziatania banku
w obszarze AML/CFT (pierwsza na 2023 r.).

Wszyscy pracownicy banku objeci sa programem szkolen. Program
szkolen zaktada koniecznos¢ ukonczenia szkolenia wstepnego przez
kazdego nowozatrudnionego pracownika banku, niezaleznie od
charakteru wykonywanej pracy. Szkolenie wstepne swoim zakresem
tematycznym obejmuje: sposoby identyfikagji transakcji mogacych
miec zwiazek z przestepstwem prania pieniedzy lub finansowania ter-
roryzmu, proces weryfikacji i identyfikagji klienta, zasady nadawania
oceny ryzyka, a takze zagadnienia zwigzane z ochrona danych osobo-
wych, zasadami postepowania w przypadku ujawnienia transakgji
podejrzanej, zasadami raportowania transakcji, sankcji miedzyna-
rodowych.

Raport ESG

Banku Ochrony Srodowiska SA za rok 2022

Pracownicy realizujgcy czynnosci dotyczace przeciwdziatania praniu
pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu, zarobwno na pierwszej jak
i na drugiej linii obrony, biora udziat w specjalistycznych szkoleniach
wewnetrznych jak i zewnetrznych, dotyczacych charakteru wykony-
wanych przez nich obowiazkow, np. z sankcji miedzynarodowych, ana-
lizy transakgji, identyfikagji i weryfikacji tozsamosci klienta.

Szkolenia organizowane sa niezwtocznie w kazdym przypadku
istotne] zmiany przepisow dotyczacych przeciwdziatania praniu
pie-niedzy oraz finansowaniu terroryzmu, a takze w razie zaistnie-
nia potrzeby pracownikéw banku realizujacych czynnosci w tym
obszarze. Dla pracownikow sg organizowane cykliczne szkolenia
doskonalace, odbywajace sie regularnie, nie rzadziej niz raz do roku.
Zaliczenie szkolenia jest tozsame ze ztozeniem oswiadczenia po-
twierdzajacego biezaca znajomosc¢ przepisow o przeciwdziataniu
praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu, jak rowniez znajo-
Mosc¢ przepisow wewnetrznych banku w tym zakresie.

n3



5. Swiadoma organizacja (G)

51.8 Komunikowanie kwestii krytycznych

[GRI 2-16]

W banku istnieje mozliwos¢ zgtaszania przez pracownikow lub inne
osoby wykonujace czynnosci na rzecz banku naruszen prawa lub ety-
ki w banku, poprzez:

1) platforme elektroniczna, bedaca specjalnym, niezaleznym i auto-
nomicznym kanatem komunikacji, umozliwiajagcym wystanie zgto-
szenia bez podania swej tozsamosci (aplikacja umieszczona w por-
talu wewnetrznym banku),

2) w formie pisemnej, w szczegolnosci w przypadkach braku dostepu
do platformy elektronicznej, skierowanej do Prezesa Zarzadu Banku
albo Przewodniczacego Rady Nadzorczej, z oznaczeniem na koper-
cie wyrazow ,anonimowe zgtoszenie naruszenia”.

Pracownicy, byli pracownicy banku lub inne osoby, ktore wykonu-
Jja lub wykonywaty czynnosci na rzecz banku na innej podstawie
niz stosunek pracy, moga zgtasza¢ naruszenia przepisow z zakresu
przeciwdziatania praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu bez-
posrednio do Generalnego Inspektora Informacji Finansowej (GIIF).

Raport ESG
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Pracownicy oraz inne osoby wykonujace czynnosci na rzecz banku,
narazone na dziatania o charakterze represyjnym lub wptywajace
na pogorszenie ich sytuacji prawnej lub faktycznej, lub polega-
jace na kierowaniu wobec nich grozb lub ktorym nie zapewniono
nalezytej ochrony przed podejmowaniem takich dziatan, sa upraw-
nieni do zgtoszenia do GIlIF przypadkow takich dziatan (w postaci
elektronicznej pod wskazany przez GlIF adres poczty elektronicznej:
sygnalisci.GlIF@mf.gov.pl albo w postaci papierowej pod wskazany
przez GlIF adres do korespondencji).

Powyzsze kwestie reguluje Procedura anonimowego zgtaszania
naruszen prawa oraz obowiazujgcych w Banku Ochrony Srodowiska
S.A. procedur | standardow etycznych. Wszystkie zgtoszenia rapor-
towane sa w cyklach kwartalnych, zgodnie z obowigzujacym w banku
Systemem Informacji Zarzadczej do Zarzadu i Rady Nadzorczej.

W roku 2022 nie odnotowano zgtoszen naruszen norm i stan-

dardow etycznych (stosowny rejestr prowadzi Departament
Zgodnosci).
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B System zarzadzania ryzykiem

[GRI 2-23, GRI 2-12, GRI 2-13]

Celem zarzadzania ryzykiem w banku jest zapewnienie bezpiecznego
oraz zrownowazonego dziatania i rozwoju, poprzez ograniczenie i utrzy-
manie ryzyka na akceptowalnym poziomie. Obowigzujacy w BOS sy-
stem zarzadzania ryzykiem zapewnia rozdzielenie funkgji podejmowania
ryzyka oraz jego kontroli. Rozdzielenie to zostato okreslone w wewnetrz-
nych przepisach banku regulujacych strukture organizacyjna oraz zakres
dziatania poszczegolnych komorek i jednostek organizacyjnych banku.

Zarzadzanie ryzykiem realizowane jest na wszystkich poziomach stru-
ktury organizacyjne;j:

e Rada Nadzorcza Banku sprawuje nadzér nad systemem zarzadzania
ryzykiem oraz ocenia adekwatnosc i skutecznosc tego systemu,

e Zarzad Banku projektuje, wprowadza oraz zapewnia dziatanie syste-
mMu zarzadzania ryzykiem,

e dedykowane komitety, jednostki odpowiadajace za identyfikacje,
pomiar, monitorowanie, kontrole i redukcje ryzyka oraz jednostki
biznesowe, odpowiedzialne sg za biezace zarzadzanie réznymi ro-
dzajami ryzyka bankowego w ramach modelu ustalonego przez
Zarzad Banku.

W celu zapewnienia prawidtowego procesu zarzadzania ryzykiem, zo-
staty okreslone i podlegaja systematycznemu udoskonalaniu:

e odpowiednia struktura organizacyjna,
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o sformalizowane zasady, okreslajace apetyt oraz oszacowana wielkosc
podejmowanego ryzyka, a takze procedury pozwalajace na identyfi-
kacje, pomiar (szacowanie), kontrole, monitorowanie oraz raportowa-
nie o ryzyku,

e ramy systemu sprawozdawczosci zarzadczej, pozwalajacego na mo-
nitorowanie i raportowanie ryzyka na poszczegolnych poziomach
zarzadczych.

W banku funkcjonuje system informacji zarzadczej, ktory jest isto-
tnym narzedziem kontrolowania dziatalnosci banku. Jego celem jest
wspomaganie zarzadzania bankiem, usprawnienie realizacji jego za-
dan oraz zapewnienie bezpieczenstwa i stabilnosci funkcjonowania.
System informacji zarzadczej wspiera Rade Nadzorczg, Zarzad | pra-
cownikow banku w prawidtowym, efektywnym i skutecznym wyko-
nywaniu obowigzkow.

System informacji zarzadcze] banku jest dostosowany do struktury
organizacyjnej BOS SA i obejmuje Zarzad oraz Rade Nadzorcza, ko-
mitety funkcjonujace w banku, komaorki organizacyjne centrali, centra
biznesowe, oddziaty operacyjne i inne jednostki organizacyjne banku.
System informacji zarzadczej w BOS SA uwzglednia $cisle ze soba po-
wigzane wielostronne procesy kierowania i zarzadzania wszystkimi ob-
szarami dziatalnosci banku i jest w sposob trwaty i spdjny wkompono-
wany w system zarzadzania bankiem.

System informacji zarzadczej zawiera m.in.:
e raporty zarzadcze,

e systemy informatyczne i aplikacje bedace zrodtami danych do rapor-
tow prezentowanych w ramach informacji zarzadcze.
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Czestotliwosc przekazywania poszczegolnych rodzajow raportow jest
okreslona w przepisach wewnetrznych. Raportowanie do najwyzszych
organdéw zarzadzajgcych (Zarzad/Rada Nadzorcza) w wiekszosci przy-
padkow odbywa sie w cyklu miesiecznym lub kwartalnym.

Proces raportowania do najwyzszych organéw zarzadzajacych obej-
muje takze przygotowywane w cyklu kwartalnym:

a) raporty na temat realizacji Strategii ESG banku,

b) raporty o dziatalnosci proekologicznej BOS SA w zakresie finansowa-
nia inwestycji w ochronie srodowiska.

W celu zapewnienia rzetelnosci i poprawnosci funkcjonowania pro-
cesu sporzadzania sprawozdan finansowych, w banku funkcjonuje
szereg mechanizmow kontrolnych. Stanowia one element funkcjo-
nalnosci systemow sprawozdawczych oraz regulacji wewnetrznych.
Mechanizmy te polegaja m.in. na ciagte] weryfikacgji i rekoncyliacji
danych sprawozdawczych z ksiegami rachunkowymi, analitycznymi
i innymi dokumentami, ktére sg podstawa sporzadzania sprawozdan
finansowych oraz z powszechnie obowigzujacymi przepisami prawa w
zakresie zasad rachunkowosci i sporzadzania sprawozdan finansowych.

Proces sporzadzania sprawozdan finansowych jest poddawany wery-
fikacji, w szczegolnosci w zakresie poprawnosci uzgodnien rachun-
kowych, analizy merytorycznej i rzetelnosci informacji. Roczne spra-
wozdania finansowe podlegaja przegladowi przez Komitet Audytu
Wewnetrznego i przyjeciu przez Rade Nadzorcza oraz sg akceptowane
do publikacji przez Zarzad BOS SA

Zasady dziatania, kompetencje i zadania Zarzadu Banku i Rady Nadzorczej
okreslaja: Statut; Regulamin Zarzadu BOS SA:; Regulamin Rady Nadzorczej Ban-
ku Ochrony Srodowiska SA. Dokumenty te sa dostepne do wgladu na stronie
internetowe] banku w sekcji ,Relacje inwestorskie”.
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5.21 Proces identyfikacji ryzyk

Identyfikacja ryzyka oznacza rozpoznanie aktualnych i potencjalnych
zrodet ryzyka oraz oszacowanie jego wptywu na sytuacje finansowa
banku. Proces identyfikacji obejmuje opracowanie kryteriow uzna-
walnosci poszczegdlnych rodzajow ryzyka za istotne. Zostata okre-
slona lista ryzyk podlegajacych monitorowaniu, ktoére sa stale istotne,
stale nieistotne lub moga by¢ uznane za istotne w wyniku okresowej
oceny istotnosci. Zasady oceny istotnosci poszczegodlnych rodzajow
ryzyk oraz wyznaczania kapitatu wewnetrznego podlegaja weryfika-
cji i aktualizacji nie rzadziej niz raz w roku.

5.2.2 Zarzadzanie ryzykiem ESG

Bank identyfikuje ryzyka ESG w szerokim ujeciu obejmujacym za-
rowno bezposredni wptyw czynnikow ESG na bank, jak i wptyw po-
Sredni tj. poprzez kontrahentéw i zainwestowane aktywa.

Bank dostrzega istotnosc ryzyk ESG I majac swiadomosc wyzwan
zwiazanych z zarzadzaniem nimi, wynikajacych z ich cech takich jak
m.in.. niematerialnos¢ czy niepewnos¢ co do czasu pojawienia sie
skutkow. W ocenie banku potencjalna materializacja wptywu posred-
niego czynnikoéw ryzyk ESG dotyczy 5 kategorii ryzyk: kredytowego,
operacyjnego, rynkowego, ptynnosci i reputacji.

Bank udostepnia pracownikom na platformie e-learningowej Program
edukacji ESG, w tym szkolenie w zakresie pomiaru ryzyk ESC.

Dziatania zwigzane z zarzadzaniem ryzykiem ESG sg koordynowane
przez jednostke organizacyjna banku odpowiedzialng za ryzyko ope-
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racyjne, ktora nadzoruje Wiceprezes Zarzadu Banku odpowiedzialny
za Obszar Ryzyka.

Rozpoczelismy prace majace na celu wprowadzenie szczegotowych
regulacji dotyczacych zarzadzania ryzykiem ESG, a dotychczasowe
dziatania banku w tym zakresie obejmuja:

1) analize wystepowania ryzyk ESG w ramach oceny ryzyka kredyto-
wego klientow instytucjonalnych. W ocenie ryzyk ESGC bierzemy
pod uwage ocene kryteriow dotyczacych:

e realizacji strategii i polityki sSrodowiskowej, zarzadzania srodowiskiem,
wywigzywania sie z zasad odpowiedzialnosci i troski o srodowisko.
Dziatania na rzecz srodowiska szczegolnie odnosza sie do takich kwe-
stii, jak naktady na jego ochrone, redukcja zanieczyszczen, poziom
emisji dwutlenku wegla i zuzycie energii, czy dziatalnos¢ prowadzona
jest z udziatem energooszczednych technologii,

e czynnikéw spotecznych, dla ktorych pod uwage brana jest najcze-
Sciej sfera wewnetrzna przedsiebiorstwa, a wiec jakosc¢ zatrudnienia,
w tym réznorodnos¢ pod wzgledem pici i pochodzenia, szkolenia
pracownicze oraz sfera publiczna, czyli satysfakcja klientow, relacja
7 lokalng spotecznoscia, relacje z udziatowcami rynku — dostawcami,
klientami, partnerami. Istotnym czynnikiem sa warunki pracy i prze-
strzeganie praw pracowniczych i zasad BHP. Prowadzona polityka ja-
kosci dotyczy zarowno procedur zarzadzania, jak i jakosci produktu.
Oceniana jest rowniez polityka informacyjna przedsiebiorstwa i jego
transparentnosc,

e czynnikéw zarzadczych i tadu korporacyjnego w zakresie: struktury
zarzadu przedsiebiorstwa, respektowania praw udziatowcow, respek-
towania obowiazkow informacyjnych wzgledem wszystkich udzia-
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towcow, niezaleznosci decyzyjnej oraz umiejetnosci zarzadczych, za-
sad wynagrodzen, wystepowania korupciji.

2) zawieranie w ofercie produktowej rozwigzan wspierajgcych klien-
tow, ktérzy chca - w ramach swojej dziatalnosci - dazy¢ do realiza-
cji celow w szeroko pojetym obszarze ESG, stosowanie preferengji
cenowych w przypadku wybranych produktow o charakterze kre-
dytowym oraz posiadanie w statej ofercie produktéow z przeznacze-
niem mM.in. na finansowanie inwestycji w odnawialne zrodta energii,
budownictwo ekologiczne, dedykowanych transformacji ekolo-
gicznej, termomodernizacji, czy gospodarowaniu odpadami.

3) w zakresie zarzgdzania adekwatnoscig kapitatowa, wyznaczenie
limitu na ryzyka ESG uwzgledniajacy ich niematerialny charakter
wraz z ocenag istotnosci, co przyczyni sie do ograniczenia i kontroli
ryzyk ESG. Ich istotnosc weryfikowana jest w cyklach kwartalnych.
Bank uznaje ryzyka ESG za istotne w przypadku gdy wptyw czyn-
nikow ryzyk ESG zostanie oceniony jako wysoki. Zgodnie z prze-
prowadzong weryfikacja istotnosci w 2022 r, ryzyka ESGC nie zostaty
uznane za istotne.

W ramach raportowania Zarzadowi Banku i Radzie Nadzorczej po-
miaru i monitorowania procesu zarzadzania ryzykiem kredytowym,
w szczegolnosci w zakresie przyjetych limitdw oraz spetnienia wymo-
gow nadzorczych, zakres raportowania dodatkowo obejmuje miedzy
innymi informacje dotyczace poziomu ryzyk ESG dla transakcji udzie-
lonych w kwartale w podziale na branze. Czestotliwosc¢ prezentacji in-
formacji dodatkowej wynika z zalecen rekomendacji KNF oraz oceny
poziomu ryzyka w banku i otoczeniu.

W banku przeprowadzany jest okresowy audyt wewnetrzny funkcjo-
Nnujacego systemu zarzadzania ryzykiem ESG, zgodnie z zakresem
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i czestotliwoscig okreslonymi w planach audytow i dostosowany do
zidentyfikowanych obszaréow ryzyka i poziomu jego istotnosci, maja-
cy na celu badanie i ocene adekwatnosci i skutecznosci funkcjonowa-
nia tego systemu.

5.2.3 Zarzadzanie reklamacjami

[GRI 2-25]

Jestesmy Swiadomi, ze nawet najwyzsze standardy nie uchronia nas
przed popetnieniem btedu. Jesli popetnimy btad, nasi klienci moga
ztozy¢ reklamacje/skarge. Wszystkie otrzymane zgtoszenia rejestruje-
my W jednej aplikacji. Proces obstugi reklamacji/skarg jest:

e scentralizowany, co zapewnia nam wiasciwag jakosc¢ zarzadzania otrzy-
manymi zgtoszeniami,

e na biezaco monitorowany w samej aplikacji (np. czasy rozpatrywania
reklamagji) oraz w ramach testow poziomych i pionowych.

Na stronie www banku B prezentujemy:

e Zasady przyjmowania oraz rozpatrywania skarg i reklamacji w BOS SA
e Zasady zgtaszania nieautoryzowanych transakgji ptatniczych w BOS SA
oraz udostepniamy formularz reklamacyjny.

Na podstawie zebranych danych w aplikacji (narzedzie workflow)
opracowujemy raporty, ktore pozwalaja nam zidentyfikowac naj-
czestsze powody powstawania reklamacji i podejmowac dziatania
naprawcze. Obstuga zgtoszen dziatan naprawczych odbywa sie za
posrednictwem aplikacji (workflow).
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Raporty sg analizowane m.in. przez Komitet Ryzyka Operacyjnego
i przekazywane do wiadomosci cztonkéw Zarzadu. Prezentowane
whnioski I podsumowania sa wykorzystywane w innych raportach —
compliance, ryzyka operacyjnego czy raportach biznesowych.
Waznym elementem zarzadzania tym procesem byto wprowadzenie
przez nas trybu pozasadowego rozwigzywania sporow. W przypad-
ku negatywnego rozpatrzenia reklamacji informujemy klientow,
7e moga zwrocic¢ sie do Sadu Polubownego przy Komisji Nadzoru
Finansowego, Arbitra Bankowego oraz Rzecznika Finansowego.

Liczba reklamacji przyjetych w 20211 2022 r. z podziatemn na kategorie/
produkty.

kategoria/produkt 2021 2022
ROR 1647 1072
Kredyty 1449 2932

Karty 851 695

Kanaty elektroniczne 401 329
Jakos¢ obstugi 267 348
Pozyczki 251 266

Lokaty 217 564

Rachunek biezacy 182 157
Nieautoryzowane transakcje 142 152

pfatnicze PSD Il

Rachunki oszczednosciowe
Inne rachunki

Urzad (reklamacja z instytucji zewnetrznej
np. UKNF, Rzecznik finansowy)

Reklamacje wielowatkowe
Inne
Fundusze Inwestycyjne DM BOS (AFI)
Skrytki sejfowe
Dziatalnos¢ DM BOS
Faktoring

Ubezpieczenie Bank Posrednik (reklamacje,
ktore dotycza ubezpieczen)

Razem
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124 194
88 66
81 66
57 37
34 26
22 10
1 1

5 0

2 0

0 2
5841 6917

W 2022 zanotowalismy wysoki wzrost reklamacgji, dotyczacych:

1) lokat, ktére dotyczyty promocji nowej lokaty i braku mozliwosci
terminowej obstugi duzej ilosci wnioskow, zgodnie z regulacjami

wewnetrznymi,

2) kredytow, ktore dotyczyty gtownie braku dotrzymania terminu dla
wakacji kredytowych i nieterminowego wydawania zaswiadczen

do kredytow.
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5.2.4 Bezpieczenstwo naszych klientow

[GRI 418-1]

Nadrzednym dokumentem regulujacym funkcjonowanie systemu bezpieczen-
stwa w naszym banku jest ,Polityka bezpieczenstwa Banku Ochrony Srodowiska
SA” ktéra zapewnia adekwatny do potrzeb poziom bezpieczenstwa banku, w tym:

e bezpieczenstwo informadji,
e bezpieczenstwo srodowiska teleinformatycznego,
e bezpieczenstwo klientow i personelu banku oraz jego mienia,

e zapewnienie kontynuowania dziatalnosci banku w przypadku wystapienia sytuadji
kryzysowej,

e identyfikowanie i przeciwdziatanie przypadkom wykorzystywania banku do dzia-
tan niezgodnych z prawem lub majacych na celu obejscie prawa,

e Dbezpieczenstwo procesow wewnetrznych realizowanych w banku,
e budowanie bezpiecznych relacji z klientami banku i dostawcami ustug.

Natomiast dostep do obiektow banku, zapewniajacy rowniez bezpieczenstwo
srodowiskowe okreslajg ,Zasady bezpieczenstwa fizycznego i srodowiskowego
w Banku Ochrony Srodowiska SA”".

W banku funkcjonuje system wykrywania naduzy¢ na szkode banku oraz za-
grozen powstaniem naduzycia, dostosowany do charakteru oraz skali dziatalnosci
banku. Jest on w sposob trwaty i spojny wkomponowany w system funkcjonowa-
nia banku jako catosci. Wykrywanie naduzy¢ oraz zagrozen ich powstawania
odbywa sie na kazdym etapie dziatania banku i czynnosci wykonywanych przez
pracownikow.

Raport ESG
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Kazdy pracownik banku jest odpowiedzialny za ochrone interesow
oraz zasobow banku i jego klientow, jak rowniez jest w obszarze swo-
jego dziatania zobowiazany do identyfikowania przypadkoéw naduzy-
cia lub zagrozenia powstaniem naduzycia.

Najwazniejsze kwestie zwigzane z funkcjonowaniem obszaru bezpie-
czenstwa i cyberbezpieczenstwa, komunikowane sa najwyzszemu
kierownictwu banku w formie raportéw okresowych (tygodniowe,
potroczne i roczne).

W omawianym okresie, raportowane kwestie krytyczne, zgtaszane
najwyzszemu kierownictwu banku, dotyczyty ryzyk zwigzanych
z wptywem konfliktu w Ukrainie na bezpieczenstwo i cyberbezpie-
czenstwo banku i jego klientow.

Bezpieczenstwo danych osobowych

Przetwarzamy dane osobowe klientéw, pracownikéw i innych oséb
bedacych w relacji z bankiem przy wykorzystaniu srodkéw tech-
nicznych i organizacyjnych niezbednych do zapewnienia bezpie-
czenstwa tych danych. Dane osobowe stanowig dla nas jeden
Z najwazniejszych zasobdw, a ich bezpieczenstwo jest najwyzszym
priorytetem. Ustawicznie udoskonalamy stosowane srodki techniczne
i organizacyjne zapewniajgce ochrone przetwarzania danych osobo-
wych, w szczegdlnosci zabezpieczenia danych przed ich udostepnie-
niem osobom nieupowaznionym czy utrata. Zgodnie z wymaganiami
RODO (Rozporzadzenia o Ochronie Danych Osobowych obowiazuja-
cego od 25 maja 2018 roku), chronimy dane osobowe poprzez syste-
matyczne dziatania obejmujace aktualizacje odpowiednich procesow,
procedur i polityk, zmiany w zarzadzaniu przeptywem i przechowywa-
niem danych, odpowiednia komunikacje oraz uwzglednianie wyma-
gan RODO w projektach i w sposobie zarzadzania systemami. Badamy
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wptyw oferty swoich ustug i produktow na prywatnosc klientow juz na
etapie tworzenia koncepcji nowych produktow bankowych. Zasada
ochrony danych osobowych w fazie projektowania polega w szczegol-
NOSCi Na zapewnieniu:

e minimalngjilosci zbieranych danych osobowych,

e minimalnym zakresie przetwarzania danych osobowych,

e minimalnym okresie przechowywania danych osobowych,
e minimalizacji dostepu do danych,

e reglamentacji dostepu do danych.

Przez zasade domysline] ochrony danych osobowych nalezy rozu-
miec wdrozenie w ramach procesu ich przetwarzania takich srodkow
technicznych i organizacyjnych w ustawieniach poczatkowych syste-
mu informatycznego/aplikacji, ktére zapewnig ochrone prywatnosci.
W zwiazku z powyzszym na etapie opiniowania prowadzacy projekt
wypetnia i przesyta do Inspektora Ochrony Danych (IOD) ,Formularz
ochrony danych w fazie projektowania oraz domyslinej ochrony da-
nych” zawierajacy:

e Opis procesu przetwarzania danych osobowych,

e analize ryzyka naruszenia praw lub wolnosci osob, ktorych dane
dotycza,

e analize ryzyka bezpieczenstwa przetwarzania danych osobowych,
e wstepna ocene skutkow dla ochrony danych,

¢ ochrone danych w fazie projektowania i w fazie eksploatacji.
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IOD w terminie 5 dni roboczych, przesyta opinie wraz z ewentualnymi
rekomendacjami, wypetniajac czes¢ Formularza ,Opinia i rekomen-
dacje IOD". Opiniowaniu w zakresie ochrony danych osobowych pod-
legaja m.in. regulacje wewnetrzne oraz umowy i dokumenty kierowa-
ne do klientow.

Ochrona danych osobowych jest rowniez przedmiotem prowadzonych
w banku dziatan kontrolnych, ktorych efektem sg czynnosci majace na
celu wyeliminowanie wystepowania nieprawidtowosci w przysztosci.
Nasza procedura reakgji na incydenty naruszenia bezpieczenstwa zobo-
wigzuje pracownikow do terminowego zgfaszania informacji o narusze-
niach do Inspektora Ochrony Danych.

Dwa razy w roku IOD przedstawia Komitetowi Ryzyka Operacyjnego
(KRO) raport pt. Informacja o stanie bezpieczenstwa informadgji
chronionych.

Przepisy wewnetrzne banku dotyczace bezpieczenstwa danych

Standardy ochrony danych w BOS okreslaja liczne regulacje we-
wnetrzne. Wszystkie procesy zwigzane z obszarem bezpieczen-
stwa danych, od 2018 roku sag szczegotowo opisane w dokumencie
,Zasady bezpieczenstwa informacji chronionych w Banku Ochrony
Srodowiska SA". W zakresie przetwarzania danych osobowych po-
stepujemy zgodnie z obowigzujacymi przepisami i regulacjami
o ochronie danych osobowych, zwtaszcza RODO, a w szczegodlnosci
zgodnie z ,Polityka ochrony danych osobowych w Banku Ochrony
Srodowiska SA” wypracowalismy rowniez inne regulacje, takie jak —
,Zasady powierzania i udostepniania przez Bank Ochrony Srodo-
wiska SA danych osobowych”, ktére okreslaja szczegodtowe proce-
dury dotyczace powierzania oraz udostepniania innym podmiotom
danych osobowych: klientéw, pracownikow lub innych osoéb fizy-
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cznych, w zakresie w jakim sg przetwarzane przez nas jako admi-
nistratora danych. Kolejnym istotnym dokumentem jest ,Polityka
retencji danych osobowych w Banku Ochrony Srodowiska SA,
w ktorej okreslone sa zasady przetwarzania danych po osiggnieciu
pierwotnych celow zwigzanych z ich wykorzystaniem.

W zwigzku z wdrozonymi regulacjami wszystkie wiodace standardy
ochrony danych zostaty wprowadzone w banku. W wymienionych
regulacjach BOS zobowigzat sie do pozyskania danych uzytkowni-
kow przy uzyciu zgodnych z prawem i transparentnych srodkow za
wyrazna zgoda osoby, ktdrej dane osobowe dotycza oraz zobowia-
zat uzytkownikow do zbierania i przetwarzania danych wytacznie
w okreslonych celach. Uzytkownicy sktadaja oswiadczenie, w ktorym
zobowigzuja sie do przetwarzania danych tylko w okreslonych celach
oraz przyjmuja do wiadomosci informacje o warunkach dotyczacych
przetwarzania danych. Bank w regulacjach wewnetrznych okreslit
takze warunki dotyczace zbierania, wykorzystywania, ujawniania
i przechowywania danych uzytkownikow, w tym danych przekazywa-
nych osobom trzecim. Natozono na osoby trzecie, Ktérym ujawniono
dane osobowe obowigzek przestrzegania polityki BOS. W naszym
banku funkcjonuje takze ,Zobowigzanie do zachowania poufnosci dla
pracownikow firm zewnetrznych swiadczacych ustugi na rzecz banku
oraz wzor umowy o poufnosci, w ktérym zawarte sg zapisy zobowig-
Zujace osoby trzecie do zachowania poufnosci.

Na biezaco analizujemy zmiany i wprowadzamy je do procedur i regu-
lacji wewnetrznych. W ramach Zwigzku Bankow Polskich wspotpracu-
jemy z innymi bankami w celu wypracowania rozwigzan zwigzanych
z ochrona danych osobowych.
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Inspektor Ochrony Danych

Nadzor nad prawidtowym przetwarzaniem danych osobowych
w naszym banku sprawuje Inspektor Ochrony Danych (IOD), ponadto
w BOS dziata Zespdt Inspektora Ochrony Danych, ktérego zadaniem
jest wspieranie pracownikow banku przy wykonywaniu obowiazkow
w zakresie przetwarzania danych.

IOD podlega bezposrednio Prezesowi Zarzadu Banku.

Zarzad Banku zapewnia |IOD niezaleznos¢ w zakresie realizowa-
nych zadan oraz zasoby i srodki niezbedne do niezaleznego ich
wykonywania.

Od ponad 4 lat obowigzywania RODO zauwazamy state, a nawet
zwiekszajace sie zainteresowanie tematem ochrony danych osobo-
wych wsrod naszych klientow a takze widzimy rosnaca Swiadomosc,
jak wazna jest w dzisiejszych czasach ochrona informacji. Na skrzyn-
ke Inspektora Ochrony Danych nieustannie wptywaja pisma i wnioskKi
klientow o realizacje praw wynikajacych z RODO. Bank odpowiada
na wnioski w ustawowym terminie i z najwyzsza starannoscia. Adres
e-mailowy Inspektora Ochrony Danych dostepny jest na stronie inte-
rnetowej banku. Przyjmujemy setki wnioskow klientow dotyczacych
ich praw wynikajacych z RODO, a takze innych pytan w zakresie ochro-
ny danych. Inspektor Ochrony Danych w ramach nadzoru nad prawi-
dtowym przetwarzaniem danych osobowych przeprowadza kontrole
na podstawie ktorych dokonuje oceny ryzyka zwigzanego z prywat-
noscig, a takze oceny technologii oraz praktyk stosowanych w BOS
oraz wydaje stosowne rekomendacje. Ponadto w banku obowiazuje
,Procedura oceny skutkow dla ochrony danych” oraz ,Procedura
uwzgledniania ochrony danych w fazie projektowania”, na podstawie
ktorych BOS wykonuje oceny ryzyka zwigzanego z prywatnoscia.

Raport ESG
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Skargi dotyczace naruszenia ochrony danych w 2022 r.

o Liczba skarg dotyczacych naruszenia ochrony danych osobowych
w 2022 r.— 70, w tym 8 zasadnych,

e Liczba zakonczonych postepowan przez Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych (PUODO) -2 (postepowania zostaty umorzone),

e Catkowita liczba naruszen ochrony danych osobowych —16,
Z Czego wymagajace zaraportowania do PUODO - 3.

Do konca 2022 r. nie otrzymalismy decyzji administracyjnej UODO,
wskazujacej, ze bank przetwarza dane niezgodnie z RODO.

Edukacja pracownikéw i budowanie swiadomosci w zakresie bez-
pieczenstwa danych

W celu podnoszenia swiadomosci | poziomu wiedzy nasi pracownicy
sa regularnie zapoznawani z co miesiecznymi komunikatami dotycza-
cymi ochrony danych osobowych i sfery bezpieczenstwa informacji.
Uczestnicza w obowigzkowych szkoleniach z zakresu ochrony danych
osobowych zaréwno e-learningowych, jak i stacjonarnych.

Departament HR w procesie realizacji szkolen z tematyki ochrony da-
nych osobowych odpowiada za:

1) udostepnienie nowo zatrudnionym pracownikom banku szkolen
e-learningowych na bankowej platformie szkoleniowej w terminie
1 miesigca od dnia zatrudnienia, zakonczonych testem,

2) przekazywanie do IOD co kwartat raportu dotyczacego statusu
ukonczenia szkolenia e-learningowego przez kazdego nowo za-
trudnionego pracownika banku,
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3) udostepnienie okresowo, co dwa lata, obowigzkowego szkolenia
e-learningowego z zakresu RODO dla wszystkich pracownikow
banku jako szkolenia przypominajacego i przekazywanie jego wy-
nikow w formie kwartalnego raportu do 10D,

4) organizacje szkolen stacjonarnych w aplikacji MS Teams przeprowa-
dzanych przez IOD dla nowo zatrudnionych pracownikéw banku.

Prawa klientéw w zakresie ochrony danych osobowych

Przetwarzamy dane osobowe m.in. w celu zawarcia umowy, wyko-
Nnania szeregu obowigzkow natozonych na bank, prowadzenia rachu-
nkoéw bankowych, bezpiecznego realizowania dyspozycji, a takze by
informowac¢ o nowych ustugach i produktach. Bank — jako admini-
strator danych — doktada wszelkich staran, aby w jak najpetniejszym
stopniu zrealizowac¢ wymogi Rozporzadzenia 2016/679 o ochronie da-
nych osobowych (RODO) i w ten sposob chroni¢ dane osobowe.

Gwarantujemy kazdej osobie mozliwos¢ ochrony i realizacji jej praw
i wolnosci okreslonych w RODO, ¢ :

e prawo dostepu do danych,

e prawo do otrzymania kopii danych,

e prawo do sprostowania danych,

e prawo do usuniecia danych,

e prawo do ograniczenia przetwarzania,
e prawo do przenoszenia danych,

e prawo do sprzeciwu.

Raport ESG
Banku Ochrony Srodowiska SA za rok 2022

Kazdej osobie, ktorej dane przetwarzamy, przystuguje prawo wysta-
pienia do banku z wnioskiem o realizacje uprawnien dotyczacych za-
przestania przetwarzania danych. Gwarantujemy szeroka dostepnosc
dla klientow w zakresie formy ztozenia wnioskow, ktore moga byc
sktadane:

e 0sobiscie —w kazdej jednostce organizacyjnej,

e listownie — poprzez wystanie wniosku za posrednictwem operatora
pocztowego lub firmy kurierskiej

o telefonicznie w Contact Center,

e elektronicznie po zalogowaniu sie do bankowosci elektroniczne.
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5.2.5 Cyberbezpieczenstwo

W odpowiedzi na pojawiajace sie zagrozenia bezpieczenstwa cyberprzestrzeni, BOS
dbajac o bezpieczenstwo swoich klientow realizuje dziatania zabezpieczajace poufnosc,
integralnosc, dostepnosc oraz autentycznosc informacji zgodnie z Ustawag o Krajowym
Systemie Cyberbezpieczenstwa z dnia 5 lipca 2018 r. z pdzn. zm. bedaca implementacja
dyrektywy NIS.

Polityka Bezpieczenstwa w BOS obejmuje wszystkie obszary bezpieczenstwa. Przeglad
polityki odbywa sie co najmnigj raz w roku i potwierdzany jest raportem.

Funkcjonujace w banku regulacje wewnetrzne, listy kontrolne, regulaminy oraz pro-
cedury przygotowano w oparciu o dokumenty krajowe (np. Narodowe Standardy
Cyberbezpieczenstwa), rekomendacje KNF oraz miedzynarodowe standardy i dobre
praktyki (m.in. CISA, ENISA, SANS). Poziom bezpieczenstwa jest regularnie i cyklicznie po-
twierdzany testami, a takze audytami realizowanymi przez wewnetrznych oraz zewnetrz-
nych specjalistow posiadajgcych stosowne kwalifikacje. W BOS funkcjonuja przepisy,
polityki, procedury, standardy i zasady bezpieczenstwa informacji oraz bezpieczenstwa
fizycznego, ktoére zapewniaja odpowiedni poziom bezpieczenstwa danych, klientow jak
I pracownikow. Przepisy sa cyklicznie rewidowane i aktualizowane zgodnie ze zmieniajacy-
mi sie zaleceniami organdw nadzorczych, przepisami prawa oraz czynnikami zewnetrznymi
generujacymi ryzyko.

W infrastrukturze banku zostat wprowadzony system stuzacy do szyfrowania danych po-
ufnych, zabezpieczenia i ochrony informacji cyfrowych.

Przedstawiciele Departamentu Cyberbezpieczenstwa aktywnie uczestnicza w wymianie
informacji dotyczacych biezacych zagrozen poprzez udziat w trzech forach wspoétdzielenia
informacji o zagrozeniach funkcjonujacych w ramach Zwiazku Bankow Polskich. Ponadto
bank korzysta z dostepnych w ramach sektora bankowego systemow wymiany informacji
0 zagrozeniach (w tym MISP - Malware Information Sharing Project). W 2022 r. rozpoczeto
proces dotaczenia do sieci Trusted Introducer, pozytywnie zakonczony w lutym 2023 r.

125




5. Swiadoma organizacja (G)

Na zyczenie naszych partnerow biznesowych udostepniamy szersze
informacje dotyczace programu cyberbezpieczenstwa banku.

Poszczegolne komorki organizacyjne z powodzeniem wypetniaja co-
dzienne obowiazki zwigzane z monitoringiem, bezpieczenstwem
i ciagtosciag dziatania. Dedykowana komorka DIT-HOUSTON funkcjo-
nujaca w Departamencie Informatyki i Telekomunikacji monitoru-
je systemy teleinformatyczne pod katem ciagtosci dziatania w trybie
24/7. Niezaleznie od tego, rowniez w trybie 24/7 komorka Security
Operations Center funkcjonujaca w Departamencie Cyberbezpie-
czenstwa monitoruje srodowisko pod katem bezpieczenstwa teleinfor-
matycznego banku.

Kazdy pracownik, zgodnie z funkcjonujaca w banku procedurg, ma
obowigzek zgtosi¢ potencjalny incydent cyberbezpieczenstwa za po-
Srednictwem jednego z kanatow: e-mail, w tym w sposob zautomaty-
zowany, telefon lub osobiscie.

Nieustannie podnosimy swoje kompetencje w zakresie reagowania
na incydenty w celu osiggniecia zgodnosci z najlepszymi miedzyna-
rodowymi praktykamiw tym obszarze. W odpowiedzi na pojawiajace
sie zagrozenia aktualizujemy i modernizujemy nasze systemy.

Edukacja w zakresie cyberbezpieczenstwa jest statym procesem
w BOS dlatego pracownicy podlegaja obowigzkowemu szkole-
niu wstepnemu. Dalszg nauke wspieraja obowigzkowe szkolenia
e-learningowe realizowane w cyklach nie rzadszych niz raz do roku.
Statym elementem edukacji sa regularne ¢wiczenia odpornosci na
phishing.

Obecnie obserwowany jest niepokojacy wzrost liczby cyberatakow
na sektor bankowy. Monitorujac bezpieczenstwo transakcji elektro-
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nicznych korzystamy z narzedzi umozliwiajgcych ocene stanu bez-
pieczenstwa urzadzenia, z ktorego loguje sie klient do bankowosci
elektronicznej, zarowno poprzez strone www jak i aplikacje mobilna.
Informacje na temat urzadzenia klienta sa gromadzone i odpowied-
nio korelowane, a wykryte anomalie w zakresie np. zmiany urzadze-
nia, wykrytego szkodliwego oprogramowania zainstalowanego na
urzadzeniu sa analizowane przez specjalnie wyodrebniong w banku
komorke.

Edukujemy rowniez naszych klientow w zakresie cyberbezpieczen-
stwa. Na stronie www banku regularnie publikujemy i aktualizujemy
komunikaty dotyczace bezpieczenstwa. W pilnych przypadkach, ta-
kich jak np. kampanie phishingowe, na stronie BOS wys$wietlany jest
alert z rzucajacymi sie w oczy ostrzezeniami.

Klienci moga dowiedzieC sie o najnowszych zagrozeniach cyber-
bezpieczenstwa na stronie internetowej banku w zaktadce Bez-
pieczenstwo B, gdzie obok podstawowych zasad bezpieczenstwa
udostepniamy materiaty edukacyjne w przyjaznej, filmowej formie.
Moga rowniez zgtosic incydent cyberbezpieczenstwa bezposrednio
do Departamentu Cyberbezpieczenstwa poprzez dedykowany for-
mularz na stronie internetowej banku.

Przez caty okres trwania pandemii COVID-19 wszystkie dziatania ko-
ordynowane byty przez powotany w tym celu zespot. W roku 2022
Computer Security Incident Response Team (CSIRT BOS) nie odnoto-
wat powaznych incydentdw i oszustw.

Odpowiedzialnosc¢ za obszar cyberbezpieczenstwa warunkuja doku-
menty wewnetrzne. Departamentem Cyberbezpieczenstwa zarza-
dza dyrektor, ktory podlega bezposrednio Prezesowi Zarzadu Banku.
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5.2.6 tancuch dostaw

[GRI 2-6, GRI 308-1, GRI 414-1]

Zakupy realizujemy zgodnie z ,Zasadami realizacji zakupow w Banku
Ochrony Srodowiska SA". Zakupy powyzej 20 000 zt brutto prowa-
dzone sa przez Biuro Zakupodw. Postepowania zakupowe do 20 000 zt
brutto prowadzone sa samodzielnie przez komorki organizacyjne
centrali. Maja one obowigzek ich raportowania zgodnie z regutami
okreslonymi w Zasadach, o ktérych mowa powyzej.

W grudniu 2021 roku wprowadzilismy ,Standardy ESGC dla dostaw-
cow Banku Ochrony Srodowiska SA". Wyznaczaja one ramy dziatania
zgodnego z przyjetymi przez nas wartosciami oraz zasadami spote-
cznej odpowiedzialnosci i zrownowazonego rozwoju dla dostawcow,
ktore okreslilismy w przyjetej Strategii ESG. Dokument zawiera przej-
rzysty, spojny i kompleksowy zestaw standardow postepowania,
w szczegolnosci w zakresie ochrony srodowiska, wptywu dziatalno-
Sci na spoteczenstwo, a takze przestrzegania zasad etyki oraz respe-
ktowania warunkow pracy, spetnienia kryteriow spotecznych oraz
praw cziowieka, itd. W 2022 r. do standardoéw dodalismy zapisy
w zakresie przestrzegania podstawowych praw pracowniczych
w taki sposob, ze dodano zapisy odnosnie ptacy minimalnej oraz
maksymalnych godzin pracy.

Oczekujemy, ze dostawca powinien nabywac towary i ustugi w sposob
odpowiedzialny, a tancuch dostaw powinien zapewnia¢ przestrze-
ganie postanowien standardéw w mozliwie najszerszym stopniu.
Dokument wprowadza rowniez dziatania kontrolne i przestanki do ich
stosowania, a takze pozwala na podejmowanie dziatan umozliwiaja-
cych wykluczenie dostawcow niespetniajacych naszych wymagan.

Raport ESG
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Przestrzeganie standardow obowigzuje wszystkich dostawcow,
a takze ich podwykonawcow, bez wzgledu na miegjsce prowadzenia
dziatalnosci.

Kazdy dostawca produktu lub ustugi, ktory bierze udziat w procesie
zakupowym lub realizujacy umowy, zobowiazuje sie dziata¢ zgodnie
ze standardami. Nowo podpisywane umowy oraz zamowienia z do-
stawcami zawieraja obowigzkowe klauzule uwzgledniajace wyma-
gania okreslone w standardach. Wymaganie to ma przyczyniac sie
do tego, ze dostawca swiadomie podejmuje decyzje o wspotpracy
Z nami.

Zaktadamy rowniez, ze takie podejscie bedzie zacheta do podej-
mowania lub doskonalenia dziatan zwiagzanych z ograniczaniem
negatywnego oddziatywania na srodowisko i umacniania spotecznej
odpowiedzialnosci.

Stosujemy najlepsze praktyki kupieckie, takie jak zachowanie obiekty-
wnosci i najwyzszych standardow etycznych. Przy wyborze dostaw-
cow stosujemy szeroko rozumiane kryteria podmiotowe i przed-
miotowe, w katalogu ktérych oprocz doswiadczenia, umigjetnosci,
Jjakosci, terminowosci, warunkow dostaw i mozliwosci finansowych
jest rowniez mozliwosc stosowania kryteriow srodowiskowych, spo-
tecznych i jakosciowych.

Biorac pod uwage fakt, ze dostawcy sa kluczowymi uczestnikamitan-
cucha wartosci dla oferowanych produktow, dazymy takze do wiacza-
nia Kryteriow spotecznych i srodowiskowych na etapie ich wyboru
i oceny.

Negocjujemy warunki oferty ztozonej przez dostawce/dostawcow,
weryfikujemy zgodnosc¢ dostarczanych produktow, ustug i faktur
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Z wynegocjowanymiwarunkami oraz tworzymy i przechowujemy do-
kumentacje dotyczaca procesu wyboru dostawcy.

W okresie od 1 stycznia 2022 r. do dnia 3112.2022 r. przeprowadzi-
lismy 290 postepowan z okoto 200 dostawcami o wartosci powyzej
20 000 zt brutto. Stanowito to 92% wartosci wszystkich przepro-
wadzonych postepowan. Przeprowadzilismy 1439 postepowan do
20 000 zt brutto, co stanowito 8% wartosci wszystkich przeprowa-
dzonych postepowan. W 2022 r. 100% dostawcow, z ktérymi podpi-
sano umowy/zamowienia, podpisato Standardy ESG.

Okoto 98% naszych dostawcow to firmy polskie lub posiadajace
siedzibe albo oddziat zarejestrowany w Polsce.
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5.277 Najwaznigjsze Polityki i procedury dotyczace nalezytej starannosci

[GRI 2-15, GRI 2-23, GRI 2-24, GRI 2-25, GRI 3-3]

Kluczowe zasady w zakresie transparentnosci, uczciwosci oraz etyki reguluje:

Kodeks okresla obowiazujace w banku standardy etyki zawodowej. Jest zbiorem zasad, jakimi kieruja sie
Kodeks Etyki Banku Ochrony Wszyscy pracownicy w trakcie wykonywania obowigzkow stuzbowych oraz opisuje zwiazane z tym podsta-
érodowiska S.A wowe zasady wspotpracy z partnerami biznesowymi i kontrahentami.

Wiecej na stronie internetowej banku — Kodeks etyki B

Polityka przeciwdziatania Polityka okresla reguly przeciwdziatania powstawaniu i zarzadzania konfliktami intereséw.
i zarzadzania konfliktami intereséw
w Banku Ochrony érodowiska SA Wiecej na stronie internetowej banku B
Zasady przeciwdziatania Zasady okreslajg $rodki i metody przeciwdziatania konfliktom intereséw w banku oraz dziatania podejmo-
i zarzadzania konfliktami intereséw wane przez osoby zaangazowane w zakresie zapobiegania, identyfikowania, diagnozowania i zarzadzania
w Banku Ochrony Srodowiska SA konfliktami interesow.

Zasady przyjmowania
i wreczania prezentéw
w Banku Ochrony Srodowiska SA

Zasady okreslaja sposob postepowania 0sob powigzanych w przypadku przyjmowania i wreczania prezen-
tow, w tym takze klientéw i podmiotow wspotpracujacych z bankiem.

Procedura anonimowego zgtaszania Procedura reguluje zasady i tryb zgtaszania oraz postepowania ze zgtoszeniami w sprawach rzeczywistych

naruszen prawa oraz obowigzujacych Igb po_tenq_alnych_nargsz_en przepisow, procedu_r i standardow etycznych,_vv{tym przepisow z zakresu prze-

K h ¢ rod isk ciwdziatania praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu oraz przepiséw regulujacych wykonywanie

w Banku Ochrony Srodowiska S.A. czynnosci, o ktérych mowa w art. 70 ust. 2 ustawy o obrocie instrumentami finansowymi oraz sposob za-
procedur i standardéw etycznych pewnienia anonimowosci zgtaszajacego.
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5. Swiadoma organizacja (G)

Zasady przyjmowania
i przekazywania zachet

w Banku Ochrony Srodowiska S.A.

Polityka antykorupcyjna
Banku Ochrony Srodowiska S.A.

System Kontroli Wewnetrznej w BOS S.A.

Polityka zgodnosci
Banku Ochrony Srodowiska S.A.

Zasady zarzadzania ryzykiem
braku zgodnosci

w Banku Ochrony Srodowiska S.A.

Zasady obstugi skarg i reklamacji

w Banku Ochrony Srodowiska S.A.

Raport ESG

Banku Ochrony Srodowiska SA za rok 2022

Zasady okreslaja sposdb postepowania banku oraz osob powigzanych w zakresie przyjmowania i przekazy-
wania zachet w zwiazku ze swiadczeniem ustug inwestycyjnych.

Przepis okresla polityke zerowej tolerancji wobec korupcji we wszystkich aspektach swojej dziatalnosci, oraz
zapewnienie dochowywania przez Bank najwyzszych standarddw prawosci, uczciwosci i sprawiedliwosci we
wszystkich dziataniach wewnetrznych i zewnetrznych.

Przepis okresla system kontroli wewnetrznej w banku, ktory funkcjonuje w ramach systemu zarzadzania
i definiuje elementy struktury i organizacje systemu kontroli wewnetrznej oraz okresla cele i zadania, a takze
tryb i sposdb funkcjonowania gtownych elementow systemu kontroli wewnetrznej w Grupie Kapitatowej
BOS S.A. System Kontroli Wewnetrznej wspieraja liczne procedury, zasady i wytyczne.

Polityka okresla podstawowe zasady zapewnienia zgodnosci dziatan naszej organizacji z obowigzujacymi
przepisami prawa, a takze przepisami wewnetrznymi oraz szeroko rozumianymi standardami rynkowymi.

Zasady okreslaja szczegotowy sposob zarzadzania ryzykiem braku zgodnosci dziatania banku z przepisami
prawa, przepisami wewnetrznymi i standardami rynkowymi w ramach procesu zarzadzania ryzykiem braku
zgodnosci.

Sa regulacja o charakterze wykonawczym w stosunku do ,Polityki zgodnosci Banku Ochrony Srodowiska S.A”

Dokument opisuje tryb przyjmowania reklamacji w banku oraz proces ich rozpatrywania i udzielania odpo-
wiedzi. Okresla rowniez zasady procesu reklamacji i raportowanie.

130



5. Swiadoma organizacja (G)

Zasady wykrywania i przeciwdziatania naduzyciom
na szkode Banku w BOS S.A.

Standardy postepowania dla dostawcow
Banku Ochrony Srodowiska S.A.

Regulamin pracy
Banku Ochrony Srodowiska S.A.

Polityka wynagrodzen BOS S.A.
i Regulamin wynagradzania
pracownikéw BOS S.A.

Polityka ochrony praw cztowieka
w Banku Ochrony Srodowiska S.A.

Polityka réznorodnosci
w Banku Ochrony Srodowiska S.A.

Wewnetrzna polityka antymobbingowa
w Banku Ochrony Srodowiska S.A.

Raport ESG
Banku Ochrony Srodowiska SA za rok 2022

Dokument opisuje czym jest ,naduzycie”, kto i w jaki sposdb wykrywa naduzycia. Okresla tryb postepowania
w przypadku podejrzenia naduzycia oraz sposoéb zapobiegania naduzyciom i monitorowania dziatan zapo-
biegawczych.

Standardy stanowia fundament, na ktérym wraz z dostawcami chcemy budowac i utrzymywac relacje oparte
na uczciwosci, zaufaniu i wspotodpowiedzialnosci za praktyki biznesowe w zakresie bezpieczenstwa i higieny
pracy, praw cztowieka, etyki w biznesie, troski o pracownikow oraz dbatosci o Srodowisko naturalne na wszyst-
kich etapach naszej dziatalnosci.

Wiecej na stronie internetowej banku - Standardy postepowania dla dostawcow B

Regulamin ustala organizacje i porzadek w procesie pracy oraz zwigzane z tym prawa i obowigzki pracodawcy
i pracownikéw zatrudnionych w banku.

Polityka okresla zasady obowiazujace w banku w zakresie wynagradzania pracownikow za wykonanga prace.

Wiecej na stronie internetowej banku - Polityka wynagrodzer B

Polityka okresla sposoby wspierania przestrzegania praw cztowieka.

Wiecej na stronie internetowej banku - Polityka ochrony praw cztowieka B

Polityka okresla sposoby wspierania réznorodnosci w banku.

Wiecej na stronie internetowej banku - Polityka réznorodnosci B

Dokument ustala zasady przeciwdziatania przypadkom mobbingu, dyskryminacji i molestowaniu w banku.
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5. Swiadoma organizacja (G)

Zasady realizacji procesu
szkolen i rozwoju pracownikéw
Banku Ochrony Srodowiska S.A.

Zasady procesu okresowej oceny pracy
w Banku Ochrony Srodowiska S.A.

Regulamin rekrutacji
w Banku Ochrony Srodowiska S.A.

Regulamin zatrudniania pracownikéw
w Banku Ochrony Srodowiska S.A.

Regulamin telepracy
w Banku Ochrony Srodowiska S.A.

Regulamin Zaktadowego
Funduszu Swiadczen Socjalnych
w Banku Ochrony Srodowiska S.A.

Raport ESG
Banku Ochrony Srodowiska SA za rok 2022

Zasady okreslaja kierunki w zakresie dziatan szkoleniowo-rozwojowych realizowanych dla pracownikow.

Proces okresowej oceny pracy oparty jest o ocene efektow pracy (cele), a takze o ocene postawy, stuzy rozwo-
jowi Pracownikow i ksztattowaniu postaw zgodnych z kluczowymi wartosciami banku, a jego zasadniczym
celem jest jednoznaczne wyrdznienie zachowan, ktore stanowig wzor do nasladowania dla innych, a takze
takich zachowan, ktére z uwagi na wyzwania strategiczne banku wymagaja dalszego rozwoju i doskonalenia.

Dokument okreéla zasady i tryb rekrutacji kandydatéw do pracy w Banku Ochrony Srodowiska.

Regulamin okresla m.in. zasady i tryb zatrudniania pracownikéw — na podstawie stosunku pracy, bez wzgle-
du na nazwe zawartej przez strony umowy oraz zmiany warunkow zatrudnienia w okresie trwania stosunku

pracy w banku.

Regulamin ustala zasady organizacji procesu pracy w formie telepracy oraz zwigzane z tym szczegolne prawa

i obowiazki pracodawcy i pracownikow

Regulamin okresla zasady tworzenia ZFSS oraz gospodarowania $rodkami Funduszu i przeznaczanie tych
Srodkoéw na cele socjalne, w tym pomoc na cele mieszkaniowe, dla osdb uprawnionych.
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6. O raporcie

[GRI 2-2, GRI 2-14]

Raport ESG Banku Ochrony Srodowiska SA (w tresci raportu stosowa-
Nna jest zamiennie nazwa ,bank”) prezentuje dziatalnos¢ banku za 2022
rok (1.01.2022-3112.2022), o ile w tresci przy wybranych informacjach
nie wskazano inaczej. Raport prezentuje dziatalnos¢ Banku Ochrony
Srodowiska SA bedgcego jednostka dominujgca w Grupie Kapitatowej
Banku Ochrony Srodowiska oraz w ograniczonym zakresie pozostatych
spotek wehodzacych w sktad Grupy na dzien 31 grudnia 2022 r, tj.. Dom
Maklerski BOS S.A., BOS Leasing — EKO Profit S.A., jednostka zalezna
W Sposob posredni MS Wind Sp. z 0.0. W raporcie zostata zaprezentowana
rowniez dziatalno$¢ Fundacji Banku Ochrony Srodowiska.

Tres¢ raportu zostata sprawdzona i zaakceptowana przez Komitet ESG
oraz Zarzad Banku.

Raport ESG
Banku Ochrony Srodowiska SA za rok 2022

E Istotne tematy raportowania

[GRI 3-1, GRI 3-2, GRI 2-29]

W ninigjszym Raporcie proces okreslania istotnych tematdéw zostat
przeprowadzony w trzech etapach:

1) opracowano liste tematow kluczowych

Na tym etapie zidentyfikowalismy kwestie dotyczace tematow:
e ekonomicznych i biznesowych,

e Srodowiskowych,

e 7wigzanych z pracownikami,

e spotecznych.

Naszym celem byta ocena ryzyk i szans ESG, ktore moga miec istotny
wptyw na wyniki banku, a takze wptyw banku na kwestie zrownowa-
ZONego rozwoju.

Liste 27 tematow kluczowych opracowano na podstawie analizy reali-
zacji dziatan Strategii biznesowej i Strategii ESG, opinii interesariuszy
banku oraz wytycznych dla branzy.
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6. O raporcie

2) przeprowadzono analize istotnosci.

W celu wytypowania istotnych tematow przeprowadzilismy badanie
ankietowe wsrod interesariuszy banku. W badaniu wzieli udziat miedzy
innymi: akcjonariusze banku, inwestorzy, instytucje nadzoru, media,
klienci banku, kontrahenci i dostawcy, spotki Grupy BOS oraz praco-
whnicy banku z uwzglednieniem kadry zarzadzajacej i nadzoruja-
cej bank. tacznie w ankiecie wzieto udziat 123 interesariuszy z czego
50,4% stanowili pracownicy banku (62 osoby), a 49,6% interesariusze
zewnetrzni.

Kazdy z 27 kluczowych tematow zostat oceniony w skali od 1 do 5,
gdzie: 1 - zagadnienie zupetnie nieistotne; 2 — zagadnienie mato istot-
ne; 3 — zagadnienie srednio istotne; 4 — zagadnienie istotne; 5 — zaga-
dnienie bardzo istotne.

Dla kazdego tematu podsumowano i przeliczono srednie z uzyskanej
punktacji w podziale na perspektywe banku, perspektywe otoczenia
oraz taczny wynik. Punktem odciecia klasyfikacji do tematu istotnego
byta srednia na poziomie min. 4,0 pkt, co oznacza zagadnienie istotne,
dla ktorejkolwiek perspektywy (banku, otoczenia lub tacznie).

Wyniki ankiety pozwolity okreslic 7 tematow najbardziej istotnych
Z punktu widzenia interesariuszy.

3) matryca istotnosci

Wszystkie kluczowe tematy ujelismy na matrycy istotnosci, ktora przed-
stawia wynik przeprowadzonej oceny i okresla liste tematow istotnych
dla interesariuszy i dla banku.




Perspektywa otoczenia

6. O raporcie

Matryca istotnosci wyznaczyta 7 istotnych tematow:

Matryca istotnosci

1Finansowanie zrownowazonych

500 inwestycji
2 Szkolenia i rozwoj
4,50 pracownikow
— 3 Warunki zatrudnienia
1
4,00 ez @me 9
15 .
9—————) 4 Wynagrodzenie
24021 017 . ® 14 pracownikow
o e 16
e 23
3,50 025 22 ¢20
5 Rzetelne informowanie
klientow
® 26
6 Roznorodnos¢ i rownosc
3,00 027 szans
7 Zuzycie energii
2,50
2,50 3,00 3,50 4,00 4,50 5,00

Perspektywa BOS SA

Raport ESG
Banku Ochrony Srodowiska SA za rok 2022

Szczegotowe wyniki analizy istotnosci wszystkich 27 tematow kluczo-

wych zilustrowalismy na wykresie ponizej:

Analiza istotnosci

1. Finansowanie zrbwnowazonych inwestycji

2.Szkolenia i rozwdj pracownikéw

3. Warunki zatrudnienia

4. Wynagrodzenie pracownikéw

5. Rzetelne informowanie klientéw, etyczny marketing i sprzedaz

6. R6znorodnos¢ i rownosc szans w dostepie do stanowisk

7. Zuzycie energii

8. Wyniki eknomiczne

9. Zdrowie i bezpieczenstwo pracownikéw

10. Wptyw na klimat - ryzyka i szanse

1. Relacje i wptyw na spotecznosci lokalne

12. Konsultacje z pracownikami

13. Zuzycie wody

14. Odpady i recykling

15. Przypadki dyskryminacji

16. Poufnos¢ w relacjach z klientem

17. Zapobieganie korupcji

18. Emisja gazéw cieplarnianych

19. Dziatania podejmowane w odpowiedzi na wybuch wojny w Ukrainie
20. Programy emerytalne dla pracownikow

21. Wptyw na lokalny rozwoj spoteczno-ekonomiczny

22. Naruszenie zasad wolnej konkurencji i praktyk monopolistycznych
23.Zrownowazony faricuch dostaw

24. Wptyw produktow i ustug na zdrowie i bezpieczenstwo klientow
25. Wykorzystywane przez firme surowce i materiaty

26. Prawo pracownikéw do zrzeszania sie

27. Podatki

e — 414
e 4,11
I 4,09
I 4,05
I 4,03
I 3,98
e 3,97
I 3,89
I 3,86
I 3,81
I 3,81
I 3,80
I 3,77
I 3,75
I 3,69
I 3,67
I 3,64
I 3,64
I 3,64
I 3,58
I 3,54
I 3,52
I 3,48
I 3,48
I 3,39
I 3,20

I 2,86

250 270 290 310 330 350 3,70 390 4]0 4,30
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6. O raporcie

Ostateczna decyzje w okresleniu listy istotnych tematow do zarapor-
towania podjat Komitet ESG. Wszystkie istotne tematy okreslone w ni-
niejszym Raporcie ESGC wptywaja zarowno na bank i nasze cele oraz na
otoczenie.

Lista istotnych tematoéw ulegta zmianie w stosunku do poprzedniego
raportu.

Temat Obszar ESG w 2021 w 2022

Wspieranie zielonej transformacji/
Finansowanie zrownowazonych - .
. - . Lo . Srodowisko
inwestycji - wspieranie zielonej
transformacji

Redukcja oddziatywania Erodowisko °
na srodowisko

Zuzycie i sposoby redukcji

o " Srodowisko
zuzycia energii

Promowanie zrownowazonego .
. Spoteczenstwo
rozwoju

Tworzenie przyjaznej pracownikom,
angazujgcej organizacji / Warunki Sool ot o
zatrudnienia (benefity, urlopy poteczenstwo
rodzicielskie, rotacja pracownikéw)

Wynagrodzenie pracownikow Spoteczenstwo

Szkolenia i wspieranie

. S Spoteczenstwo
rozwoju pracownikow

R6znorodnosc i rownosc szans
w dostepie do stanowisk; Spoteczenstwo
réznice wynagrodzen

Temat

Rzetelne informowanie klientow,
etyczny marketing i sprzedaz

Odpowiedzialne zarzadzanie ESG

Transparentnosc¢

Raport ESG
Banku Ochrony Srodowiska SA za rok 2022

Obszar ESG w 2021 w 2022

Biznes °

tad korporacyjny

tad korporacyjny °

Pozostate tematy ujete w Raporcie ESG:

e wyniki ekonomiczne
e zapobieganie korupcji
e zuzycie wody

e emisje (Slad weglowy)

e odpady

e ocena srodowiskowa i spoteczna dostawcow

e BHP
e spotecznosci lokalne

e prywatnosc klienta
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6. O raporcie

B Standard raportowania

[GRI 2-3, GRI 2-4, GRI 2-5]

Raport ESG 2022 Banku Ochrony Srodowiska SA jest trzecim ra-
portem prezentujagcym wpltyw naszego banku na otoczenie -
w szczegolnosci w zakresie ochrony srodowiska, odpowiedzialnosci
spotecznej oraz tadu korporacyjnego — a takze podejmowane przez
nas dziatania w obszarze zrownowazonego rozwoju, ktére wykracza-
ja poza informacje i dane ujete w ramach tradycyjnej sprawozda-
wczosci finansowej.

Raport zostat przygotowany zgodnie z miedzynarodowym standar-
dem raportowania Global Reporting Initiative (GRI Standards) w wer-
sji Core, w wersji Core, za okres 1stycznia 2022 r. — 31 grudnia 2022 r.

Bank Ochrony Srodowiska SA raportuje w cyklu rocznym. Poprzedni
raport ESG Banku Ochrony Srodowiska zostat opublikowany 1 wrze-
Snia 2022 r. Okres raportowania zrownowazonego rozwoju jest zgod-
ny z okresem sprawozdawczosci finansowe).

Wszystkie prezentowane dane i informacje zostaty skonsultowane
wewnetrznie i zweryfikowane przez pracownikow odpowiedzialnych
w danym obszarze. W biezacym raporcie nie zaszty znaczace zmiany
dotyczace zastosowanych metod pomiaréw w stosunku do raportu
poprzedniego.

Raport nie zostat poddany zewnetrznej weryfikacji.

Raport ESG
Banku Ochrony Srodowiska SA za rok 2022

W proces raportowania zaangazowanych byto kilkanascie osob ze
wszystkich komorek merytorycznych odpowiedzialnych za dostar-
czenie danych do raportu. Przed rozpoczeciem prac nad raportem
odbyli oni szkolenie zewnetrzne z zasad raportowania ESG. Prace ko-
ordynowata Beata Wiodarczyk (ekspert) przy wsparciu Anny Burzy
p.o. Dyrektora Departamentu Polityki Ekologicznej, ESG i Taksonomii.

Dziekujemy za zapoznanie sie z trescig naszego raportu. W przypad-
ku pytan prosimy o kontakt z Departamentem Polityki Ekologicznej,
ESG i Taksonomii.

@ Kontakt

g esg@bosbank.pl

Anna Burza
p.o. Dyrektora Departamentu Polityki Ekologicznej, ESG | Taksonomii
g anna.burza@bosbank.pl

Wiecej informacji na stronie internetowej banku — Strategia i raport ESG B


mailto:esg%40bosbank.pl%20?subject=
mailto:anna.burza%40bosbank.pl?subject=
https://www.bosbank.pl/ESG/esg/strategia-i-raport-esg
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6. O raporcie

Indeks GRI

[GRI 2-23, GRI 2-24]

Raport ESG

Banku Ochrony Srodowiska SA za rok 2022

2-1
2-2
1. Organizacja
i jej praktyki
sprawozdawcze 2-3
2-4
2-5

Dane organizacyjne

Podmioty objete
raportowaniem
zréwnowazonego
rozwoju w organizacji

Okres sprawozdawczy,
czestotliwose
raportowania i dane
kontaktowe

Zmiany w raportowanych
informacjach

Zewnetrzne
poswiadczenie

1. Nasz bank
1.6 Grupa BOS

1.6 Grupa BOS
6. O raporcie

6.2 Standard
raportowania

6.2 Standard
raportowania

6.2 Standard
raportowania

6

137

137

137

GRI 2.
General
Disclosures 2021
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6. O raporcie

Raport ESG

Banku Ochrony Srodowiska SA za rok 2022

2-6
2,' Dzialaln9§é
i pracownicy
2-7
2-8

Dziatania, tancuch
wartosci i inne relacje
biznesowe

Pracownicy

Osoby Swiadczace prace
na rzecz organizacji,
ktore nie s3 jej
pracownikami

1. Nasz bank
1.3 BOS w liczbach
1.6 Grupa BOS

2.1. Strategia
biznesowa

2.2 Strategia ESG
3.1 Wspieramy
transformacje

w kierunku
zréwnowazonego
rozwoju

3.1.4 Wspotpraca
z NFOS i WFOS

5.2.6 tancuch dostaw

4.2.2 Struktura
zatrudnienia

4.2.2 Struktura
zatrudnienia

6
8
10
13

14
40

50

127

74

74

GRI 2.
General
Disclosures 2021

GRI 2.
General
Disclosures 2021

GRI 2.
General
Disclosures 2021
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6. O raporcie Raport ESG
Banku Ochrony Srodowiska SA za rok 2022

Sktad i struktura GRI 2.
2-9 najwyzszego organu 5.1 tad korporacyjny 102 General
zarzadzajacego Disclosures 2021
51tad k j 102
Powotywanie i wybor =l Rl sy GRI 2.
2-10 najwyzszego organu 513 Zasady 192 General
zarzadczego wyboru GIreRIn Disclosures 2021
zarzadzajacego
Przewodniczgcy GRI 2.
2-1 najwyzszego organu 5.1 tad korporacyjny 102 General
zarzadzajacego Disclosures 2021
3.tad 2.2 Strategia ESG 14
korporacyjny 2.5 Gtéwne Polityki 22
i dokumenty
okreslajace nasze
podejscie do ESG
W raportowanym
Rola najwyzszego okresie
o GRI 2.
organu zarzadczego 3.2 Odpowiedzialnie 52
2-12 - . General
w nadzorowaniu podchodzimy do )
; . . - Disclosures 2021
zarzadzania wptywami ochrony srodowiska
4.1 Wspdlny 60
wysitek w budowie
zrownowazonego
rozwoju
5.2 System 15

zarzadzania ryzykiem
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20

3.tad
korporacyjny

2-13

2-14

2-15

2-16

217

Przekazanie
odpowiedzialnosci za
zarzadzanie wptywami

Rola najwyzszego
organu zarzadczego

W raportowaniu kwestii
zrownowazonego
rozwoju

Konflikt intereséow

Informowanie o
istotnych kwestiach

Wiedza zbiorowa
najwyzszego organu
zarzadczego

2.4 Struktura
Zarzadzania ESG

2.5 Gtéwne Polityki
i dokumenty
okreslajace nasze
podejscie do ESG
W raportowanym
okresie

5.2 System
zarzadzania ryzykiem

6. O raporcie

5.1.5 Etyka

5.1.6 Przeciwdziatanie
korupcji

5.2.7 Najwazniejsze
Polityki i procedury
dotyczace nalezytej
starannosci

51.8 Komunikowanie
kwestii krytycznych

5.1 tad korporacyjny

22

15

133

110
m

129

14

102

GRI 2.
General
Disclosures 2021

GRI 2.
General
Disclosures 2021

GRI 2.
General
Disclosures 2021

GRI 2.
General
Disclosures 2021

GRI 2.
General
Disclosures 2021
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2-18
2-19
3.tad
korporacyjny
2-20
2-21

Ocena wynikéw

dziatalnosci najwyzszego
organu zarzadczego

Polityka wynagrodzen

Proces ustalania
wynagrodzenia

Wskaznik rocznego

wynagrodzenia
catkowitego

List Prezesa Zarzadu
5.1 tad korporacyjny

4.2.5 Zasady
wynagradzania

4.2.5 Zasady
wynagradzania

4.2.5 Zasady
wynagradzania

4
102

86

86

86

GRI 2.
General
Disclosures 2021

GRI 2.
General
Disclosures 2021

GRI 2.
General
Disclosures 2021

GRI 2.
General
Disclosures 2021

Raport ESG
Banku Ochrony Srodowiska SA za rok 2022
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Raport ESG
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4, Strategia,
polityka
i praktyki

GRI 2.
General
Disclosures 2021

2-22

2-23

Oswiadczenie o strategii

zrownowazonego
rozwoju

Zobowiagzania ujete
w politykach

List Prezesa Zarzadu

2.1 Strategia
biznesowa

2.2 Strategia ESG

2.3 Kontrybucja
do realizacji celow
zrownowazonego
rozwoju ONZ

2.5 Gtéwne Polityki
i dokumenty
okreslajace nasze
podejscie do ESG
W raportowanym
okresie

4.2.1 Kultura
organizacyjna

51.5 Etyka

5.1.7 Przeciwdziatanie
praniu pieniedzy
oraz finansowaniu
terroryzmu (AML)

5.2 System
Zarzadzania
Ryzykiem

5.2.7 Najwazniejsze
Polityki i procedury
dotyczace nalezytej
starannosci

13

17

22

72

110
112

115

129

GRI 2.
General
Disclosures 2021
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13

4. Strategia,
polityka
i praktyki

2-24

2-25

Realizowanie
zobowigzan ujetych
w politykach

Procesy naprawcze

dotyczace negatywnych

oddziatywan

2.1 Strategia
biznesowa

2.2 Strategia ESG

2.3 Kontrybucja
do realizacji celow
zrownowazonego
rozwoju ONZ

5.2.7 Najwazniejsze
Polityki i procedury
dotyczace nalezytej
starannosci

2.1 Strategia
biznesowa

2.2 Strategia ESG
5.2.3 Zarzgdzania
reklamacjami

5.2.7 Najwazniejsze
Polityki i procedury
dotyczace nalezytej
starannosci

14
17

129

13

18

129

GRI 2.
General
Disclosures 2021

GRI 2.
General
Disclosures 2021
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Raport ESG

Banku Ochrony Srodowiska SA za rok 2022

GRI 2.
General
Disclosures 2021

2-26
4, Strategia,
polityka 2-27
i praktyki
2-28
2-29
5. Angazowanie
interesariuszy

2-30

3-1

3-2

Mechanizmy zasiegania
porad i zgtaszania
watpliwosci

Zgodnosc¢ z prawem
i regulacjami

Stowarzyszenia
cztonkowskie

Podejscie do
zaangazowania
interesariuszy

Uktady zbiorowe pracy

Proces okreslania
istotnych tematow

Lista tematow istotnych

5.1.5 Etyka

5.1.4 Zgodnos¢
dziatalnosci

Z prawem

i regulacjami

2.7 Kluczowe
partnerstwa

2.6 Interesariusze
BOS i relacje

z otoczeniem
4.2.8 Komunikacja
z pracownikami
6.1 Istotne tematy
raportowania

4.2.2 Struktura
zatrudnienia

6.1 Istotne tematy
raportowania

6.1 Istotne tematy
raportowania

110

109

28

27

90

133

74

133

133

GRI 2.
General
Disclosures 2021

GRI 2.
General
Disclosures 2021

GRI 2.
General
Disclosures 2021

GRI 2.
General
Disclosures 2021

GRI 3.
Tematy istotne
2021
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Standard GRI

3-3
Wynagrodzenie
pracownikéw
202-1
3-3
Posredni
Wplyw 203-1
ekonomiczny
203-2

Ujawnienie

Zarzadzanie tematem
istotnym

Stosunek wynagrodzenia
pracownikoéw najniz-
szego szczebla do ptacy
minimalnej na danym
rynku, z podziatem na
ptec

Zarzadzanie tematem
istotnym

Wspierane inwestycje
infrastrukturalne i ustugi

Znaczace posrednie
skutki ekonomiczne

Miejsce w Raporcie
ESG (temat)

Miejsce
w Raporcie
ESG (str.)

Tematy istotne

4.2.5.7asady
wynagradzania

5.2.7 Najwazniejsze
Polityki i procedury
dotyczace nalezytej
starannosci

4.2.5 Zasady
wynagradzania

3.1 Wspieramy
transformacje

w kierunku
zrownowazonego
rozwoju

3.1.2 Wsparcie
W procesie
transformacji

3.1.2 Wsparcie
W procesie
transformacji

4.1.2 Fundacja Banku
Ochrony Srodowiska

3. Lider zielonej
zZmiany

3.1 Wspieramy
transformacje

w kierunku
zrownowazonego
rozwoju

86

129

86

40

44

44

64

BS)

40

wymagania Wyjasnienie

Raport ESG

Banku Ochrony Srodowiska SA za rok 2022

GRI sektor
Standards

GRI 3.
Tematy istotne
2021

GRI 202.
Wynagrodzenie
pracownikow
2016

GRI 3.
Tematy istotne
2021

GRI 203.
Posredni wptyw
ekonomiczny
2016

GRI 203.
Posredni wptyw
ekonomiczny
2016
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3-3
Energia
302-1
3-3
401-1
Zatrudnienie
401-2

Zarzadzanie tematem
istotnym

Zuzycie energii
W organizacji

Zarzadzanie tematem
istotnym

Nowi pracownicy
i rotacja pracownikow

Swiadczenia zapewniane
pracownikom
petnoetatowym,

ktére nie przystuguja
pracownikom
tymczasowym lub
zatrudnionym

W niepetnym wymiarze
godzin

3.2 Odpowiedzialne
podchodzimy do
ochrony srodowiska

3.2.1 Efektywnosc¢
energetyczna

3.2.1 Efektywnosc¢
energetyczna

4.2 Przyjazne miejsce
pracy

5.2.7 Najwazniejsze
Polityki i procedury
dotyczace nalezytej
starannosci

4.2.3 Rotacja
w banku

4.2.9 Benefity dla
pracownikow

4.2.10 Przystanek
Wellbeing —
troszczymy sie

o dobrostan
pracownikow

52

52

72

129

79

92

93

Informacja
o energii
zakupionej
na chtéd

i pare
wodna

Brak
danych

Brak
pomiaréw
energii
potrzebnej
na chtéd

i pare
wodna

GRI 3.
Tematy istotne
2021

GRI 302.
Energia 2021

GRI 3.
Tematy istotne
2021

GRI 401.
Zatrudnienie
2016

GRI 401.
Zatrudnienie
2016
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4.2.7 Urlopy

GRI 401.

Zatrudnienie 401-3 Urlopy rodzicielskie L : 89 Zatrudnienie
rodzicielskie
2016
4211 Szkolenia 95
i rozwaoj
Zarzadzanie tematem 5.2.7 Najwazniejsze 129 o
3-3 . Zol/ INEY) ) Tematy istotne
istotnym Polityki i procedury 2021
dotyczace nalezytej
starannosci
Srednia liczba godzin
. . GRI 404.
doar kT L Lo =
Szkolenie na pracownika i edukacja 2016
i edukacja
Programy podnoszenia GRI 404
toaz  faltlenpraconnicn 42 Suolens =
programy wspar ) i edukacja 2016
w okresie przejsciowym
ikd 4.2.11 Szkolenia 95
I(P)(_:‘cés;(-:ig—lz:Eizracowmkow e GRI 40 4
404-3 otrzvmuiacych ocen Szkolenie
Y ] Jcy . ! y 4212 OC?na 98 iedukaCja 2016
pracy i rozwoju kariery pracownicza
4.2.4 Roznorodnosc 81
Ro'zn’orodrjc’:osc Zarzadzanie tematem 5'2".7 N:?j_wazniejsze 123 SRy .
| rownhosc 3-3 q Po||tyk| i procedury Tematy istotne
istotnym S
szans dotyczace nalezytej 2021

starannosci

148
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.- . . GRI 405.
Réznorodnos¢ organéw ROZNOrodnosE
405-1 zarzadzajacych 4.2.4 Réznorodnosé 81 S o
i pracownikéw i rownosc¢ szans
2016
Réznorodnos¢
i rownosé .
i
405-2 i wynagrodzenia 4.2.6 Gender Pay Gap 88 .Ro,znorO,Qnosc
” . w banku i rownosc szans
catkowitego kobiet
. 2016
do mezczyzn
2.10 Rzetelne
. : - GRI 3.
Zarzadzanie tematem informowanie .
3-3 : . h 34 Tematy istotne
istotnym klientéw, etyczny
L . 2021
marketing i sprzedaz
Wymagania dotyczace 2.10 Rzetelne GRI 417.
4171 informowania informowanie 24 Marketing
o produktach i ustugach klientow, etyczny i znakowanie
Marketing oraz oraz ich znakowania marketing i sprzedaz produktéw 2016
znakowanie
produktéw Przypadki niezgodnosci
i ustug z za?/sgdami dotgyczqcymi =0 ReEe (SNl
: - informowanie Marketing
417-2 informowania . . 34 . .
. klientow, etyczny i znakowanie
o produktach i ustugach A . p
. - marketing i sprzedaz produktéw 2016
oraz ich znakowania
Przypadki niezgodnosci 2.10 Rzetelne GRI 417.
z zasadami dotyczacymi informowanie Marketing
417-3 . - . . 34 . .
komunikacji klientow, etyczny i znakowanie
marketingowej marketing i sprzedaz produktow 2016
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Standard GRI

Wyniki
ekonomiczne

Zapobieganie
korupcji

Woda i $cieki

Emisje

Emisje

201-1

205-3

303-5

305-1

305-2

305-3

305-4

305-5

Ujawnienie

Bezposrednia
wartos¢ ekonomiczna
wytworzona i podzielona

Potwierdzone przypadki
korupcji i podjete
dziatania

Zuzycie wody

Bezposrednie emisje
gazow cieplarnianych
(zakres 1)

Posrednie energetyczne
emisje gazéw
cieplarnianych (Zakres 2)

Inne posrednie emisje
gazow cieplarnianych
(zakres 3)

Intensywnos¢ emis;ji
GHG

Redukcja emisji gazéw
cieplarnianych

o ) Miejsce
Miejsce w Raporcie w Raporcie
ESG (temat) ESG (str.)

Pozostate tematy

1.4 Wyniki finansowe

5.1.6 Przeciwdziatanie
korupcji

3.2.3 Zuzycie
zasobow

3.2.2 Slad weglowy

3.2.2 Slad weglowy

3.2.2 Slad weglowy

3.2.2 Slad weglowy

3.2.2 Slad weglowy

m

56

53

53

53

53

5%

Pominiete
wymagania

Pominiecie

Przyczyna
pominiecia

Raport ESG

Banku Ochrony Srodowiska SA za rok 2022

Wyjasnienie

GRI sektor
Standards

GRI 201.
Wyniki
ekonomiczne
2016

GRI 205.
Przeciwdziatanie
korupcji 2016

GRI 303.
Woda i scieki
2018

GRI 305.
Emsje 2016

GRI 305.
Emsje 2016

GRI 305.
Emsje 2016

GRI 305.
Emsje 2016

GRI 305.
Emsje 2016
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Standard GRI

Ocena
srodowiskowa
dostawcoéw

BHP

308-1

403-1

403-2

403-3

403-4

403-5

Ujawnienie

Nowi dostawcy,
ktorzy zostali poddani
ocenie pod katem
spetniania kryteriow
Srodowiskowych

System zarzadzania
bezpieczenstwem
i higiena pracy

Identyfikacja zagrozen,
ocena ryzyka i badanie
wypadkow

Stuzby bezpieczenstwa
i higieny pracy

Wptyw pracownikow

na decyzje, konsultacje

i komunikacja w zakresie
bezpieczenstwa i higieny
pracy

Szkolenia dla
pracownikow w zakresie
bezpieczenstwa i higieny
pracy

Miejsce w Raporcie
ESG (temat)

5.2.6 tancuch dostaw

4213
Bezpieczenstwo
i ergonomia

W Mmiejscu pracy

4213
Bezpieczenstwo
i ergonomia

W Mmiejscu pracy

4213
Bezpieczenstwo
i ergonomia

W Mmiejscu pracy

4213
Bezpieczenstwo
i ergonomia

W miejscu pracy

4213
Bezpieczenstwo
i ergonomia

W miejscu pracy

Miejsce
w Raporcie
ESG (str.)

127

99

95

99

99

99

wymagania Wyjasnienie

GRI sektor
Standards

GRI 308.

Ocena
Srodowiskowa
dostawcow 2016

GRI 403.
Bezpieczenstwo
i higiena pracy
2018

GRI 403.
Bezpieczenstwo
i higiena pracy
2018

GRI 403.
Bezpieczenstwo
i higiena pracy
2018

GRI 403.
Bezpieczenstwo
i higiena pracy
2018

GRI 403.
Bezpieczenstwo
i higiena pracy
2018

Raport ESG

Banku Ochrony Srodowiska SA za rok 2022
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Raport ESG

Banku Ochrony Srodowiska SA za rok 2022

BHP

Spotecznosci
lokalne

Ocena
spoteczna
dostawcy

Prywatnosé
klienta

403-6

403-9

413-1

414-1

418-1

Programy promocji
zdrowia dla pracownikéw

Urazy zwiazane z praca

Jednostki biznesowe

z wdrozonymi
programami
wspotpracy z lokalnymi
spotecznosciami,
ocenami oddziatywania
i programami rozwoju
lokalnego

Nowi dostawcy, ktorzy
zostali poddani ocenie
pod katem spetniania
kryteriow spotecznych

Uzasadnione skargi
dotyczace naruszenia
prywatnosci i utraty
danych klientow

4.2.9 Benefity dla
pracownikow

4.2.10 Przystanek
Wellbeing —
troszczymy sie

o dobrostan
pracownikow

4.213
Bezpieczenstwo
i ergonomia

W Mmiejscu pracy

4.1 Wspdlny
wysitek w budowie
zrownowazonego
rozwoju

5.2.6 tancuch dostaw

51.4 Zgodnoscé
dziatalnosci

z prawem i
regulacjami

5.2.4 Bezpieczenstwo
naszych klientow

92

93

100

60

127

109

120

GRI 403.
Bezpieczenstwo
i higiena pracy
2018

GRI 403.
Bezpieczenstwo
i higiena pracy
2018

GRI 413.
Spotecznosci
lokalne 2016

GRI 414.
Ocena spoteczna
dostawcow 2016

GRI 418.
Prywatnosc¢
klienta 2016
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7. Dodatkowe standardy

raportowania

» Raportowanie zgodnie z Taksonomia UE

[GRI 3-1, GRI 3-2, GRI 2-29]

Bank pracuje nad wdrozeniem wymogow Rozporzadzenia Parla-
mentu Europejskiego i Rady (UE) 2020/852 z dnia 18 czerwca 2020 r.
W sprawie ustanowienia ram utatwiajacych zrownowazone inwesty-
cje, zmieniajgcego rozporzadzenie (UE) 2019/2088 oraz powigzanych
z nim aktow prawnych. Regulacje dotyczace taksonomii sa ciggle do-
pracowywane na poziomie Komisji Europejskiej, a dane odnoszace
sie do klientow i transakcji banku, w odniesieniu do szczegdtowych
kryteriow taksonomii, s ograniczone. Bank realizuje ujawnienia obo-
wigzkowe w zakresie taksonomii zgodnie z harmmonogramem wynika-
jacym z regulacji.

Wskaznik GAR (ang. Green Asset Ratio) przedstawia udziat aktywow
finansujacych dziatania kwalifikowalne do systematyki (ang. taxonomy
eligible) w odniesieniu do aktywow banku ogodtem, wg stanu na
31122022 r.

Ujawnienia ponizej zostaty przygotowane w oparciu o najlepsza posia-
dana w banku wiedze i stanowia wypetnienie obowiazku raportowania
w zakresie taksonomii dla instytucji kredytowych w okresie przejscio-
wym. Bank dodatkowo zaprezentowat udziat procentowy w aktywach
ogotem ekspozycji wobec dziatalnosci gospodarczej kwalifikujacej sie
do systematyki (CAR) rozszerzajac wskaznik o kredyty.
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Udziat procentowy w aktywach
ogdtem ekspozycji wobec
dziatalnosci gospodarczej

kwalifikujacej sie do systematyki
(GAR)

Udziat procentowy w aktywach
Ogdtem ekspozycji wobec
dziatalnosci gospodarczej

niekwalifikujacej sie do systematyki

Udziat procentowy w aktywach
ogotem ekspozycji, wobec
przedsiebiorstw niefinansowych ,
ktore nie podlegajg obowigzkowi
publikowania informacji
niefinansowych

Udziat procentowy w aktywach
ogotem ekspozycji wobec rzadow
centralnych, bankéw centralnych i

emitentéw ponadnarodowych

Udziat procentowy w aktywach
ogodtem instrumentow
pochodnych

Udziat procentowy portfela
handlowego w aktywach ogdtem

0,99%

0,76%

34,60%

38,90%

1,03%

1,20%

Dotyczy ekspozycji wobec
przedsiebiorstw niefinan-
sowych podlegajacych
obowigzkowi sprawozdaw-
czosci niefinansowej

Dotyczy ekspozycji wobec
przedsiebiorstw niefinan-
sowych podlegajacych
obowigzkowi sprawozdaw-
czosci niefinansowej

Dotyczy ekspozycji wobec
przedsiebiorstw niefinan-
sowych nie podlegajacych
obowigzkowi sprawozdaw-
czosci niefinansowej

Dotyczy ekspozycji wobec
instytucji rzadowych oraz
emitentdw ponadnarodo-
wych (z uwzglednieniem
ekspozycji w portfelu ha-
ndlowym)

Dotyczy instrumentow po-
chodnych prezentowanych
w portfelu handlowym

Dotyczy portfela handlo-
wego (w tym instrumen-
téw pochodnych)

Udziat procentowy pozyczek
miedzybankowych na zadanie
w aktywach ogdtem

Aktywa Ogdtem

0,98%

22 mid zt

Ujawnienie dobrowolne

Udziat procentowy w aktywach
ogotem ekspozycji wobec
dziatalnosci gospodarczej

kwalifikujacej sie do systematyki
(GAR) z uwzglednieniem kredytow
hipotecznych)

10,30%

Raport ESG
Banku Ochrony Srodowiska SA za rok 2022

Dotyczy miedzybankowych
pozyczek na zadanie

Aktywa Ogdtem prezento-
wane zgodnie z konsolida-
Cjg ostroznosciowa Grupy
BOS

Dotyczy ekspozycji wobec
przedsiebiorstw niefinan-
sowych podlegajacych
obowigzkowi sprawozdaw-
czosci niefinansowej oraz
kredytow hipotecznych (na
cele mieszkalne i zabezpie-
czone na nieruchomosci
mieszkalnej) dla gospo-
darstw domowych(osoby
fizyczne i wspdlnoty miesz-
kaniowe)
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7. Dodatkowe standardy raportowania

b Ujawnienia informacji zwigzanych
z klimatem wg Wytycznych TCFD

Standardy TCFD oparte sa na 4 filarach: Zarzadzanie, Strategia,
Zarzadzanie ryzykiem, Wskazniki i docelowe wartosci.

FILAR | Zarzadzanie, tj:
a) nadzoér zarzadu,
b) rola zarzadu,

Zarzadzanie ryzykiem w Banku Ochrony Srodowiska, w tym ryzy-
kiem klimatycznym jest realizowane na wszystkich poziomach stru-
ktury organizacyjnej banku (wiecej w raporcie ESG - 5.2 System zarza-
dzania ryzykiem), i:

e Rada Nadzorcza Banku zatwierdza przyjeta przez Zarzad Banku
Polityke klimatyczng BOS S.A. oraz sprawuje nadzor nad jej
realizacja,

e Zarzad Banku projektuje i wprowadza zasady Polityki klimatycznej
i innych regulacji wewnetrznych oraz zapewnia dziatanie systemu
zarzadzania ryzykiem,

e dedykowane komitety, w tym

« Komitet ESG opracowuje Strategie ESG, monitoruje i raportuje
Zarzadowi Banku realizacje celow strategicznych ESG w okresach
kwartalnych, opiniuje projekty wewnetrznych regulacji banku doty-
czacych zagadnien ESG w tym kwestii klimatycznych,

Raport ESG
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« Komitet ds. Ekologii wspiera Rade Nadzorcza oraz Zarzad Banku
W rozwoju dziatalnosci proekologicznej banku oraz identyfikagji
obszaréw jego aktywnosci w obszarze ekologii, wspomagajac reali-
zacje statutowe] misji BOS SA,

e jednostki odpowiadajace za identyfikacje, pomiar, monitorowanie,
kontrole i redukcje ryzyka oraz jednostki biznesowe, odpowiedzial-
ne sa za biezace zarzadzanie réznymi rodzajami ryzyka bankowego
w ramach modelu ustalonego przez Zarzad Banku.

W BOS komaérkami organizacyjnymi odpowiedzialnymi za:

1) koordynacjeimonitorowanierealizacji Strategii ESG jest Departament
Polityki Ekologicznej, ESG | Taksonomii (DPT);

2) koordynowanie dziatan Banku w zakresie zarzadzania ryzykiem ESG
jest Departament Ryzyka Operacyjnego (DRO);

3) okreslenie apetytu na ryzyko ESG poprzez wyznaczenie limitu
w ramach polityki kredytowej oraz kontrole wykorzystania limitu jest
odpowiedzialny Departament Adekwatnosci Kapitatowej, Polityki
Kredytowej i Raportowania Portfela Kredytowego (DAP).
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FILAR Il Strategia:

a) ryzyko i mozliwosci zwigzane z klimatem,

b) wptyw ryzyka i mozliwosci zwigzanych z klimatem,
c) odpornos¢ strategii banku,

Dziatalno$¢ BOS nie ma istotnego bezposredniego wptywu na zmia-
ny klimatu oraz zmiany klimatu nie maja bezposredniego wptywu na
bank. Wytrwale jednak pracujemy nad minimalizacja negatywnego
wptywu na srodowisko i klimat poprzez stata redukcje zuzycia ener-
gii, wody, odpadow. Wiecej na ten temat w Rozdziale 3.2 Odpowie-
dzialnie podchodzimy do ochrony srodowiska.

Bank jednak moze miec istotny posredni wptyw na zmiany klimatu
i rowniez jego kondycja finansowa moze posrednio zaleze¢ od zmian
klimatu - gtownie poprzez finansowanie klientow i przedsiewziec za-
leznych i wptywajacych na zmiany klimatu.

Ryzyko klimatyczne, bazujac na wytycznych TCFD, dzieli sie na dwie
kategorie:

1) ryzyko przejscia (ang. transition) — zwiagzane z potrzeba dostosowa-
nia do zmieniajacych sie warunkow, regulacji, nowych technologii,
ale takze zmiany zréodet energii, oczekiwan konsumentéw i innych
Zjawisk rynkowych,

2) ryzyko fizyczne — zwigzane z bezposrednim oddziatywaniem eks-
tremalnych lub ditugotrwatych zjawisk pogodowych (np. zniszczenie
infrastruktury, zniszczenie plondw, przerwanie fancucha dostaw,
ograniczona dostepnosc wody, utrata réznorodnosci biologicznej).

Raport ESG
Banku Ochrony Srodowiska SA za rok 2022

BOS identyfikuje ryzyko klimatyczne w ramach ryzyka ESG w zakre-
sie czynnikow srodowiskowych.

Uwzgledniajac perspektywe podwojnej istotnosci, przez pryzmat
swoich klientéw i finansowanych inwestycji, BOS identyfikuje kluczo-
we ryzyka klimatyczne:

Ryzyko wptywu zmiany klimatu Ryzyko wptywu klientéw
na klientéw banku banku na klimat
(istotnosc¢ finansowa) (istotnos¢ Srodowiskowa i spoteczna)
ryzyko fizyczne: « energochtonnos¢ polskiego przemy-
- ekstremalne zjawiska pogodowe stu oparta na miksie energetycznym
utrudniajace funkcjonowanie przed- z }_:IomanJagcym wytwarzaniem ener-
siebiorstw, w tym: gii z wegla,
- dewastacja plonéw, skutkujaca + przestarzata i energochtonna sub-
wzrostem cen towaréw, stancja budynkowa generujaca duze
- szkody majatkowe i straty operacyj- ZE RIS N SEE/IS;
ne, skutkujace spadkiem wartosci * wysoki poziom emisji dwutlenku we-
majatku/wartosci zabezpieczen. glaizanieczyszczen,
« nadmierna eksploatacja zasobdw na-

ryzyko transformacji:

» niepewnosc¢ regulacyjna i niekorzyst-
ne ekonomicznie efekty regulacji
zwigzanych z ochrong klimatu dla
klientow banku,

+ rosnace ceny energii prowadzace do
obnizenia konkurencyjnosci gospo-
darki i spadku poziomu zycia, skut-
kujace obnizeniem jakosci portfela
kredytowego.

turalnych.
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W perspektywie krotko i srednioterminowej (do 5 lat), w zakresie
zmian klimatu, dostrzegamy nastepujace ryzyka dla banku:

1) wzrost kosztow z tytutu koniecznosci wdrozenia systemow ocenia-
jacych i raportujacych dziatalnos¢ banku i jego klientow w zakresie
klimatu, wynikajgcych z nowych $wiatowych/unijnych/lokalnych
regulacji,

2) ryzyko utraty klientow w przypadku wyraznie ostrzejszych wymo-
gow banku w stosunku do konkurencii,

3) ryzyko projektow inwestycyjnych dotyczacych nowoczesnych roz-
wigzan korzystnych ekologicznie zwiazanych z relatywnie wczesng
faza rozwoju wdrazanych technologii.

W perspektywie dtugoterminowej (powyzej 5 lat), definiujemy naste-
pujace ryzyka:

1) zaktécenie dziatalnosci i ptynnosci finansowej klientow w segmencie
korporacyjnym, ze wzgledu na: wysokie temperatury, koniecznosc
ograniczenia finansowania branz wysokoemisyjnych, rosnace ceny
uprawnien do emisji,

2) zaktocenie dziatalnosci | ptynnosci klientow w segmencie korpora-
cyjnym, w branzach wodochtonnych, ze wzgledu na zjawiska suszy
hydrologicznej, ograniczajace mozliwosci produkgji (m.in. sektor
energetyczny oraz sektor rolno-spozywczy).

Istotnym, w kazdej perspektywie, jest rowniez ryzyko utraty reputa-
cji wynikajace z ekspozycji banku wobec kontrahentow, ktorzy po-
tencjalnie moga zostac¢ pociggnieci do odpowiedzialnosci za nega-
tywny wptyw ich dziatalnosci na czynniki srodowiskowe i zwiazane
z klimatem.

Raport ESG
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Cho¢ zmiany klimatu sa kojarzone gtownie z zagrozeniami to
moga stanowi¢ szanse dla rozwoju produktow i ustug, szczegolnie
w zakresie:

1) transformacji energetycznej i poprawy efektywnosci wykorzystania
energii,

2) wykorzystania krajowych i unijnych srodkéw przeznaczonych na
wsparcie w zakresie transformacji energetycznej,

3) redukcji kosztow surowcow i kosztoéw zagospodarowania odpadow
poprzez przejscie do modelu gospodarki obiegu zamknietego.

Wykorzystanie pozytywnych skutkow zmian klimatu daje bankowi
szanse na:

1) zwiekszenie portfela transakgji proekologicznych,

2) wykorzystanie wiedzy | doswiadczenia banku w finansowaniu roz-
woju niskoemisyjnych zrédet energii, innowacji technologicznych,

3) taczenie doradztwa na rzecz finansowania projektow proekologicz-
nych z ustugami bankowymi,

4) przewodzenie w transformacji gospodarki w kierunku neutralnosci
klimatycznej poprzez szersze wsparcie klientéw w realizacji inwesty-
cji proekologicznych.
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FILAR Ill Zarzadzanie ryzykiem:

a) procesy majace na celu identyfikacje i ocene ryzyk,

b) procesy zarzadzania,

c) uwzglednienie w catosciowym zarzadzaniu ryzykiem,

Zarzadzanie ryzykiem klimatycznym ujete jest w ramach oceny ry-
zyka ESG, poprzez identyfikacje ryzyk ESG w procesie oceny ryzyka
kredytowego wnioskowanych transakcji i ocene dziatan na rzecz sro-
dowiska szczegdlnie odnoszacych sie do naktadéw na jego ochrone,
redukcji zanieczyszczen, poziomu emisji dwutlenku wegla i zuzycia
energii, czy energooszczednych technologii. W tym celu opraco-
walismy Ankiete ESG, dotgczona do wniosku o udzielenie produktu
kredytowego, ktora miedzy innymi weryfikuje czy klient uwzglednia
w swojej dziatalnosci ryzyko i mozliwosci zwigzane z klimatem.

W celu ograniczenia ryzyka klimatycznego, BOS opracowat wtasna
Polityke klimatyczna B, ktorej celem jest:

1) przeciwdziatania zmianom klimatu,
2) adaptacja do zmian klimatu,

3) osiggniecia przez bank celow w zakresie redukcji emisji zgodnie z za-
pisami Strategii ESC.

Polityka klimatyczna wytycza kierunki dziatan Banku Ochrony
Srodowiska SA zmierzajagcych do przeciwdziatania zmianom  kli-
matu i adaptacji do zmian klimatu oraz osiggniecia przez bank celow
w zakresie redukgcji emisji zgodnie z zapisami Strategii ESG. Polityka
wspomaga wdrazanie zadan wynikajacych z dokumentow doty-
czacych zrownowazonego finansowania i raportowania informagji

Raport ESG
Banku Ochrony Srodowiska SA za rok 2022

zwigzanych z klimatem. Polityka klimatyczna BOS uwzglednia posta-
nowienia Porozumienia Paryskiego oraz pakietdw legislacyjnych Unii
Europejskiej takich jak m.in. Europejski Zielony tad, Fit for 55 oraz kra-
jowych dokumentow strategicznych.

Cele Polityki beda realizowane poprzez dziatania skoncentrowane na:
1) ograniczaniu sladu weglowego banku,

2) wspieraniu transformacji klimatycznej klientéw, w tym w kierunku
niskoemisyjnosci dziatalnosci gospodarczej, poprzez:

a) finansowanie zielonych projektow,

b) oferowanie produktéw dedykowanych finansowaniu przedsie-
wzie¢ wspierajacych:

« przeciwdziatanie zmianom klimatu i adaptacje do zmian klimatu,
w tym m.in. odnawialne zrodta energii, efektywnosc¢ energety-
cznag, technologie niskoemisyjne, redukcje emisji zanieczyszczen,
zmniejszanie emisyjnosci podmiotéw gospodarczych,

« sprawiedliwa transformacje podmiotéw z branz wysokoemisy-
jnych i energochtonnych w kierunku ograniczania emisji, w tym
m.iN. poprzez wykorzystanie gazu jako paliwa przejsciowego,

C) wspotprace z organizacjami zaangazowanymiw dziatania na rzecz
klimatu,

d) przystapienie i wdrazanie porozumien i deklaracji klimatycznych,
w tym:

« Partnerstwa na rzecz celow Agendy 2030,

+ Deklaracje klimatyczna ,Climate leadership”,
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e) dziatalnosc¢ edukacyjna oraz udziat w dialogu rynkowym dotycza-
cym zrownowazonego finansowania,

f) dzielenie sie wiedza ekspertow Obszaru Ekologii i Klimatu,

3) ograniczaniu finansowania sektorow i projektow wysokoemisyjnych,
do ktorych nalezy przede wszystkim wydobycie wegla energetycz-
nego oraz produkcja energii elektrycznej i cieplnej z wegla brunat-
nego lub kamiennego. Bank nie bedzie zawierat nowych transak-
cji, ktorych gtownym celem jest wydobycie wegla energetycznego
Z przeznaczeniem jako paliwo w energetyce i cieptownictwie, lub
dotyczacych budowy nowych blokow lub zwiekszenia mocy, lub
generalnych remontow istniejgcych blokow energetycznych lub cie-
ptowniczych opalanych weglem, z zastrzezeniem finansowania pro-
jektow energetyki weglowej przyczyniajacych sie do zmniejszenia
emisyjnosci blokow poprzez dostosowanie do przepisdw krajowych
lub unijnych lub wykorzystania innowacyjnych technologii pozwala-
jacych na znaczna redukcje emisyjnosci gazow cieplarnianych,

4) zarzadzaniu ryzykiem zwigzanym ze zmianami klimatu,

5) wykorzystaniu szans i ewentualnych pozytywnych skutkéow zmian
klimatu.

Bank dazy do uwzglednienia ryzyka klimatycznego w ramach ryzyk
ESG, w szczegdlnosci poprzez:

1) ocene ryzyka kredytowego klientow instytucjonalnych obejmujaca
m.in. analize wystepowania ryzyk ESG,

2) zawieranie w ofercie produktowej rozwiazan wspierajgcych klientow,
ktorzy chca - w ramach swojej dziatalnosci - dazyc¢ do realizacji celow
w szeroko pojetym obszarze ESG, stosowanie preferencji cenowych

Raport ESG
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w przypadku wybranych produktow o charakterze kredytowym
oraz posiadanie w statej ofercie produktow z przeznaczeniem m.in.
na finansowanie inwestycji w odnawialne zrédta energii, budownic-
two ekologiczne, dedykowanych transformacji ekologicznej, termo-
modernizacji, czy gospodarowaniu odpadami,

)

ustalanie apetytu na ryzyka ESG w formie limitu na poziomie port-
fela kredytowego oraz wykluczenie finansowania podmiotow, kto-
rych dziatalnosc¢ nie wspiera zrownowazonego biznesu przynosza-
cego korzysci srodowisku, lokalnej spotecznosci, konsumentom oraz
pracownikom,

4) proces ICAAP — poprzez wdrozenie w IV kwartale 2022 r. ryzyka ESG
do listy ryzyk identyfikowanych w ramach procesu ICAAP, przepro-
wadzanie kwartalnej weryfikacji istotnosci ryzyka ESG, wyznaczanie,
w przypadku uznania ryzyka za istotne, kapitatu wewnetrznego na
ryzyko ESG a takze poprzez okreslenie poziomdow ostrzegawczych
dla kwot kapitatu wewnetrznego przypadajacych na pokrycie po-
szczegolnych grup ryzyk w tym dla grupy ryzyk pozostatych, w sktad
ktérej wchodzi ryzyko ESG,

5) przeprowadzanie testow warunkow skrajnych, w tym tzw. stress te-
stow Kklimatycznych oraz analiz scenariuszowych w zakresie zmian
klimatu pod warunkiem zidentyfikowania portfela kontrahentow,
u ktérego stwierdzono istotne ryzyko ESG.

Planujemy dalszy rozwoj oceny ryzyka klimatycznego i szans moga-
cych miec istotny wptyw finansowy na bank, w szczegolnosci w opar-
ciu o sektor i potozenie geograficzne klientow.
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FILAR IV Wskazniki i docelowe wartosci:

a) wskazniki wykorzystane do przeprowadzenia oceny,
b) emisje gazéw cieplarnianych,

c) docelowe wartosci,

W ramach realizacji Strategii ESG, BOS monitoruje szereg KPI, ktorych
wykonanie jest co kwartat prezentowane przed Zarzadem Banku.
Nalezg do nich KPI dedykowane wsparciu zielonej transformacji,
w tym fagodzeniu i adaptacji do zmian klimatu. Najwyzsze wyma-
gania w zakresie srodowiska stawiamy nie tylko naszym klientom
i partnerom biznesowym, ale takze jako organizacja dazymy o statej
redukcji naszego oddziatywania na srodowisko.

Wybrane KPI w zakresie srodowiska wynikajace ze strategii ESC:

1) brak nowego finansowania wydobycia wegla energetycznego i no-
wych blokéw weglowych, zgodnie z Polityka Klimatyczng BOS SA,

2) wzrost wolumenu sprzedazy produktow zrownowazonych do 400
min zt w2022 r.,

3) do konca 2023 r. zmniejszenie sladu weglowego o 20% wzgledem
2020,

4) 100% energii elektrycznej z OZE od roku 2022.

Poziom realizacji poszczegdlnych KPI opisano w Rozdziale 2.2 Strate-
gia ESC.

Emisje gazow cieplarnianych w zakresie 1, 2 i 3 opisano w Rozdziale
3.2.2 Slad weglowy:.
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Bank Ochrony Srodowiska SA os$wiadcza, ze tresci opublikowane
w Raporcie Environmental, Social, Governance (ESG) maja wytacz-
nie cel informacyjny i stanowia wtasnos¢ banku. Rozpowszechnianie
udostepnionych tresci wymaga kazdorazowo zgody banku. Bank
oswiadcza, ze nadrzedne cele zwigzane sg z tadem srodowiskowym,
spotecznym i korporacyjnym. Osoba zainteresowana szerszymi
informacjami na temat produktéw i ustug powinna skontaktowac sie
z centrum telefonicznym lub jednym z oddziatéw banku. Niniejszy
dokument — jego wizerunek graficzny (logo banku) oraz zawartosc¢
sg wiasnoscig Banku Ochrony Srodowiska SA, a kopiowanie go w ca-
tosci lub w czesci wymaga uprzedniej zgody banku. Bank Ochrony
Srodowiska SA przy ul. Zelaznej 32, 00 — 832 Warszawa, zarejestro-
wany W rejestrze przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego
przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, Xl Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr KRS 0000015525,
posiadajacy NIP 527-020-33-13 oraz kapitat zaktadowy w wysokosci
929 476 710 ztotych w catosci wptacony.



