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Formularz zgtoszenia nieautoryzowanej transakcji ptatniczej - NIE dotyczy transakcji karta

data i godzina przyjecia zgtoszenia

nr zgtoszenia (z aplikacji Reklamacje)

imie i nazwisko klienta lub
imig, nazwisko i nazwa klienta

nr modulo/NRB konta

zablokowana bankowos$¢
elektroniczna/mobilna 0O A [N

sprawa zgtoszona na policje [ Tak [T NiE

szczegoly transakcji

kwota transakcji data transakcji

forma odpowiedzi

list

mejl - w przypadku tej formy odpowiedzi prosze
podac nr telefonu, na ktory wyslemy hasto

bankowos¢ elektroniczna O

opis zgtoszeni

Prosimy o udzielenie odpowiedzi na pytania:
Czy instalowat/a Pan/Pani na ie lub

ze jakies aplikacje lub programy ? TAK NIE

Czy otrzy Pan/Pani i od k j (np.naOLX)? TAK NIE

Zrédto otrzymanego linka:

Czy dzwonita do Pani/Pana osoba podszywajaca si¢ pod infolini¢ lub pracownika banku ? TAK NIE

Czy podat/a Pan/Pani dane do logowania osobom trzecim? TAK NIE

trzecim podajacym sie z inng osobe (np. osoby bliskiej, pracownika banku czy innej instytucji)? TAK NIE

Czy podat/a Pan/Pani dane do log
Czy otrzymat/a Pan/Pani SMS z zadaniem zaptaty ? TAK NIE

Czy kontaktowat sie¢ z Panem/Panig ktos proponujacy wy 3 il ycje (np.bitcoiny, zagrani gietdy) ? TAK NIE

Oswiadczam, ze powyzsza transakcja nie byta dokonana przeze mnie i nikogo nie upowazniatem/am do jej dokonania.

Jesli Bank bedzie miat uzasadnione podstawy, aby podejrzewa¢ Pani/Pana oszustwo przy realizacji kwestionowanej transakcji, bedzie obowigzany zgtosi¢ sprawe do organéw
$cigania. W takiej sytuacji Bank bedzie miat prawo odmoéwic¢ zwrotu kwoty transakcji zgtoszonej jako nieautoryzowana.

W sytuacji, w ktérej Bank zwréci Pani/Panu kwote transakcji nieautoryzowanej, a w wyniku przeprowadzonej nastepnie analizy okaze sig, ze zwrot byt nienalezny, gdyz:
1.transakcja byta autoryzowana albo

2.do transakcji doprowadzit/a Pan/i umysinie albo wskutek umysinego lub bedacego skutkiem razacego niedbal nart ia obowiazkow korzystania z instrumentéw
ptatniczych zgodnie z zawarta umowa,

Bank bedzie uprawniony zada¢ od Pani/Pana zwrotu wyptaconej nienaleznie kwoty.

Bankowi bedzie przystugiwato do Pani/Pana roszczenie zwrotne.
W powyzszych przypadkach, jezeli odméwi Pan/Pani zwrotu nienaleznie wyptaconej przez Bank kwoty, Bank bedzie uprawniony wystapi¢ na droge sadowa z roszczeniem o zwrot
nienaleznie wyptaconej kwoty transakcji zgtoszonej jako nieautoryzowana.

podpis klienta lub pieczatka i podpis klienta
(podpis/pieczatka powinny by¢ zgodne ze zlozonymi
w Banku)

podpis i pieczatka pracownika przyjmujacego i
rejestrujacego zgtoszenie oraz weryfikujacego
tozsamosc¢ Klienta
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