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Karta Produktu Ubezpieczenia Podrézy dla Posiadaczy karty kredytowej MasterCard BOS Business Credit

W Karcie Produktu zawarte sg najwazniejsze informacje o ochronie ubezpieczeniowej. Karta Produktu nie jest
elementem Umowy ubezpieczenia, ani materiatem marketingowym. Karta Produktu zostata przygotowana
przez Ubezpieczyciela we wspdtpracy z Bankiem Ochrony Srodowiska S.A. na podstawie Rekomendacji U z dnia
24 czerwca 2014 r. dotyczacej dobrych praktyk w zakresie bancassurance wydanej przez Komisje Nadzoru
Finansowego i ma za zadanie pokazac kluczowe informacje o produkcie i pomdc klientowi w zrozumieniu cech
produktu.

Przeczytaj uwainie ten dokument, aby$ wiedziat jakie s3 cechy produktu, jakie korzysci daje Ci to
ubezpieczenie oraz jakie obowiazki sg z nim zwigzane.

Decyzje o przystgpieniu do Umowy ubezpieczenia podejmij po wczesniejszym zapoznaniu sie z dokumentacja
ubezpieczeniowy, w tym zwtaszcza z Szczegdlnymi Warunkami Ubezpieczenia (SWU), w ktdrych znajdujg sie
szczegodtowe informacje o ochronie ubezpieczeniowe;.

Ubezpieczyciel - Inter Partner Assistance S.A. z siedzibg w Brukseli dziatajgca w Polsce na zasadzie swobody
$wiadczenia ustug poprzez AXA Travel Insurance 10/11 Mary Street, Dublin 1, Irlandia wchodzaca w sktad
grupy AXA.

Ubezpieczajacy - Bank Ochrony Srodowiska S.A.*

* Bank Ochrony Srodowiska S.A. jako Ubezpieczajacy nie pobiera wynagrodzenia od Ubezpieczyciela

Ubezpieczony — Posiadacz karty kredytowej MasterCard BOS Business Credit wydajnej przez Bank Ochrony
Srodowiska S.A.

W ramach ubezpieczenia ochrong objeci sg réwniez:
= matzonek lub partner zyciowy Posiadacza karty MasterCard BOS Business Credit
» dzieci Posiadacza karty MasterCard BOS Business Credit, ktére nie pozostajg w zwigzku matzeriskim,
nie ukonczyty 25 roku zycia i pozostajg na jego utrzymaniu
Szczegdtowe informacje dotyczace zasad na jakich udzielana jest ochrona powyzszym osobom zawarte sg w
SWU.

Przedmiotem ubezpieczenia jest:
1) ochrona od strat finansowych lub nieprzewidzianych wydatkéw
poniesionych w zwigzku:
— z utratg lub uszkodzeniem mienia (Czes¢ A, Czesc D);
— z opodznieniem dostarczenia bagazu (Czes¢ E);
— zawarig sprzetu RTV/AGD (Czes¢ G);

Przedmiot i zakres 2) pokrycie kosztow:
1 ochrony — leczenia powstatych w zwigzku z nagtym zachorowaniem lub
ubezpieczeniowej nieszczesliwym wypadkiem (Czes¢ C);

3) wyptata swiadczenia odszkodowawczego z tytutu:
— nastepstwa nieszczesliwego wypadku (Czesé B);
— odpowiedzialnosci cywilnej Ubezpieczonego (Czes¢ F).

Zakres ubezpieczenia obejmuje organizacje swiadczen pomocowych,
wyptate odszkodowan lub pokrycie kosztéw ustug okreslonych umowa
ubezpieczenia, o ktérych szczegétowo mowa w dalszej czesci niniejszej
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Wysokos¢ sumy
ubezpieczenia oraz
przestanki jej
ewentualnej zmiany
oraz Swiadczenia
przystugujace klientowi
lub innym osobom z
umowy ubezpieczenia
Uwaga. Wazne! Prosimy
0 uwazng lekture
niniejszego punktu.

Karty Produktu.

Suma ubezpieczenia jest kwotg stanowigca gérng granice
odpowiedzialno$ci Ubezpieczyciela za szkody powstate w okresie
ubezpieczenia.

Suma ubezpieczenia dla poszczegdlnych ryzyk zostata wskazana
w Tabeli Swiadczen i limitdéw ponizej. W przypadku braku odmiennych
postanowien w Szczegdlnych Warunkach Ubezpieczenia, limity
kwotowe sSwiadczen podane sg w przeliczeniu najednego
Ubezpieczonego, na jedng podroz.

Nie istnieje mozliwo$¢ zmiany sumy ubezpieczenia, ani ilosci naleznych
Swiadczen.

Podroze
Podréze w Kraju zagranlcz;le n
TABELA SWIADCZEN | LIMITOW Statego g:;’g o rajem
Zamieszkania e
/RP)
CZESC A - Ubezpieczenie gotowki wyptaconej w bankomacie
Suma ubezpieczenia na okres 365 dni i za
jedno zdarzenie N/A €1,200
CZESC B- Ubezpieczenie nastepstw Nieszczesliwych wypadkéw
Suma ubezpieczenia na wypadek $mierci
(Ubezpieczony miedzy 18, a 70 rokiem zycia) €6,000 €4,000
Suma ubezpieczenia na wypadek Trwatego
uszczerbku( ubezpieczony ponizej 70 roku € 6,000 € 4,000
zycia)
Suma ubezpieczenia na wypadek $mierci
(Ubezpieczony ponizej 18 roku zycia) €350 €250
Suma ubezpieczenia (Ubezpieczony 70 lat lub
starszy) €350 € 250
CZESC C — Ubezpieczenie kosztow leczenia oraz assistance medyczny
Suma ubezpieczenia € 25,000
Limit na leczenie stomatologiczne € 500
€125
Limit na podréz osoby wezwanej do dziennie,
towarzyszenia  do Ubezpieczonego  w max 10 dni +
przypadku hospitalizaciji lot w klasie
ekonomicznej
N/A €135
Limit na s$wiadczenie przediuzonego pobytu dz?nnc;e,_
Ubezpieczonego rrlmax 0 dni +
ot w klasie
ekonomicznej
Limit na koszty pogrzebu i transport powrotny € 4.500
zwiok
Franczyza redukcyjna €50
CZESC D — Ubezpieczenie uszkodzenial/ utraty Bagazu podréznego
Suma ubezpieczenia €400
Limit Swiadczenia za jeden przedmiot €75
Limit $wiadczenia dla Przedmiotow €100

warto$ciowych

CZESC E — Ubezpieczenie opéznienia dostarczenia Bagazu podréznego

Suma ubezpieczenia dla wszystkich
Ubezpieczonych podrézujgcych razem €145 €145

CZESC F — Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym

Suma ubezpieczenia za szkody na osobie N/A € 60,000

Suma ubezpieczenia za szkody w mieniu € 12,000

CZESC G — Ubezpieczenie przedtuzonej gwarancji

Suma ubezpieczenia na okres 365 dni € 5,000

Limit dla pojedynczego Ubezpieczonego €500

Sprzetu RTV/AGD
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Sktadka
ubezpieczeniowa

3 Uwaga. Wazne! Prosimy
0 uwazng lekture
niniejszego punktu.

Zasady ustalania
wysokosci Swiadczenia
4 Uwaga. Wazne! Prosimy
0 uwazng lekture
niniejszego punktu.

Ubezpieczony nie optaca skfadki ubezpieczeniowej. Obowigzek
optacenia skfadki cigzy na Ubezpieczajgcym na podstawie umowy
ubezpieczenia.

Ciezar udowodnienia wystgpienia zdarzenia ubezpieczeniowego
i zasadnosci  roszczen spoczywa na osobie ubiegajacej sie
o $wiadczenie.

Ustalenie zasadnosci roszczen i wysokosci przystugujgcych swiadczen
odbywa sie w oparciu o petng dokumentacje okreslong w Szczegdlnych
Warunkach  Ubezpieczenia, ktérg przedktada  Ubezpieczony
samodzielnie, badZ za posrednictwem osoby wystepujgcej w jego
imieniu. Ubezpieczyciel zastrzega sobie prawo do weryfikacji
sktadanych dokumentéw.

Na Zzadanie Ubezpieczyciela, w przypadkach uzasadnionych, jezeli
wskazane w Szczegdlnych Warunkach Ubezpieczenia dokumenty okazg
sie niewystarczajgce do ustalenie zakresu odpowiedzialnosci
Ubezpieczyciela, Ubezpieczony samodzielnie, badZ za posrednictwem
osoby wystepujacej w jego imieniu zobowigzany jest do przedstawienia
innych, zwyczajowo stosowanych w danej sytuacji faktycznej
dokumentéw, niezbednych do okreslenia zasadnos$ci roszczen
i wysokosci Swiadczen.

Na zgdanie Ubezpieczyciela, w przypadkach uzasadnionych, zwigzanych
z ustaleniem odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela Ubezpieczony lub
osoba uprawniona w przypadku $mierci Ubezpieczonego zobowigzani
sg udostepni¢ Ubezpieczycielowi informacje na temat stanu zdrowia
Ubezpieczonego, wyrazi¢c zgode nazbadanie stanu zdrowia lub
przyczyn $Smierci Ubezpieczonego.

W sytuacjach, gdy Ubezpieczony lub osoba uprawniona w przypadku
Smierci Ubezpieczonego uchyla sie od obowigzku dostarczenia
dokumentacji, bagdZz wyrazenia stosownej zgody na zbadanie stanu
zdrowia/przyczyny Smierci Ubezpieczonego, zgodnie
z postanowieniami powyzszymi, Ubezpieczyciel moze odpowiednio
zmniejszy¢ Swiadczenie, w takim zakresie w jakim niewypetnienie tego
obowigzku przyczynito sie do uniemozliwienia ustalenia okolicznosci
majacych wptyw na zakres odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela.

Ubezpieczyciel wyptaca swiadczenie maksymalnie do wysokosci sumy
ubezpieczenia, albo Ilimitédw witasciwych dla poszczegdinych
sSwiadczen.

Ubezpieczyciel zobowigzany jest spetni¢c nalezne sSwiadczenie
w terminie 30 dni, liczac od daty otrzymania zgtoszenia o zdarzeniu
ubezpieczeniowym.

Swiadczenie jest wyptacane na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, w
walucie obowigzujacej w Rzeczypospolitej Polskiej, wedtug sredniego
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Okres i zasieg ochrony
ubezpieczeniowe;j.

5 Zasady kontynuacji
umowy / wznowienia
ochrony

kursu NBP obowigzujacego w dniu wystgpienia szkody, za wyjatkiem
bezposrednich ptatnosci na rzecz zagranicznych placéwek stuzby
zdrowia, zagranicznych poszkodowanych lub innych zagranicznych
podmiotéw, jezeli Warunki Ubezpieczenia nie zawierajg odmiennych
postanowien.

Zakres terytorialny ochrony ubezpieczeniowej obejmuje caty swiat.

Okres trwania ochrony ubezpieczeniowej dla pojedynczej podrdézy to
maksymalnie 30 dni nastepujacych kolejno po sobie. Okres
Swiadczenia ochrony ubezpieczeniowej przez Ubezpieczyciela w ciggu
pierwszego i kazdego kolejnego rocznego okresu liczonego od dnia
przystgpienia do Umowy ubezpieczenia nie przekracza tgcznie 183 dni
podrdzy.

Warunkiem objecia ochrong ubezpieczeniowg jest rozpoczecie
i zakonczenie podrézy w kraju zamieszkania oraz dokonanie catej
ptatnosci za podréz Ubezpieczonego za pomocy karty MasterCard
BOS Business Credit. Podréze rozpoczete z wykorzystaniem biletéw w
jedna strone lub biletéw otwartych nie sg objete ubezpieczeniem.

Ochrona ubezpieczeniowa oraz prawo do Swiadczen z tytutu umowy
ubezpieczenia:

1) dla Czesci A: Ubezpieczenie gotéwki wyptaconej z bankomatu,
Czesci C: Ubezpieczenie kosztdw leczenia oraz assistance
medyczny, Czesci F: Ubezpieczenie odpowiedzialnosci
cywilnej w Zzyciu prywatnym rozpoczyna sie od momentu
przekroczenia przez Ubezpieczonego granicy RP, badZ granicy
jego Kraju statego zamieszkania przy wyjezdzie, a konczy sie w
chwili przekroczenia przez Ubezpieczonego granicy RP, badz
granicy jego Kraju statego zamieszkania przy powrocie,
najpodzniej jednak o godzinie 24:00 w 30-tym dniu podrézy;

2) dla Czesci B: Ubezpieczenie nastepstw Nieszczesliwych
wypadkow, Czesci D: Ubezpieczenie uszkodzenia/ utraty
Bagazu podrdéznego, Czesci E: Ubezpieczenie opdznienia
dostarczenia Bagazu podrdzinego, rozpoczyna sie w chwili
opuszczenia przez Ubezpieczonego Miejsca zamieszkania z
bezposrednim zamiarem rozpoczecia Podrdzy, a dobiega konca
w chwili powrotu Ubezpieczonego do Miejsca zamieszkania po
zakonczeniu Podrdzy, najpdzniej jednak o godzinie 24:00 w 30-
tym dniu Podrézy.

3) dla Czesci G: Ubezpieczenie przedtuzonej gwarancji rozpoczyna
sie w dniu nastepujgcym po pierwotnym okresie gwarancji
producenta danego Sprzetu RTV/AGD, najwczesniej jednak po
uptywie 24 miesiecy od dnia zakupu ubezpieczonego Sprzetu
RTV/AGD i trwa kolejne 24 miesigce w stosunku do tego
sprzetu;

Okres ubezpieczenia trwa od momentu przystgpienia do umowy
ubezpieczenia, w toku zawierania umowy o wydanie i uzytkowanie
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Wytaczeniaii
ograniczenia
odpowiedzialnosci

6 zaktadu ubezpieczen
Uwaga. Wazne! Prosimy
0 uwazng lekture
niniejszego punktu.

karty MasterCard BOS Business Credit, do chwili zamkniecia rachunku
karty lub rozwigzania umowy ubezpieczenia.

Z odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela wytaczone sg koszty bedace
nastepstwem:

1)

2)

3)

8)

9)

10

~—

11)

12)
13)
14)

umyslnego dziatania Ubezpieczonego lub osoby, z ktérg
Ubezpieczony pozostaje we wspélnym gospodarstwie
domowym;

razgcego niedbalstwa Ubezpieczonego, chyba Zze realizacja
Swiadczenia odpowiada w danych okolicznosciach wzgledom
stusznosci;

Nieszczesliwych wypadkéw lub zaburzen stanu zdrowia,
schorzen, zachorowan, ktérych objawy wystepowaty przed
poczatkiem Okresu ubezpieczenia, réwniez w przypadku, kiedy
mimo ich wystgpienia nie zasiegnieto porady lekarskiej;

Choréb przewlektych;

zachowan chuliganiskich Ubezpieczonego Iub powstate w
zwigzku z dziatalnoscig przestepczg Ubezpieczonego;

udziatu w bdjkach lub popetnienia, bgdz usitowania popetnienia
przestepstwa przez Ubezpieczonego;

udziatu Ubezpieczonego w konflikcie wojennym, w misjach
pokojowych, akcjach bojowych lub wojennych;

udziatu Ubezpieczonego w buntach, demonstracjach,
powstaniach, publicznych aktach przemocy, strajkach lub
ingerencji lub decyzji organdw administracji publicznej;

udziatu Ubezpieczonego w Akcie terrorystycznym Ilub w
przygotowaniach do niego;

naruszenia jakichkolwiek przepisow prawa, zarzadzen Ilub
Srodkdw majgcych na celu zapewnienie bezpieczenstwa,
zastosowanych przez dany kraj lub kiedy Ubezpieczony ztamat
przepisy bezpieczenstwa lub nie uzywat w chwili zaistnienia
zdarzenia odpowiednich srodkéw ochronnych takich jak: kask
przy jezdzie konnej lub rowerowej, na nartach i na
snowboardzie, kask i kamizelka ratunkowa przy sportach
wodnych lub nie posiadat odpowiednich waznych uprawnien
do wykonywania danej aktywnosci, na przyktad prawa jazdy,
uprawnien do nurkowania rekreacyjnego, o ile miato to wptyw
na powstanie lub zwiekszenie sie rozmiaru szkody;
niewykonania  szczepien  ochronnych  lub  zabiegow
profilaktycznych rekomendowanych przed Podrézg zagraniczng
na terytorium danego kraju;

chordb przenoszonych drogg ptciowa, AIDS, HIV;

Choréb psychicznych;

znajdowania sie przez Ubezpieczonego w stanie nietrzezwosci,
po spozyciu alkoholu, narkotykéw lub innych $rodkéw
odurzajgcych, jak réwniez substancji psychotropowych lub
lekéw o podobnym dziataniu — jezeli Ubezpieczony wiedziat lub
powinien byt wiedzie¢ o takim dziataniu leku, na podstawie
adnotacji na opakowaniu lub ulotki zawierajgcej informacje o
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Rezygnacja z ochrony
ubezpieczeniowej
Uwaga. Wazne! Prosimy
0 uwazng lekture

wptywie leku na zdolnosci psychomotoryczne, o ile miato to
wptyw na powstanie lub zwiekszenie sie szkody;

15) uprawiania aktywnosci sportowej nieobjetej podstawowa
ochrong ubezpieczeniowg (tabela sportéw objetych
ubezpieczeniem znajduje sie w artykule 3 ust. 4 SWU)

16) uprawiania aktywnosci sportowej w miejscach do tego nie
przeznaczonych;

17) udziatu w polowaniach na zwierzeta;

18) udziatu w zawodach lub rajdach, jako kierowca, pilot lub
pasazer pojazdow silnikowych, réwniez podczas jazd prébnych i
testowych;

19) postepowania, w zwigzku z ktédrym Ubezpieczony nie
przestrzegat przepisbw prawa obowigzujgcych na terenie
danego panstwa;

20) wykonywania Pracy fizycznej;

21) wykonywania zadan kaskaderskich;

22) wykonywania petnionej funkcji: zotnierza, policjanta, cztonka
innej stuzby mundurowej lub innej jednostki lub stuzby
bezpieczenstwa;

23) wypadkéw lotniczych, z wytaczeniem przypadkéw, gdy
Ubezpieczony byt pasazerem licencjonowanych linii lotniczych;

24) energii jadrowej lub zagrozenia o charakterze jadrowym lub w
zwigzku z nimi;

25) zdarzen znanych w chwili przystgpienia do umowy
ubezpieczenia;

26) samobdjstwa, proby samobodjczej lub na skutek umysinego
samookaleczenia ciata Ubezpieczonego, niezaleznie od stanu
poczytalnosci;

27) podrézy rozpoczetej przez Ubezpieczonego po opublikowaniu
przez Swiatowa Organizacje Zdrowia lub Ministerstwo Spraw
Zagranicznych Rzeczypospolitej Polskiej informacji, iz nie zaleca
sie podrézowania do danego panstwa lub regionu;

28) epidemii, badz skazenia chemicznego lub biologicznego;

29) postugiwania sie pirotechnika lub bronig palng;

Ponad to ochrona z tytutu swiadczen wynikajacych z Czesci A -
Ubezpieczenie gotowki wyptaconej w bankomacie, Czesci C —
Ubezpieczenie kosztow leczenia oraz Czesci F — Ubezpieczenie
odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym, jest wytaczona w
kraju zamieszkania.

Szczegdtowe postanowienia dotyczace zakresu wytaczen i ograniczenia
odpowiedzialnosci  Ubezpieczyciela zawarte s3 w Art. 9
i postanowieniach szczegélnych dot. Czesci A-G Szczegdlnych
Warunkéw Ubezpieczenia.

Ubezpieczony ma prawo zrezygnowaé¢ z ochrony ubezpieczeniowej
w kazdym czasie jej trwania poprzez zamkniecie rachunku karty
MasterCard ~ BOS  Business  Credit. — Rezygnacja  z ochrony
ubezpieczeniowej skutkuje ustaniem ochrony udzielanej przez
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niniejszego punktu.

Zgtaszanie zdarzenia
ubezpieczeniowego

Zgtaszanie skarg i
reklamacji oraz tryb ich
rozpatrywania

Ubezpieczyciela z dniem nastepnym po dniu zamkniecia rachunku
karty.

Rezygnacja z ochrony ubezpieczeniowej przed uptywem okresu
ubezpieczenia nie pocigga za sobg dodatkowych kosztéw, jednak nie
zwalnia Ubezpieczajgcego z obowigzku optacenia sktadki za okres,
w ktédrym Ubezpieczyciel udzielat ochrony ubezpieczeniowej. Za czas
niewykorzystanej ochrony Ubezpieczajgcemu przystuguje zwrot
sktadki.

Zgtaszanie Zdarzenia ubezpieczeniowego:

W celu zgtoszenia zajscia Zdarzenia ubezpieczeniowego, Ubezpieczony
lub osoba dziatajgca w jego imieniu powinna niezwtocznie
skontaktowa¢ sie z Centrum Pomocy Assistance pod numerem
telefonu +48 221 168 663, nie pdzniej jednak niz w terminie 30 dni od
daty wystgpienia zdarzenia ubezpieczeniowego.

Zgtaszanie reklamacji u Ubezpieczyciela:

Reklamacja powinna zosta¢ ztozona telefonicznie na numer telefonu:
+48 221 168 663, lub drogg mailowa na adres customer.support@axa-
travel-insurance.com. badZ pocztg na adres: AXA Travel Insurance,
Head of Customer Care, The Quadrangle, 106-118 Station Road,
Redhill, RH1 1PR, Wielka Brytania.

Kontaktujgc sie z Ubezpieczycielem Ubezpieczony powinien podac:
imie i nazwisko Ubezpieczonego, peten adres korespondencyjny,
numer karty objetej ubezpieczeniem, opis zgtaszanego problemu oraz
przedmiot i okolicznosci reklamacji, a w przypadku gdy Klient oczekuje
przestania odpowiedzi droga elektroniczng — zadanie Klienta w tym
zakresie oraz adres e-mail.

Jezeli w procesie rozpatrywania zgtoszenia konieczne bedzie uzyskanie
dodatkowych informacji zwigzanych ze zgloszeniem, wnoszacy
zgtoszenie zobowigzany jest dostarczy¢ wszelkie dane i informacje, o
ktorych dostarczenie wnosi Ubezpieczyciel w celu rozpatrzenia
zgtoszenia. O potrzebie dostarczenia dodatkowych danych,
dokumentéw i informacji Ubezpieczyciel powiadomi wnoszacego
zgtoszenie niezwtocznie.

Skargi i reklamacje rozpatrywane s3 niezwtocznie, nie pdzniej niz w
terminie 30 dni od dnia ich otrzymania.

W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych
rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie 30 dni
Ubezpieczyciel przekazuje Klientowi stosowna informacje: wyjasnia
przyczyne opodznienia, wskazuje okolicznosci, ktére muszg zostac
ustalone dla rozpatrzenia sprawy, okresla przewidywany termin
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rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi.

Niezaleznie od powyziszego Ubezpieczconemu zawsze przystuguje
prawo do ztozenia skargi na dziatalnos¢ Ubezpieczyciela do Rzecznika
Finansowego, jak rowniez miejskiego i powiatowego Rzecznika
Konsumentow.

Odstgpienie od umowy
ubezpieczenia
Opodatkowanie
Swiadczen

10 Nie dotyczy Ubezpieczonego

11 Nie dotyczy

WAZNE: Niniejsza Karta Produktu jest materiatem informacyjnym. Zostata ona przygotowana na podstawie
Szczegdlnych Warunkéw Ubezpieczenia Podrézy dla posiadaczy karty MasterCard BOS Business Credit, ktére
majg zastosowanie do zdarzen ubezpieczeniowych zaistniatych od 9 maja 2016 r., i ktére stanowig petna
tres¢ praw i obowigzkéw Ubezpieczonego.
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