m ASSISTANCE

wiecej / niz serwis

RODZAJ INFORMACJI

SZCZEGOLNYCH \{V_ARUNK(’)W
UBEZPIECZENIA PODROZY dla Posiadaczy
karty debetowej MasterCard BOS Business

POSTANOWIENIA

Debit

Przestanki wyptaty odszkodowa-
nia i innych swiadczen

Art. 2 ust. 29; Art. 3 ust. 1, 2; Art. 6 ust. 1;
Art.12 ust. 1, 2; Art. 15 ust. 1, 3i 4;

Ograniczenia oraz wytgczenia
odpowiedzialnosci zaktadu
ubezpieczen uprawniajgce do
odmowy wyptaty odszkodowania
i innych $wiadczen lub ich obni-
zenia

Tabela swiadczen i limitéw;
Art. 7 ust. 3, 7 i 8; Art. 8; Art. 12 ust. 4-6;
Art.13; Art. 14; Art. 16; Art. 17;

SZCZEGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA PODROZY
dla Posiadaczy karty debetowej MasterCard BOS Business Debit

TABELA SWIADCZEN | LIMITOW

Podréze w Kraju Podréze zagraniczne
Stalego Zamieszka- (poza Krajem state-
nia go
zamieszkania/RP)

W przypadku braku innej informacji kwoty wszystkich Swiadczen sg podane w przeliczeniu na jednego Ubezpie-

czonego i jedng Podroz

CZESC A — Ubezpieczenie gotowki wyptaconej w bankomacie

Suma ubezpieczenia na okres 365 dni i za jedno zdarzenie |

N/A [ € 1,200

CZESC B — Ubezpieczenie przedtuzonej gwarancji

Suma ubezpieczenia na okres 365 dni

€ 5,000

Limit dla pojedynczego Ubezpieczonego Sprzetu RTV/AGD

€ 500

POSTANOWIENIA WSPOLNE

Artykut 1. Postanowlenla ogdlne

1.

Niniejsze Szczegélne Warunki Ubezpieczenia Podrézy, zwane dalej SWU,
maja zastosowanie do grupowej Umowy ubezpieczenia zawartej pomiedzy
Inter Partner Assistance S.A. z siedziba w Brukseli dziatajagca w Polsce po-
przez Inter Partner Assistance Oddziat w Polsce, ul. Chtodna 51, 00-867
Warszawa, wchodzaca w skiad grupy AXA, zwana dalej Ubezpieczycielem,
a Ubezpieczajgcym.

Umowa ubezpieczenia zawierana jest na cudzy rachunek, postanowienia
niniejszych SWU stosuje sie odpowiednio do osoby, na rzecz ktérej zawarto
umowe ubezpieczenia.

Artykut 2. Definicje pojeé¢
Pojeciom uzytym w niniejszych SWU oraz innych dokumentach zwigzanych
z Umowa ubezpieczenia nadaje sie znaczenie okreslone ponizej:

1.

Akt terrorystyczny - uzycie sity, przemocy lub grozby ich uzycia przez jaka-
kolwiek osobe lub grupe 0s6b, samodzielnie lub
na czyjas rzecz lub przy wspotpracy z jakakolwiek organizacja, badz rzadem,
popetnione z powodow lub w celach politycznych, religijnych, ideologicznych,
wiacznie z zamiarem wplywania na rzad, zastraszania ludnosci lub okreslo-
nych grup spotecznych, ktére powoduja szkody dotyczace zycia lub zdrowia
ludzkiego, mienia, wartosci materialnych lub niematerialnych lub infrastruk-
tury;

Awaria - usterka uniemozliwiajgca korzystanie ze Sprzetu RTV/AGD, wynika-
jaca z przyczyn wewnetrznych, pochodzenia: mechanicznego, elektrycznego,
elektronicznego, ktéra nie jest spowodowana bezposrednim dziataniem
cztowieka, nie jest skutkiem uzytkowania niezgodnego z instrukcja obstugi.
Awarig nie sg uszkodzenia wynikajace z normalnego zuzycia sprzetu pod-
czas eksploatacji;

10.

Centrum Pomocy Assistance - jednostka organizacyjna zajmujgca sie
w imieniu Ubezpieczyciela organizacja i Swiadczeniem Ubezpieczonemu
ustug assistance okreslonych w niniejszych SWU oraz likwidacjq szkod;
Choroba przewlekta - wszelkie zaburzenia lub odchylenia od normy, w stanie
zdrowia Ubezpieczonego, ktore charakteryzujg sie dtugotrwalym przebie-
giem, oraz ktére byly zdiagnozowane, leczone lub dawaty objawy w okresie
24 miesiecy poprzedzajacych date zawarcia umowy ubezpieczenia oraz
kazde schorzenie sercowo-naczyniowe lub schorzenie uktadu krazenia skla-
syfikowane w Miedzynarodowej Statystycznej Klasyfikacji Chorob i
Probleméw Zdrowotnych (ICD 10) w ramach grup: 100-199 oraz E78., ktére
wystapito w dowolnym momencie przed rozpoczeciem ochrony wynikajacej
z SWU i/lub przed jakakolwiek Podréza;

Choroba psychiczna - zaburzenie lub choroba sklasyfikowana w Migdzyna-
rodowej Statystycznej Klasyfikacji Chorob i Probleméw Zdrowotnych (ICD
10) jako zaburzenie psychiczne lub zaburzenie zachowania (FO0-F99);
Franszyza redukcyjna - okreslona w niniejszych SWU, wyrazona w pienigdzu
wartos¢ szkody, o ktéra Ubezpieczyciel pomniejsza kazde Swiadczenie;
Franszyza integralna - okreslona w niniejszych SWU, wyrazona w pienigdzu
wartos¢ szkody, ponizej ktorej brak jest odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela;
Klient - bedacy osoba fizyczng Ubezpieczony, Uposazony lub uprawiony z
umowy ubezpieczenia;

Kraj statego zamieszkania - kraj, w ktorym Ubezpieczony zamieszkuje przez
okres co najmniej jednego roku bezposrednio poprzedzajacego zawarcie
umowy ubezpieczenia oraz w ktérym koncentruje sie jego zycie zawodowe i
osobiste. Nie jest Krajem zamieszkania kraj, w ktérym dana osoba przeby-
wa z zamiarem ksztatcenia sie lub do ktérego zostata oddelegowana do
pracy;

Lekarz - osoba fizyczna posiadajaca prawo wykonywania zawodu lekarza
zgodnie z przepisami powszechnie obowigzujacymi na terenie kraju, gdzie



11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22,

23.

24.

Swiadczy pomoc medyczng. W rozumieniu niniejszych SWU Lekarzem nie
jest osoba bedaca:
1) matzonkiem lub partnerem zyciowym,
2) dzieckiem, pasierbem, dzieckiem przysposobionym lub przyjetym na
wychowanie,
3) rodzicem,
macocha,
4) dziadkiem, babcia, wnukiem, rodzenistwem, zieciem, synowa
Ubezpieczonego;
Miejsce zamieszkania - znajdujacy sie na terytorium RP lub Kraju statego
zamieszkania lokal mieszkalny lub budynek mieszkalny jednorodzinny, w
ktérym Ubezpieczony na state przebywa;
Okres ubezpieczenia - okres liczony od dnia przystapienia przez Ubezpie-
czonego do Umowy ubezpieczenia do momentu rezygnacji z ochrony,
wygasniecia Umowy ubezpieczenia lub zamkniecia rachunku karty debe-
towej MasterCard BOS Business Debit;
Osoba bliska - osoba pozostajaca z Ubezpieczonym w dniu wystgpienia
Zdarzenia ubezpieczeniowego we wspdolnym gospodarstwie, ktora nie jest
jednoczesnie Wspétubezpieczonym, bedaca dla Ubezpieczonego:
1) matzonkiem lub partnerem zyciowym,
2) dzieckiem, pasierbem, dzieckiem przysposobionym lub przyjetym na
wychowanie,
3) rodzicem,
macocha,
4) dziadkiem, babcia, wnukiem, rodzeristwem, zieciem, synowa;
Podréz- czasowa zmiana miejsca pobytu Ubezpieczonego, obejmujaca do-
jazd, pobyt poza Miejscem zamieszkania oraz powrét do Miejsca
zamieszkania Ubezpieczonego, trwajaca tacznie nie dtuzej niz 30 kolejnych
dni, ktorej koszty w catosSci zostaly optacone kartg debetowa MasterCard
BOS Business Debit. Podréze odbywane wytacznie na terenie Kraju statego
zamieszkania chronione sg w przypadku rezerwacji przez Ubezpieczonego
zakwaterowania, przez co najmniej 3 dni (2 noce) w hotelu, motelu, na
kempingu, w pensjonacie, domku letniskowym lub innym podobnym
obiekcie wynajmowanym za optata, z zastrzezeniem, iz miejsce pobytu
podczas takiej Podrozy oddalone jest od Miejsca zamieszkania Ubezpie-
czonego o co najmniej 100 km;
Praca fizyczna - wykonywanie lub podjecie przez Ubezpieczonego czynno-
Sci w celu zarobkowym bez wzgledu na podstawe prawng zatrudnienia, z
wyjatkiem pracy kierowcow autokarow i Pracy umystowej (biurowej, nau-
kowej itp.), ktére opieraja sie gtownie na sile miesni oraz umiejetnosciach
manualnych i praktycznych. W rozumieniu niniejszych SWU Praca fizyczng
jest rowniez dziatalno$¢é niezarobkowa, np. praktyki zawodowe, wolonta-
riat. W przypadku, gdy praca Ubezpieczonego ma charakter Pracy fizycznej
i jednoczesnie Pracy umystowej, przyjmuje sie, ze Ubezpieczony wykonuje
Prace fizyczna;
Praca umystowa - wykonywanie lub podjecie przez Ubezpieczonego pracy
biurowej (tj. niezwiazanej z Praca fizyczna), rozumianej, jako praca niewy-
magajaca duzego naktadu sily miesni, opierajaca sie na intelekcie i
rozumowaniu, w tym pracy wykonywanej rowniez w ramach uczestnictwa
w konferencjach i szkoleniach teoretycznych, ktérej efekt jest niematerial-
ny, powstajacy w procesie zbierania i przetwarzania informacji;
Rabunek - uzycie przemocy lub grozba bezposredniego uzycia przemocy
przez osobe trzecig (napastnika) w stosunku do Ubezpieczonego w celu
przywtaszczenia sobie mienia nalezacego do Ubezpieczonego;
Reklamacja - wystapienie Klienta skierowane do Ubezpieczyciela, w kto-
rym Klient zglasza zastrzezenia dotyczace ustug Swiadczonych przez
Ubezpieczyciela;
Sprzet AGD - elektryczny sprzet gospodarstwa domowego: pralki, suszarki,
zmywarki, kuchenki, piekarniki, lodéwki, odkurzacze, zelazka, szczoteczki
do zebow;
Sprzet RTV - Urzadzenia audio i wideo: telewizory (LCD i plazmy), nagrywar-
ki / odtwarzacze DVD, projektory kina domowego, systemy Hi-fi,
odtwarzacze MP3, odtwarzacze MP4, aparaty fotograficzne, kamery, sys-
temy GPS;
Suma ubezpieczenia - kwota stanowigca gorng granice odpowiedzialnosci
Ubezpieczyciela za szkody powstate w Okresie ubezpieczenia. Suma ubez-
pieczenia dla poszczegélnych wariantow zostata wskazana w Tabeli
Swiadczen i limitow. Suma ubezpieczenia wiasciwa dla danej umowy
ubezpieczenia wskazana jest w Dokumencie ubezpieczenia;
Tabela Swiadczen i limitéw - zestawienie wszystkich sum ubezpieczenia,
sum gwarancyjnych limitéw Swiadczen ubezpieczeniowych ustalonych dla
poszczegblinych rodzajow ubezpieczenia objetych niniejszymi SWU. Tabela
Swiadczen i limitow stanowi integralng czes¢ SWU;
Ubezpieczajacy - Bank Ochrony Srodowiska S.A., ktéry zawart z Ubezpie-
czycielem grupowa Umowe ubezpieczenia;
Ubezpieczony (Posiadacz karty) - osoba fizyczna, ktéra zawarta z BOS S.A.
umowe o wydanie i uzytkowanie karty debetowej MasterCard BOS Busi-
ness Debit;

przysposabiajacym, tesciem, tesciowa, ojczymem,

przysposabiajacym, tesciem, teSciowa, ojczymem,

25.

26.

27.

28.

29.

Ubezpieczony Sprzet RTV/AGD - Sprzet RTV/AGD zakupiony przez Ubezpie-
czonego wytacznie do uzytku osobistego, optacony w catosci (100% ceny)
karta debetowa MasterCard BOS Bussines Debit. Ochrona objete sg wy-
tacznie Sprzety RTV/AGD zakupione w sklepie znajdujagcym sie w Kraju
statego zamieszkania (innym niz sklep wolnoctowy) lub za posrednictwem
strony internetowej, za posrednictwem, ktorej sprzedaz prowadzona jest
przez podmiot zarejestrowany w Kraju statego zamieszkania. Ubezpieczony
jest wytacznie Sprzet RTV/AGD zakupiony, jako fabrycznie nowy, z gwaran-
cja producenta nie krétsza niz 24 miesiecy od daty zakupu danego sprzetu;

Uposazony - osoba (lub osoby) wskazana imiennie przez Ubezpieczonego

na piSmie, uprawniona do otrzymania Swiadczenia na wypadek $mierci

Ubezpieczonego. Ubezpieczony ma prawo wskaza¢ Uposazonego podczas

przystepowania do Umowy ubezpieczenia, a takze w kazdym czasie jej ob-

owigzywania. Ubezpieczony moze dokona¢ zmian we wskazaniu

Uposazonego w kazdym czasie obowigzywania umowy ubezpieczenia.

Zmiana obowigzywac bedzie od dnia nastepnego po otrzymaniu takiej in-

formacji przez Ubezpieczyciela. W sytuacji, gdy suma procentowych

udziatéw Uposazonych nie jest rowna 100, uwaza sie, ze udziaty tych os6b

w kwocie naleznego Swiadczenia sg wyznaczone z zachowaniem wzajem-

nych proporcji wymienionych ze wskazania Ubezpieczonego. W przypadku

nie wyznaczenia Uposazonego przez Ubezpieczonego, stosuje sie przepisy
artykutu 6 ust. 3 niniejszych SWU;

Ustawa - ustawa z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez

podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym

(tj.Dz.U.2015.1348 z p6zn zm.);

Wspétubezpieczony - osoba fizyczna, objeta ochrong ubezpieczeniowa:

1) matzonek lub partner zyciowy Ubezpieczonego, bedacego posiada-
czem karty debetowej MasterCard BOS Business Debit,

2) dzieci Ubezpieczonego, bedacego posiadaczem karty debetowej Ma-
sterCard BOS Business Debit, ktére nie ukoriczyly 25 roku zycia i
pozostaja na jego utrzymaniu.

Dla objecia ochrong ubezpieczeniowg Wspétubezpieczonych wymagana

jest wspodlna Podréz wszystkich osoéb - Ubezpieczonego oraz Wspétubez-

pieczonych - w ramach jednej Podrézy, do tego samego miejsca
przeznaczenia.

Wszelkie zasady Swiadczenia ochrony ubezpieczeniowej i realizacji Swiad-

czef wskazane w niniejszym SWU w stosunku do Ubezpieczonego maja

zastosowanie do Wspétubezpieczonych;

Zdarzenie ubezpieczeniowe - zdarzenie objete zakresem umowy ubezpie-

czenia, ktore nastapito w trakcie trwania ochrony ubezpieczeniowej, na

podstawie, ktérego powstaje obowiazek Ubezpieczyciela do udzielenia

Ubezpieczonemu lub osobie trzeciej Swiadczenia ubezpieczeniowego zgod-

nie z postanowieniami niniejszych SWU. Zdarzenia spowodowane jedna

przyczyna i obejmujace wszystkie okolicznosci oraz ich skutki, powiazane
relacja przyczynowo skutkowa, czasem wystapienia lub innym bezposred-
nim czynnikiem beda uwazane za jedno Zdarzenie ubezpieczeniowe.

Artykut 3. Przedmilot | zakres ubezpleczenla podrézy

1.

Ubezpieczenie zapewnia Ubezpieczonym ochrone ubezpieczeniowg w
Okresie ubezpieczenia podczas ich Podrézy.

Ochrona ubezpieczeniowa $wiadczona jest w stosunku do Podrozy odby-
wanych na terytorium catego Swiata.

W zakresie ubezpieczenia ochrona ubezpieczeniowa obejmuje:

1) Czesé A: Ubezpieczenie gotowki wyptaconej z bankomatu;

2) Czes¢ B: Ubezpieczenie przedtuzonej gwarancji.

Artykut 4. Przystapienie do umowy ubezpieczenia

1.

Ubezpieczony przystepuje do Umowy ubezpieczenia poprzez ztozenie dekla-
racji za posrednictwem Ubezpieczajacego, w toku zawierania umowy o
wydanie i uzytkowanie karty business MasterCard BOS Business Debit.
Ubezpieczony przystepuje do Umowy ubezpieczenia na czas okreSlony, od-
powiadajacy okresowi trwania umowy o wydanie i uzytkowanie karty
kredytowej typu business MasterCard BOS Business Debit.

Ubezpieczajacy zobowigzany jest przekaza¢ Ubezpieczonemu SWU oraz
zapozna¢ go z trescia Umowy ubezpieczenia, a takze poinformowaé Ubez-
pieczonego o przystugujacych mu prawach i ciazacych na nim obowiazkach
przed przystapieniem Ubezpieczonego do Umowy ubezpieczenia.
Przystapienie do Umowy ubezpieczenia jest skuteczne od dnia nastepnego
po dniu ztozenia deklaracji przystapienia zgodnie z ust. 1 niniejszego arty-
kutu.

Tres¢ stosunku prawnego Ubezpieczonego z Ubezpieczycielem z grupowej
Umowy ubezpieczenia wynika z tresci niniejszych SWU.

Artykut 5. Sktadka Ubezpieczeniowa

1.

2.

Ubezpieczyciel okresla wysoko$¢ sktadki ubezpieczeniowej na podstawie
taryfy obowiazujacej w dniu zawarcia Umowy ubezpieczenia. Wysokos¢
sktadki jest uzalezniona od zakresu i wariantu ubezpieczenia.

Obowigzek optacenia sktadki ciazy na Ubezpieczajacym.



3.

Zaptata skltadki ubezpieczeniowej realizowana jest zgodnie z Umowa ubez-
pieczenia.

Artykut 6. Czas trwania ochrony ubezpieczeniowej i prawo do $wiadczen

1.

3.

Ochrona ubezpieczeniowa Swiadczona przez Ubezpieczyciela w ciagu pierw-
szego i kazdego kolejnego rocznego okresu liczonego od dnia przystapienia
do Umowy ubezpieczenia, nie przekracza tgcznie 183 dni Podrozy. Ochrona
ubezpieczeniowa oraz prawo do Swiadczen z tytutu Umowy ubezpieczenia:

1) dla Czesci A: Ubezpieczenia gotowki wyptaconej z bankomatu, rozpo-
czyna sie od momentu przekroczenia przez Ubezpieczonego granicy
RP, badz granicy jego Kraju statego zamieszkania przy wyjezdzie, a
konczy sie w chwili przekroczenia przez Ubezpieczonego granicy RP,
badz granicy jego Kraju statego zamieszkania przy powrocie, najp6z-
niej jednak o godzinie 24: 00 w 30-tym dniu podrozy;

2) dla Czesci B: Ubezpieczenie przediuzonej gwarancji rozpoczyna sie w
dniu nastepujacym po pierwotnym okresie gwarancji producenta da-
nego Sprzetu RTV/AGD, najwczesniej jednak po uptywie 24 miesiecy
od dnia zakupu ubezpieczonego Sprzetu RTV/AGD i trwa kolejne 24
miesigce w stosunku do tego sprzetu;

Osoba, ktorej przystuguje prawo do $wiadczen na wypadek Smierci Ubezpie-
czonego jest Uposazony. Chcac skorzystac z powyzszego uprawnienia
Uposazony zobowigzany jest ztozy¢ skrocony akt zgonu Ubezpieczonego oraz
komplet dokumentéw przewidzianych w niniejszych SWU dla danego Zda-
rzenia ubezpieczeniowego. W przypadkach, gdy Uposazony nie zostat
wyznaczony, badz jedyny wyznaczony Uposazony nie zyt w dniu $mierci
Ubezpieczonego, prawo odbioru Swiadczenia przystuguje Osobom bliskim
bedacym spadkobiercami Ubezpieczonego, ktore przedstawig postanowie-
nie o stwierdzeniu nabycia spadku, wedtug ponizszej kolejnosci:

1) matzonkowi;

2) dzieciom w czeSciach rownych (w przypadku braku matzonka);

3) rodzicom w czeSciach rownych (w przypadku braku matzonka i dzie-
ci);

4)  rodzefstwu w czeSciach rownych (w przypadku braku matzonka,
dzieci i rodzicow);

5) dalszym spadkobiercom ustawowym (w przypadku braku matzonka,
dzieci, rodzicow i rodzeristwa).

Odpowiedzialnos¢ Ubezpieczyciela wygasa:

1) z momentem wyczerpania Sumy ubezpieczenia lub limitow dla po-
szczegblnych Swiadczen badZ ubezpieczen wchodzacych w zakres
umowy ubezpieczenia - w odniesieniu do tych ryzyk;

2) z dniem rozwigzania umowy ubezpieczenia przed uptynieciem Okre-
su ubezpieczenia niezaleznie od podstawy prawnej lub przyczyny
rozwigzania;

3) z dniem $mierci Ubezpieczonego w stosunku do tego Ubezpieczone-
£0;

4)  nie pozniej niz o potnocy 30-tego dnia Podrdzy (z wylaczeniem po-
stanowien ust. 2 niniejszego artykutu).

Artykut 7. Ustalanle zasadnoscl roszczen | wysokoscl Swladczen

1.

W przypadku wystapienia Zdarzenia ubezpieczeniowego Ubezpieczony sa-
modzielnie, badz za posrednictwem osoby wystepujacej w jego imieniu,
zobowiazany jest do niezwtocznego kontaktu telefonicznego z Centrum Po-
mocy Assistance pod catodobowym numerem +48 221 168 663 w celu
zawiadomienia Ubezpieczyciela o zajsciu Zdarzenia ubezpieczeniowego po-
przez przedstawienie zgodnych z prawda wyjasnien dotyczacych powstania i
nastepstw takiego Zdarzenia ubezpieczeniowego oraz wszelkich innych
umow ubezpieczenia w zakresie tych samych ryzyk.

Ciezar udowodnienia wystgpienia Zdarzenia ubezpieczeniowego i zasadno-
Sci roszczeh spoczywa ha osobie ubiegajacej sie o Swiadczenie.
Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wyrzadzone umysl-
nie lub na skutek razacego niedbalstwa Ubezpieczajgcego Ilub
Ubezpieczonego, chyba, ze realizacja Swiadczenia odpowiada w danych oko-
licznosciach wzgledom stusznosci.

Ustalenie zasadnos$ci roszczeh i wysokosci przystugujacych Swiadczen od-
bywa sie w oparciu o petna dokumentacje okreslong w niniejszych SWU,
ktora przedkitada Ubezpieczony samodzielnie, badz za poSrednictwem osoby
wystepujacej w jego imieniu. Ubezpieczyciel zastrzega sobie prawo do wery-
fikacji sktadanych dokumentow.

Na zadanie Ubezpieczyciela, w przypadkach uzasadnionych, jezeli wskazane
w niniejszych SWU dokumenty okaza sie niewystarczajace do ustalenia za-
kresu odpowiedzialno$ci Ubezpieczyciela, Ubezpieczony samodzielnie, badz
za posrednictwem osoby wystepujgcej w jego imieniu, zobowigzany jest do
przedstawienia innych, zwyczajowo stosowanych w danej sytuacji faktycznej
dokumentow, niezbednych do okreslenia zasadnosSci roszczen i wysokosci
Swiadczen.

Na zadanie Ubezpieczyciela, w przypadkach uzasadnionych, zwiazanych z
ustaleniem odpowiedzialnoSci Ubezpieczyciela, Ubezpieczony lub osoba
uprawniona w przypadku Smierci Ubezpieczonego zobowigzani s udostep-
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11.
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ni¢ Ubezpieczycielowi informacje na temat stanu zdrowia Ubezpieczonego i
wyrazi¢ zgode na zbadanie stanu zdrowia lub przyczyn Smierci Ubezpieczo-
nego przez Ubezpieczyciela.

W sytuacjach, gdy Ubezpieczony lub osoba uprawniona w przypadku Smierci
Ubezpieczonego uchyla sie od obowigzku dostarczenia dokumentacji, badz
wyrazenia stosownej zgody na zbadanie stanu zdrowia/przyczyny S$mierci
Ubezpieczonego, zgodnie z postanowieniami ustepow 4, 5 i 6 niniejszego ar-
tykutu, Ubezpieczyciel moze odpowiednio zmniejszy¢ Swiadczenie, w takim
zakresie, w jakim niewypetnienie tego obowigzku przyczynito sie do unie-
mozliwienia ustalenia okolicznosci majgcych wplyw na  zakres
odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela.

Ubezpieczyciel wyptaca swiadczenie do wysokosci Sumy ubezpieczenia, albo
limitow wiasciwych dla poszczegblnych Swiadczen, zgodnie z zakresem
ubezpieczenia.

Ubezpieczyciel zobowigzany jest spetni¢ nalezne Swiadczenie w terminie 30
dni, liczac od daty otrzymania zgtoszenia o Zdarzeniu ubezpieczeniowym.
Jesli wyjasnienie okolicznosci koniecznych do ustalenia odpowiedzialnosci
Ubezpieczyciela lub wysokosci Swiadczenia w terminie wskazanym w ust. 9
niniejszego artykutu okazatoby sie niemozliwe, wowczas Swiadczenie zosta-
nie wyptacone w ciggu 14 dni liczac od dnia, w ktérym przy zachowaniu
nalezytej starannosci wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe, z zastrze-
zeniem, ze bezsporng w S$wietle przediozonych dokumentéw czesc
Swiadczenia Ubezpieczyciel wyptaci w terminie okreslonym w ust. 9 niniej-
szego artykutu.

Jezeli Ubezpieczyciel nie wyptaci Swiadczenia w terminach okreSlonych w
powyzszych ustepach zobowigzany jest do pisemnego zawiadomienia Ubez-
pieczonego lub osoby wystepujacej w jego imieniu o przyczynach odmowy
zaspokojenia roszczen.

Swiadczenie jest zawsze wypfacane na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej,
w walucie obowigzujacej w Rzeczypospolitej Polskiej, wedtug Sredniego kur-
su NBP obowigzujacego w dniu wystgpienia szkody, za wyjatkiem
bezposrednich ptatnosci na rzecz zagranicznych placowek stuzby zdrowia,
zagranicznych poszkodowanych lub innych zagranicznych podmiotéw, jezeli
SWU nie zawierajg odmiennych postanowien.

Artykut 8. Generalne wylgczenia odpowiedzialnosci

1.

2.

3.

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnoSci w sytuacjach, w ktérych Ubez-
pieczony:

1) nie przestrzega wskazowek Centrum Pomocy Assistance i nie wspot-
dziata z nim lub nie przedstawi dokumentow, do ktorych ztozenia
zobowigzany jest na mocy niniejszych SWU, w zakresie, w jakim byto
to uzasadnione dla ustalenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela lub
rodzaju i zakresu naleznych $wiadczen;

2) dziata wbrew zaleceniom lekarza prowadzacego, o ile miato to wptyw
na powstanie lub zwigkszenie si¢ rozmiaru szkody;

3) nie zwolnit z obowigzku zachowania tajemnicy lekarza prowadzacego
lub innej instytucji, w przypadku, gdy jest to niezbedne do ustalenia
odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela a Centrum Pomocy Assistance po-
informuje o tym wymaganiu sktadajacego wniosek o Swiadczenie.

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za zdarzenia bedace normal-
nym nastepstwem:

1) umysinego dziatania Ubezpieczonego lub osoby, z ktérg Ubezpieczony
pozostaje we wspolnym gospodarstwie domowym;

2) razacego niedbalstwa Ubezpieczonego, chyba, ze realizacja Swiadcze-
nia odpowiada w danych okolicznosciach wzgledom stusznosci;

3) Nieszczesliwych wypadkéw lub zaburzen stanu zdrowia, schorzen, za-
chorowan, ktérych objawy wystepowaty przed poczatkiem Okresu
ubezpieczenia, rowniez w przypadku, kiedy mimo ich wystgpienia nie
zasiegnieto porady lekarskiej.

Ubezpieczenie nie obejmuje przypadkow, gdy zdarzenie pozostaje w ade-
kwatnym zwigzku z:

1) Choroba przewlekta;

2) zachowaniem chuligainskim Ubezpieczonego lub w zwigzku z dziatal-
nosciq przestepcza;

3) popetnieniem, badZ usitowaniem popetnienia przestepstwa przez
Ubezpieczonego lub osobe pozostajaca z Ubezpieczonym we wspol-
nym gospodarstwie domowym;

4) udziatem Ubezpieczonego w konflikcie wojennym, w misjach pokojo-
wych, akcjach bojowych lub wojennych;

5) udzialem w buntach, demonstracjach, powstaniach, publicznych ak-
tach przemocy, strajkach lub na skutek ingerencji lub decyzji organow
administracji publicznej;

6) udziatem Ubezpieczonego w Akcie terrorystycznym lub w przygotowa-
niach do niego;

7) naruszeniem jakichkolwiek przepisow prawa, zarzadzen lub Srodkow
majacych na celu zapewnienie bezpieczehstwa, zastosowanych przez
dany kraj lub jezeli Ubezpieczony ztamat przepisy bezpieczefistwa lub
nie uzywat w chwili zaistnienia Zdarzenia ubezpieczeniowego odpo-



4.

5.

6.

wiednich Srodkéw ochronnych takich jak: kask przy jezdzie konnej lub
rowerowej, na nartach i na snowboardzie, kask i kamizelka ratunkowa
przy sportach wodnych lub nie posiadat odpowiednich waznych
uprawniefn do wykonywania danej aktywnosci, na przyktad prawa jaz-
dy, uprawnien do nurkowania rekreacyjnego, o ile miato to wptyw na
powstanie lub zwiekszenie sie rozmiaru szkody;

8) niewykonaniem szczepien ochronnych lub zabiegéw profilaktycznych
rekomendowanych zgodnie z powszechng wiedza medyczng przed
Podrdzg zagraniczng na terytorium danego kraju;

9) chorobami przenoszonymi droga ptciowa, AIDS, HIV;
10) Chorobami psychicznymi;
11) nastepstwami znajdowania sie przez Ubezpieczonego w stanie nie-
trzezwosci, po spozyciu alkoholu, narkotykéw lub innych Srodkéw
odurzajacych, jak réwniez substancji psychotropowych lub lekow o
podobnym dziataniu - jezeli Ubezpieczony wiedziat lub powinien byt
wiedzie¢ o takim dziataniu leku, na podstawie adnotacji na opakowa-
niu lub ulotki zawierajacej informacje o wplywie leku na zdolnosci
psychomotoryczne, o ile miato to wptyw na powstanie lub zwiekszenie
sie szkody;

uprawianiem aktywnosci sportowej w miejscach do tego nieprzezna-

czonych;

13) braniem udziatu w polowaniach na zwierzeta;

14) braniem udziatu w zawodach, rajdach, jazdach prébnych i testowych,
jako kierowca, pilot lub pasazer wszelkich pojazdow silnikowych;

12

15) postepowaniem, w zwiazku, z ktérym Ubezpieczony nie przestrzegat
przepiséw prawa powszechnie obowigzujacych na terenie danego
panstwa;

16) wykonywaniem Pracy fizycznej;

17
18

wykonywaniem zadan kaskaderskich;
wykonywaniem petnionej funkcji: zotnierza, policjanta, cztonka innej
stuzby mundurowej lub innej jednostki lub stuzby bezpieczenstwa;

19) wypadkami lotniczymi, z wytaczeniem przypadkow, gdy Ubezpieczony
byt pasazerem licencjonowanych linii lotniczych.

Ponadto ubezpieczenie nie obejmuje przypadkow, gdy zdarzenie:

1) miato miejsce na terytorium RP lub Kraju statego zamieszkania, o ile
w niniejszych SWU nie wprowadzono postanowiei odmiennych dla
danego rodzaju ubezpieczenia;

2) miato miejsce na terenie panstwa, w ktorym Ubezpieczony przebywa
nielegalnie;

3) spowodowane zostato przez energie jadrowa lub zagrozenia o charak-
terze jadrowym lub w zwiazku z nimi;

4) byto znane w chwili przystapienia do Umowy ubezpieczenia;

5) nastgpito w wyniku samobdjstwa, proby samobdjczej lub na skutek
umysinego samookaleczenia ciata Ubezpieczonego, niezaleznie od
stanu poczytalnosci;

6) nastapito w trakcie podrozy rozpoczetej przez Ubezpieczonego po
opublikowaniu przez Swiatowa Organizacje Zdrowia lub Ministerstwo
Spraw Zagranicznych Rzeczypospolitej Polskiej informaciji, iz nie zale-
ca sie podrézowania do danego panstwa lub regionu, a Ubezpieczony
mogt zapoznacé sie w/w informacja;

7) zostato spowodowane przez epidemie, badz skazenie chemiczne lub
biologiczne;

8) nastapito w trakcie postugiwania sig pirotechnika lub bronia palna;

Ubezpieczyciel nie zwraca kosztow:

1) poniesionych przez Ubezpieczonego lub inne osoby dotyczacych na-
wigzania kontaktu z Ubezpieczycielem Ilub Centrum Pomocy
Assistance;

2) rozmow telefonicznych i potgczen faksowych, wiacznie z kosztami ro-
amingu przy oddzwanianiu za granice.

Ubezpieczenie nie obejmuje Podrézy:

1) trwajacych dtuzej niz 30 kolejnych dni;

2) po przekroczeniu dziennego limitu Swiadczonej ochrony wskazanej w

art. 6 ust. 1 niniejszych SWU;

3) z wykorzystaniem biletow w jedna strone.

Artykut 9. Roszczenia regresowe

1.

Z dniem wyptaty Swiadczenia (odszkodowania), na Ubezpieczyciela przecho-
dza roszczenia wobec osoby trzeciej odpowiedzialnej za szkode, do
wysokosci Swiadczenia (odszkodowania) wyptaconego przez Ubezpieczycie-
la. W przypadku, gdy Ubezpieczyciel pokryt tylko czeS¢ szkody,
Ubezpieczonemu przystuguje pierwszenstwo zaspokojenia roszczen przed
roszczeniami Ubezpieczyciela w stosunku do pozostatej czesci, z wytgcze-
niem Ubezpieczenia Odpowiedzialnosci Cywilnej w rozumieniu niniejszych
SWU.

Na Ubezpieczyciela nie przechodza roszczenia Ubezpieczonego, o ktérych
mowa w ust. 1 niniejszego artykutu, przeciwko osobom, z ktérymi Ubezpie-
czony pozostaje we wspolnym gospodarstwie domowym lub za ktére ponosi
odpowiedzialnosé, chyba, ze sprawca wyrzadzit szkode umysinie.

Ubezpieczony zobowigzany jest udziela¢ pomocy Ubezpieczycielowi przy do-
chodzeniu roszczeh odszkodowawczych wobec os6b odpowiedzialnych za
szkode, dostarczajac niezbednych informacji i dokumentéw oraz umozliwic¢
prowadzenie czynnosci niezbednych do dochodzenia roszczen regresowych.

Artykut 10. Postanowlenla korficowe

1.

Wszystkie o$wiadczenia, zawiadomienia i wnioski zwigzane z trescig umowy
ubezpieczenia sktadane do Ubezpieczyciela, z wytgczeniem tych, ktére na
podstawie niniejszych SWU przekazywane sg do Centrum Pomocy Assistan-
ce, powinny zosta¢ ztozone w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.
Dokumentacja zwigzana z ustaleniem odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela
kierowana do Centrum Pomocy Assistance moze by¢ doreczana za posred-
nictwem poczty elektronicznej na adres e-mail Ubezpieczyciela, ewentualnie
faksem na numer faksu Ubezpieczyciela. Na zadanie Centrum Pomocy As-
sistance, w uzasadnionych przypadkach, Ubezpieczony samodzielnie, badz
za posrednictwem osoby wystepujacej w jego imieniu, zobowigzany jest do
dostarczenia lub kopii dokumentéw uprzednio przekazanych za pomocg
poczty elektronicznej, badz faksu, przez przestanie ich listem poleconym za
pokwitowaniem odbioru. Ubezpieczyciel ma prawo zadaé przedstawienia do
wgladu oryginatow dokumentéw ztozonych w kopiach.

We wszelkich kontaktach i prowadzonej z Ubezpieczycielem korespondenciji
obowigzuje jezyk polski. Dla dokumentacji medycznej dopuszcza sie jezyki
obce, jednak Ubezpieczyciel moze wymagac przediozenia dokumentacji
przettumaczonej przysiegle z jezyka obcego na jezyk polski.

W przypadkach, kiedy niniejsze SWU odsytajg do powszechnie obowigzuja-
cych przepisow prawa, oznacza to przepisy prawa, ktére sa wazne i
obowigzuja na terytorium RP lub w panstwie,
w ktérym wystapito Zdarzenie ubezpieczeniowe.

Dla umowy ubezpieczenia, do ktérej majg zastosowanie niniejsze SWU wita-
Sciwym jest prawo polskie.

Pomoc Ubezpieczonemu w zwiazku ze Zdarzeniem ubezpieczeniowym
udzielana jest zgodnie z powszechnie obowigzujacymi przepisami panstwa,
w ktérym jest ona Swiadczona lub w ramach przepiséw miedzynarodowych.

Artykut 11. Postepowanie reklamacyjne

1.

2.

Reklamacje sktada sie Ubezpieczycielowi droga:
1) telefoniczng pod numerem +48 221 168 663;
2) e-mailowa na adres: quality@ipa.com.pl;
3) pocztowa na adres: Inter Partner Assistance Oddziat w Polsce, ul.
Chtodna 51, 00-867 Warszawa.
Przestane Reklamacje powinny zawiera¢ nastepujace dane:
1) imie i nazwisko Ubezpieczonego;
2) peten adres korespondencyjny;
3) lub adres e-mail, na ktory nalezy skierowaé odpowiedz;
4) numer karty objetej ubezpieczeniem;
5) opis zgtaszanego problemu oraz przedmiot i okolicznosci Reklamacji;
6) oczekiwane dziatania;
7) w przypadku, gdy Klient oczekuje przestania odpowiedzi droga elek-
troniczng - zadanie Klienta w tym zakresie.
Jezeli w procesie rozpatrywania Reklamacji konieczne bedzie uzyskanie do-
datkowych informacji zwigzanych ze zgloszeniem, Ubezpieczyciel
poinformuje o tym Klienta, w celu dostarczenia przez Klienta wszelkich da-
nych i informacji, o ktérych dostarczenie wnosi Ubezpieczyciel w zakresie w i
w celu niezbednym do rozpatrzenia Reklamacji.
Ubezpieczyciel udzieli odpowiedzi bez zbednej zwioki jednak nie pézniej niz
w terminie 30 dni od dnia otrzymania Reklamacji. Do zachowania terminu
wystarczy wystanie odpowiedzi przed jego uptywem.
W szczegoblnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajacych rozpa-
trzenie Reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie, o ktérym mowa w
ust. 4, Ubezpieczyciel:
1)  wyjasnia przyczyne opdznienia;
2) wskazuje okolicznosci, ktére musza zostac ustalone dla rozpatrzenia
sprawy;
3) okresla przewidywany termin rozpatrzenia Reklamacji i udzielenia
odpowiedzi.
Odpowiedz Ubezpieczyciela zostanie przestana na adres pocztowy wskazany
w ust. 2 pkt 2) chyba, ze Klient wnosit o przestanie mu odpowiedzi pocztg
elektroniczna. Wowczas odpowiedzZ zostanie przestana droga elektroniczng
na adres e-mail wskazany w ust. 2 pkt 3).
W zakresie nieuregulowanym w niniejszym artykule zastosowanie maja po-
stanowienia Ustawy.
Klient moze ztozy¢ wniosek do Rzecznika Finansowego o rozpatrzenie Jego
sprawy.
Klient bedacy konsumentem w rozumieniu ustawy z dnia 23 kwietnia 1964
r. - Kodeks cywilny (tj. Dz.U.2014.121 z dnia 2014.01.23 z p6Zn. zm.) ma
takze mozliwos¢ zwrécenia sie o pomoc do wtasciwego miejscowo Powia-
towego (Miejskiego) Rzecznika Konsumentéw. Ubezpieczyciel podlega
nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.



10.

11.

12.

Powédztwo o roszczenia wynikajace z Umowy ubezpieczenia i niniejszych
SWU wytacza sie albo wedtug przepisow o wtasciwosci ogolnej albo przed
sad wtasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajacego lub
Ubezpieczonego lub osoby uprawnionej z Umowy ubezpieczenia, spadko-
biercy Ubezpieczonego Ilub spadkobiercy uprawnionego z Umowy
ubezpieczenia.

Klientowi przystuguje prawo ztozenia wniosku do Rzecznika Finansowego o
przeprowadzenie postgpowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania
sporu konsumenckiego zwigzanego z umowa ubezpieczenia.

Rzecznik Finansowy jest podmiotem uprawnionym do prowadzenia poste-
powania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporow konsumenckich
zgodnie z ustawg z dnia 23 wrze$nia 2016 r. o pozasgdowym rozwigzywaniu
sporow konsumenckich. Wiecej informacji na ten temat dostepnych jest na
stronie internetowej Rzecznika Finansowego pod adresem
https://rf.gov.pl/.

POSTANOWIENIA SZCZEGOLNE
Czesé A) Ubezpieczenie gotéwki wyptaconej w bankomacie
Artykut 12, Przedmiot, zakres i Suma ubezpieczenia dla ubezpieczenia gotéwki

wyptacone) z bankomatu

1. Przedmiotem ubezpieczenia jest gotowka wyptacona z bankomatu w czasie
trwania Podrozy zagranicznej przez Ubezpieczonego.

2. Zdarzeniem ubezpieczeniowym w przypadku ubezpieczenia gotowki wypta-
conej z bankomatu jest Rabunek, w wyniku, ktérego Ubezpieczony traci
érodki pieniezne i karte debetowa MasterCard BOS Business Debit, z za-
strzezeniem, ze Rabunek nastapit maksymalnie w przeciagu 4 godzin od
dokonania wyptaty danej gotowki z bankomatu.

3. Ubezpieczenie gotowki obejmuje wytacznie zdarzenia zaistniate poza teryto-
rium RP lub Kraju statego zamieszkania.

4. Suma ubezpieczenia jest kwota gotowki pobrana z bankomatu, jednak
maksymalnie do rownowartosci kwoty wskazanej w Tabeli Swiadczen i limi-
tow.

5. Suma ubezpieczenia odnosi sie do kazdego Ubezpieczonego oddzielnie.

6. Suma ubezpieczenia ustalona jest na wszystkie Zdarzenia ubezpieczeniowe

w okresie rocznym. Kazde Swiadczenie zrealizowane w zwiazku z pojedyn-
czym Zdarzeniem ubezpieczeniowym pomniejsza Sume ubezpieczenia.

Artykut 13. Szczegbine wylaczenia odpowiedzialnosci w ramach ubezpieczenia go-
téwki wyptaconej z bankomatu

1.

Poza wytaczeniami generalnymi wskazanymi w artykule 8 ubezpieczenie
gotowki wyptaconej w bankomacie nie zapewnia ochrony w odniesieniu do:

1) wyptat gotowki z bankomatu bez uzycia karty debetowej MasterCard
BOS Business Debit;

2) wyptat gotowki z bankomatu zrealizowanych na terenie RP lub Kraju
statego zamieszkania;

3) Rabunku, ktéry nastapit w wiekszym odstepie czasowym niz 4 godzi-
ny od wyptat gotowki z bankomatu;

4) utraty gotowki niezgtoszonej stosownym lokalnym wtadzom (policji)
bezposrednio po zajSciu Zdarzenia ubezpieczeniowego (max 48 godz.
0Od zajscia Zdarzenia ubezpieczeniowego), co skutkuje brakiem ich
udokumentowania.

Artykul 14. Obowlazkl Ubezpleczonego

W przypadku zaistnienia Zdarzenia ubezpieczeniowego Ubezpieczony lub

osoba wystepujaca w jego imieniu zobowiazany jest niezwtocznie - najpoz-

niej w ciagu 7 dni od powrotu na terytorium RP lub Kraju statego

zamieszkania - skontaktowac sie z Centrum Pomocy Assistance i ztozy¢ za-

wiadomienie o Zdarzeniu ubezpieczeniowym oraz doreczyc

Ubezpieczycielowi pisemne zgloszenie szkody zawierajace:

1) dane Ubezpieczonego i karty debetowej;

2) opis okolicznosci zaistnienia zdarzenia ubezpieczeniowego;

3) kopie raportu policyjnego ze zgloszenia zdarzenia przed lokalnymi
wiadzami;

4) bankowe potwierdzenie faktu dokonania wyptaty gotowki z banko-
matu zawierajace wskazanie daty, godziny oraz miejsca danej
wyptaty.

Czes¢ B) Ubezpieczenie przediuzonej gwarancji
Artykut 15. Przedmiot i zakres ubezpieczenia przedtuzonej gwarancji

2.

Przedmiotem ubezpieczenia sg koszty naprawy Awarii Ubezpieczonego
Sprzetu RTV/AGD, ktéra nastapita w okresie trwania ochrony ubezpiecze-
niowe;j.
Ubezpieczony Sprzet RTV/AGD jest objety ochrong ubezpieczeniowa przez
24 miesigce poczawszy od dnia kolejnego po okresie gwarancji producenta
(tj. po uptywie 24 miesiecy od daty jego zakupu).
Zdarzeniem ubezpieczeniowym Awaria Ubezpieczonego Sprzetu RTV/AGD.
Ubezpieczyciel zapewnia Swiadczenie ubezpieczeniowe w postaci:

1) Pokrycia kosztow naprawy Awarii Ubezpieczonego Sprzetu RTV/AGD;

2) Wymiany Ubezpieczonego Sprzetu RTV/AGD na inny, nowy sprzet
zamienny o zblizonej specyfikacji technicznej, jednak jedynie w przy-
padku, gdy koszty naprawy Awarii Ubezpieczonego Sprzetu RTV/AGD
przekraczaja pierwotna cene zakupu danego Sprzetu RTV/AGD;

3) Zwrotu rownowartosci pierwotnej ceny zakupu danego Sprzetu
RTV/AGD, jednak jedynie w przypadku, gdy koszty naprawy Awarii
Ubezpieczonego Sprzetu RTV/AGD przekraczajg pierwotna cene za-
kupu danego Sprzetu RTV/AGD i sprzet zamienny o zblizonej
specyfikacji technicznej nie jest dostepny w danym przedziale ceno-
wym;

Powyzsze Swiadczenia realizowane sa maksymalnie do rownowartosci
pierwotnej ceny zakupu danego Sprzetu RTV/AGD i do limitu wskazanego
w Tabeli Swiadczen i limitow.

Artykut 16. Szczegélne wylaczenla odpowledzlalnoscl w ramach ubezplecze-
nla przedtuzone] gwaranc]l

Poza wytaczeniami generalnymi wskazanymi w artykule 8 ubezpieczenie
przedtuzonej gwarancji nie zapewnia ochrony w przypadku:

1) szkod na przedmiotach o wartosci zakupu nizszej niz 35 € (Franszyza
integralna);

2) szkéd w obrebie kottow i piecow grzewczych, urzadzen CO;

3) przedmiotow zakupionych nielegalnie;

4) przedmiotow nieposiadajacych gwarancji producenta na terenie Kra-
ju statego zamieszkania;

5) przedmiotow zakupionych, jako uzywane lub zmodyfikowane;

6) przedmiotow zakupionych w celu odsprzedazy;

7) zarowek, bezpiecznikow, baterii, filtrow, paskow, toreb, kaset druku-
jacych;

8) kosztow instalacji danego Sprzetu RTV/AGD;

9) Kosztow utylizacji danego Sprzetu RTV/AGD;

10) szkéd wywotanych czynnikami chemicznymi;

11) szkoéd powstatych w wyniku uzytkowania Sprzetu RTV/AGD niezgod-
nie z jego przeznaczeniem, niezgodnie z instrukcja producenta;

12) szkoéd wynikajacych z niewtasciwej konserwacji zalecanej przez pro-
ducenta w instrukcji;

13) szkod powstatych w wyniku korozji elementow Sprzetu RTV/AGD;

14) Sprzetu RTV/AGD uzytkowanego dla celéw stuzbowych;

15) zniszczen powstatych w skutek naturalnego zuzycia danej rzeczy;

Artykul 17. Obowlazkl Ubezpleczonego | sposéb ustalanla Swladczen

Obowiazki Ubezpieczonego wynikajace z postanowief niniejszego artykutu
dotycza takze osoby zglaszajacej roszczenie o Swiadczenie ubezpieczenio-
we.

Ubezpieczony zobowigzany jest, w miare mozliwosci zapobiec zwiekszeniu
szkody i ograniczy¢ jej konsekwencje.

W przypadku zaistnienia Zdarzenia ubezpieczeniowego Ubezpieczony lub
osoba wystepujaca w jego imieniu zobowigzany jest:

1) skontaktowaé sie z Centrum Pomocy Assistance i ztozy¢ zawiado-
mienie o Zdarzeniu ubezpieczeniowym oraz doreczy¢
Ubezpieczycielowi pisemne zgtoszenie szkody zawierajace:

a) dane Ubezpieczonego i karty debetowej;
b) opis okolicznosci zaistnienia Zdarzenia ubezpieczeniowego (in-
formacje o czasie wystapienia Awarii oraz jej objawach);
c) karte/ ksigzke gwarancyjna producenta danego Sprzetu
RTV/AGD (o ile zostata ona wydana Ubezpieczonemu);
d) dokument poswiadczajacy zakup danego Sprzetu RTV/AGD z
datg zakupu oraz potwierdzenie obciazenia rachunku karty
Master Card BOS Bussines Debit kosztem zakup danego Sprze-
tu RTV/AGD.
Dostarczone dokumenty powinny by¢ w formie kopii. Ubezpieczyciel
ma prawo zadac¢ przedstawienia do wgladu oryginatéw dokumen-
tow ztozonych w formie kopii.
Ubezpieczyciel zastrzega sobie prawo do zbadania Ubezpieczonego Sprzetu
RTV/AGD, przekazania do oceny przez rzeczoznawce oraz wyznaczenia
punktu naprawczego majgcego wykonac naprawe.
Wartos$é Swiadczenia odpowiada rownowartosci pierwotnej ceny zakupu da-
nego Sprzetu RTV/AGD, z zastrzezeniem, ze Swiadczenie pomniejszane jest
o 35€ (o tzw. Franszyze redukcyjna) i realizowane jest maksymalnie do limi-
tu wskazanego w Tabeli Swiadczen i limitow.



