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POSTANOWIENIA OGÓLNE 

 

§ 1 

 

Regulamin niniejszy, zwany dalej Regulaminem, określa zasady i tryb udzielania przez Bank Kredytów giełdowych na zakup papierów 

wartościowych. 

§ 2 

 

Użyte w Regulaminie określenia oznaczają: 

 

Administrator Wskaźnika 

referencyjnego (lub Administrator) 

 podmiot, który sprawuje kontrolę nad opracowywaniem i publikowaniem Wskaźnika 

referencyjnego, wskazany przez European Securities and Markets Authority (ESMA) w rejestrze 

administratorów wskaźników referencyjnych (aktualny adres strony internetowej, na której 

dostępny jest rejestr administratorów wskaźników referencyjnych, wskazany jest na stronie 

Banku, w zakładce dotyczącej Wskaźników referencyjnych), 

alternatywny system obrotu - 

 

 

organizowany przez firmę inwestycyjną lub podmiot prowadzący rynek regulowany, poza rynkiem 

regulowanym, wielostronny system kojarzący oferty kupna i sprzedaży instrumentów finansowych 

w taki sposób, że do zawarcia transakcji dochodzi w ramach tego systemu, zgodnie z określonymi 

zasadami; nie stanowi alternatywnego systemu obrotu rynek organizowany przez Narodowy 

Bank Polski, jak również organy publiczne, którym powierzono zarządzanie długiem publicznym 

lub które uczestniczą w takim zarządzaniu, w tym lokując środki pochodzące z tego długu; (art. 3 

pkt 2 ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o obrocie instrumentami finansowymi),  

Bank - Bank Ochrony Środowiska S.A., 

Bank Centralny - bank centralny właściwy dla waluty Wskaźnika referencyjnego 

DM BOŚ S.A.  - Dom Maklerski Banku Ochrony Środowiska S.A. z siedzibą w Warszawie przy ul. Marszałkowskiej 

78/80, 

dźwignia finansowa  - współczynnik przyjęty przez Bank do wyliczenia kwoty Kredytu w relacji do wkładu własnego 

Wnioskodawcy/Kredytobiorcy,   

GPW - Giełda Papierów Wartościowych w Warszawie S.A., 

Istotna zmiana  zdefiniowania przez Administratora Wskaźnika referencyjnego zmiana w stosowanej metodzie 

wyznaczania Wskaźnika referencyjnego, o której Administrator Wskaźnika referencyjnego 

każdorazowo powiadamia stosownie do art. 13 Rozporządzenia BMR, 

konsument - osoba fizyczna, która zawiera Umowę kredytu z Bankiem w celu bezpośrednio nie związanym z 

działalnością gospodarczą lub zawodową, 

Korekta  ustalona przez Bank formuła obliczenia wartości Wskaźnika alternatywnego niezbędna w celu 

skompensowania ekonomicznych skutków Zdarzenia regulacyjnego, związanych z zastąpieniem 

dotychczasowego Wskaźnika referencyjnego przez Wskaźnik alternatywny. Korekta jest 

dodawana do (lub odejmowana od) Wskaźnika alternatywnego. Bank informuje Kredytobiorcę o 

zasadach stosowania Korekty. O ile Administrator ustalił Korektę, Bank przyjmuje Korektę 

Administratora, 

Kredyt konsumencki   kredyt udzielany w celu bezpośrednio niezwiązanym z prowadzoną przez Pożyczkobiorcę 

działalnością gospodarczą, o wysokości nie większej niż 255 550 PLN, do którego mają 

zastosowanie przepisy Ustawy o kredycie konsumenckim, 

Kredyt  - kredyt giełdowy na zakup papierów wartościowych,  

Kredytobiorca - osoba fizyczna, która zawarła z Bankiem Umowę kredytu,  

Kurs zamknięcia papieru 

wartościowego 

- kurs papieru wartościowego ustalony zgodnie z zasadami obrotu obowiązującymi na rynku, na 

którym jest notowany papier wartościowy, 

Lista (Wykaz) 

 

 

 

- 

 

zestawienie określające Papiery wartościowe, które są przyjmowane przez Bank do obliczania 

WWZ wraz z przypisanymi Wagami ryzyka, aktualizowane przez Bank co najmniej raz w miesiącu 

w zakresie wynikającym z aktualnej oceny ryzyka inwestycyjnego związanego z danym Papierem 

wartościowym lub grupą Papierów wartościowych, 

obrót pierwotny 

 

- dokonywanie oferty publicznej przez emitenta lub subemitenta usługowego, której przedmiotem 

są papiery wartościowe nowej emisji oraz zbywanie lub nabywanie papierów wartościowych w 

wyniku takiej oferty (art. 4 pkt 3 ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o ofercie publicznej i warunkach 

wprowadzania instrumentów finansowych do zorganizowanego systemu obrotu oraz o spółkach 

publicznych), 

Rozdział 1 



 

 

 

obrót zorganizowany - obrót papierami wartościowymi lub innymi instrumentami finansowymi dokonywany na terytorium 

Rzeczypospolitej Polskiej na rynku regulowanym albo w Alternatywnym systemie obrotu (art.3 

pkt 9 ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o obrocie instrumentami finansowymi), 

oferta publiczna  - udostępnianie, co najmniej 150 osobom lub nieoznaczonemu adresatowi, w dowolnej formie i w 

dowolny sposób informacji o papierach wartościowych i warunkach dotyczących ich nabycia, 

stanowiących dostateczną podstawę do podjęcia decyzji o odpłatnym nabyciu tych papierów 

wartościowych (art. 3 ust. 1 ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o ofercie publicznej i warunkach 

wprowadzania instrumentów finansowych do zorganizowanego systemu obrotu oraz o spółkach 

publicznych), 

papiery wartościowe  - papiery wartościowe, o których mowa w art. 3 pkt 1 ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o obrocie 

instrumentami finansowymi, 

pierwsza oferta publiczna - dokonywana po raz pierwszy oferta publiczna dotyczącą określonych papierów wartościowych; 

(art. 4 pkt 5 ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o ofercie publicznej i warunkach wprowadzania 

instrumentów finansowych do zorganizowanego systemu obrotu oraz o spółkach publicznych), 

Placówka Banku - oddział, odział operacyjny Banku zawierający w imieniu Banku Umowę kredytu, 

Podmiot wyznaczający - Komisja Europejska, organ nadzoru nad Administratorem, Administrator, uprawniony organ 

administracji publicznej lub inny podmiot uprawniony zgodnie z obowiązującymi przepisami do 

zarekomendowania lub określenia Wskaźnika alternatywnego oraz Korekty, 

Próg akceptacji 

Próg interwencji 

- wartość WWZ określona w Umowie kredytu, 

przedsiębiorstwo maklerskie - dom, biuro, lub inny podmiot prowadzący obrót Papierami wartościowymi, z którym DM BOS S.A. 

zawarł umowę o współpracy w zakresie sprzedaży akcji w trybie oferty publicznej, 

Rachunek inwestycyjny - rachunek Wnioskodawcy/Kredytobiorcy prowadzony przez DM BOŚ S.A., obejmujący rachunek 

papierów wartościowych i rachunek pieniężny, 

Rachunek kredytowy - rachunek Kredytobiorcy w Placówce Banku, służący do ewidencjonowania Kredytu, 

Regulamin - „Regulamin udzielania przez Bank Ochrony Środowiska S.A. kredytów giełdowych  na zakup 

papierów wartościowych”, 

Regulamin GPW - regulamin określający zasady obrotu na rynku giełdowym prowadzonym przez GPW, 

Rozporządzenie BMR  Rozporządzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/1011 z dnia 8.06.2016 r. w sprawie 

indeksów stosowanych jako wskaźniki referencyjne w instrumentach finansowych i umowach 

finansowych lub do pomiaru wyników funduszy inwestycyjnych i zmieniające dyrektywy 2008/48 

WE i 2014/17/UE oraz rozporządzenie (UE) nr 596/2014 z późniejszymi zmianami, 

Sesja - sesja GPW, 

sprzedaż interwencyjna - uprawnienie Banku do sprzedaży papierów wartościowych bez konieczności wypowiedzenia 

Umowy kredytu, w sytuacji gdy WWZ spadnie poniżej Progu interwencji, w celu uchronienia 

Banku przed powstaniem szkody z tytułu spadku wartości zabezpieczenia, 

WIBOR  - Wskaźnik referencyjny, dla którego Administratorem jest GPW Benchmark S.A. lub jego prawny 

następca,  

Stopa bazowa  WIBOR lub inny powszechnie funkcjonujący na rynku i publikowany Wskaźnik referencyjny lub 

Stopa referencyjna właściwego Banku Centralnego, stanowiąca zgodnie z Umową podstawę dla 

obliczenia oprocentowania, 

Stopa referencyjna   Oznacza referencyjną (główna) stopę procentową banku centralnego właściwego dla waluty 

Wskaźnika referencyjnego 

środki na rachunku inwestycyjnym  - środki pieniężne, należności ze sprzedaży papierów wartościowych, papiery wartościowe, 

obejmujące środki własne, jak również pochodzące z Kredytu, 

Taryfa - 

 

„Taryfa opłat i prowizji Banku Ochrony Środowiska S.A. za czynności bankowe w obrocie 

krajowym i zagranicznym dla Klientów Indywidualnych”,  

transfer środków z rachunku 

inwestycyjnego  

- przelew środków pieniężnych lub przelew Papierów wartościowych z Rachunku inwestycyjnego 

Wnioskodawcy/ Kredytobiorcy w DM BOŚ S.A. na  inny rachunek lub wypłata środków 

pieniężnych z rachunku w DM BOŚ S.A., 

Umowa kredytu - Umowa kredytu giełdowego na zakup papierów wartościowych,  

ustawa o kredycie konsumenckim - Ustawa z dnia 12 maja 2011 r. o kredycie konsumenckim, 

waga ryzyka papieru  

wartościowego 

 

- współczynnik dla papieru wartościowego określany przez Bank dla każdego papieru 

wartościowego lub grupy papierów wartościowych, który może ulec zmianie w okresie 

kredytowania,  

wartość środków własnych na 

rachunku inwestycyjnym 

- wartość portfela inwestycyjnego (WPI)  Kredytobiorcy pomniejszona o kwotę zadłużenia (Z), 

wkład własny  - środki własne Kredytobiorcy/Wnioskodawcy w postaci środków pieniężnych i/lub należności ze 

sprzedaży papierów wartościowych i/lub papierów wartościowych przyjęte przez Bank jako 

zabezpieczenie spłaty Kredytu, 



 

 

 

Wnioskodawca - osoba fizyczna/osoby fizyczne ubiegająca/ubiegające się o udzielenie Kredytu  (jedna z nich 

obligatoryjnie musi być posiadaczem Rachunku Inwestycyjnego), 

Wskaźnik alternatywny  Wskaźnik referencyjny zastępujący Wskaźnik referencyjny, dla którego wystąpiło Zdarzenie 

regulacyjne. Zasady wyboru, stosowania i przyjmowania przez bank Wskaźnika alternatywnego 

(z uwzględnieniem kolejności stosowania Wskaźników alternatywnych) są wskazane w Umowie, 

w tym w Regulaminie. 

Wskaźnik referencyjny  wskaźnik referencyjny w rozumieniu Rozporządzenia BMR, w tym WIBOR 3M i WIBOR 6M; 

Wartości stosowanych Wskaźników referencyjnych są dostępne na stronie internetowej Banku 

lub na stronie internetowej Administratora Wskaźnika referencyjnego. Aktualny adres strony 

internetowej Administratora wskazany jest na stronie banku, w zakładce dotyczącej Wskaźników 

referencyjnych 

WWZ - Wskaźnik Wartości Zabezpieczenia zdefiniowany w Zasadach obliczania WWZ, 

zadłużenie kredytowe - kwota wykorzystanego Kredytu zaewidencjonowana na Rachunku kredytowym, 

Zasady obliczania WWZ - 

 

Zasady obliczania Wskaźnika Wartości Zabezpieczenia  kredytu giełdowego na zakup papierów 

wartościowych, stanowiące załącznik do Regulaminu. 

Zdarzenie regulacyjne  wystąpienie jednego lub kilku z następujących zdarzeń w stosunku do Wskaźnika referencyjnego:  

(i) oświadczenie wydane przez Podmiot Wyznaczający o trwałym zaprzestaniu opracowywania 

lub publikowania Wskaźnika referencyjnego, o ile nie został wyznaczony następca tego 

Administratora, który będzie opracowywał i publikował ten Wskaźnik referencyjny (zgodnie z 

art. 28 ust. 1 BMR),  

(ii) stwierdzenie przez właściwy organ nadzoru, że Administrator lub Wskaźnik referencyjny 

przez niego opracowywany nie spełnia lub przestał spełniać wymogi wynikające z mających 

zastosowanie przepisów prawa, w tym z Rozporządzenia BMR (zgodnie z art. 35 

Rozporządzenia BMR) - „Ogłoszenie Braku Zezwolenia”, lub  

(iii) aktualne wartości Wskaźnika referencyjnego są niedostępne w źródle informacji o 

Wskaźniku referencyjnym wskazanym przez Administratora przez okres dłuższy niż 30 dni- 

„Czasowy Brak Publikacji Wskaźnika”. 

 
 
 

Rozdział 2 
 

OGÓLNE ZASADY UDZIELANIA KREDYTÓW 

 

§ 3 

 

1. Kredyty udzielane są w formie limitu kredytowego na zasadach określonych w Regulaminie i Umowie kredytu. Każda wpłata 

(spłata) na rachunek Kredytobiorcy zmniejsza zadłużenie o kwotę dokonanej wpłaty i powoduje odnowienie kwoty Kredytu, co 

pozwala Kredytobiorcy na wielokrotne wykorzystanie Kredytu w ramach limitu określonego w Umowie, aż do terminu całkowitej 

spłaty wskazanego w Umowie.  

2. DM BOŚ S.A. udziela informacji, w których Placówkach Banku Wnioskodawca może ubiegać się o Kredyt. 

3. O kredyt może ubiegać się maksymalnie 4 Wnioskodawców, z których jeden musi być właścicielem rachunku inwestycyjnego w 

DM BOŚ SA., o którym mowa w ust. 1.  

§ 4 

 

1. Kredyty udzielane są w formie limitu kredytowego na zasadach określonych w Regulaminie i Umowie kredytu. Każda wpłata 

(spłata) na rachunek Kredytobiorcy zmniejsza zadłużenie i powoduje, że Kredyt może być wielokrotnie wykorzystany w ramach 

limitu określonego w Umowie, aż do terminu całkowitej spłaty określonego w Umowie. 

2. Okres kredytowania wynosi do 12 miesięcy od dnia zawarcia Umowy kredytu, z zastrzeżeniem postanowień Rozdziału 8.    

3.           Kredyt może być wykorzystywany:  

1) w celu zakupu papierów wartościowych za pośrednictwem DM BOŚ S.A.: 

a) w obrocie zorganizowanym, 

b)       w obrocie pierwotnym lub w pierwszej ofercie publicznej, 

2) na refinansowanie wcześniej zakupionych papierów wartościowych za własne środki. 

4. Kredytobiorca może uzyskać tylko jeden Kredyt, z zastrzeżeniem ust. 5. 

5. Bank na wniosek Klienta może wyrazić zgodę na uzyskanie przez Klienta więcej niż jednego Kredytu. 

6. Jeżeli DM BOŚ S.A. nie wchodzi w skład konsorcjum oferującego akcje spółki w trybie oferty publicznej, Kredyt może być 

udzielony, jeżeli DM BOŚ S.A. zawarł umowę, w której oferujący zobowiązał się do zwrotu całości niewykorzystanych przez 

Kredytobiorcę środków pieniężnych oraz przekazania papierów wartościowych nabytych przez Kredytobiorcę wyłącznie na 

Rachunek Inwestycyjny Kredytobiorcy w DM BOŚ S.A.  

 



 

 

 

§ 5 

 

1. Minimalna wysokość Kredytu udzielanego przez Bank wynosi 10.000 PLN. Warunkiem koniecznym do rozpatrzenia wniosku o 

Kredyt jest posiadanie przez Kredytobiorcę środków własnych, wyliczonych zgodnie z Zasadami obliczania WWZ, w wysokości 

nie mniejszej niż 30% kwoty wnioskowanego Kredytu. Warunku tego nie stosuje się, gdy zabezpieczeniem spłaty Kredytu będzie 

zabezpieczenie wymienione w § 6 ust.1 pkt 3 i/lub § 6 ust.1 pkt 4.   

2. Udzielenie Kredytu i jego wysokość  uzależnione jest od wyniku dokonanej przez Bank oceny ryzyka kredytowego oraz oceny 

jakości i realnej wartości zabezpieczenia spłaty Kredytu.  

3. Wartość papierów wartościowych wprowadzonych do zorganizowanego systemu obrotu przyjętych do ustalenia kwoty Kredytu i 

zabezpieczenia wyznaczana jest zgodnie z Zasadami obliczania WWZ, stanowiącymi załącznik do Regulaminu. 

4. Kwota uruchomionego Kredytu nie może przekraczać: 

1) 200% wartości środków własnych na Rachunku/Rachunkach inwestycyjnym/inwestycyjnych Kredytobiorcy w DM BOŚ 

S.A, w przypadku ustanowienia zabezpieczenia w formie określonej w § 6 ust.1 pkt 2,  

2) 90% wysokości środków pieniężnych w przypadku ustanowienia zabezpieczenia w formie określonej w § 6 ust. 1 pkt 3,  

3) 100% aktualnej wartości skumulowanej obligacji (wartość nominalna powiększona o odsetki), będących przedmiotem 

zastawu wg prawa cywilnego  (z datą pewną) i/lub zastawu rejestrowego wraz z zablokowaniem obligacji na Rachunku 

inwestycyjnym. 

5. W przypadku przyjęcia przez Bank do ustalenia kwoty Kredytu i zabezpieczenia spłaty Kredytu innych niż wymienione w ust. 3 i 

w ust. 4 środków Wnioskodawcy/Kredytobiorcy, ich wartość przyjętą do zabezpieczenia spłaty Kredytu oraz maksymalną kwotę 

Kredytu określa Umowa kredytu.  

6. Warunku, o którym mowa w ust. 4 pkt 1 nie stosuje się, jeżeli przekroczenie kwoty Kredytu nastąpiło na skutek spadku wartości 

Papierów wartościowych, o ile wartość WWZ  nie jest niższa od Progu interwencji.  

 
 

Rozdział 3 
 

ZABEZPIECZENIE SPŁATY KREDYTU 

 

§ 6 

 

1. W celu zapewnienia zwrotu należności z tytułu udzielonego Kredytu Bank przyjmuje następujące obowiązkowe zabezpieczenia 

spłaty Kredytów:  

1) weksel własny in blanco wystawiony przez Kredytobiorcę wraz z  oświadczeniem o poddaniu się egzekucji w trybie art. 

777 kpc, jeżeli kwota wnioskowanego Kredytu przekracza 1.000.000 PLN (jeden milion złotych)  

oraz: 

2) w przypadku, o którym mowa w § 5 ust. 4 pkt 1: 

a) blokadę wypłat i transferu środków z Rachunku inwestycyjnego Kredytobiorcy, 

b) pełnomocnictwo dla DM BOŚ S.A i Banku do dysponowania Rachunkiem inwestycyjnym Kredytobiorcy 

prowadzonym przez DM BOŚ S.A. w zakresie: 

(aa) dokonywania wypłat środków pieniężnych z Rachunku inwestycyjnego i przekazywania ich na spłatę 

Kredytu, w przypadku: 

− spadku wskaźnika wartości zabezpieczenia (WWZ) Kredytu poniżej Progu interwencji; środki pieniężne 

są przekazywane przez DM BOŚ S.A. z Rachunku inwestycyjnego na spłatę Kredytu do wysokości 

wystarczającej na osiągnięcie przez WWZ Progu akceptacji, 

− wystąpienia zadłużenia przeterminowanego lub postawienia Kredytu w stan wymagalności; środki 

pieniężne są przekazywane przez DM BOŚ S.A. z Rachunku inwestycyjnego na spłatę Kredytu do 

wysokości nie spłaconego, w całości lub w części, wymagalnego  Kredytu i/lub należnych odsetek, prowizji 

i ewentualnych kosztów poniesionych w związku z udzielonym Kredytem,  

(bb) sprzedaży, w imieniu Kredytobiorcy, papierów wartościowych zdeponowanych na Rachunku 

inwestycyjnym, w przypadku, gdy: 

− po przekazaniu na spłatę Kredytu środków pieniężnych wypłaconych z Rachunku inwestycyjnego WWZ 

nie osiągnął Progu interwencji (znajduje się poniżej Progu interwencji), 

− środki pieniężne przekazane z Rachunku inwestycyjnego nie wystarczyły na spłatę zadłużenia 

przeterminowanego oraz innych należności Banku,  

− wystąpiło zagrożenie spłaty Kredytu w związku z niewystarczającą dywersyfikacją papierów 

wartościowych na Rachunku inwestycyjnym Kredytobiorcy, 

(cc) dokonywania wypłat z Rachunku inwestycyjnego środków pieniężnych pochodzących ze sprzedaży i 

przekazywania ich na spłatę Kredytu, 

3) W przypadku, o którym mowa w § 5 ust. 4 pkt 2 - blokadę na rachunku w Banku środków pieniężnych Kredytobiorcy, 

osoby trzeciej, lub osoby poręczającej Kredyt; ustanowienie zastawu rejestrowego na środkach pieniężnych na rachunku 

bankowym, cesję wierzytelności z rachunku Kredytobiorcy lub osoby trzeciej w innym banku, lub kaucję na rachunku 

Banku, 



 

 

 

4)          W przypadku, o którym mowa w § 5 ust. 4 pkt 3 - zastaw wg prawa cywilnego i/lub zastaw rejestrowy na obligacjach 

Skarbu Państwa lub innych papierach wartościowych z datą pewną wraz z ich zablokowaniem, 

5)         w przypadku, gdy Kredytobiorca posiada rachunki bankowe prowadzone w Banku – pełnomocnictwo do dysponowania 

rachunkami bankowymi a w szczególności do wypłaty środków pieniężnych na spłatę zadłużenia przeterminowanego.  

2. Bank może żądać jednocześnie kilku zabezpieczeń spłaty Kredytu lub ustanowienia dodatkowego zabezpieczenia spłaty Kredytu. 

3. Koszty ustanowienia, zwolnienia i zmiany zabezpieczenia spłaty Kredytu ponosi Kredytobiorca.  

4. Ryzyko zmiany kursów papierów wartościowych notowanych na GPW/w alternatywnym systemie obrotu w następstwie ich 

sprzedaży przez Bank/DM BOŚ S.A. oraz zmiany wagi ryzyka dla papierów wartościowych lub grup papierów wartościowych, 

ponosi wyłącznie Kredytobiorca. 

 

§ 7 

 

1. W przypadku, gdy Wnioskodawca pozostaje we wspólności majątkowej małżeńskiej, Bank wymaga poręczenia wekslowego lub 

według prawa cywilnego współmałżonka Wnioskodawcy.  

2. Poręczenie współmałżonka Wnioskodawcy nie jest wymagane jeżeli Wnioskodawca pozostaje w rozdzielności majątkowej ze 

współmałżonkiem i przedłoży akt notarialny lub prawomocny odpis orzeczenia sądu w tej sprawie albo została orzeczona 

separacja udokumentowana prawomocnym wyrokiem sądu. 

 

§ 8 

1. Bank:   
1) może ograniczyć bądź odmówić przyjęcia zabezpieczenia spłaty Kredytu:  

a) na papierach wartościowych będących w trakcie potwierdzania u sponsora emisji bądź w trakcie dematerializacji, 

b) na niewystarczająco zdywersyfikowanym, w ocenie Banku, portfelu Papierów wartościowych. W swojej ocenie Bank 

bierze pod uwagę relację środków własnych Kredytobiorcy do wysokości kwoty kredytu oraz strukturę i jakość 

portfela (ocena fundamentalna i płynność obrotu), 

2) odmawia przyjęcia zabezpieczenia Kredytu na papierach wartościowych o aktualnej wadze ryzyka równej zero oraz na 

Papierach wartościowych, których wartość obliczona zgodnie z Zasadami obliczania WWZ równa się zero, 

3) może obniżyć kwotę Kredytu, w przypadku gdy uzna, że proponowane przez Wnioskodawcę zabezpieczenie spłaty 

Kredytu jest niewystarczające. 

2. Zabezpieczeniem spłaty Kredytu nie może być zastaw na akcjach Banku. 

3. W przypadku zabezpieczenia Kredytu w formie określonej w § 6 ust. 1 pkt 2, akcje Banku znajdujące się w portfelu Kredytobiorcy 

nie są uwzględniane przy wycenie realnej wartości zabezpieczenia. 

 

§ 9 

 

1. Bank kontroluje realną wartość zabezpieczenia Kredytu od momentu jego uruchomienia. W przypadku zabezpieczenia, o którym 

mowa w § 5 ust. 4 pkt 1 Bank dodatkowo: 

1) sprawdza bieżącą, faktyczną wartość WWZ przy składaniu zleceń kupna, 

2) sprawdza przewidywaną wartość WWZ, uwzględniając realizację dyspozycji: 

a) wypłaty lub przelewu środków pieniężnych z Rachunku inwestycyjnego, 

b) przelewu papierów wartościowych na Rachunek inwestycyjny w innym biurze maklerskim lub inny rachunek, 

c) przelewu środków pieniężnych z Rachunku kredytowego na Rachunek inwestycyjny. 

2. Jeżeli WWZ spadnie: 

1) poniżej Progu akceptacji - DM BOŚ S.A/BOŚ S.A odmawia wykonania dyspozycji, o których mowa w ust. 1 pkt 2, 

2) poniżej Progu interwencji  - DM BOŚ S.A./BOŚ S.A: 

a) wystawia dyspozycję przelewu środków pieniężnych z Rachunku inwestycyjnego na Rachunek kredytowy,  

b) wystawia, zgodnie z Zasadami obliczania WWZ w dniu bieżącej i/lub kolejnych sesji zlecenie/zlecenia sprzedaży 

papierów wartościowych - w przypadku, gdy środki pieniężne/należności ze sprzedaży na Rachunku inwestycyjnym 

nie zmniejszą/nie umożliwią zmniejszenia  zadłużenia Kredytobiorcy w taki sposób, aby WWZ był nie niższy niż Próg 

interwencji;  Bank zastrzega sobie prawo sprzedaży dowolnych papierów wartościowych. Ryzyko zmiany kursów 

papierów wartościowych ponosi Kredytobiorca.  

c) Bank ma prawo do wykonania czynności, o której mowa w lit. b bez wypowiedzenia Umowy kredytu, z zastrzeżeniem 

iż Bank jest zobowiązany niezwłocznie zawiadomić Kredytobiorcę listem poleconym, o powyższej czynności (tj. 

rozpoczęciu tzw. Sprzedaży interwencyjnej). 

3. W przypadku wymienionym w ust. 2 pkt 2, Bank zastrzega sobie prawo sprzedaży papierów wartościowych do momentu 

uzyskania środków pieniężnych/należności ze sprzedaży umożliwiających takie zmniejszenie zadłużenia, które pozwoli osiągnąć 

przez WWZ Próg akceptacji.   

4. W przypadku, o którym mowa w § 8 ust.1 pkt 1 lit. b, stosuje się postanowienia § 9 ust. 2. 

5. Kredytobiorca jest zobowiązany do bieżącego monitorowania wartości zabezpieczenia kredytu. W przypadku, gdy wartość 

zabezpieczenia spadnie poniżej poziomu wymaganego (zgodnie z niniejszym Regulaminem) przez Bank, Kredytobiorca jest 

zobowiązany do niezwłocznego zwiększenia wartości zabezpieczenia do wymaganego poziomu.  

6. Zwolnienie zabezpieczeń nastąpi po całkowitej spłacie kredytu, pod warunkiem rozwiązania/wygaśnięcia Umowy kredytu. 

7. W przypadku obniżenia limitu kredytowego w drodze aneksu do Umowy kredytu, zabezpieczenia zostaną zwolnione 

proporcjonalnie do obniżenia limitu, pod warunkiem spłaty zobowiązania do kwoty nowego limitu. 



 

 

 

 
 

Rozdział 4 
 

TRYB UDZIELANIA KREDYTU 

 

§ 10 

 

1. Kredyt może być udzielony:  Wnioskodawcy po: 

1) złożeniu Wniosku o udzielenie Kredytu,  

2) złożeniu Karty Informacyjnej Klienta. Kartę Informacyjną Klienta składają również inne osoby będące dłużnikami Banku 

z tytułu zabezpieczenia wierzytelności Banku wynikających z Umowy kredytu, 

3) przedłożeniu dokumentu stwierdzającego tożsamość z wpisanym numerem PESEL (dowodu osobistego lub karty 

pobytu). Dokument ten przedkładają również i inne osoby będące dłużnikami Banku z tytułu zabezpieczenia 

wierzytelności Banku wynikających z Umowy kredytu,  

4) uzyskaniu pozytywnej oceny wniosku o udzieleniu Kredytu, sporządzonej przez DM BOŚ S.A. oraz pozytywnej oceny 

zdolności kredytowej dokonanej przez Bank, 

5) udzieleniu pełnomocnictw dla DM BOŚ S.A., o którym mowa w ust. 2, 

6) ustanowieniu wymaganych przez Bank prawnych zabezpieczeń spłaty Kredytu, o których mowa w § 6. 

2. Wnioskodawca/Kredytobiorca składa w Banku pełnomocnictwo dla DM BOŚ S.A. do: 

1) wystawiania dyspozycji przelewu środków pieniężnych z Rachunku kredytowego na Rachunek inwestycyjny w DM BOŚ 

S.A.: 

a) w celu realizacji zleceń zakupu papierów wartościowych, na które nie ma wystarczającego pokrycia na Rachunku 

inwestycyjnym, 

b) w celu rozliczenia transakcji zakupu, realizowanych z wykorzystaniem limitu należności DM BOŚ S.A. od Klienta,    

dla których nie ma pokrycia na Rachunku inwestycyjnym, 

c) na refinansowanie zakupu za środki własne papierów wartościowych zdeponowanych na Rachunku inwestycyjnym, 

2) przekazywania środków z Rachunku inwestycyjnego Kredytobiorcy na zakup papierów wartościowych w obrocie 

pierwotnym lub w pierwszej ofercie publicznej, 

3)          deponowania na Rachunku inwestycyjnym zakupionych papierów wartościowych, o których mowa w pkt 2, 

4)          przekazywania nadwyżki środków, o których mowa w pkt 2 na Rachunek inwestycyjny Kredytobiorcy, w przypadku gdy 

nastąpi redukcja, zmniejszenie emisji lub gdy emisja nie dojdzie do skutku,  

5)          wystawiania dyspozycji przelewu środków pieniężnych z Rachunku inwestycyjnego na Rachunek kredytowy tytułem 

spłaty zadłużenia. 

3. Warunkiem pozytywnej oceny wniosku o Kredyt przez Bank. jest, między innymi: 

1) potwierdzenie posiadania przez Wnioskodawcę zdolności kredytowej, 

2) potwierdzenie posiadania środków przez Wnioskodawcę w dniu składania lub rozpatrywania wniosku w wysokości co 

najmniej 30% wnioskowanej kwoty Kredytu, 

3) nie więcej niż jedno nieterminowe, z przyczyn leżących po stronie Wnioskodawcy, rozliczenie transakcji Wnioskodawcy  

z odroczoną płatnością w DM BOŚ S.A. w okresie 6 miesięcy przed złożeniem wniosku. 

4. Bank może żądać dodatkowych, innych niż wymienione w ust. 1 i 2 dokumentów niezbędnych do dokonania oceny ryzyka 

kredytowego.  
 

Rozdział 5 
 

WARUNKI URUCHOMIENIA KREDYTU 

 

§ 11 

 

1. Szczegółowe warunki uruchomienia Kredytu, jego spłaty oraz prawa i obowiązki Kredytobiorcy i Banku w okresie kredytowania 

określa Umowa kredytu. 

2.          Umowy kredytu są zawierane wyłącznie w Placówkach Banku.  

3.           Warunkiem uruchomienia środków z tytułu udzielonego  Kredytu jest: 

1) zawarcie Umowy kredytu, 

2) ustanowienie przez Kredytobiorcę prawnych zabezpieczeń spłaty Kredytu, 

3) złożenie oświadczenia o poddaniu się egzekucji przez Kredytobiorcę i inne osoby będące dłużnikami Banku z tytułu 

zabezpieczenia wierzytelności Banku wynikających z Umowy kredytu,  

4) uiszczenie przez Kredytobiorcę prowizji przygotowawczej w wysokości określonej przez Bank. Prowizja może zostać 

pobrana w ciężar Kredytu, 

5) spełnienie przez Kredytobiorcę pozostałych warunków określonych w Umowie kredytu. 

4. W przypadku, gdy Wnioskodawca zgłosi się do Placówki Banku celem zawarcia Umowy kredytu po upływie 30 dni od daty 

podjęcia przez Bank decyzji o udzieleniu Kredytu, Placówka Banku zwraca się do DM BOŚ S.A. o ponowne sporządzenie arkusza 

oceny Wnioskodawcy i zbadanie stopnia zabezpieczenia Kredytu, zgodnie z trybem określonym w Rozdziale 3 i 4. 

 



 

 

 

§ 12 

 

1. Kredytobiorcy przysługuje prawo odstąpienia od Umowy kredytu, jeżeli Bank nie udostępni środków z tytułu Kredytu w terminie 3 

dni od dnia spełnienia przez Kredytobiorcę warunków określonych w Umowie kredytu. Kredytobiorca może odstąpić od Umowy 

kredytu w ciągu 10 dni po upływie tego terminu z zastrzeżeniem ust. 3.   

2. Jeśli Kredytobiorca odstąpi od Umowy kredytu z powodów określonych w ust. 1, umowa uważana jest za niezawartą. Bank jest 

zobowiązany do zwrotu Kredytobiorcy zapłaconej prowizji przygotowawczej.  

3. W przypadku, gdy Umowa kredytu podlega przepisom ustawy o kredycie konsumenckim Kredytobiorca może odstąpić od Umowy 

bez podania przyczyn, w terminie 14 dni od daty jego zawarcia poprzez złożenie pod adresem Banku lub wysłanie na adres Banku 

„Oświadczenia o odstąpieniu od umowy”.  

4. W przypadku odstąpienia przez Kredytobiorcę od Umowy kredytu Bank zwraca niezwłocznie poniesione przez Kredytobiorcę 

koszty udzielonego kredytu, z wyjątkiem bezzwrotnych kosztów poniesionych na rzecz organów administracji publicznej oraz 

opłat notarialnych. 

5. Kredytobiorca zobowiązany jest zwrócić niezwłocznie, nie później jednak niż w terminie 30 dni od dnia złożenia przez 

Kredytobiorcę oświadczenia o odstąpieniu od Umowy kredytu kwotę wypłaconego kredytu wraz z odsetkami za okres od wypłaty 

kredytu do dnia zwrotu kwoty wypłaconego kredytu.  

6. Kredytobiorca nie ponosi  kosztów  związanych z odstąpieniem od Umowy z wyjątkiem kosztów, o których  mowa w ust. 4 oraz 

odsetek od dnia wypłaty kredytu do dnia zwrotu kwoty wypłaconego kredytu.   

 

§ 13 

 

1. Kredytobiorca może w okresie obowiązywania Umowy kredytu wystąpić o zmianę wysokości kwoty Kredytu, z zastrzeżeniem 

postanowień ust. 2.  

2. Jeżeli w dniu składania lub rozpatrywania wniosku Kredytobiorca korzysta z Kredytu, wartość portfela inwestycyjnego pomniejsza 

się o kwotę bieżącego zadłużenia kredytowego na Rachunku kredytowym. 

3. W przypadku, o którym mowa w ust. 1, po podjęciu decyzji o podwyższeniu kwoty Kredytu, Placówka Banku sporządza aneks do 

Umowy kredytu. 

4. Warunkiem zawarcia aneksu do Umowy kredytu zabezpieczonej poręczeniem, na mocy którego następuje podwyższenie kwoty 

Kredytu, jest zgoda Poręczyciela na dokonanie zmiany Umowy. 

 

§ 14 

 

1. Środki z Kredytu są uruchamiane z uwzględnieniem zasad określonych w Regulaminie.   

2. Realizacja dyspozycji Kredytobiorcy nie może spowodować przekroczenia dostępnego limitu Kredytu. Dostępny limit Kredytu 

wyliczany jest jako różnica pomiędzy limitem przyznanym, a kwotą wykorzystanego Kredytu. 

3. W przypadku, gdy na Rachunku inwestycyjnym Kredytobiorcy nie ma pokrycia wystarczającego na: 

1) realizację składanych zleceń zakupu Papierów wartościowych, 

2) rozliczenie transakcji zakupu Papierów wartościowych realizowanych z wykorzystaniem limitu należności DM BOŚ S.A. 

od Kredytobiorcy, 

środki z Kredytu przekazywane są na Rachunek inwestycyjny na podstawie dyspozycji DM BOŚ, złożonej na mocy pełnomocnictwa, 

o którym mowa w § 10 ust. 2,  wystawionego przez Kredytobiorcę lub na podstawie dyspozycji Kredytobiorcy. 

 

§ 15 

 

1. W przypadku złożenia dyspozycji uruchomienia środków Kredytu:  

1) Bank sprawdza, czy realizacja dyspozycji nie spowoduje przekroczenia dostępnego limitu kredytowego oraz w 

przypadku, o którym mowa w § 5 ust. 4 pkt 1, progu akceptacji WWZ oraz  warunku  wymienionego w § 8 ust.1 pkt 1 lit. 

b,  

2) gdy realizacja dyspozycji Kredytobiorcy spowoduje przekroczenie dostępnego limitu Bank odmawia realizacji dyspozycji 

i/lub realizuje dyspozycje, które nie spowodują przekroczenia dostępnego limitu Kredytu, 

3) Bank przekazuje środki pieniężne z Rachunku kredytowego na Rachunek inwestycyjny Kredytobiorcy w DM BOŚ S.A.  

2. Bank może odmówić realizacji dyspozycji, o której mowa w ust. 1 pkt 1 w  przypadku, gdy jej realizacja spowoduje spadek 

dywersyfikacji portfela papierów  wartościowych Kredytobiorcy do poziomu zagrażającego, w ocenie Banku, spłacie Kredytu.  

 

§ 16 

 

W przypadku zakupu papierów wartościowych w obrocie pierwotnym lub w pierwszej ofercie publicznej, Kredytobiorca zobowiązany jest 

do: 

1) sprawdzenia czy zakupione za pośrednictwem DM BOŚ S.A. papiery wartościowe zostały zdeponowane na Rachunku 

inwestycyjnym Kredytobiorcy w DM BOŚ S.A., 

2) niezwłocznego, pisemnego poinformowania DM BOŚ S.A., jeżeli zakupione papiery wartościowe nie zostały 

zdeponowane na Rachunku inwestycyjnym. 

 



 

 

 

§ 17 

 

1. Kredytobiorca w okresie obowiązywania Umowy kredytu nie może:  

1) dokonywać wypłat i przelewów środków pieniężnych z Rachunku inwestycyjnego, 

2) dokonywać przelewu Papierów wartościowych z Rachunku inwestycyjnego, 

jeżeli w/w czynności prowadziłyby do spadku WWZ poniżej Progu akceptacji, niewystarczającej dywersyfikacji portfela lub 

zagrożenia, w ocenie Banku, spłaty Kredytu. 

2. Kredytobiorca w okresie obowiązywania Umowy kredytu nie może bez zgody Banku ustanawiać blokady papierów wartościowych. 

 

§ 18 

 

1. Bank prowadzi na bieżąco monitoring portfela papierów wartościowych na Rachunku inwestycyjnym Kredytobiorcy w DM BOŚ 

S.A. w celu oceny ryzyka kredytowego, w szczególności: 

1) w aspekcie realnej wartości zabezpieczenia spłaty Kredytu (WWZ), 

2) dywersyfikacji portfela Papierów wartościowych, 

3) jakości papierów wartościowych oraz ich płynności na GPW/ w alternatywnym systemie obrotu. 

2. DM BOŚ S.A odmawia wykonania zleceń zakupu papierów wartościowych, którym przyznano wagę ryzyka mniejszą niż jeden, 

jeżeli ich realizacja spowodowałby spadek WWZ poniżej Progu interwencji z powodu przyznania  w/w wagi. 

3. Odmowa wykonania przez DM BOŚ S.A. zleceń zakupu papierów wartościowych może nastąpić także w przypadku gdy ich 

realizacja  spowodowałby w ocenie Banku lub DM BOŚ S.A. niewystarczającą, zagrażającą spłacie Kredytu dywersyfikację 

portfela inwestycyjnego Kredytobiorcy lub inne zagrożenie spłaty Kredytu. 

4. Przez odmowę wykonania przez DM BOŚ S.A. zleceń, o których mowa w ust. 2 i w ust. 3 rozumie się również prawo do anulowania 

przyjętych zleceń.  

5. Bank zastrzega sobie prawo odmowy oraz upoważnia DM BOŚ S.A. do odmowy wykonania wypłaty i transferu środków z 

Rachunku inwestycyjnego Kredytobiorcy, jeżeli ich realizacja spowodowałaby niewystarczającą, zagrażającą spłacie Kredytu 

dywersyfikację portfela inwestycyjnego Kredytobiorcy. 

6. W przypadku przyjęcia do realizacji zleceń lub dyspozycji Kredytobiorcy/Pełnomocnika do Rachunku Inwestycyjnego 

Kredytobiorcy, o których mowa w ust. 2, 3 i 5, Kredytobiorca nie ma prawa do wnoszenia jakichkolwiek roszczeń wobec Banku i 

DM BOŚ S.A. z tytułu przewidzianych w niniejszym Regulaminie konsekwencji wynikających z realizacji tych zleceń i dyspozycji. 

Konsekwencje złożenia przez Kredytobiorcę/Pełnomocnika do Rachunku Inwestycyjnego Kredytobiorcy zleceń lub dyspozycji, o 

których mowa w ust. 2, 3, 5 oraz ich realizacji ponosi Kredytobiorca.   

 

§ 19 

 

1. Uruchomienie Kredytu w formie przelewu na Rachunek inwestycyjny Kredytobiorcy w DM BOŚ S.A następuje po spełnieniu przez 

Kredytobiorcę warunków określonych w Regulaminie i Umowie kredytu. 

2. Przelew środków może następować wielokrotnie w ramach limitu określonego w Umowie kredytu.   

 
 
 

Rozdział 6 
 

OPROCENTOWANIE I SPŁATA KREDYTU 

 

§ 20 

 

1. Od wykorzystanego Kredytu Bank pobiera odsetki za miesięczne okresy obrachunkowe, liczone od dnia powstania zadłużenia 

na Rachunku kredytowym do dnia poprzedzającego jego spłatę.  

2. Odsetki płatne są miesięcznie, począwszy od miesiąca następującego po miesiącu, w którym Kredytobiorca zadłużył się po raz 

pierwszy. Termin płatności odsetek za każdy okres obliczeniowy upływa 10 - go dnia kolejnego miesiąca, a w przypadku gdy w/w 

dzień jest dniem wolnym od pracy, w najbliższym dniu roboczym.   

3. Odsetki naliczane są od faktycznego okresu zadłużenia przy założeniu, że rok ma 365 dni, a miesiąc rzeczywistą liczbę dni. 

§ 21 

 

1. Kredyt udzielony na okres do 6 miesięcy oprocentowany jest wg stałej lub zmiennej stopy procentowej.  

2. Kredyt udzielony na okres powyżej 6 miesięcy oprocentowany jest wg zmiennej stopy procentowej. 

3. W przypadku stałej stopy procentowej oprocentowanie Kredytu ustala się w oparciu o stawkę WIBOR dla depozytów  

6-miesięcznych, zwaną dalej stopą bazową, powiększoną o stałą w okresie kredytowania marżę Banku. 

4. W przypadku zmiennej stopy procentowej oprocentowanie Kredytu ustala się w oparciu o stawkę WIBOR dla depozytów  

3-miesięcznych, zwaną dalej stopą bazową, powiększoną o stałą w okresie kredytowania marżę Banku. 

5. Administrator opracowuje Wskaźnik referencyjny według przyjętej przez niego metody, zatwierdzonej przez właściwe organy 

nadzoru. 

6. Administrator jest uprawniony: 

a) na podstawie posiadanego zezwolenia do wprowadzenia Istotnej zmiany metody opracowywania Wskaźnika 



 

 

 

referencyjnego w trybie określonym w dokumentacji tego wskaźnika, która została opublikowana na jego stronie 

internetowej. Zmiana metody opracowywania Wskaźnika referencyjnego jest poprzedzona procesem konsultacji 

publicznych prowadzonych przez Administratora, w trakcie których Administrator określa zakres proponowanych zmian 

oraz uzasadnienie ich wprowadzenia. Bank zamieści informację o rozpoczętych konsultacjach prowadzonych przez 

Administratora, na swojej stronie internetowej, w zakładce dotyczącej Wskaźników referencyjnych, 

b) do zaprzestania opracowywania Wskaźnika referencyjnego w sposób trwały lub czasowy. Administrator może podjąć 

decyzję o zaprzestaniu opracowywania Wskaźnika referencyjnego z powodów rynkowych (w szczególności gdy: dane 

wykorzystywane do opracowywania Wskaźnika referencyjnego przestały być reprezentatywne dla rynku lub realiów 

gospodarczych, których pomiar jest celem Wskaźnika referencyjnego; lub Administrator zakończył działalność 

polegającą na opracowywaniu danego Wskaźnika referencyjnego).  

c) Zaprzestanie opracowywania Wskaźnika referencyjnego jest poprzedzone procesem konsultacji publicznych 

prowadzonych przez Administratora, w trakcie których Administrator określa datę, od której zamierza zaprzestać 

opracowywanie Wskaźnika referencyjnego. Bank zamieści informację o rozpoczętych konsultacjach oraz o możliwości 

zaprzestania opracowywania Wskaźnika referencyjnego przez Administratora na swojej stronie internetowej, w 

zakładce dotyczącej Wskaźników referencyjnych. 

7. Wysokość marży bankowej określona jest w Umowie kredytu.  

8. W przypadku zmiany stopy procentowej, Bank doręcza Kredytobiorcy i poręczycielom osobiście lub listem zwykłym, 

zawiadomienie o zmianie oprocentowania. Wysokości stawek bazowych WIBOR, na podstawie których ustalane jest 

oprocentowanie, dostępne są w siedzibie Banku oraz publikowane przez Administratora. 

9. W przypadku gdy aktualne wartości Wskaźnika referencyjnego są niedostępne w źródle informacji o Wskaźniku referencyjnym 

wskazanym przez Administratora przez okres nie dłuższy niż 30 dni, Bank stosuje ostatnią dostępną wartość tego Wskaźnika 

referencyjnego, która została opublikowana przez Administratora. 

10. W przypadku wystąpienia Istotnej zmiany Wskaźnika referencyjnego Bank: 

a) przekazuje Kredytobiorcy niezwłocznie, najpóźniej z nowym harmonogramem spłaty rat, informację o zaistnieniu Istotnej zmiany 

w stosunku do Wskaźnika referencyjnego stosowanego w Umowie, w tym w Regulaminie; 

b) stosuje od następnego dnia roboczego po dniu wystąpienia Istotnej zmiany Wskaźnik referencyjny z uwzględnieniem Istotnej 

zmiany;  

c) umożliwia Kredytobiorcy wcześniejszą spłatę całości zadłużenia wynikającego z Umowy lub - jeżeli Kredytobiorca złoży taki 

wniosek – zawarcie aneksu do Umowy przewidującego oprocentowanie kredytu na warunkach, na jakich Bank oferuje w danej 

chwili kredyt hipoteczny przy czym w obydwu przypadkach Bank odstąpi od obciążenia Kredytobiorcy kosztami prowizji i opłat 

bankowych za te czynności, gdyby takie wynikały z Umowy w tym z Regulaminu.  

11. W przypadku wystąpienia Zdarzenia regulacyjnego względem Wskaźnika referencyjnego oraz braku wskazania Wskaźnika 

alternatywnego  w Umowie, w tym w Regulaminie: 

a) Bank stosuje Wskaźnik alternatywny oraz Korektę wskazane przez Podmiot Wyznaczający pod  warunkiem, że wskazanie 

dotyczy takiego rodzaju klientów, do których należy Kredytobiorca,  oraz takiego rodzaju stosunku umownego, któremu 

odpowiada Umowa. Jeśli Podmiot  Wyznaczający nie wskaże Korekty (ani nie wskaże, że Korekta nie ma być 

stosowana), Korekta  zostanie wyznaczona przez bank w sposób opisany w ust. 17; albo 

b) Jeżeli zastosowanie rozwiązania opisanego w pkt a) nie będzie możliwe, bank stosuje Wskaźnik  alternatywny oraz Korektę 

wskazane przez Bank Centralny, pod warunkiem, że wskazanie  dotyczy takiego rodzaju klientów, do których należy 

Kredytobiorca oraz takiego rodzaju  stosunku umownego, któremu odpowiada Umowa. Jeśli Bank Centralny nie wskaże 

Korekty  (ani nie wskaże, że Korekta nie ma być stosowana), Korekta zostanie wyznaczona przez bank  w sposób opisany 

w ust. 17; albo 

c) Jeżeli zastosowanie rozwiązań opisanych w pkt a) – b) nie będzie możliwe, bank stosuje  Wskaźnik alternatywny oraz 

Korektę wskazane przez Grupę Roboczą, pod warunkiem, że  wskazanie dotyczy takiego rodzaju klientów, do których należy 

Kredytobiorca oraz takiego  rodzaju stosunku umownego, któremu odpowiada Umowa. Jeśli Grupa Robocza nie wskaże 

Korekty (ani nie wskaże, że Korekta nie ma być stosowana), Korekta zostanie wyznaczona przez  bank w sposób opisany w ust. 

17; albo  

d) Jeżeli zastosowanie rozwiązań opisanych w pkt a) – c) nie jest możliwe, bank stosuje Stopę  Referencyjną, która stanowi w 

takiej sytuacji Stopę Bazową oraz Korektę. Korekta zostanie  wyznaczona przez bank w sposób opisany w ust. 18. W 

przypadku takiego rozwiązania,  postanowienia ust. 13 oraz ust. 15 stosuje się odpowiednio.  

 

12. Wskaźnik alternatywny będzie stosowany na zasadach oraz dla okresów analogicznych jak w przypadku zastępowanego 

Wskaźnika referencyjnego.  

13. Bank stosuje Wskaźnik alternatywny od następnego dnia roboczego po dniu wystąpienia Zdarzenia regulacyjnego, przy czym w 

przypadku wystąpienia: 

a) Ogłoszenia Zaprzestania Publikacji - Wskaźnik alternatywny stosuje się od pierwszego dnia aktualizacji Stopy Bazowej, który 

przypada po dniu zaprzestania opracowywania Wskaźnika referencyjnego; 

b) Ogłoszenia Braku Zezwolenia - Wskaźnik alternatywny stosuje się od pierwszego dnia aktualizacji Stopy Bazowej, w którym bank 

zgodnie z prawem nie może stosować Wskaźnika referencyjnego. 

14. W przypadku stosowania Wskaźnika alternatywnego, bank stosuje Korektę wyznaczoną zgodnie z ust. 11, ust. 17 lub ust. 18. 

15. W przypadku zastosowania rozwiązań opisanych w ust. 11, bank przekazuje Kredytobiorcy niezwłocznie, najpóźniej z nowym 

harmonogramem spłaty rat kredytowych informację o zastosowaniu Wskaźnika alternatywnego lub  Stopy Referencyjnej pełniącej 

rolę Stopy Bazowej.  



 

 

 

16. W przypadku wystąpienia Zdarzenia regulacyjnego, bank umożliwia Kredytobiorcy wcześniejszą spłatę całości zadłużenia 

wynikającego z Umowy lub – jeżeli Kredytobiorca złoży taki wniosek – zawarcie aneksu do Umowy przewidującego 

oprocentowanie kredytu na warunkach, na jakich bank oferuje w danej chwili kredyt giełdowy na zakup papierów wartościowych, 

przy czym w obydwu przypadkach bank odstąpi od obciążenia Kredytobiorcy kosztami prowizji i opłat bankowych za te czynności, 

gdyby takie wynikały z Umowy, w tym z Regulaminu. 

17. W przypadku zastosowania Wskaźnika alternatywnego, bank wyznacza Korektę w następujący sposób: 
a) Jeśli Podmiot Wyznaczający, Bank Centralny lub Grupa Robocza poda formułę lub wartość, w  oparciu o którą możliwe jest 

wyliczenie przez bank Korekty – bank stosuje Korektę wyliczoną  na tej podstawie,  
b) Jeśli Podmiot Wyznaczający, Bank Centralny lub Grupa Robocza nie poda formuły wyliczania  ani wartości Korekty, bank 

wylicza Korektę jako średnią arytmetyczną z różnic pomiędzy  wartościami zastępowanego Wskaźnika referencyjnego, a 
wartościami Wskaźnika  alternatywnego w okresie ostatnich 12 miesięcy przed wystąpieniem Zdarzenia Regulacyjnego 
 wymuszającego zmianę Wskaźnika referencyjnego. 

18. Bank wyznacza Korektę dla Stopy Referencyjnej stosowanej jako Stopa Bazowa jako wyliczoną przez bank średnią arytmetyczną 

z różnic pomiędzy wartościami zastępowanego Wskaźnika Referencyjnego, a wartościami Stopy Referencyjnej właściwego 

Banku Centralnego, w okresie ostatnich 12 miesięcy przed wystąpieniem Zdarzenia Regulacyjnego wymuszającego zmianę 

Wskaźnika referencyjnego. 

19. Zmiana wysokości oprocentowania na skutek zmiany wartości stosowanych Wskaźników referencyjnych, jak również zmiana 

stosowanego Wskaźnika referencyjnego na Wskaźnik alternatywny lub zmiana polegająca na  zastąpieniu Wskaźnika 

referencyjnego Stopą Referencyjną (stanowiącą w tej sytuacji Stopę Bazową)  zgodnie z ust. 9, ust. 10 lub ust. 11, nie stanowi 

zmiany Umowy i nie wymaga zmiany Umowy, w tym Regulaminu. 

 

20. W przypadku, gdy Bank poweźmie informację o ponownym publikowaniu Wskaźnika referencyjnego, które nastąpi później niż w 

terminie 30 dni, ale nie dłużej niż 90 dni, od daty zaprzestania jego opracowywania lub publikowania, Bank powróci do zasad 

ustalania oprocentowania lub ustalania kwoty przypadającej do zapłaty z tytułu instrumentu finansowego na podstawie Wskaźnika 

referencyjnego pierwotnie wskazanego w Umowie, w tym w Regulaminu, zgodnie z terminami przewidzianymi w Umowie, w tym 

w Regulaminie Bank niezwłocznie poinformuje klienta o powrocie do stosowania zasad oprocentowania na podstawie Wskaźnika 

referencyjnego pierwotnie uzgodnionego Umowie, w tym w Regulaminie. 

21. W przypadku nie zaakceptowania zmiany oprocentowania Kredytobiorcy przysługuje w terminie 14 dni od daty doręczenia 

zawiadomienia, o którym mowa w ust. 6, prawo do wypowiedzenia Umowy kredytu, ze skutkami określonymi w § 31. 

22. Nieotrzymanie przez Kredytobiorcę lub poręczyciela listu, o którym mowa w ust. 6 nie zwalnia Kredytobiorcy z obowiązku zapłaty 

należnych Bankowi odsetek w wymaganym terminie w pełnej kwocie.   

23. Niewypowiedzenie Umowy kredytu w podanym terminie oznacza zaakceptowanie zmiany oprocentowania. 

24. W przypadku wypowiedzenia, o którym mowa w ust. 21, do upływu okresu wypowiedzenia Kredyt oprocentowany jest według 

dotychczasowej stopy procentowej.  

25. W przypadku braku zapłaty należnych odsetek, o której mowa w ust. 22, Bank przystępuje do dochodzenia swych wierzytelności 

z prawnych zabezpieczeń spłaty Kredytu i majątku Kredytobiorcy, w szczególności poprzez sprzedaż papierów wartościowych 

zdeponowanych na Rachunku inwestycyjnym Kredytobiorcy, zgodnie z udzielonym pełnomocnictwem. 

26. Kredytobiorca zobowiązany jest do spłaty całego wykorzystanego Kredytu w terminie określonym w Umowie kredytu. 

 

§ 22 

 

1. Spłata Kredytu i odsetek może następować poprzez: 

1) wpłatę gotówki w Placówce Banku, 

2) pobieranie środków pieniężnych z rachunku Kredytobiorcy prowadzonego w Banku, na podstawie udzielonego przez 

Kredytobiorcę upoważnienia, zawartego w treści Umowy kredytu, 

3) pobieranie środków pieniężnych z Rachunku inwestycyjnego Kredytobiorcy w DM BOŚ S.A., na podstawie udzielonego 

przez Kredytobiorcę pełnomocnictwa dla Banku/DM BOŚ S.A., 

4) przelew środków pieniężnych. 

2. Jako termin dokonania spłaty przyjmuje się dzień wpływu środków na Rachunek kredytowy Kredytobiorcy w Banku. 

3. Jeżeli termin płatności przypada na dzień ustawowo wolny od pracy lub dzień wolny od pracy dla Banku, termin przypada na 

następny dzień roboczy. 

§ 23 

 

1. Kredytobiorca może dokonać spłat częściowych lub dokonać spłaty całego wykorzystanego Kredytu w terminie wcześniejszym 

niż określony w Umowie kredytu. 

2. W przypadku, gdy Kredytobiorca dokona wpłaty na Rachunek Kredytowy przed terminem płatności Kredytu, wpłata zostaje 

zaliczona w pierwszej kolejności na spłatę wymagalnych odsetek, odsetek bieżących naliczonych do dnia dokonania wpłaty, a 

następnie na spłatę kapitału. 

3. Spłata, o której mowa w ust. 1, powoduje odnowienie kwoty Kredytu, chyba że Umowa kredytu zostanie rozwiązana przed 

określonym w niej terminem lub limit kredytu zostanie obniżony w drodze aneksu do Umowy zawartego na wniosek Kredytobiorcy. 

Bank nie pobiera opłat z tytułu spłat Kredytu przed terminem określonym w Umowie kredytu. 

4. W przypadku Kredytów spełniających warunki kredytu konsumenckiego, Kredytobiorca może w każdym czasie złożyć w Banku 

dyspozycję skrócenia okresu kredytowania i okresu obowiązywania Umowy kredytu. Bank ma obowiązek uwzględnić taki wniosek 

Kredytobiorcy. W takim przypadku Umowa kredytu ulega rozwiązaniu z dniem całkowitej spłaty zadłużenia, a całkowity koszt 



 

 

 

Kredytu ulega obniżeniu o odsetki i inne koszty Kredytu przypadające za okres, o który skrócono obowiązywanie Umowy kredytu, 

w tym poniesione przed tą spłatą.  

5.   W przypadku częściowej lub całkowitej spłaty Kredytu spełniającego warunki kredytu konsumenckiego Kredytobiorca może 

złożyć dyspozycję skrócenia okresu kredytowania i okresu obowiązywania Umowy kredytu. W takim przypadku całkowity koszt 

Kredytu ulega obniżeniu o odsetki i inne koszty kredytu przypadające za okres, za który skrócono obowiązywanie Umowy kredytu, 

w tym poniesione przed tą spłatą.  

 

6.   W przypadku całkowitej wcześniejszej spłaty kredytu lub częściowej spłaty kredytu wraz ze złożeniem dyspozycji skrócenia 

okresu kredytowania i okresu obowiązywania Umowy kredytu, Bank dokonuje wyliczenia kosztów kredytu, o które obniżony 

zostanie  całkowity koszt kredytu (w tym prowizji przygotowawczej) i zwraca te koszty Kredytobiorcy. 

7.   W przypadku, o którym mowa w ust. 4 i ust. 5, Bank dokonuje wyliczenia kwoty kosztów kredytu, o które ulega obniżeniu całkowity 

koszt kredytu, metodą liniową, co oznacza, że całkowity koszt kredytu ulega obniżeniu proporcjonalnie do liczby dni, o które został 

skrócony okres obowiązywania umowy kredytu. Wysokość kosztów podlegających zwrotowi obliczana jest na dzień rozwiązania 

Umowy kredytu.  

8.    W przypadku wcześniejszej spłaty Kredytu spełniającego warunki kredytu konsumenckiego Bank dokonuje rozliczenia Kredytu z 

Kredytobiorcą w terminie 14 dni od dnia dokonania wcześniejszej spłaty kredytu w całości. 

 
 
 
 

Rozdział 7 
 

 

TRYB POSTĘPOWANIA W PRZYPADKU NIETERMINOWEJ SPŁATY KREDYTU ORAZ WYPOWIEDZENIA UMOWY 

KREDYTU 

 

§ 24 

 

1. W przypadku niespłacenia wierzytelności Banku (w tym odsetek) w terminie określonym w Umowie kredytu, powstałe zadłużenie 

staje się zadłużeniem przeterminowanym. 

2. W przypadku, o którym mowa w ust.1, jeżeli zabezpieczenie udzielonego Kredytu stanowi blokada, o której mowa w § 6 ust. 1 pkt 

2: 

1) do czasu spłaty zadłużenia przeterminowanego DM BOŚ S.A. i Bank odmawiają wykonywania dyspozycji Kredytobiorcy, 

o których mowa w § 9 ust. 1 pkt 2, za wyjątkiem wypłat z Rachunku Inwestycyjnego w formie przelewu na Rachunek 

Kredytowy celem spłaty zadłużenia przeterminowanego, z zastrzeżeniem pkt 2, 

2) Bank może wyrazić zgodę na realizację dyspozycji, o których mowa w pkt 1 w przypadku, gdy Kredytobiorca posiada 

należności ze sprzedaży papierów wartościowych w wysokości zapewniającej spłatę zadłużenia przeterminowanego, 

3) Bank przystępuje do dochodzenia swoich należności poprzez: 

a) przelew środków pieniężnych z Rachunku inwestycyjnego na Rachunek kredytowy i/lub  

b) zlecenie sprzedaży papierów wartościowych z Rachunku inwestycyjnego na podstawie posiadanego przez Bank 

pełnomocnictwa, 

c) podjęcie innych działań określonych w Umowie kredytu.  

3. W przypadku, gdy działania określone w ust. 2 pkt 3 nie doprowadzą do spłaty zadłużenia, Bank wypowiada Umowę kredytu.   

 

§ 25 

 

1. W przypadku nie spłacenia części lub całości Kredytu w terminie określonym w Umowie kredytu lub następnego dnia po upływie 

terminu wypowiedzenia, Bank nalicza i pobiera odsetki wg stopy procentowej dla zadłużenia przeterminowanego, poczynając od 

następnego dnia po terminie płatności wynikającym z Umowy kredytu. 

2. Niespłacone wierzytelności Banku traktowane są jako zadłużenie przeterminowane, w tym kwota kapitału jako kapitał 

przeterminowany. 

3. Odsetki w wysokości określonej w ust. 1 naliczane są od dnia powstania zadłużenia przeterminowanego do dnia poprzedzającego 

jego spłatę.  

 

§ 26 

 

1. Bank może wypowiedzieć Umowę kredytu z 30-dniowym terminem wypowiedzenia w całości lub w części i po upływie tego okresu 

żądać spłaty kwoty udzielonego kredytu wraz z należnymi odsetkami i innymi wierzytelnościami przed terminem określonym w 

Umowie kredytu, w przypadku niedotrzymania przez Kredytobiorcę warunków udzielenia kredytu albo w razie utraty przez 

Kredytobiorcę zdolności kredytowej. 
2. Wypowiedzenie Umowy kredytu Placówka Banku przesyła do Kredytobiorcy, listem poleconym za zwrotnym potwierdzeniem 

odbioru. Termin wypowiedzenia umowy wynosi 30 dni i liczony jest od następnego dnia po doręczeniu wypowiedzenia. W 

przypadku zagrożenia upadłością Kredytobiorcy termin wypowiedzenia wynosi 7 dni. 



 

 

 

3. Wypowiedzenie Umowy kredytu przesyłane jest do wiadomości poręczycieli oraz innych osób będących dłużnikami Banku z tytułu 

zabezpieczenia wierzytelności Banku wynikających z Umowy kredytu. 

 

§ 27 

 

1. Następnego dnia po upływie terminu wypowiedzenia Umowy kredytu Kredytobiorca zobowiązany jest do spłacenia całego 

zadłużenia z tytułu wykorzystanego Kredytu. 

2. W przypadku braku spłaty zadłużenia, o którym mowa w ust. 1, Bank niezwłocznie przystępuje do windykacji. 

 

§ 28 

 

1. Wierzytelności Banku z tytułu Umowy kredytu pokrywane są w następującej kolejności: 

1) koszty windykacji, 

2) opłaty za upomnienia, 

3) prowizje i opłaty bankowe, 

4) odsetki od kapitału przeterminowanego naliczone od dnia jego powstania do dnia spłaty,  

5) odsetki od zadłużenia przeterminowanego od dnia wytoczenia powództwa o zapłatę wierzytelności Banku z tytułu Umowy 

kredytu, do dnia spłaty, 

6) wymagalne odsetki za okresy obrachunkowe, 

7) kapitał. 

2. W uzasadnionych przypadkach Bank może podjąć decyzję o zmianie tej kolejności. 

 

§ 29 

 

Od dnia wytoczenia powództwa o zapłatę wierzytelności Banku z tytułu Umowy kredytu, Bankowi przysługują odsetki w wysokości 

określonej w § 25 ust. 1 od całości zadłużenia przeterminowanego.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Rozdział 8 
 

PROLONGATA 

 

§ 30 

 

1. Na wniosek Kredytobiorcy złożony, z zastrzeżeniem ust. 7, co najmniej na 14 dni przed określonym w Umowie kredytu terminem 

spłaty, Bank może podjąć decyzję o prolongacie Kredytu.  

2.           Występując z wnioskiem o prolongatę, Kredytobiorca może jednocześnie wystąpić o zmianę wysokości limitu Kredytu. 

3.      Kredytobiorca zobowiązany jest do złożenia wniosku oraz dokumentów, o których mowa w § 10 ust. 1 oraz ustanowienia 

zabezpieczeń spłaty  Kredytu. 

4.          W przypadku, gdy w dniu składania wniosku Kredytobiorca wykorzystuje Kredyt, wartość portfela inwestycyjnego pomniejsza się 

o kwotę zadłużenia na rachunku kredytowym Kredytobiorcy. 

5.          W przypadku podjęcia decyzji o udzieleniu prolongaty, Bank: 

1) podpisuje z Kredytobiorcą aneks do Umowy kredytu w sprawie wydłużenia terminu spłaty Kredytu, 

2) wymaga zapewnienia dalszego trwania prawnego zabezpieczenia spłaty Kredytu, 

3) wymaga złożenia oświadczenia o poddaniu się egzekucji przez Kredytobiorcę i inne osoby będące dłużnikami Banku z      

tytułu zabezpieczenia wierzytelności Banku wynikających z Umowy kredytu, 

4) wymaga spełnienia przez Kredytobiorcę pozostałych warunków określonych w Umowie kredytu. 

6. Prolongata Kredytu na kolejne okresy może być dokonywana wielokrotnie. 

7. Bank może podjąć decyzję o prolongacie Kredytu na wniosek Klienta złożony w terminie późniejszym niż określony w ust. 1. 

8. W przypadku zmian regulacji określających zasady i warunki udzielania przez Bank kredytów giełdowych na zakup papierów 

wartościowych, a także w przypadku gdy wniosek o prolongatę złożony przez Klienta określa inne warunki niż wskazane w ust. 2, 

Bank zgodnie z obowiązującymi regulacjami wskazanymi powyżej, sporządzi na tej podstawie nową Umowę kredytu. 

 
 

Rozdział 9 
 

POSTANOWIENIA KOŃCOWE 

 



 

 

 

§ 31 

 

1. Bank przy zawieraniu Umowy kredytu wręcza Wnioskodawcy ,,Regulamin udzielania przez Bank Ochrony Środowiska S.A. 

kredytów giełdowych na zakup papierów wartościowych” wraz z Zasadami obliczania Wskaźnika Wartości Zabezpieczenia 

kredytów giełdowych na zakup papierów wartościowych oraz Wnioskodawcy będącemu Konsumentem wyciąg z Taryfy w części 

dotyczącej Kredytu. 

2. W przypadku zmiany niniejszego Regulaminu Bank doręczy Kredytobiorcy osobiście lub listem zwykłym nowy Regulamin. 

3. Za wykonywanie czynności bankowych związanych z udzieleniem i obsługą Kredytu Bank pobiera prowizje i opłaty bankowe 

określone w Taryfie, stosowanej jako wzorzec przy zawieraniu Umowy kredytu w zakresie ustalania ceny za czynności w niej 

wymienione. 

4. Zmiana stawek prowizji i opłat określonych w Taryfie jest uzależniona od zaistnienia niektórych lub wszystkich spośród 

następujących okoliczności: 

1) zmiany zakresu wykonywanej czynności, 

2) zmiany pracochłonności lub formy wykonywanej czynności, 

3) zmiany wysokości opłat telekomunikacyjnych, pocztowych lub opłat stosowanych przez inne banki lub instytucje, z 

pomocą, których Bank wykonuje czynności bankowe, 

4) zmiany poziomu inflacji. 

5. Taryfa dostępna jest w Placówkach Banku oraz DM BOŚ S.A. 

6. W przypadku zmiany Zasad obliczania WWZ i/lub Taryfy polegającej na podwyższeniu cen i/lub wprowadzeniu nowych stawek 

opłat i prowizji, Bank doręczy Kredytobiorcy informację o zmianie. Informacja doręczana jest osobiście lub listem zwykłym. 

7.         W przypadku nie zaakceptowania przez Kredytobiorcę zmian w niniejszym Regulaminie i/lub Taryfie i/lub Zasadach obliczania 

WWZ, Kredytobiorcy przysługuje, w ciągu 14 dni od daty doręczenia przesyłki zawierającej Regulamin/ wyciąg z Taryfy/Zasady 

obliczania WWZ, o której mowa w ust. 2 i 6, prawo do wypowiedzenia Umowy kredytu, ze skutkami określonymi w § 23. 

8.           Niewypowiedzenie przez Kredytobiorcę Umowy kredytu w terminie określonym w ust. 7 oznacza zaakceptowanie zmiany.  

9.      W przypadku wypowiedzenia Umowy kredytu, do upływu terminu wypowiedzenia Kredytobiorcę obowiązują dotychczasowy 

Regulamin, Zasady i/lub stawki określone w Taryfie. 

10.         Następnego dnia po upływie terminu wypowiedzenia, Kredytobiorca zobowiązany jest do zwrotu Kredytu wraz z odsetkami. 

 

§ 32 

 

1. Bank odstąpi od Umowy kredytu i odmówi uruchomienia Kredytu, jeżeli przed uruchomieniem Kredytu: 

1) Kredytobiorca wypowiedział umowę Rachunku Inwestycyjnego lub Umowa Rachunku Inwestycyjnego została mu 

wypowiedziana, 

2) zaszły okoliczności nieznane Bankowi w dniu podpisania Umowy kredytu, które stwarzają w ocenie Banku zagrożenie 

dla terminowej spłaty Kredytu. 

2. W przypadku śmierci Kredytobiorcy przed uruchomieniem Kredytu, Umowa kredytu wygasa.  

3. Bank odstąpi od Umowy kredytu w terminie 7 dni od dnia jej zawarcia i odmówi uruchomienia Kredytu, jeżeli przed uruchomieniem 

Kredytu: 

1) złożono wniosek o ogłoszenie upadłości Kredytobiorcy, 

2) w stosunku do Kredytobiorcy wszczęto postępowanie naprawcze, 

3) ogłoszono likwidację Kredytobiorcy, 

4) Kredytobiorca wypowiedział umowę Rachunku Inwestycyjnego w DM BOŚ S.A. lub umowa Rachunku Inwestycyjnego 

została mu wypowiedziana przez DM BOŚ S.A., 

5) zaszły okoliczności nieznane Bankowi w dniu podpisania Umowy kredytu, które stwarzają zagrożenie dla terminowej 

spłaty Kredytu. 

§ 33 

 

1. Powołanie Kredytobiorcy do odbycia czynnej służby wojskowej nie powoduje zastosowania postanowień art. 131 ust. 1 pkt 2 lit. 

b) ustawy o powszechnym obowiązku obrony; w takim przypadku Kredytobiorca zobowiązany jest do spłaty zadłużenia na 

zasadach określonych w Umowie kredytu. 

2. Przepis ust. 1 stosuje się także w stosunku do małżonków żołnierzy odbywających zasadniczą służbę wojskową, o ile zostali 

uznani za posiadających na wyłącznym utrzymaniu członków rodziny. 

 

§ 34 

 

1. W przypadku podjęcia decyzji o nieudzieleniu Kredytu, na pisemny wniosek Wnioskodawcy placówka Banku zwraca oryginały 

dokumentów stanowiących załączniki do wniosku, osobiście lub listem poleconym. 

2. Oryginał wniosku o Kredyt oraz kopie dokumentów stanowiących załączniki do wniosku pozostają w aktach placówki Banku. 

 

§ 35 

 
1. Klientowi przysługuje prawo złożenia reklamacji w następujący sposób: 

1) osobiście – w każdej Placówce Banku, składając reklamację ustnie do protokołu lub na piśmie, 

2) listownie – poprzez wysłanie reklamacji na adres dowolnej Placówki Banku, 



 

 

 

3) telefonicznie – na udostępnione przez Bank numery telefonów,  

4) elektronicznie - po zalogowaniu się Klienta do systemu bankowości elektronicznej lub z wykorzystaniem formularza 

zgłoszeniowego zamieszczonego na Stronie internetowej. 

2. Adresy Placówek Banku podane są na Stronie internetowej. Numery telefonów, pod którymi można składać reklamacje podane 

są na Stronie internetowej oraz w Placówkach Banku. 

3. Bank udziela odpowiedzi w sposób uzgodniony z Klientem w terminie 30 dni od daty otrzymania reklamacji. W przypadku 

szczególnie skomplikowanym termin rozpatrywania reklamacji może być wydłużony, ale nie więcej niż do 60 dni od daty 

otrzymania reklamacji. 

4. Szczegółowy tryb składania oraz rozpatrywania reklamacji został określony w Zasadach przyjmowania oraz rozpatrywania skarg 

i reklamacji w Banku Ochrony Środowiska S.A., które są dostępne w każdej Placówce Banku oraz na Stronie internetowej. 

 

§ 36 

 

W sprawach nie uregulowanych w niniejszym Regulaminie stosuje się odpowiednio powszechnie obowiązujące przepisy prawa, a w 

szczególności Prawo bankowe, Regulamin GPW, ustawę z dnia 29 lipca 2005 r. o ofercie publicznej i warunkach wprowadzania 

instrumentów finansowych do zorganizowanego systemu obrotu oraz spółkach publicznych oraz ustawę z dnia  

29 lipca 2005 r. o obrocie instrumentami finansowymi. 

 
 
 
 
 

 


