INFORMACJA O DYSTRYBUTORZE UBEZPIECZEN

Nazwa Agenta:
Bank Ochrony Srodowiska Spétka Akcyjna

Adres siedziby Agenta:
ul. Zelazna 32
00-832 Warszawa

Numer Agenta w rejestrze agentow ubezpieczeniowych Komisji Nadzoru Finansowego:
11215582/A

Whpis do rejestru agentéw ubezpieczeniowych mozna sprawdzi¢ poprzez wypetnienie formularza
znajdujgcego sie na stronie internetowej Komisji Nadzoru Finansowego pod adresem www.knf.gov.pl.

Rodzaj Agenta:
Agent ubezpieczeniowy

Lista zaktadéw ubezpieczen, na rzecz ktérych Bank Ochrony Srodowiska S.A. wykonuje
dziatalnos¢ agencyjna:

Nationale-Nederlanden Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A.

Sopockie Towarzystwo Ubezpieczen Ergo Hestia S.A.

Sopockie Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie Ergo Hestia S.A.

Towarzystwo Ubezpieczen Europa S.A.

Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie Europa S.A.
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Wynagrodzenie dla Agenta:

Agent jako dystrybutor w zwigzku z proponowanym zawarciem umowy ubezpieczenia otrzymuje
prowizje, przekazywang bezposrednio od zakfadu ubezpieczen, uwzgledniong w kwocie sktadki
ubezpieczeniowej.

Dodatkowo Agent moze otrzymywac wynagrodzenie, jezeli bierze udziat w konkursach sprzedazowych
—w przypadku spetnienia wymogow regulaminowych, moze uzyska¢ wynagrodzenie w postaci nagrody
pienieznej lub rzeczowej.

Agent ma takze mozliwosc¢ brania udziatu w programach rozwoju i wsparcia zawodowego, spotkaniach
biznesowych, wyjazdach szkoleniowych organizowanych przez i na koszt zaktadu ubezpieczen.

Procedura reklamacyjna:

Klient ma prawo do sktadania reklamacji lub skarg w zaktadzie ubezpieczen:

1) w formie pisemnej lub ustnej — osobiscie, podczas wizyty w jednostce Sopockiego Towarzystwa
Ubezpieczen ERGO Hestia S.A;

2) pisemnie, przesylkg pocztowg przestang na adres siedziby Sopockiego Towarzystwa Ubezpieczen
ERGO Hestia S.A., ul. Hestii 1, 81-731 Sopot;

3) telefonicznie, pod numerem: 801 112 075, 58 559 40 40;

4) w formie elektronicznej — za posrednictwem formularza dostepnego na stronie internetowej
www.ergohestia.pl.

W zakresie niezwigzanym z udzielong ochrong ubezpieczeniowg reklamacje badz skargi klient ma
prawo sktadac bezposrednio u Agenta:



http://www.ergohestia.pl/
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1) osobiscie — w kazdej jednostce organizacyjnej Banku, sktadajac reklamacje na pismie lub ustnie
poprzez podpisanie przygotowanego przez pracownika Banku formularza;

2) listownie — poprzez wystanie reklamacji lub skargi za posrednictwem operatora pocztowego lub
firmy kurierskiej na adres Centrali Banku ul. Zelazna 32, 00-832 Warszawa lub na adres dowolnej
jednostki organizacyjnej Banku;

3) telefonicznie — pod numerem telefonu: 801-355-455 lub 22 543 34 34, po dokonaniu identyfikacji
klienta przez pracownika Contact Center;

4) elektronicznie:

- po zalogowaniu sie Klienta do ustugi bankowosci elektronicznej Banku - ustuga BOSBank24 Twoje
e-Konto lub ustuga BOSBank24 iBOSS lub
- z wykorzystaniem formularza zgtoszeniowego zamieszczonego na stronie internetowej Banku.

Jezeli reklamacja lub skarga dotyczy dziatan lub zaniedban podmiotéw, ktérych produkty Bank
dystrybuuje, Bank przekazuje reklamacje lub skarge do rozpatrzenia wtasciwemu podmiotowi,
informujgc wnoszacego reklamacje lub skarge o braku swojej wtasciwosci i przekazaniu sprawy do
rozpatrzenia wtasciwemu podmiotowi.

W przypadku, gdy ostateczna decyzja Banku nie spetni oczekiwan klienta, istnieje mozliwos¢:

a) zwrécenia sie w trybie skargowym do Rzecznika Finansowego,

b) wniesienia powddztwa do witasciwego sadu powszechnego.

W przypadku nieuwzglednienia roszczern wynikajacych z reklamacji, klient moze skorzystaé z
mozliwosci pozasgdowego rozwigzywania sporow konsumenckich, z podmiotami przedstawionymi na
stronie internetowej Banku oraz zgodnie z informacjg zawartg w ostatecznej odpowiedzi Banku na
reklamacje.

Informacja o udziatach/akcjach:
Bank Ochrony Srodowiska S.A. nie posiada udziatléw/akcji zadnego zaktadu ubezpieczen, ktdre
uprawniatyby do co najmniej 10% gtoséw na walnym zgromadzeniu.

Zaden zaktad ubezpieczen nie posiada udziatéw/akcji Banku Ochrony Srodowiska S.A., ktére
uprawniatyby do co najmniej 10% gtoséw na walnym zgromadzeniu.

Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego
KRS 0000015525 | NIP: 527-020-33-13 | Kapitat zaktadowy 929 476 710 zt wptacony w catosci.




