Zasady przyjmowania i rozpatrywania
zgtoszen nieautoryzowanych transakcji ptatniczych
w Banku Ochrony Srodowiska S.A. (obowigzuja od 1 wrzeénia 2023 roku)

Definicje

1) Bank - Bank Ochrony Srodowiska S.A.,

2) nieautoryzowana transakcja pfatnicza - to wpftata, wyptata lub przelew, na ktére nie
wyrazites zgody i nie zatwierdzites,

3) formularz - formularz zgtoszenia nieautoryzowanej transakcji ptatniczej,

4) strona internetowa - bosbank.pl,

5) placdéwka Banku - nasza jednostka organizacyjna, w ktorej obstugujemy klientow.

. Kto moze zgtosi¢ nieautoryzowang transakcje ptatnicza
Zgtoszenie moze ztozy¢é posiadacz karty/uzytkownik karty/posiadacz konta lub jego
petnomocnik.

. Jak zgtosi¢ nieautoryzowana transakcje ptatnicza

Zgtoszenie mozesz ztozyc:

1) osobiscie na formularzu - w kazdej placéwce Banku,

2) listownie - wyslij formularz na adres centrali lub placowki Banku. Adresy sg podane na
naszej stronie internetowej.

Formularz jest na naszej stronie internetowe,.

Mozemy zwrdcic sie do Ciebie z prosba o dodatkowe dokumenty lub informacje niezbedne
do analizy zgtoszenia.

Zgtoszenia przyjmujemy i rozpatrujemy w jezyku polskim. Za przyjecie i rozpatrzenie
zgtoszenia nie pobieramy optaty.

. Kiedy zgtosi¢ nieautoryzowang transakcje ptatnicza

Zgtoszenie z10z najszybciej jak to mozliwe, najlepiej od razu po realizacji transakcji ptatniczej,
ktorg chcesz zareklamowad. Zalecamy zastrzezenie karty i/lub zablokowanie bankowosci
elektronicznej, w zaleznosci od tego jak wykonana byla transakcja zgtoszona jako
nieautoryzowana.

Jesli jestes konsumentem Twoje roszczenia z tytutu niewykonanych lub nienalezycie
wykonanych transakcji ptatniczych wygasaja jesli nie ztozysz zgtoszenia w terminie 13
miesiecy od dnia obcigzenia konta lub dnia, w ktérym transakcja miata by¢ wykonana. Wtedy
mamy prawo odmowic¢ uznania Twoich roszczen.

Jesli nie jestes konsumentem Twoje roszczenia z tytutu niewykonanych lub nienalezycie
wykonanych transakcji ptatniczych wygasaja jesli nie ztozysz zgtoszenia w terminie 90 dni od
dnia obcigzenia konta lub dnia, w ktérym transakcja miata by¢ wykonana. Wtedy mamy
prawo odmowic uznania Twoich roszczen.

Zalecamy ztozenie zawiadomienia o podejrzeniu popetnienia przestepstwa do organéw
scigania.
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5. Kiedy oddamy pieniadze
Jesli stwierdzimy, ze nie wyrazites zgody na wykonanie transakcji w sposéb przewidziany w
umowie, ktdorg zawartes z Bankiem, pienigdze zwrécimy do konca dnia roboczego
nastepujacego po dniu otrzymania Twojego zgtoszenia.

Jesli oddamy pienigdze, a nastepnie stwierdzimy autoryzacje transakcji ptatniczej lub
umyslne dziatanie/razace niedbalstwo, ktére doprowadzito do realizacji transakcji ptatniczej,
mamy prawo obcigzy¢ Twoje konto kwotg transakcji ptatniczej, zgtoszonej jako
nieautoryzowana. Jesli na Twoim koncie nie ma pieniedzy lub konto jest zamkniete mamy
prawo podejmowac dziatania windykacyjne w celu odzyskania wyptaconych pieniedzy.

O niezasadnym zgtoszeniu nieautoryzowanej transakcji ptatniczej, jako probie oszustwa,
powiadomimy organy scigania.

6. Jak udzielimy odpowiedzi
Odpowiedzi mozemy udzielic:
1) listownie - na adres korespondencyjny,
2) na mejla - odpowiedz wysytamy zaszyfrowana, wiec musisz poda¢ nam numer telefonu,
na ktory wyslemy Ci hasto do otwarcia pliku z odpowiedzig,
3) w bankowosci elektronicznej.
Jesli nie wskazesz nam formy odpowiedzi, odpowiedz wyslemy na pismie na posiadany przez
nas adres korespondencyjny.

7. Jak odwotac sie od naszej decyzji
Aby odwotac sie od naszej decyzji mozesz ztozy¢ reklamacje:
1) osobiscie - w kazdej placéwce Banku:
a) na pismie
lub
b) ustnie (ztozenie reklamacji potwierdzisz podpisem na formularzu przygotowanym
przez pracownika Banku),
2) listownie - wysytajac reklamacje na adres centrali lub placowki Banku lub na adres
doreczen elektronicznych'. Adresy sg podane na naszej stronie internetowej,
3) telefonicznie - pod numerami telefondw infolinii Banku. Telefony sg podane na naszej
stronie internetowej (przed przyjeciem reklamacji pracownik infolinii Cie zidentyfikuje),
4) elektronicznie:
a) po zalogowaniu sie do BOSBank24 wraz z aplikacja mobilng lub iBOSS24
lub
b) przez formularz reklamacyjny dostepny na naszej stronie internetowe].

8. Pozasadowe rozwigzywanie sporow
Jesli nie uznamy Twojego zgtoszenia za zasadne mozesz skorzystac z mozliwosci
pozasgdowego rozwigzywahnia sporow konsumenckich.
Podmioty do ktérych mozesz sie zwrdcic:
1) Rzecznik Finansowy (rf.gov.pl),
2) Sad Polubowny przy Komisji Nadzoru Finansowego (knf.gov.pl),
3) Arbiter Bankowy przy Zwigzku Bankdow Polskich (zbp.pl).

Jedli jestes konsumentem mozesz skorzysta¢ z pozasadowego rozstrzygniecia sporu
dotyczacego umowy zawartej za posrednictwem internetu lub innego kanatu
elektronicznego, za posrednictwem platformy ODR, funkcjonujacej w krajach Unii
Europejskiej, dostepnej na stronie internetowej pod adresem: ec.europa.eu/consumers/odr/.

T Adres, o ktérym mowa w ustawie z 18 listopada 2020 r. o doreczeniach elektronicznych; adres udostepnimy na stronie www.
Banku, gdy nada go wiasciwy organ administracji publicznej.
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9. Naszj dziatalnos¢ nadzoruja
1) Komisja Nadzoru Finansowego (knf.gov.pl),
2) Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow - w sprawach ochrony konsumentow
(uokik.gov.pl).
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