TRANSAKCIJE ZBLIZENIOWE

Co to jest karta zblizeniowa z funkcja ptatnosci bezstykowych?

Karta zblizeniowa jest kartg wyposazong w mikroprocesor (tzw. chip) oraz wbudowang antene, ktéra
dzieki technologii radiowego przesytania danych na niewielkie odlegtosci, umozliwia dokonanie
w szybki

i bezpieczny sposdb ptatnosci poprzez zblizenie karty do czytnika.

Ktore karty Banku Ochrony Srodowiska posiadajg funkcje ptatnosci zblizeniowych?

Wszystkie karty BOS Banku to karty zblizeniowe i domyslnie posiadajg wtaczona funkcje ptatnosci
zblizeniowych. Karty z tg funkcjg oznaczone sg logo Mastercard PayPass oraz

@& Ppass
symbolem fal )))) radiowych .

Jak przebiega transakcja zblizeniowa?

Po wyswietleniu kwoty transakcji na czytniku kart zblizeniowych, nalezy przytozyé karte na odlegtosé
ok. 4 cm do czytnika i poczekac na sygnat dzwiekowy potwierdzajgcy odczytanie danych z karty. Jesli
kwota transakcji byta ponizej 50 zt, nie trzeba jej autoryzowaé numerem PIN ani podpisem.
Po zakonczeniu transakcji terminal standardowo drukuje potwierdzenie jej dokonania.

Czy dla kart BOS Banku s3 jakie$ limity transakcji zblizeniowych?

Nie ma ograniczenia liczby transakcji zblizeniowych oraz nie ma ograniczenia kwoty dla pojedynczej
transakcji zblizeniowej. Jednak powyzej kwoty 50 zt, wymagane jest autoryzowanie transakcji
numerem PIN lub podpisem. W innych krajach ten limit moze sie rézni¢ np. na terenie strefy Euro jest
to 20 Euro, a na terenie Wielkiej Brytanii 10 Funtow.

Dodatkowo, majac na uwadze bezpieczenstwo klientéw, BOS Bank wprowadzit dzienny limit
transakcji zblizeniowych nieautoryzowanych numerem PIN lub podpisem w wysokosci 500 zt, po
przekroczeniu ktérego wszystkie tego typu transakcje beda odrzucane przez Bank.

Czy moge zmienic limity dla transakcji zblizeniowych?

Nie ma mozliwosci ustawienia indywidualnych limitéw dla transakcji zblizeniowych, jednak Bank
pozwala na wytgczenie funkcji zblizeniowe;j.

Czy i w jaki sposob moge wytaczy¢ funkcje zblizeniowa?

BOS Bank umoiliwia wytaczenie funkcji zblizeniowej po wydaniu karty. W tym celu nalezy ztozyé
stosowng dyspozycje w placdwce lub na Infolinii Banku. Nastepnego dnia po ztozeniu dyspozycji
nalezy wykonac transakcje w standardowy sposéb, z uzyciem chipa. Doktadne wskazéwki dotyczace
dalszego postepowania przekaze pracownik Banku przyjmujacy dyspozycje.

Badz Eko — to sie optaca!
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Gdzie w Polsce mozna ptaci¢ zblizeniowo?

Transakcji zblizeniowych dokonasz w kazdym punkcie oznaczonym logo Mastercard PayPass
wyposazonym w czytnik zblizeniowy. Liczba punktow akceptujgcych ptatnosci zblizeniowe przekracza
ponad 130 000. Szczegdty dotyczace sieci akceptujgcych karty MasterCard PayPass mozna znalezé na
stronie http://www.paypass.pl/paypass-na-karcie/.

Czy ptacac kartga zblizeniowg mozna przekroczy¢ saldo rachunku lub limit kredytowy?

Wszystkie transakcje, w tym zblizeniowe, niezaleznie od kwoty, dokonane kartami BOS Banku, na
terminalach umozliwiajgcych potgczenie sie Bankiem, sa autoryzowane w oparciu o saldo na
rachunku karty/limit kredytowy. W przypadku niektérych transakcji, dokonywanych w terminalach,
ktore uniemozliwiajg potgczenie sie z systemem autoryzacyjnym banku (np. samoobstugowe
automaty samosprzedajgce, niektére terminale na bramkach autostradowych, terminale na
poktadach samolotéw) transakcje o niskich kwotach zostang zrealizowane w oparciu o zapisane
w niej limity. Dotyczy to tylko wyjatkowych sytuacji i ma na celu zwiekszenie komfortu uzywania
karty. W przypadku takich transakcji blokada na rachunku nie jest zaktadana, co moze spowodowag,
przy niskim stanie $rodkéw na rachunku, powstanie salda debetowego/przekroczenia limitu
kredytowego w momencie rozliczenia transakgc;ji.

Czy kartqa zblizeniowa mozna ptacié¢ w sposdéb tradycyjny oraz przez Internet?

Tak, wszystkie karty BOS Banku umozliwiajg dokonywanie transakcji w terminalach oznaczonych logo
MasterCard zaréwno z uzyciem chipa, jak i paska magnetycznego. Wszystkie karty sg réwniez
otwarte na transakcje w Internecie.

Czy karta zblizeniowa BOS Banku jest bezpieczna?
Transakcje zblizeniowe sg réwnie bezpieczne jak transakcje dokonywane w tradycyjny sposob:

1. wszystkie s3 wykonywane z uzyciem chipa i nowoczesnej technologii szyfrowania danych
uniemozliwiajgcej skopiowanie danych z karty w celu dokonania ptatnosci.

2. kazda transakcja zabezpieczona jest unikalnym kodem bezpieczenrstwa, ktéry moze byc
wykorzystany tylko raz, dla konkretnej transakcji.

3. karta podczas transakcji znajduje sie caty czas w rekach jej uzytkownika, co uniemozliwia
zapisanie lub skopiowanie jej danych z paska magnetycznego.

4. BOS Bank wprowadzit limit transakcji zblizeniowych nieautoryzowanych numerem PIN
i podpisem —w wysokosci 500 zt dziennie.

5. domyslnie wszystkie transakcje zblizeniowe dokonywane sg w oparciu o saldo rachunku/limit
kredytowy.

6. dla losowo wybranych ptatnosci system wymusi dokonanie transakcji w stykowy sposéb
z uzyciem Numeru PIN.

Co jesli zgubitem karte z funkcjg zblizeniow3a?

W takim wypadku nalezy jak najszybciej skontaktowaé sie z BOS Bankiem i zastrzec karte. Od
momentu zastrzezenia, przy kazdej prébie dokonania transakcji, w tym zblizeniowej, terminal POS

Badz Eko — to sie optaca!



http://www.paypass.pl/paypass-na-karcie/

B@S

B A N K

wyswietli komunikat zatrzymania karty. Od chwili przyjecia zgtoszenia przez bank, posiadacz nie
ponosi zadnej odpowiedzialnosci za nieautoryzowane transakcje. Do momentu zgtoszenia
zastrzezenia karty do banku, posiadacz ponosi odpowiedzialnos¢ za nieautoryzowane transakcje
stykowe i internetowe do kwoty 150 Euro.

Czy mozna skopiowac dane karty lub moje dane z karty zblizeniowej?

Z uwagi na unikalnos¢ danych wysytanych przez karte podczas kazdej pfatnosci, mozna je
wykorzystaé tylko raz. Ewentualna préba skopiowania wszystkich danych z karty nie powiedzie sie.
Petne dane karty zapisane na chipie: numer PIN, imie i nazwisko uzytkownika karty, czy 3-cyfrowy
numer na jej odwrocie, uzywany do pfatnosci w Internecie, nie mogg zostac¢ odczytane przez czytnik
zblizeniowy.

Czy transakcje zblizeniowe mozna dokonac nieumysinie? Czy mozna przypadkowo dokonac¢
dwukrotnie ptatnosci za ten sam towar np. poprzez zblizenie karty dwukrotnie do czytnika podczas
jednej transakgc;ji?

Nie ma takiego ryzyka, poniewaz czytnik zblizeniowy jest aktywowany przez sprzedawce tylko na czas
transakcji i prawidtowego odczytu danych z karty. Podczas jednej transakcji rachunek karty obcigzany
jest tylko jeden raz. Aby odczytaé karte nalezy zblizy¢ karte do czytnika na bardzo mata odlegtosé
(ok.4 cm), co uniemozliwia przypadkowe dokonanie transakcji. W przypadku niepowodzenia
transakcji terminal wyswietli komunikat na czytniku lub wydrukuje potwierdzenie odrzucenia
transakcji z podanym powodem odrzucenia oraz wyda sygnat dZzwiekowy (dtuzszy niz w przypadku
pozytywnego wyniku proby odczytu karty). W takim wypadku sprzedawca moze poprosi¢ o ponowne
zblizenie karty do czytnika lub dokonanie transakcji w tradycyjny sposéb.

Badz Eko — to sie optaca!




