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POSTANOWIENIA OGOLNE

Na podstawie niniejszych Warunkéw Ubezpieczenia Nieruchomosci, Hybrydowych Urzqdzen Grzewczych i Instalacji Fotowoltaicznych
dla Kredytobiorcéw Banku Ochrony Srodowiska S.A. (kod: EKO-BOS 01/18), zwanych dalej réwniez ,WU”, Sopockie Towarzystwo
Ubezpieczen ERGO Hestia S.A., zwane dalej ,,Ubezpieczycielem”, zawiera w zakresie dziatalnosci swego przedsiebiorstwa, Umowy
Ubezpieczenia z Kredytobiorcami Banku Ochrony Srodowiska S.A.

Niniejsze Warunki Ubezpieczenia regulujq zasady, zakres i warunki udzielania przez Ubezpieczyciela Ochrony Ubezpieczeniowej,
dotyczgce czasu trwania tej ochrony (jej poczgtek i zakoriczenie, w tym odstgpienie i rezygnacje z Ubezpieczenia), zasady ustalania
wysokosci sktadki ubezpieczeniowej, wysokos¢ odszkodowarn z Umowy Ubezpieczenia oraz zasady wyptaty tych odszkodowan,
ograniczenia lub wytgczenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela, powinnosci i obowigzki Ubezpieczajgcego lub Ubezpieczonego,
zasady sktadania przez Ubezpieczonego reklamacji.

Informacja dla Ubezpieczajgcego i Ubezpieczonego o przetwarzaniu przez Ubezpieczyciela ich danych osobowych zawarta jest
w § 23 Warunkow Ubezpieczenia.

Wazne jest doktadne zapoznanie sie z petng trescig niniejszych WU przed zawarciem Umowy Ubezpieczenia i zwrdcenie szczeg6lnej
uwagi na ww. regulacje.

Wazne jest rowniez zwrocenie uwagi na tres¢ wszystkich definicji opisanych w ust. 3, gdyz opisy pojec tam wystepujgcych

majg szczegolne znaczenie dla zakresu udzielanej ochrony ubezpieczeniowej i mogq odbiega¢ od potocznego znaczenia
wykorzystywanych tam sformutowan. Definiowane pojecia zostaty zamieszczone w porzqdku alfabetycznym i zapisane wielkg
literg.

Terminom uzytym w niniejszych Warunkach Ubezpieczenia nadaje sie nastepujgce znaczenie:

1) Akcja Ratownicza - dziatanie podjete w celu zapobiezenia zagrazajgcej bezposrednio szkodzie lub w celu ztagodzenia jej skutkdow,
tgcznie z dziataniami nieskutecznymi, o ile dziatania te byty odpowiednie do wystepujgcych okolicznosci, w tym akcja gasnicza,
wyburzenie lub odgruzowanie;

2) Bank - Bank Ochrony Srodowiska Spétka Akcyjna z siedzibg w Warszawie, przy ul. Zelaznej 32, 00-832 Warszawa; Bank jest agentem
ubezpieczeniowym Ubezpieczyciela;

3) Budowa - prowadzenie robét budowlanych polegajgcych na wykonywaniu Budynku lub Obiektu Matej Architektury, w okreslonym
miejscu, a takze ich przebudowie, rozbudowie, nadbudowie, odbudowie, remoncie lub modernizacji;

Budowa w rozumieniu niniejszej definicji rozpoczyna sie w momencie powstania fundamentu lub ptyty fundamentowej i trwa do
czasu wydania pozwolenia na uzytkowanie przez wtasciwy organ nadzoru budowlanego (lub do momentu, od ktérego mozliwe
bedzie uzytkowanie zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa);

Budowa w rozumieniu niniejszej definicji nie dotyczy prac budowlanych, obejmujgcych wytgcznie State Elementy, oraz
obejmujgcych wytgcznie montaz Hybrydowych Urzgdzen Grzewczych, Pomp Ciepta, Kolektoréw Stonecznych i Instalacji
Fotowoltaicznych, w sytuacji kiedy dla ich montazu nie jest wymagane zgodnie z przepisami prawa uzyskanie pozwolenia na
Budowe ani zgtoszenie w odpowiednim urzedzie;

4)  Budynek - obiekt budowlany, trwale zwigzany z gruntem, wydzielony z przestrzeni za pomocq $cian, posiadajqgcy fundamenty (lub
ptyte fundamentowq), mury i dach; do Budynku nalezq: fundamenty, mury, dach, tarasy i balkony;

5) Budynek Gospodarczy - samodzielny Budynek wykorzystywany do celéw innych niz mieszkaniowe (w tym takze garaz
wolnostojgcy), potozony na terenie tej samej Posesji, na ktérej znajduje sie ubezpieczony Dom;

6) Dom - samodzielny Budynek przeznaczony na cele mieszkaniowe, a takze samodzielna cze$¢ Budynku w zabudowie blizniaczej lub
szeregowej wraz z garazem, jezeli stanowi on integralng cze$¢ Budynku, jak réwniez jego State Elementy;

7) DymiSadza - zawiesina czqsteczek w gazie bedgca bezposrednim skutkiem spalania, ktéra wydobyta sie ze znajdujgcych sie
w miejscu Ubezpieczenia urzqdzen, eksploatowanych zgodnie z przeznaczeniem i przepisami technicznymi, bqdz powstata
w wyniku Pozaru lub Wybuchu;

8) Gospodarstwo Domowe - 0g6t przedmiotéw i czynnosci sktadajgcych sie na prowadzenie Domu tj. zaspokajaniu potrzeb wszystkich
0s6b zamieszkujgcych wspoélnie Dom, poprzez wspélne rozporzgdzanie dochodami uzyskiwanymi przez wszystkie lub tylko
niektoérych z tych oséb;

9) Grad - opad atmosferyczny sktadajqcy sie z brytek lodu;

10) Huk Ponaddzwiekowy - dziatanie fali uderzeniowej wywotanej przez samolot podczas przekraczania predkosci dzwieku;

11) Huragan - dziatanie wiatru o predkosci nie mniejszej niz 15 m/s, wyrzgdzajgcego masowe szkody; wystgpienie tego zjawiska winno
by¢ potwierdzone przez IMiGW, a w przypadku braku mozliwosci uzyskania takiego potwierdzenia przyjmuje sie stan faktyczny
i rozmiar szkdd w miejscu ich powstania lub w sgsiedztwie $wiadczqcy o dziataniu Huraganu; pojedyncze szkody uwaza sie za
powstate na skutek Huraganu tylko wéwczas, gdy w najblizszym sgsiedztwie stwierdzono $lady Huraganu lub tez rodzaj i rozmiary
szkody $wiadczq o jego dziataniu;
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Hybrydowe Urzgdzenie Grzewcze - potqgczone w jeden system ekologiczne urzgdzenia (modut kottowni i/lub modut solarny i modut

Powietrznej Pompy Ciepta wraz z oprzyrzgdowaniem) stuzqce do zaopatrzenia w cieptq wode i/lub ogrzewanie Domu bedgcego

wtasnoscig Ubezpieczonego lub Kolektor Stoneczny, lub Pompa Ciepta korzystajqce z odnawialnych zrédet energii;

Inny Obiekt Niemieszkalny - Obiekt Matej Architektury, Budynek Gospodarczy;

Instalacja Fotowoltaiczna - panele fotowoltaiczne wraz oprzyrzqdowaniem, stuzgce do bezposredniej zmiany energii

promieniowania stonecznego w energie elektryczng, wykorzystywang przez Gospodarstwo Domowe Ubezpieczonego;

Katastrofa Budowlana - niezamierzone i gwattowne zniszczenie obiektu budowlanego lub jego czesci, a takze konstrukcyjnych

elementéw rusztowan, elementdw urzqdzen formujgcych, Scianek szczelnych i obudowy wykopéw; nie uwaza sie za Katastrofe

Budowlang uszkodzenia elementu wbudowanego w obiekt budowlany nadajqcego sie do naprawy lub wymiany, a takze

uszkodzenia lub zniszczenia urzqdzen budowlanych zwigzanych z Budynkami oraz awarii instalacji;

Kolektory Stoneczne - urzqdzenia do konwersji energii promieniowania stonecznego na ciepto;

Kradziez z Wtamaniem - dokonanie albo usitowanie dokonania zaboru mienia z pomieszczen, po uprzednim usunieciu sitq

zabezpieczenia lub otwarciu wejscia przy uzyciu narzedzi albo podrobionego lub dopasowanego klucza, bgdz klucza oryginalnego,

w ktorego posiadanie sprawca wszedt w wyniku przestepstwa; za Kradziez z Wtamaniem uznaje sie réwniez zniszczenie przedmiotu

Ubezpieczenia majqce bezposredni zwigzek z dokonaniem lub usitowaniem dokonania Kradziezy z Wtamaniem; niniejsza definicja

ma zastosowanie wytgcznie dla mienia wchodzqcego w sktad Hybrydowych Urzqdzen Grzewczych i Instalacji Fotowoltaicznych;

Kradziez - zabdr w celu przywtaszczenia; niniejsza definicja ma zastosowanie wytgcznie dla mienia wchodzqcego w sktad

Hybrydowych Urzqdzen Grzewczych i Instalacji Fotowoltaicznych;

Kredyt - kredyt/pozyczka gotéwkowa udzielana przez Bank na podstawie umowy kredytu/pozyczki okreslajgca wysokos¢ oraz

warunki sptat kredytu/pozyczki;

Kredytobiorca - osoba fizyczna, ktérej Bank udzielit Kredytu/pozyczki na podstawie umowy Kredytu/pozyczki;

Lawina - gwattowne zsuwanie lub staczanie sie mas $niegu, lodu lub kamieni ze stokéw goérskich;

Napér $niegu - bezposrednie dziatanie ciezaru éniegu lub lodu na ubezpieczonyl/e:

a) Dom, powodujgce uszkodzenie jego elementéw nosnych lub zawalenie sie,

b) Hybrydowe Urzgdzenie Grzewcze lub Instalacje Fotowoltaiczng, powodujqce sttuczenie lub pekniecia uniemozliwiajqgce
prawidtowe ich funkcjonowanie;

Nieruchomos$¢ - Dom, Inny Obiekt Niemieszkalny (Budynek Gospodarczy, Obiekt Matej Architektury); Dom w Budowie, Inny

Obiekt Niemieszkalny (Budynek Gospodarczy, Obiekt Matej Architektury) - w Budowie, stanowigce wtasnos$¢ Ubezpieczonego lub

uzytkowane przez Ubezpieczonego na podstawie spétdzielczego wtasnosciowego prawa do lokalu;

Obiekty Matej Architektury - ogrodzenia, bramy, altany, tarasy, lampy ogrodowe, chodniki, studnie, posqgi, wodotryski, baseny,

korty tenisowe i inne obiekty architektury ogrodowej potozone na terenie tej samej Posesji, na ktérej znajduje sie ubezpieczony

Dom;

Odszkodowanie - suma pieniezna wyptacana Ubezpieczonemu lub innemu Uprawnionemu w przypadku zajscia Wypadku objetego

Ochrong Ubezpieczeniowq na podstawie niniejszych WU;

Okres Ubezpieczenia - okres udzielania Ochrony Ubezpieczeniowej okreslony w Polisie; Ubezpieczyciel ponosi odpowiedzialnosé

wytgcznie z tytutu Wypadku, ktory wystgpit w Okresie Ubezpieczenia;

Osoby Trzecie - osoby pozostajqce poza stosunkiem ubezpieczeniowym, za wyjgtkiem osé6b prowadzgcych wspélnie

z Ubezpieczonym Gospodarstwo Domowe;

Osuniecie sie Ziemi - niespowodowany dziatalnoscig ludzkg ruch ziemi na stokach;

Polisa - dokument potwierdzajgcy zawarcie Umowy Ubezpieczenig;

Pompa Ciepta - urzqdzenie grzewcze, korzystajqce z odnawialnych zrédet energii;

Posesja - wskazana w Polisie lokalizacja na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, w ktérej znajduje sie ubezpieczona Nieruchomos¢

i/lub ubezpieczone Hybrydowe Urzqdzenie Grzewcze lub Instalacja Fotowoltaiczna;

Powietrzna Pompa Ciepta - urzqdzenie grzewcze zainstalowane w Budynku lub na zewngtrz Budynku, wykorzystujqce energie

zgromadzonq w powietrzu, stuzqgce do ogrzewania Domu i/lub podgrzewania wody uzytkowej;

Powddz - zalanie terendw w nastepstwie podniesienia sie wody w korytach woéd ptyngcych i stojgcych lub w nastepstwie

podniesienia sie poziomu morskich woéd przybrzeznych;

Pozar - niekontrolowany proces spalenia, potgczony z wystgpieniem ptomienia;

Rok - nieprzerwany 12-miesieczny okres zawierajgcy sie w Okresie Ubezpieczenia;

Spadek Wydajnosci - uzyskanie energii o wartosci nizszej niz 70% Wydajnosci Zaktadanej, bedgce wynikiem zmniejszenia

promieniowania stonecznego w miejscu Ubezpieczenia, skutkujgce koniecznosciq zakupu przez Ubezpieczonego energii

(w ilodci stanowigcej réznice pomiedzy Wydajnosciq Zaktadang, a Wydajnosciq Uzyskanq) na podstawie umowy sprzedazy energii

elektrycznej zawartej przez Ubezpieczonego z sprzedawcq energii elektrycznej; Spadek Wydajnosci dotyczy wytgcznie Instalacji

Fotowoltaicznych o mocy od 1 kW do 10 kW; Spadek Wydajnosci obliczany jest dla Roku, ktérego dotyczy zgtoszone roszczenie;
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37) Sptyw Wad po Zboczach - zalanie terenéw wskutek dziatania wéd sptywajgcych po stokach lub zboczach;
38) State Elementy - elementy zamontowane lub wbudowane w sposéb trwaty oraz uniemozliwiajgcy ich odtqczenie bez uzycia
narzedzi:
a) elementy zabudowy wewnetrznej, np. antresole, piece i kominki, $cianki dziatowe o konstrukgji szkieletowej
(np. gipsowo-kartonowe) i schody,
b) oknaidrzwizewnetrzne i wewnetrzne (tgcznie z oszkleniem i zamknieciami),
c) parapety zewnetrzne i tynki zewnetrzne, elewacje, izolacje cieplne, przeciwwodne i dzwiekochtonne, rynny,
d) elementy dekoracyjne, np. tynki wewnetrzne, powtoki malarskie, wszelkiego rodzaju okleiny czy wyktadziny sufitéw, écian,
schodoéw i podtdg,
e) zewnetrzne i wewnetrzne kraty, zaluzje i rolety oraz urzqdzenia sygnalizacji alarmowej,
f)  wyposazenie sieci wodno-kanalizacyjnej, elektrycznej, gazowej lub grzewczej (np. umywalki, zlewy, krany, wanny, brodziki,

kabiny prysznicowe, miski ustepowe z urzgdzeniami sptukujgcymi, bidety, kuchenki gazowe i elektryczne) za wyjqtkiem
Hybrydowych Urzqdzen Grzewczych i Instalacji Fotowoltaicznych;

39) Suma Ubezpieczenia - kwota stanowigca gérng granice odpowiedzialnosci; Suma Ubezpieczenia obowiqzuje dla okreslonej
Umowy Ubezpieczeniga;

40) Szkoda - utrata, uszkodzenie lub zniszczenie ubezpieczonego mienia bezposrednio wskutek Wypadku objetego Ochrong
Ubezpieczeniowq, a w przypadku ubezpieczenia Instalacji Fotowoltaicznych od Spadku Wydajnosci Instalacji Fotowoltaicznej
- strata finansowa spowodowana Spadkiem Wydajnosci Instalacji Fotowoltaicznej; za jedng Szkode uwazane sq wszystkie
uszkodzenia, utraty lub zniszczenia ubezpieczonego mienia powstate wskutek tego samego Wypadku i majgce miejsce w tym
samym czasie;

41) Trzesienie Ziemi - niewywotane przez dziatalnos¢ cztowieka zaburzenie systemu réwnowagi we wnetrzu ziemi, ktéremu towarzyszq
wstrzqsy i drgania gruntu;

42) Ubezpieczajgcy - Kredytobiorca, ktéry zawiera Umowe Ubezpieczenia z Ubezpieczycielem; Ubezpieczajqcy jest zawsze
Ubezpieczonym;

43) Ubezpieczenie/Ochrona Ubezpieczeniowa - ochrona ubezpieczeniowa udzielona przez Ubezpieczyciela w ramach Umowy
Ubezpieczenia na podstawie niniejszych WU;

44) Ubezpieczony - Kredytobiorca objety Ochrong Ubezpieczeniowg w ramach Umowy Ubezpieczenia;

45) Ubezpieczyciel - Sopockie Towarzystwo Ubezpieczert ERGO Hestia S.A. z siedzibg w Sopocie przy ul. Hestii 1 numer KRS 0000024812
Sqgdu Rejonowego Gdarsk-Potnoc w Gdansku, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, NIP 585-000-16-90,
wysokos¢ kapitatu zaktadowego, ktéry zostat optacony w catosci: 196.580.900 zt;

46) Uderzenie Pioruna - dziatanie elektrycznosci atmosferycznej na ubezpieczone mienie;

47) Uderzenie Pojazdu - bezposrednie uderzenie pojazdu drogowego w ubezpieczong Nieruchomos¢; definicja nie obejmuje Uderzenia
Pojazdu kierowanego lub eksploatowanego przez Ubezpieczonego lub osobe, za ktérqg ponosi on odpowiedzialno$¢ oraz szkod
w pojazdach lub ich tadunkach;

48) Umowa Ubezpieczenia - umowa indywidualnego Ubezpieczenia zawarta pomiedzy Ubezpieczajgcym a Ubezpieczycielem na
podstawie WU; Umowa Ubezpieczenia moze regulowaé prawa i obowigzki stron w sposéb odbiegajgcy od niniejszych WU, co
znajdzie potwierdzenie w Polisie;

49) Upadek Drzewa lub Masztu - niebedgce nastepstwem dziatalnosci ludzkiej przewrdécenie sie rosngcych drzew lub masztu lub ich
czesci na ubezpieczonq Nieruchomos¢/Hybrydowe Urzqdzenia Grzewcze /Instalacje Fotowoltaiczng;

50) Upadek Statku Powietrznego - katastrofa bqdz przymusowe lgdowanie statku powietrznego lub innego obiektu latajgcego oraz
upadek ich czesci lub tadunku;

51) Uprawniony - Ubezpieczony lub inna osoba upowazniona do otrzymania Odszkodowania wskazana przez Ubezpieczonego;

52) Wandalizm - rozmyslne zniszczenie lub uszkodzenie Statych Elementéw lub Hybrydowych Urzqdzen Grzewczych lub Instalacji
Fotowoltaicznych przez Osoby Trzecie;
53) Wartos¢ Odtworzeniowa - dla:
a) Budynku - warto$¢ odpowiadajqca kosztom naprawy lub w przypadku braku mozliwosci naprawy kosztom odbudowy
z zachowaniem dotychczasowych technologii, konstrukcji, rodzaju zastosowanych materiatéw oraz naktadéw na roboty
wykonczeniowe, z uwzglednieniem $rednich cen rynkowych ustug i materiatéw obowiqzujgcych na danym terenie,
b) Statych Elementéw - warto$¢ odpowiadajgca kosztom naprawy lub nabycia (wytworzenia) nowego elementu tego samego
lub najbardziej zblizonego rodzaju, tej samej lub najbardziej zblizonej marki przy uwzglednieniu srednich cen rynkowych
obowigzujgcych na danym terenie oraz kosztéw montazu;
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Wartos¢ Rynkowa Hybrydowych Urzqdzen Grzewczych lub Warto$é Rynkowa Instalacji Fotowoltaicznych - wartos¢
odpowiadajgca kosztom zakupu identycznego przedmiotu, uwzgledniajgc wiek, zuzycie techniczne i moralne (technologiczne),
lub przedmiotu najbardziej podobnego, odnoszgc sie do stanu, w jakim sie znajdowato ubezpieczone urzqdzenie przed zajéciem
Wypadku;

Wybuch - gwattowna zmiana stanu réwnowagi uktadu z jednoczesnym wyzwoleniem sie gazdéw, pytéw lub pary, wywotanym ich
wtasciwosciq rozprzestrzeniania sie; w odniesieniu do naczyn cisnieniowych i innych tego rodzaju zbiornikéw warunkiem uznania
zdarzenia za Wybuch jest, aby $ciany tych naczyn i zbiornikéw ulegty rozdarciu w takich rozmiarach, iz wskutek ujécia gazéw,
pytow, pary lub cieczy nastgpito nagte wyréwnanie ci$nien; za Wybuch uwaza sie réwniez implozje polegajgcq na gwattownym
uszkodzeniu zbiornika lub aparatu prézniowego cisnieniem zewnetrznym;

Wydajnos¢ Uzyskana - energia w kilowatogodzinach [kWh], wytworzona przez ubezpieczongq Instalacje Fotowoltaiczng w Roku,
potwierdzona odczytem z wyswietlacza (sterownika), dla Instalacji Fotowoltaicznej prawidtowo i nieprzerwanie dziatajgcego przez
caty Rok; za nieprzerwanie dziatajqgce przez caty Rok uznaje sie dziatajgce przez okres minimum 340 dni w Roku;

Wydajnos¢ Zaktadana - energia w kilowatogodzinach [kWh], mozliwa do wytworzenia przez ubezpieczong Instalacje
Fotowoltaiczng w Roku, okre$lona Ubezpieczajgcemu przez BOS Ekosystem Sp. z 0.0. w danej lokalizacji (wojewédztwie), Wydajnosé
Zaktadana wskazana zostanie przez Ubezpieczajgcego w Polisie;

Wypadek - zajécie zdarzenia objetego Ochrong Ubezpieczeniowg;

Zalanie - nastepstwo dziatania wody, powstate wskutek:

a) opaddéw atmosferycznych, tj. wodg pochodzqcq z naturalnych opadéw w postaci deszczu lub topniejgcego $niegu bgdz Gradu,
b) wydostania sie wody wskutek uszkodzenia urzqdzen sieci wodociggowej, kanalizacyjnej lub grzewczej,

c) wydostania sie wody z urzqdzern domowych (sprzetéw AGD) w wyniku ich awarii,

d) cofniecia sie wody lub $ciekéw z urzqdzen publicznej sieci kanalizacyjnej,

e) przypadkowego i nieumyslnego pozostawienia otwartych kranéw lub innych zaworéw w urzgdzeniach sieci wskazanych

w lit. b),
f)  dziatania Oséb Trzecich,
g) wydostania sie wody ze sttuczonego lub rozszczelnionego akwarium,

h) samoczynnego uruchomienia sie instalacji tryskaczowych lub zraszaczowych z wytgczeniem przypadkéw bedgcych
nastepstwem Pozaru, naprawy, przebudowy, modernizacji instalacji lub Budynku;

Zapadanie sie Ziemi - obnizenie poziomu terenu z powodu zawalenia sie naturalnych, pustych przestrzeni w gruncie.

PRZEDMIOT UBEZPIECZENIA

1. Przedmiotem Ubezpieczenia mogq by¢ okreslone w Polisie:

1)
2)
3)
4)
5)
6)

Dom,

Dom w Budowie,

Hybrydowe Urzqdzenia Grzewcze,
Instalacja Fotowoltaiczna,

Inny Obiekt Niemieszkalny,

Inny Obiekt Niemieszkalny w Budowie.

2. Inny Obiekt Niemieszkalny moze zosta¢ objety Ubezpieczeniem pod warunkiem jednoczesnego Ubezpieczenia Domu. Inny Obiekt
Niemieszkalny w Budowie moze zostac¢ objety Ubezpieczeniem pod warunkiem jednoczesnego Ubezpieczenia Domu w Budowie.

3. Ubezpieczeniem moze zosta¢ objeta Nieruchomos¢, Hybrydowe Urzgdzenie Grzewcze, Instalacja Fotowoltaiczna, do ktérych
Ubezpieczony posiada odpowiedni tytut prawny.

4. Ochrong Ubezpieczeniowq objete mogqg zosta¢ Hybrydowe Urzqdzenia Grzewcze, Pompy Ciepta, Kolektory Stoneczne i Instalacja
Fotowoltaiczna o mocy do 40 kW.
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ZAKRES UBEZPIECZENIA

§3
Z zastrzezeniem postanowien ust. 2-3 Domy, Inne Obiekty Niemieszkalne, Hybrydowe Urzgdzenia Grzewcze i/lub Instalacje
Fotowoltaiczne objete sq Ochronq Ubezpieczeniowq od szkdéd powstatych wskutek:

1) Pozaru,

2) Uderzenia Pioruna,

3)  Wybuchu,

4)  Dymu i Sadzy,

5) Powodzi,

6) Zalania,

7) Sptywu Woéd po Zboczach,
8) Gradu,

9) Naporu Sniegu,

10) opadoéw atmosferycznych,
11) Zapadania sie Ziemi,

12) Osuniecia sie Ziemi,

13) Lawiny,

14) Huraganu,

15) Trzesienia Ziemi,

16) Akcji Ratowniczej,

17) Upadku Statku Powietrznego,
18) Upadku Drzewa lub Masztu,
19) Uderzenia Pojazdu,

20) Huku Ponaddzwiekowego,
21) Wandalizmu.

2. Zzastrzezeniem postanowien ust. 3, Domy, Inne Obiekty Niemieszkalne w Budowie, Hybrydowe Urzqdzenia Grzewcze i/lub Instalacje
Fotowoltaiczne zamontowane w lub na Nieruchomosci w Budowie, objete sq Ochrong Ubezpieczeniowq wytqcznie od szkéd powstatych
wskutek:

1
2

Pozaru,
Uderzenia Pioruna,
Wybuchu,

S w

Powodzi,

A wuv

Zapadania sie Ziemi,

~

Osuniecia sie Ziemi,

(o]

)

)

)

)

) Sptywu Wéd po Zboczach,
)

)

) Lawiny,

)

3]

Trzesienia Ziemi,

) Akcji Ratowniczej,

) Upadku Statku Powietrznego,
12) Upadku Drzewa lub Masztu,

) Uderzenia Pojazdu,

14) Katastrofy Budowlane;j.

3. Jezeli w trakcie trwania Ochrony Ubezpieczeniowej, w stosunku do Budynkéw, o ktérych mowa w ust. 2 powyzej, zostanie wydane przez
wtasciwy organ nadzoru budowlanego pozwolenie na uzytkowanie (lub zgodnie z obowiqzujgcymi przepisami prawa umozliwione
zostanie uzytkowanie) od dnia oddania Budynkéw do uzytkowania objete sq one Ochronq Ubezpieczeniowq w zakresie, o ktérym mowa
w ust. 1 powyzej.

4. Jezeli na Posesji prowadzona jest Budowa, Hybrydowe Urzgdzenia Grzewcze i Instalacja Fotowoltaiczna objete sq Ochrong
Ubezpieczeniowq w zakresie okreslonym w ust. 2 powyzej.
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5. Jezeli na Posesji nie jest prowadzona Budowa, Hybrydowe Urzqdzenia Grzewcze i Instalacje Fotowoltaiczne objete sq Ochrong
Ubezpieczeniowq w zakresie okreslonym w ust. 1. Hybrydowe Urzgdzenia Grzewcze i Instalacje Fotowoltaiczne mogq zostac objete
Ubezpieczeniem od Kradziezy z Wtamaniem i Kradziezy za optatqg dodatkowej sktadki ubezpieczeniowej, jedynie w przypadku
jednoczesnego objecia jej Ochrong Ubezpieczeniowg w zakresie okreslonym w ust. 1 powyzej.

6. Instalacja Fotowoltaiczna moze zosta¢ objeta Ubezpieczeniem od Spadku Wydajnosci za optatq dodatkowej sktadki ubezpieczeniowej,
jedynie w przypadku jednoczesnego objecia jej Ochrong Ubezpieczeniowg w zakresie okreslonym w ust. 5 powyzej.

WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI

§4
Ochronq Ubezpieczeniowq nie sq objete Szkody:

1) w Budynkach, Urzgdzeniach i Instalacjach przeznaczonych do rozbiérki,
2) w Nieruchomosciach przeznaczonych wytgcznie do prowadzenia dziatalnosci gospodarczej,

3) w mieniu skonfiskowanym, zajetym lub zarekwirowanym na mocy prawomocnego orzeczenia lub decyzji organéw wtadzy panstwowej
albo samorzqgdowej,

4) nieprzekraczajgce:
a) kwoty 100 zt (stownie: sto ztoty) - w przypadku szkéd z Ubezpieczenia Instalacji Fotowoltaicznych od Spadku Wydajnosci,

b) kwoty 300 zt (stownie: trzysta ztotych) - w przypadku pozostatych szkéd

1. Ubezpieczyciel jest wolny od odpowiedzialnosci, jezeli Ubezpieczony wyrzqdzit Szkode umyslnie lub wskutek razgcego niedbalstwa,
chyba ze zaptata Odszkodowania odpowiada w danych okolicznosciach wzgledom stusznosci.

2. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za Szkode wyrzgdzong umyslnie przez osobe, z ktérg Ubezpieczony pozostaje we wspolnym
Gospodarstwie Domowym.

3. Ponadto z zakresu Ochrony Ubezpieczeniowej wytgczone sq Szkody powstate wskutek:

1) dziatan wojennych, stanu wojennego, stanu wyjgtkowego, zamieszek, rozruchéw, niepokojéw spotecznych oraz aktéw sabotazu
i terroryzmu, a takze nacjonalizacji lub przetrzymywania mienia przez wtadze,

2) dziatania energii jgdrowej lub skazenia radioaktywnego, promieni laserowych i maserowych oraz pola magnetycznego
i elektromagnetycznego,

3) Zapadania sie Ziemi, gdy sq to szkody:
a) goérnicze, w rozumieniu prawa gérniczego,
b) powstate w zwigzku z robotami ziemnymi,
4) systematycznego dziatania hatasu, wibracji, ciepta lub wody,
5) zagrzybienia mienia lub przemarzania, bez wzgledu na przyczyne zagrzybienia lub przemarzania.
4. Zakres Ochrony Ubezpieczeniowej nie obejmuje réwniez szkéd powstatych w wyniku:

1) dziatania prqdu elektrycznego w maszynach, aparatach lub innych urzqdzeniach, chyba ze dziatanie prqdu spowodowato
jednoczesnie Pozar,

2) przepiecia (w tym przepiecia spowodowanego wytadowaniami atmosferycznymi),

3) zalania wodq z opadéw atmosferycznych, jezeli przyczyng Szkody byt zty stan techniczny dachu lub elementéw Budynku,
4)  wady instalacji elektrycznej, nieposiadajgcej odbioru technicznego,

5) wybuchu wywotanego przez Ubezpieczonego w celach produkcyjnych lub eksploatacyjnych.

5. W przypadku Hybrydowych Urzqdzen Grzewczych i Instalacji Fotowoltaicznych Ochrona Ubezpieczeniowa nie obejmuje réwniez szkéd
powstatych w wyniku:

1) nieprawidtowego lub wadliwego montazu lub demontazu,

2) uszkodzen, ktoére sq objete gwarancjq udzielang przez producenta, dostawce, sprzedawce, serwisanta, warunkami gwarancji
lub warunkami reklamacji,

3) zuzycia, niewtasciwej obstugi lub konserwacji,
4) ich technicznego zuzycia lub starzenia w trakcie uzytkowania, wtqgczajgc dziatanie czynnikéw atmosferycznych,
5) montazu przez firmy lub osoby nie posiadajgce stosownych uprawnien do wykonywania tych czynnosci,

6) uszkodzen, ktore sq serwisowane na podstawie pisemnej umowy serwisowej, zgodnie z zaleceniami producenta,
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7) uszkodzen spowodowanych brakiem ogrodzenia, ktére trwale ogranicza swobodny dostep do Posesji Oséb Trzecich i zwierzqt,
8) uszkodzen spowodowanych przez czynniki atmosferyczne, wynikajgcych z braku zastosowania sie do zalecen producenta.

W przypadku Hybrydowych Urzqdzen Grzewczych i Instalacji Fotowoltaicznych Ochrona Ubezpieczeniowa nie obejmuje réwniez
uszkodzen estetycznych, takich jak zadrapania, odpryski na powierzchniach, chyba ze uszkodzenia te sq skutkiem zdarzenia

objetego zakresem Ubezpieczenia i uszkodzenia te uniemozliwiajg prawidtowe funkcjonowanie Urzgdzen Grzewczych i Instalacji
Fotowoltaicznych.

W Ubezpieczeniu Instalacji Fotowoltaicznych od Spadku Wydajnosci Ochrona Ubezpieczeniowa nie obejmuje réwniez, z zastrzezeniem
ust. 8 szkéd powstatych w wyniku:

1) niewtasciwego uzytkowania Instalacji Fotowoltaicznej, w tym wprowadzenia wszelkiego rodzaju przerébek i innowacji,

N

wadliwych wskazan wyswietlacza (sterownika) lub licznika energii,

w

)
)
) przerw spowodowanych planowymi przerwami w funkcjonowaniu instalacji (naprawy, przeglqdy) oraz sieci odbiorczej,
)

4) mniejszego zapotrzebowania na energie skutkujgcego brakiem koniecznosci zakupienia przez Ubezpieczonego dodatkowej energii

(o ktorej mowa w § 1 ust. 3 pkt 36),
5) nieuzytkowania Instalacji Fotowoltaicznej przez okres dtuzszy niz 25 dni w Roku.

Ochrona Ubezpieczeniowa nie obejmuje réwniez strat posrednich wszelkiego rodzaju. Oznacza to, ze Ochrong Ubezpieczeniowq objete
sq wytgcznie Szkody powstate bezposrednio wskutek Wypadku.

SUMA UBEZPIECZENIA I SKEADKA UBEZPIECZENIOWA

§6

Sume Ubezpieczenia ustala i podaje Ubezpieczycielowi Ubezpieczajqcy.

Podstawa okreslenia przez Ubezpieczonego Sumy Ubezpieczenia dla Budynkéw w Budowie powinna odpowiadaé¢ maksymalnej Wartosci
Odtworzeniowej Budynku w okresie Ochrony Ubezpieczeniowe;j.

Podstawe okreslenia przez Ubezpieczonego Sumy Ubezpieczenia dla Domu, Innego Obiektu niemieszkalnego stanowi ich Wartos¢
Odtworzeniowa.

Suma Ubezpieczenia dla Hybrydowych Urzqdzen Grzewczych i Instalacji Fotowoltaicznych winna odpowiada¢ Wartosci Rynkowej
urzqdzen objetych Ochrong Ubezpieczeniowq, nie mniej niz warto$¢ brutto wynikajgca z faktury zakupu, z zastrzezeniem ust. 5 6.

Suma Ubezpieczenia, ustalana zgodnie z ust. 4 powyzej, nie moze by¢ wyzsza niz 240.000 zt (stownie: dwiescie czterdziesci tysiecy
ztotych) dla Hybrydowych Urzqdzen Grzewczych i Instalacji Fotowoltaicznych, z zastrzezeniem ust. 6 ponizej.

W przypadku rozszerzenia zakresu Ubezpieczenia Instalacji Fotowoltaicznej o Spadek Wydajnosci, wysoko$¢ Sumy Ubezpieczenia
uzalezniona jest od mocy urzqdzenia oraz wojewddztwa, w ktérym Instalacja Fotowoltaiczna jest zainstalowana.

Sktadka ubezpieczeniowa ptatna jest jednorazowo z géry za okres Ochrony Ubezpieczeniowej, o ktérym mowa w § 8 ust. 1.
Sktadke ubezpieczeniowq uznaje sie za optacong z dniem przekazania Bankowi, jako agentowi ubezpieczeniowemu Ubezpieczyciela.

Sktadka obliczana jest jako iloczyn aktualnie obowiqzujgcej stawki za Ubezpieczenie oraz odpowiedniej Sumy Ubezpieczenia i limitu
odpowiedzialnosci okreslonego w Polisie.

OKRES OCHRONY UBEZPIECZENIOWEJ I CZAS TRWANIA ODPOWIEDZIALNOSCI UBEZPIECZYCIELA

§8

Okres Ochrony Ubezpieczeniowej wynosi 12 miesiecy.
Okres Ubezpieczenia wskazany jest na Polisie.

Ochrona Ubezpieczeniowa rozpoczyna sie wraz z rozpoczeciem Okresu Ubezpieczenia jednak nie wczeéniej niz z dniem optacenia sktadki
ubezpieczeniowe;.

Jezeli Umowa Ubezpieczenia jest zawarta na okres dtuzszy niz sze$¢ miesiecy, Ubezpieczajgcy ma prawo odstgpienia od Umowy
Ubezpieczenia, w formie pisemnej w terminie 30 dni, a w przypadku gdy Ubezpieczajqcy jest przedsiebiorcg w terminie 7 dni, od dnia
zawarcia Umowy Ubezpieczenia. Jezeli najpdzniej w chwili zawarcia umowy Ubezpieczyciel nie poinformowat Ubezpieczajgcego
bedgcego konsumentem o prawie odstgpienia od umowy, termin 30 dni biegnie od dnia, w ktérym Ubezpieczajgcy bedgcy
konsumentem dowiedziat sie o tym prawie.

Odstgpienie od Umowy Ubezpieczenia nie zwalnia Ubezpieczajgcego z obowigzku zaptacenia sktadki ubezpieczeniowej za okres, w jakim
Ubezpieczyciel udzielat Ochrony Ubezpieczeniowe;j.
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6. W przypadku wygasniecia Ochrony Ubezpieczeniowej przed uptywem Okresu Ubezpieczenia, wskazanego w Polisie, z przyczyn
okreslonych w ust. 4, Ubezpieczajgcemu przystuguje zwrot sktadki za okres niewykorzystanej Ochrony Ubezpieczeniowe;j.

7. Ubezpieczajgcy moze wypowiedzie¢ Umowe Ubezpieczenia w formie pisemnej w kazdym czasie.

OBOWIAZKI UBEZPIECZONEGO

1. Do obowiqzkéw Ubezpieczonego nalezy przestrzeganie przepiséw przeciwpozarowych, dbanie o konserwacje przewodoéw i urzgdzen
doprowadzajgcych i odprowadzajgcych wode oraz zastosowanie w terminie odpowiednich srodkéw ochronnych w celu zabezpieczenia
przed mrozem wtasciwych przewodéw i urzgdzen.

2. Ubezpieczony obowiqzany jest nalezycie zabezpieczy¢ Hybrydowe Urzqdzenia Grzewcze i Instalacje Fotowoltaiczng przed Kradziezg
z Wtamaniem lub Kradziezq, z zastrzezeniem ust. 3.

3. Zanalezyte zabezpieczenie uwaza sie spetnienie wszystkich wymienionych nizej warunkow:

1) wszystkie wejscia do Budynku zabezpieczone sg petnymi drzwiami prawidtowo osadzonymi, zabezpieczonymi na co najmniej dwa
zamki wielozastawkowe albo jeden zamek o zwiekszonej odpornosci na wtamanie albo elektryczny system zamykania lub inny
system zabezpieczenia posiadajqcy klase odpornosci na wtamanie,

2) drzwi balkonowe, drzwi tarasowe o konstrukcji drzwi balkonowych oraz okna sq prawidtowo osadzone i zamkniete, w sposéb
uniemozliwiajgcy otwarcie ich przez Osoby Trzecie bez uzycia sity i narzedzi.

4. Ubezpieczony obowiqzany jest uzytkowa¢ Hybrydowe Urzgdzenia Grzewcze i Instalacje Fotowoltaiczng zgodnie z ich przeznaczeniem i
zgodnie z zaleceniami producenta. W Ubezpieczeniu instalacji Fotowoltaicznej od Spadku Wydajnosci Ubezpieczony zobowigzany jest
nieprzerwanie (zgodnie z zasadami okreslonymi § 1 ust. 3 pkt 56) uzytkowa¢ Instalacje Fotowoltaiczng w sposéb wskazany w zdaniu
poprzednim.

5. Jezeli Ubezpieczony z winy umyslnej lub wskutek razgcego niedbalstwa nie dopetnit obowigzkéw okreslonych w ust. 1-4 powyzej, a ich
niedopetnienie miato wptyw na powstanie Szkody lub jej rozmiar, Ubezpieczyciel moze odméwi¢ wyptaty Odszkodowania w catosci lub
w czesci.

6. Ubezpieczony zobowigzany jest informowa¢ Ubezpieczyciela o zmianie adresu miejsca zamieszkania.

7. Ubezpieczony zobowiqgzany jest do usuniecia szczegélnych zagrozen, ktérych usuniecia - zasadnie z uwagi na okolicznosci - domagat sie
Ubezpieczyciel, przy czym za szczegdlne zagrozenie uwaza sie zwtaszcza przyczyne zaistniatej Szkody.

8. Jezeli Ubezpieczony nie wykonat powyzszego obowigzku okreslonego w ust. 7 w terminie wskazanym przez Ubezpieczyciela,
Ubezpieczyciel zwolniony jest z odpowiedzialnosci za Szkody powstate po wyznaczonym terminie wskutek nieusuniecia wskazanego
zagrozenia, chyba ze niewykonanie obowigzku nie miato wptywu na powstanie lub rozmiar Szkody.

SPOSOB POSTEPOWANIA W PRZYPADKU SZKODY

§10
1. W razie zajscia Wypadku objetego Ochrong Ubezpieczeniowq Ubezpieczony obowiqzany jest uzy¢ dostepnych mu srodkéw w celu
ratowania przedmiotu Ubezpieczenia oraz zapobiezenia Szkodzie lub zmniejszenia jej rozmiaréw.

2. W przypadku Szkody w majgtku, do obowiqzkéw Ubezpieczonego nalezy réwniez:
1) niezwtocznie zawiadomi¢ Ubezpieczyciela o Szkodzie; wystgpienie Szkody mozna zgtosi¢:
a) telefonicznie pod numerem Infolinii: (58) 558 70 59;
b) pisemnie na adres Ubezpieczyciela: Sopockie Towarzystwo Ubezpieczert ERGO Hestia S.A. 81-731 Sopot, ul. Hestii 1,
2) niezwtocznie powiadomi¢ miejscowq jednostke policji o kazdej Szkodzie, ktéra mogta powsta¢ w wyniku przestepstwa;

3) pozostawi¢ bez zmian miejsce Szkody do czasu przybycia przedstawiciela Ubezpieczyciela, chyba ze zmiana jest niezbedna
w celu zabezpieczenia mienia pozostatego po Szkodzie lub zmniejszenia Szkody; Ubezpieczyciel nie moze powotywac sie na to
postanowienie, jezeli nie rozpoczgt likwidacji Szkody w ciggu 7 dni od daty otrzymania zawiadomienia o Szkodzie.

3. Ponadto do obowigzkéw Ubezpieczonego nalezy:

1) podjg¢ aktywng wspétprace z Ubezpieczycielem w celu wyjasnienia wszelkich okolicznoséci powstania Szkody i ustalenia jej
rozmiaru,

2) stosowac sie do zalecen Ubezpieczyciela, udzielajgc mu informacji i niezbednych petnomocnictw,

3) umozliwi¢ Ubezpieczycielowi dokonanie czynnosci niezbednych do ustalenia okolicznosci powstania Szkody, zasadnosci i wysokosci
roszczenia oraz udzieli¢ w tym celu pomocy i wyjasnien.

4. Jezeli Ubezpieczony umyslnie lub wskutek razqcego niedbalstwa nie zastosowat srodkéw okreslonych w ust. 1, Ubezpieczyciel jest wolny
od odpowiedzialnosci za szkody powstate z tego powodu.

GR/OW084/1810 9



5. W przypadku niedopetnienia przez Ubezpieczonego wskutek razgcego niedbalstwa lub winy umyslnej obowigzkéw wymienionych
w ust. 2-3, Ubezpieczyciel moze odméwi¢ wyptaty Odszkodowania w catosci lub w odpowiedniej czesci, w zaleznosci od tego, w jakim
stopniu niedopetnienie tych obowigzkéw miato wptyw na ustalenie przyczyny Wypadku lub wysokoéci Odszkodowania.

6. Jezeli w trakcie trwania Ochrony Ubezpieczeniowej Dom w Budowie, o ktérym mowa w § 3 ust. 3 powyzej, uzyskat pozwolenie na
uzytkowanie wydane przez wtasciwy organ nadzoru budowlanego, w przypadku zajscia Wypadku objetego Ochrong Ubezpieczeniowq,
Ubezpieczony zobowigzany jest dostarczy¢ kopie dokumentéw potwierdzajgcych oddanie Domu do uzytku.

7. W przypadku zajscia Wypadku objetego Ochrong Ubezpieczeniowq po dacie uzyskania pozwolenia na uzytkowanie, o ktérym mowa
w ust. 6 powyzej (lub po dacie, od ktérej uzytkowanie byto mozliwe zgodnie z obowiqzujgcymi przepisami prawa), Szkoda w przedmiocie
Ubezpieczenia w postaci Domu rozpatrywana jest na podstawie zakresu, o ktérym w § 3 ust. 1 powyzej, pod warunkiem dostarczenia
dokumentéw potwierdzajgcych uzyskanie pozwolenia na uzytkowanie (lub dokumentéw potwierdzajgcych, iz uzytkowanie stato sie
mozliwe zgodnie z obowiqzujgcymi przepisami prawa).

§11
Ubezpieczony zobowigzany jest do udokumentowania zasadnosci zgtoszonego roszczenia.

USTALENIE ROZMIARU SZKODY

§12
1. Rozmiar Szkody w Ubezpieczonym mieniu, z zastrzezeniem § 14-16, ustala sie na podstawie cen z dnia powstania Szkody:

1) w odniesieniu do Nieruchomosci - wedtug wartosci kosztéw odbudowy Budynku w tym samym miejscu lub jego naprawy,
z uwzglednieniem dotychczasowych wymiaréw, konstrukgji i materiatéw, potwierdzonych rachunkiem wykonawcy lub kalkulacjg
Ubezpieczonego,

2) w odniesieniu do Hybrydowych Urzqdzen Grzewczych i Instalacji Fotowoltaicznych oraz Statych Elementéw - wedtug wartosci
kosztéw naprawy, odbudowy lub kosztéw zakupu i montazu rzeczy tego samego lub podobnego typu, przy czym warto$¢ tych
kosztéw powinna by¢ udokumentowana rachunkiem wykonawcy.

2. Rozmiar Szkody zmniejsza sie o wartos¢ pozostatosci, ktére mogq by¢ przeznaczone do dalszego uzytku, przerébki lub sprzedazy.

§13
1. Rozmiar Szkody w Ubezpieczeniu Instalacji Fotowoltaicznej od Spadku Wydajnosci ustala sie wedtug nastepujgcego wzoru:

Rozmiar Szkody = (0,7 Wydajnosci Zaktadanej w kWh - Wydajno$¢ Uzyskana w kWh) x stawka za 1 kWh w zt, z zastrzezeniem ust. 2-3,

2. Stawke za 1 kWh oblicza sie jako iloraz wartosci brutto faktury jakg dostawca energii elektrycznej obcigzyt Ubezpieczonego w okresie
w ktérym nastgpita szkoda z Ubezpieczenia Instalacji Fotowoltaicznej od Spadku Wydajnosci i ilosci zuzytej energii elektrycznej
w tozsamym okresie, nie wiecej niz 1 zt za 1 kWh.

3. Limit odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela wskazany w Polisie dla Spadku Wydajnosci Instalacji Fotowoltaicznej obejmuje zaréwno jedng,
jak i wszystkie Szkody Spadku Wydajnosci w Okresie Ubezpieczenia.

§ 14
1. Odszkodowanie ustala sie w kwocie odpowiadajgcej rozmiarowi Szkody w granicach Sumy Ubezpieczenia, z zastrzezeniem
postanowien ust. 2.

2. Zwrot kosztoéw remontu lub naprawy nie moze przekroczy¢ rzeczywistej wartosci przedmiotu.

§15
Przy ustalaniu rozmiaru Szkody nie uwzglednia sie:

1) wartosci naukowej, kolekcjonerskiej, zabytkowej lub pamigtkowej,
2) kosztow wynikajgcych z braku czesci zamiennych lub materiatéw potrzebnych do przywrécenia stanu istniejgcego przed Szkodg,

3) kosztéw poniesionych na odkazenie pozostatosci po Szkodzie, usuniecia zanieczyszczen gleby, wody lub powietrza oraz rekultywacji
gruntéw.

§16
1. W granicach Sumy Ubezpieczenia okreslonej w Polisie Odszkodowanie obejmuje utrate, zniszczenie, ubytek lub uszkodzenie mienia
bezposrednio w nastepstwie przyczyn wymienionych w § 3 ust. 1-2, i § 3 ust. 6 w kwocie odpowiadajgcej rozmiarowi Szkody.
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2. Ponad Sume Ubezpieczenia, o ktérej mowa w ust. 1, Ubezpieczyciel pokrywa:

1) koszty wynikte z zastosowania wszelkich dostepnych srodkéw w celu zmniejszenia Szkody oraz zabezpieczenia bezposrednio
zagrozonego mienia przed Szkodg, jezeli Srodki te byty wtasciwe, chociazby okazaty sie bezskuteczne,
2) koszty usuniecia pozostatosci po Szkodzie.

3. tgczna wysokos¢ kosztéw, o ktorych mowa w ust. 2, nie moze przekroczy¢ 10% rozmiaru Szkody.

WYPLATA ODSZKODOWANIA

§17

1. Ubezpieczyciel wyptaca Odszkodowanie na podstawie uznania udokumentowanego roszczenia Ubezpieczonego, w wyniku ustalen
dokonanych w postepowaniu likwidacyjnym, zawartej z nim ugody lub prawomocnego orzeczenia sqdu.

2. Ubezpieczyciel wyptaca Odszkodowanie z tytutu Ubezpieczenia Ubezpieczonemu.

3. Ubezpieczyciel wyptaca Odszkodowanie w terminie 30 dni od daty otrzymania zawiadomienia o Wypadku.

4. Jezeli w terminie okreslonym w ust. 3, wyjasnienie okolicznosci koniecznych do ustalenia odpowiedzialnos$ci Ubezpieczyciela albo
wysokosci Odszkodowania okazato sie niemozliwe, Odszkodowanie powinno zosta¢ wyptacone w ciggu 14 dni od dnia, w ktérym przy
zachowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe, jednakze bezsporng cze$¢ Odszkodowania Ubezpieczyciel
wyptaca w terminie okreslonym w ust. 3.

5. Jezeli w sprawie powstatej Szkody zostato wdrozone postepowanie karne, ktérego wynik ma istotne znaczenie dla ustalenia
odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela lub wysokosci Odszkodowania, bezspornq cze$¢ Odszkodowania wyptaca sie w terminie 14 dni
po uzyskaniu przez Ubezpieczyciela informacji o wynikach postepowania przygotowawczego lub uprawomocnieniu sie orzeczenia
sqdowego.

6. Suma pieniezna wyptacona przez Ubezpieczyciela nie moze by¢ wyzsza od poniesionej Szkody.

7. Jezeli Odszkodowanie nie przystuguje lub przystuguje w innej wysokosci, niz okreslono w zgtoszonym roszczeniu, Ubezpieczyciel
informuje o tym pisemnie Ubezpieczonego, wskazujgc na okolicznosci oraz na podstawe prawng uzasadniajgcq catkowitg lub czesciowq
odmowe wyptaty Odszkodowania wraz z pouczeniem o mozliwosci dochodzenia roszczen na drodze sqdowe;j.

§18

1. Ubezpieczony zobowigzany jest dostarczy¢ Ubezpieczycielowi dokumenty niezbedne do rozpatrzenia wniosku o wyptate
Odszkodowania, w tym:

1) wykaz utraconych lub zniszczonych przedmiotéw z podaniem ich wartosci - w Ubezpieczeniu mienia,
2) w ubezpieczeniu Instalacji Fotowoltaicznej od Spadku Wydajnosci:
a) pisemne potwierdzenie przez producenta, serwisanta lub Ubezpieczajgcego Wydajnosci Uzyskanej,
b) faktury VAT wystawione dla miejsca poboru (Posesji) przez dostawce energii elektrycznej za okres od rozpoczecia uzytkowania
Instalacji Fotowoltaicznej,
c¢) dokumenty zwiqzane z zakupem i eksploatacjq Instalacji Fotowoltaicznej (w szczegélnosci przeglgdy gwarancyjne i okresowe
dokonywane zgodnie z wymaganiami i zaleceniami producenta),
3) inne, wymienione przez Ubezpieczyciela w zawiadomieniu skierowanym do osoby wystepujqcej z roszczeniem i niezbedne do
ustalenia odpowiedzialnosci za Szkode lub wysokos$ci Odszkodowania.

2. Ubezpieczyciel zastrzega sobie prawo weryfikacji przedtozonych przez Ubezpieczonego rachunkéw, kosztoryséw i innych dokumentow
zwiqgzanych z ustaleniem rozmiaru Szkody.

§19

1. Ubezpieczyciel ma prawo wyznaczenia niezaleznego eksperta w celu okreslenia przyczyny, rozmiaru szkody i naleznego Odszkodowania
oraz w celu udzielenia Ubezpieczonemu instrukcji i wskazéwek dotyczgcych postepowania zmierzajgcego do ztagodzenia skutkow
Wypadku lub zminimalizowania rozmiaréw Szkody.

2. Ubezpieczony jest zobowiqzany dostarczy¢ Ubezpieczycielowi lub wyznaczonemu przez niego ekspertowi dokumenty niezbedne do
rozpatrzenia wniosku o wyptate Odszkodowania.

§20

Jezeli po wyptacie Odszkodowania Ubezpieczony odzyskat utracone przedmioty, zobowiqzany jest zwréci¢ Odszkodowanie wyptacone za te

przedmioty, albo zrzec sie praw do tych przedmiotéw na rzecz Ubezpieczyciela.
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REGRES UBEZPIECZENIOWY

§21

1.

Z dniem wyptaty Odszkodowania przez Ubezpieczyciela, roszczenie Ubezpieczonego przeciwko Osobie Trzeciej, w rozumieniu

§ 1 ust. 3 pkt 27), odpowiedzialnej za Szkode przechodzi z mocy prawa na Ubezpieczyciela do wysokosci wyptaconego Odszkodowania.
Jezeli Ubezpieczyciel pokryt tylko cze$¢ Szkody, Ubezpieczonemu przystuguje co do pozostatej czesci pierwszenstwo zaspokojenia przed
roszczeniem Ubezpieczyciela.

Nie przechodzq na Ubezpieczyciela roszczenia Ubezpieczonego przeciwko osobom, z ktérymi Ubezpieczony pozostaje we wspélnym
Gospodarstwie Domowym, chyba ze sprawca wyrzqdzit Szkode umyslnie.

Ubezpieczony obowiqzany jest zabezpieczy¢ moznos¢ dochodzenia roszczen odszkodowawczych wobec os6b odpowiedzialnych za
Szkode.

W razie zrzeczenia sie przez Ubezpieczonego, bez zgody Ubezpieczyciela, catosci lub czesci praw przystugujgcych mu do Oséb Trzecich
z tytutu szkéd, Ubezpieczyciel moze odmaéwic¢ wyptaty Odszkodowania odpowiednio w catosci lub w kwocie réwnej czesci, w jakiej
Ubezpieczony zrzekt sie tych praw, a jezeli Odszkodowanie juz wyptacono, moze zqda¢ jego zwrotu odpowiednio w catosci lub w kwocie
réwnej czesci, w jakiej Ubezpieczony zrzekt sie tych praw.

W razie niespetnienia przez Ubezpieczonego obowigzkéw, wynikajgcych z ust. 3, z przyczyn lezqcych po stronie Ubezpieczonego

i uniemozliwienia przez to Ubezpieczycielowi dochodzenia roszczen odszkodowawczych wobec 0s6b odpowiedzialnych za Szkode,
Ubezpieczony ponosi odpowiedzialno$¢ na zasadach ogélnych za Szkode, jakq ponidst Ubezpieczyciel z tego tytutu.

ZASADY SKEADANIA I ROZPATRYWANIA REKLAMACJI

§22

1.

12

Ubezpieczajgcy, Ubezpieczony lub uprawniony z Umowy Ubezpieczenia, a takze poszukujqcy ochrony ubezpieczeniowej (Klient) mogq
whnieé¢ reklamacje dotyczqce ustug swiadczonych przez ERGO Hestie lub agenta ubezpieczeniowego.

Zasady wnoszenia reklamacji na ustugi Swiadczone przez (Ubezpieczyciela) ERGO Hestie .
1) Reklamacje mozna ztozy¢ w nastepujqcy sposéb:
- poprzez formularz na stronie: www.ergohestia.pl;
- telefonicznie, pod numerem: 58 558 70 59;
- pisemnie, na adres siedziby Sopockiego Towarzystwa Ubezpieczert ERGO Hestia SA, ul. Hestii 1, 81-731 Sopot;
- ustnie lub pisemnie podczas wizyty w jednostce Sopockiego Towarzystwa Ubezpieczer ERGO Hestia SA.
2) Reklamacje rozpatrywane sq przez jednostke organizacyjng powotang w tym celu przez Zarzqd ERGO Hestii.

3) Odpowiedz na reklamacje zostanie wystana w terminie 30 dni od dnia jej otrzymania na pismie lub za pomocg innego trwatego
nosnika informacji albo pocztq elektroniczng - na wniosek osoby zgtaszajgcej reklamacje.

4) W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie
okreslonym powyzej, odpowiedz zostanie wystana w terminie 60 dni od dnia jej otrzymania. O koniecznosci przedtuzenia terminu
do udzielenia odpowiedzi na reklamacje Klient zostanie poinformowany w 30-dniowym terminie.

5) W niestandardowych sprawach Klient moze zwréci¢ sie do Rzecznika Klienta ERGO Hestii poprzez formularz na stronie: www.
ergohestia.pl.

6) Klient moze wystqgpi¢ z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika Finansowego www.rf.gov.pl.

Zasady wnoszenia reklamacji na ustugi $wiadczone przez Agenta-Bank, ktory dziata w imieniu lub na rzecz (Ubezpieczyciela)
ERGO Hestii oraz innych ubezpieczycieli - w zakresie niezwigzanym z udzielanq ochronq ubezpieczeniowg.

Reklamacje w zakresie niezwigzanym z udzielanq ochrong ubezpieczeniowq nalezy sktada¢ bezposrednio Agentowi, ktory Swiadczyt
ustugi w zakresie dystrybucji ubezpieczen. Reklamacje rozpatrywane sq bezposrednio przez tego Agenta. W przypadku wptywu
takiej reklamacji do ERGO Hestii, ERGO Hestia przekaze reklamacje niezwtocznie Agentowi, informujgc o tym jednoczesnie Klienta
wystepujqcego z reklamacjgq.

Klient ma prawo do sktadania reklamacji na ustugi $wiadczone przez Agenta-Bank u Agenta:
- pisemnie drogq pocztowg,

- osobiscie,

- ustnie,

- wformie elektroniczne;j.
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Ubezpieczony w przypadku nieuwzglednienia jego roszczen w trybie rozpatrywania reklamacji lub niewykonania czynnoéci wynikajgcej
z pozytywnie rozpatrzonej reklamacji we wskazanym terminie, moze zwrdci¢ sie do Rzecznika Finansowego: a/ o rozpatrzenie sprawy
lub b/ o przeprowadzenie pozasgdowego postepowania w sprawie rozwigzywania sporu miedzy klientem a podmiotem rynku
finansowego. Aktualne dane o podmiocie uprawnionym do przeprowadzenia ww. postepowania dostepne sq na stronie internetowej
pod adresem: http://www.rf.gov.pl

INFORMACJA DLA UBEZPIECZAJACEGO I UBEZPIECZONEGO O PRZETWARZANIU PRZEZ UBEZPIECZYCIELA ICH DANYCH OSOBOWYCH
ORAZ O PRAWACH UBEZPIECZAJACEGO I UBEZPIECZONEGO PRZYStUGUJACYCH W ZWIAZKU Z PRZETWARZANIEM DANYCH OSOBOWYCH

§23

1. Administrator danych:

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Sopockie Towarzystwo Ubezpieczer ERGO Hestia SA
(dalej réwniez: ,,Administrator danych”).

Adres do korespondeng;ji: ul. Hestii 1, 81-731 Sopot.
Numer telefonu: 801 107 107 lub (58) 555 55 55.
2. Inspektor ochrony danych:

Administrator danych wyznaczyt inspektora ochrony danych, z ktérym mozne sig Pani/Pan kontaktowa¢ we wszystkich sprawach
dotyczqcych przetwarzania danych osobowych oraz korzystania z praw zwigzanych z przetwarzaniem danych.

Dane kontaktowe inspektora ochrony danych: Adres do korespondenciji: ul. Hestii 1, 81-731 Sopot

Adres email: iod@ergohestia.pl

Formularz kontaktowy: znajduje sie w sekcji OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH na stronie www.ergohestia.pl.
3. Cele przetwarzania danych:

Pani/Pana dane osobowe sq przetwarzane w nastepujgcych celach: ocena ryzyka ubezpieczeniowego w celu zawarcia Umowy
Ubezpieczenia, wykonanie Umowy Ubezpieczenia, dochodzenie roszczen, reasekuracja ryzyk, przeciwdziatanie przestepstwom
ubezpieczeniowym, rozpatrzenie zgtoszonych reklamacji i odwotan, prawnie uzasadnione interesy administratora danych.

W celu oceny ryzyka lub objecia ochrong ubezpieczeniowg oraz w celu ustalenia wysokosci sktadki bedziemy stosowa¢ profilowanie.
Decyzje bedq oparte o profilowanie, tj. automatycznq ocene ryzyka ubezpieczeniowego zawarcia Umowy Ubezpieczenia.

4. Podstawy prawne przetwarzania danych:

Przetwarzanie Pani/Pana danych osobowych jest niezbedne do zawarcia i wykonywania Umowy Ubezpieczenia; prawnie uzasadnione
interesy administratora danych (mozliwo$¢ ewentualnego dochodzenia roszczen, przeciwdziatanie i $ciganie przestepstw popetnianych
na szkode zaktadu ubezpieczen, zmniejszenie ryzyka ubezpieczeniowego zwigzanego z zawarciem Umowy Ubezpieczenia lub objeciem
ochrong ubezpieczeniowq); wypetnienie obowigzkéw prawnych administratora danych (np. przetwarzanie na podstawie przepiséw

o rachunkowosci).

5. Odbiorcy danych:

Pani/Pana dane osobowe mogq by¢ przekazywane: podmiotom przetwarzajgcym dane osobowe na zlecenie Ubezpieczyciela

(m.in. dostawcom ustug IT, podmiotom przetwarzajgcym dane w celu windykacji naleznosci, $wiadczenia ustug archiwizacyjnych,
przeprowadzajgcym postepowanie likwidacyjne szkéd ubezpieczeniowych, organizujgcym lub wykonujgcym czynnosci zwiqgzane

z ocenq ryzyka lub postepowaniem likwidacyjnym szkéd ubezpieczeniowych, agentom ubezpieczeniowym), zaktadom reasekuracji,
innym administratorom w przypadku prawnie uzasadnionych intereséw administratora danych.

6. Prawa zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych:

Ma Pani/Pan nastepujqce prawa zwiqzane z przetwarzaniem danych osobowych: prawo do wycofania zgody jezeli zgoda stanowi
podstawe przetwarzania danych osobowych (wycofanie zgody nie ma wptywu na zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktérego
dokonano na podstawie zgody przed jej wycofaniem), prawo dostepu do danych osobowych oraz prawo zgdania ich sprostowania,

ich usuniecia lub ograniczenia ich przetwarzania, prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych - w takim
zakresie, w jakim te dane osobowe sq przetwarzane na podstawie uzasadnionych intereséw administratora danych (np. prawo
sprzeciwu wobec przetwarzania danych na potrzeby profilowania), prawo do przenoszenia danych osobowych (tj. do otrzymania od
administratora danych Pani/Pana danych osobowych, w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie nadajgcym sie do
odczytu maszynowego oraz prawo przestania do innego administratora), prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujgcego
sie ochrong danych osobowych.

W celu skorzystania z powyzszych praw nalezy skontaktowac sie z administratorem danych lub z inspektorem ochrony danych. Dane
kontaktowe wskazane sq powyzej.

GR/OW084/1810 13



7. Okres przez jaki dane osobowe bedg przechowywane:

W przypadku gdy doszto do zawarcia Umowy Ubezpieczenia lub objecia ochrong ubezpieczeniowq Pani/Pana dane osobowe bedq
przechowywane do momentu przedawnienia roszczen z tytutu Umowy Ubezpieczenia lub do momentu wygasniecia obowigzku
przechowywania danych wynikajgcego z przepiséw prawa, w szczegoélnosci obowigzku przechowywania dokumentéw ksiegowych
(rachunkéw, faktur) dotyczgcych Umowy Ubezpieczenia.

Jesli nie doszto do zawarcia Umowy Ubezpieczenia lub objecia ochrong ubezpieczeniowg Pani/Pana dane osobowe bedgq
przechowywane do momentu przedawnienia roszczen z tego tytutu.

8. Informacja o wymogu podania danych:

Podanie danych osobowych w zwigzku z zawarciem Umowy Ubezpieczenia lub objeciem ochrong ubezpieczeniowq jest konieczne do
zawarcia Umowy Ubezpieczenia lub objecia ochrong ubezpieczeniowg i wykonywania Umowy Ubezpieczenia oraz do dokonania oceny
ryzyka ubezpieczeniowego - bez podania danych osobowych nie jest mozliwe zawarcie Umowy Ubezpieczenia lub objecie ochrong
ubezpieczeniowq.

Podanie danych osobowych w celach marketingowych jest dobrowolne.

POSTANOWIENIA KONCOWE

§ 24

Wszelkie rozliczenia wynikajgce z Umowy Ubezpieczenia, w tym wyptaty wszelkich $wiadczen ubezpieczeniowych dokonywane sq w ztotych.

§25

1. Zzastrzezeniem ust. 2, wypowiedzenia, rezygnacje, odstgpienia oraz wszelkie inne zawiadomienia, o$wiadczenia i wnioski
Ubezpieczajqcego, Ubezpieczyciela i Ubezpieczonego powinny by¢ sktadane na pismie za pokwitowaniem lub przestane listem
poleconym.

2. Ubezpieczyciel, Ubezpieczajgcy i Ubezpieczony mogg postanowi¢, ze zawiadomienia i oSwiadczenia sktadane przez nich bedg
dostarczane za pomocg listu elektronicznego (e-mail), wiadomosci tekstowej SMS, telefonicznie odpowiednio na podany w tym celu
adres poczty elektronicznej lub nr telefonu komérkowego lub nr telefonu stacjonarnego (infolinii) a takze przy wykorzystaniu innych
$rodkéw porozumiewania sie na odlegtosé.

3. Ubezpieczyciel, Ubezpieczajqcy i Ubezpieczony majq obowigzek wzajemnego informowania sie o zmianie adresu zamieszkania bqdz
siedziby.

4. W korespondencji nalezy powotywac¢ sie odpowiednio na numer Polisy.

§26
1. Podatkii optaty zwigzane z otrzymaniem $wiadczenia ubezpieczeniowego nie obciqzajg Ubezpieczyciela.

2. Optaty zwiqzane z ptatnosciq sktadek ubezpieczeniowych obciqzajq Ubezpieczajgcego.

§27

W przypadku zmiany systemu monetarnego w Rzeczypospolitej Polskiej lub denominacji polskiej waluty, zobowigzania finansowe
wynikajgce z Umowy Ubezpieczenia bedq odpowiednio zmienione, zgodnie z kursem wymiany ztotego ogtoszonym przez
Narodowy Bank Polski.

§28
1. Ubezpieczony lub inna osoba uprawniona z Umowy Ubezpieczenia mogq zwrdci¢ sie do Miejskiego lub Powiatowego Rzecznika
Konsumentéw oraz do Rzecznika Finansowego.

2. Strony dopuszczajg mozliwo$¢ pozasgdowego rozstrzygniecia sporéw wynikajgcych z Umowy Ubezpieczenia w sqdzie polubownym,
utworzonym przy Rzeczniku Finansowym - Al. Jerozolimskie 87, 02-001 Warszawa, dziatajgcym zgodnie z jego regulaminem.

3. Ubezpieczyciel podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

4. Powddztwo o roszczenie wynikajgce z Umowy Ubezpieczenia mozna wytoczy¢ albo wedtug przepiséw o wtasciwosci ogélnej, albo
przed sqd wtasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajqgcego lub uprawnionego z Umowy Ubezpieczenia. Powéddztwo
mozna wytoczy¢ rowniez wedtug przepiséw o wtasciwosci ogolnej albo przed sqd wtasciwy dla miejsca zamieszkania spadkobiercy
Ubezpieczonego lub spadkobiercy uprawnionego z Umowy Ubezpieczenia.
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Infolinia 58 558 70 59*

*optata za potqczenie zgodnie z cennikiem operatora
www.ergohestia.pl

§29

1. W sprawach nieuregulowanych niniejszymi Warunkami Ubezpieczenia majq zastosowanie odpowiednie powszechnie obowigzujqce
przepisy prawa polskiego.

2. Umowa Ubezpieczenia jest zawarta w jezyku polskim. Jezykiem stosowanym w relacjach Ubezpieczyciela, Ubezpieczajgcego
i Ubezpieczonych jest jezyk polski. Prawem wtasciwym dla Umowy Ubezpieczenia jest prawo polskie.

§30
Niniejsze Warunki Ubezpieczenia obowigzujg od dnia 1 pazdziernika 2018 roku.

Petnomocnik Zarzgdu

W_W

Mariusz Stoltmann
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