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O czym jest tenregulamin

Wyjasniamy w nim zasady i zakres ustugi TeleBOS (bankowosci telefonicznej).

Gdy w regulaminie piszemy:

1) Ty (np. Twdj, Twoich, Ciebie) - mamy na mysli kazdg osobe, ktdra korzysta lub moze
skorzystac z tej ustugi,

2) ,my” - mamy na mysli Bank Ochrony Srodowiska S.A.

Na koncu regulaminu w stowniku znajdziesz wyjasnienia niektérych pojec.

Regulamin ten obowigzuje Cie od chwili, gdy otrzymasz dostep do ustugi TeleBOS.

Jesli czegos nie opisaliSmy tutaj, obowigzujg odpowiednie postanowienia z:

1)  umow i regulaminow Twoich produktow (np.: konto, kredyt, lokata),

2) taryfy,

3) tabeli oprocentowania,

Umowy, regulaminy, taryfa, tabela oprocentowania razem z wnioskiem o TeleBOS, tworzg umowe

ramowa - zgodnie z przepisami prawa.

Jak otrzymaé dostep do TeleBOS

10.

1.

Dostep do TeleBOS mozesz otrzymac jezeli wystepuje chociaz jedna sytuacja:

1) posiadasz konto,

2) posiadasz kredyt, pozyczke lub karte kredytows,

3) posiadasz lokate,

4) jestes opiekunem prawnym osoby matoletniej lub ubezwtasnowolnionej, ktéra posiada konto.

W ramach TeleBOS masz telefoniczny dostep do posiadanych produktéw i ustug.

Bankowo$¢ telefoniczng udostepniamy na podstawie wniosku o TeleBOS, ktéry mozesz ztozyé:

1) przez bankowosc¢ elektroniczng,

2) nainfolinii,

3) w placdéwce,

4) gdy otwierasz konto przez strone internetowg (on-line) mozesz od razu zaznaczy¢ chec¢
korzystania z TeleBOS.

Whiosek o TeleBOS mozesz ztozyé w BOSBank24 lub na infolinii jesli ztozyte$ wczesniej wzor

podpisu. Nie wymagamy go jesli wystepuje chociaz jedna sytuacja:

1) posiadasz u nas wytagcznie lokate,

2) zawarliSmy z Tobg umowe zdalnie przez aplikacje mobilna.

Jesli spetniasz warunki to aktywujemy Ci dostep do ustugi TeleBOS oraz wyslemy:

1) indywidualny identyfikator e-mailem,

2) jednorazowy TeleKod (do pierwszego logowania) SMSem.

Mozesz w kazdej chwili zmienié swdj TeleKod. W tym celu zaloguj sie do TeleBOS i wybierz
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12.

odpowiednig opcje w automatycznym serwisie.

Jesli zapomnisz lub zgubisz TeleKod mozesz poprosic o nowy:
1) przez bankowos¢ elektroniczng,

2) nainfolinii,

3) w placéwece.

Co mozesz zrobié przez TeleBOS

13.

14.

15.

16.

17.

Przez TeleBOS mozesz:

1) uzyskaé informacje o swoich produktach,

2) sktadac dyspozycje w ramach posiadanych produktow,

3) zmieniac swoje dane,

4) otrzymac wsparcie w obstudze naszych kanatow elektronicznych.

Wszystkie mozliwe czynnosci opisaliémy w Wykazie funkcjonalnosci TeleBOS, ktory jest
zatgcznikiem do tego regulaminu.

Jezeli masz wytgcznie lokate to mozesz uzyskac informacje o swojej lokacie, ale nie mozesz jej
zmieniac lub zerwac.

Niektore czynnosci (np. zastrzezenie karty) obstuzymy na infolinii bez koniecznosci logowania do
TeleBOS. Wymienili$my je w Wykazie funkcjonalnosci TeleBOS.

Jesli posiadasz konto to przez TeleBOS mozesz zlecaé przelewy wytgcznie w ztotéwkach na konta
krajowe (przelewy, przelewy wewnetrzne, zlecenia state). Nie zlecisz nam w ramach TeleBOS

przelewow w walutach obcych.

Jak korzystaé z TeleBOS

18.

19.

Mozesz korzystac z TeleBOS:
1) 7.45-20.00 od poniedziatku do pigtku,
2) 10:00 -18:00 w soboty.

Do skorzystania z TeleBOS potrzebujesz telefonu z funkcjg wybierania tonowego.

20. Aby skorzysta¢ z funkcjonalnosci TeleBOS zaloguij sie przy uzyciu identyfikatora i TeleKodu.

21.

Wykonaj ponizsze kroki, aby sie zalogowac:
1) zadzwon na infolinie,
2) wprowadz tonowo swoj identyfikator do logowania,

3) wprowadz tonowo TeleKod:
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22.

a) przy pierwszym logowaniu wprowadz jednorazowy kod, ktéry Ci wystaliSmy SMS-em.
Automatyczny serwis poprosi Cie od razu o ustalenie swojego wtasnego TeleKodu (ma sie
sktadac z szesciu cyfr);

b) przy kolejnym logowaniu - wprowadz ustalony przez siebie szesciocyfrowy TeleKod.

Dostep do bankowosci telefonicznej jest bezptatny. Za niektdre czynnosci pobieramy optaty

zgodnie z naszg taryfa.

Sktadanie dyspozyc;ji

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

3.

Mozemy przyjac Twojg dyspozycje pod warunkiem, ze:

1) poprawnie zalogujesz sie do TeleBOS,

2) pozytywnie zweryfikujemy Twojg tozsamos¢ (nasz pracownik zada Ci pytania kontrolne na
podstawie Twoich danych i informacji o Twoich produktach),

Zanim wykonamy Twojg dyspozycje poprosimy Cie o ustne potwierdzenie jej tresci. To bedzie

Twoja zgoda na jej wykonanie.

W niektorych przypadkach mozemy poprosic Cie o dodatkowe potwierdzenie Twojej dyspozycji

(w tym samym dniu roboczym, w ktorym przyjelismy dyspozycje):

1) zadzwonimy do Ciebie na numer telefonu, ktéry otrzymalismy od Ciebie i przechowujemy
w naszych systemach;

2) podczas rozmowy nasz pracownik poprosi Cie o potwierdzenie tresci dyspozycji;

3) jesli ponownie nie potwierdzisz zlecenia to nie zrealizujemy go.

O dodatkowym potwierdzeniu poinformujemy Cie w trakcie rozmowy, podczas ktorej sktadasz

dyspozycje zlecenia ptatniczego.

Zrealizujemy Twoj przelew:

1)  w tym samym dniu - jesli zlecisz je przed godzing graniczna,

2) w nastepnym dniu roboczym - jesli zlecisz je po godzinie granicznej,

3) wdniu, ktory wskazesz w swojej dyspozycji - z datg przyszta.

Zrealizujemy Twoj przelew wewnetrzny:

1) wtym samym dniu - jesli zlecisz je przed godzing graniczng,

2) najpdzniej w nastepnym dniu kalendarzowym - jesli zlecisz je po godzinie granicznej,

3) wdniu, ktory wskazesz w swojej dyspozycji - z datg przyszta.

Jezeli nie bedziemy mogli wykona¢ dyspozycji zleconej przez TeleBOS, niezwtocznie Cie o tym

poinformujemy.

Dyspozycje, ktdrg zlecisz nam w ramach ustugi TeleBOS, mozesz odwotac tylko przed jej

realizacja.

Dyspozycja, ktdrg sktadasz przez ustuge TeleBOS, nie wymaga pisemnego potwierdzenia.

O wszystkie dane niezbedne do jej wykonania poprosimy Cie podczas rozmowy telefoniczne,;.
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32.

33.

Zlecenie to wywotuje skutki takie same, jak ztozenie oswiadczenia woli na pismie’.

Gdy sktadasz dyspozycje przez TeleBOS zgadzasz sie na obcigzanie Twojego konta kwotg operacji

oraz naleznymi optatami.

Potwierdzeniem wykonanych dyspozycji oraz pobranych optat i prowizji sg odpowiednio:

1) wyciagi bankowe z Twoich kont,

2) potwierdzenia, ktére udostepniamy w sposob i w terminach okreslonych w umowach danego
produktu,

3) zestawienie optat.

Zasady bezpieczenstwa

34.

35.

36.

37.

38.

Zobowigzujemy sie do zapewnienia bezpieczenstwa, gdy wykonujemy dyspozycje, ktére nam

zlecite$ przez TeleBOS. Zachowujemy nalezytg staranno$é oraz wykorzystujemy wtasciwe

rozwigzania techniczne.

Gdy korzystasz z TeleBOS nie mozesz przekazywaé danych o charakterze bezprawnym. Pamietaj

i stosuj nasze zalecenia w zakresie zasad bezpieczenstwa.

1) Twoj identyfikator i TeleKod sg przeznaczone tylko dla Ciebie i mozesz uzywac ich tylko Ty. Nie
udostepniaj ich nikomu innemu.

2) Nigdy nie podawaj naszemu pracownikowi swojego TeleKodu. Powinien by¢ znany tylko Tobie.

3) Gdy dzwonisz na infolinie zapewnij sobie swobode rozmowy.

4) Zapewnij bezpieczenstwo danym, ktore bedziesz wpisywac na telefonie.

Chron z nalezytg starannoscig swoje dane:

1) do logowania do TeleBOS,

2) do identyfikacji i weryfikacji Twojej tozsamosci w TeleBOS,

3) nie przechowuj ich w jednym miejscu z numerami kont, dokumentami bankowymi.

Ponosisz petng odpowiedzialnos¢ za udostepnienie powyzszych danych osobom trzecim.

Gdy podejrzewasz lub wiesz, ze ktos moze posiada¢ Twoje dane do logowania niezwtocznie

skontaktuj sie z nami i zablokuj dostep do ustugi:

1) na infolinii,

2) przez TeleBOS w automatycznym serwisie,

3) w dowolnej placéwce,

4) w bankowosci elektronicznej.

Szczegdtowe zalecenia o bezpiecznym korzystaniu z TeleBOS udostepniamy na naszej stronie

internetowej. Przestrzegaj wszystkich naszych zalecen i porad.

Tart. 7 ust. 1w zw. z art. 7 ust. 3 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. Prawo bankowe; tekst jedn. Dz. U. z 2023 r. poz. 2488.
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Kiedy mozemy zablokowaé TeleBOS

39. TeleBOS zablokujemy:

1) na podstawie Twojego whiosku o zablokowanie dostepu do TeleBOS, ktéry mozesz ztozyé:
a) w placowce,
b) w BOSBank24
c) przez ustuge TeleBOS,
d) na infolinii,

2) gdy trzykrotnie btednie wprowadzisz TeleKod podczas logowania;

3) gdy pojawito sie uzasadnione podejrzenie zdarzenia, ktére mogto zagrozic:
a) bezpieczenstwu twoich danych,
b) bezpieczenstwu transakcji, ktére wykonujemy przez TeleBOS;

4) gdy stwierdzimy, ze korzystasz z ustugi sprzecznie z tym regulaminem lub z powszechnie
obowigzujgcymi przepisami prawa;

5) gdy stwierdzimy, ze ustuge wykorzystujesz niezgodnie z jej przeznaczeniem, zwtaszcza jezeli
sg uzasadnione podejrzenia, ze popetnites przestepstwo w zwigzku z korzystaniem z ustugi.

40. Blokada TeleBOS oznacza, ze nie masz mozliwosci korzystaé z tej ustugi.

41. Gdy zablokujemy Ci dostep do TeleBOS z przyczyn bezpieczenstwa (opisalismy je w pkt 39 ppkt 3-
5), to poinformujemy Cie o tym. Zadzwonimy do Ciebie na numer telefonu jaki posiadamy
w systemach bankowych, najpdzniej nastepnego dnia roboczego od natozenia blokady. Nie
poinformujemy Cie o blokadzie, gdy bedzie to nieuzasadnione ze wzgledow bezpieczenstwa lub
zabronione na mocy innych przepisow.

42. W sytuacjach awaryjnych, szczegolnie w przypadku zagrozenia bezpieczenstwa systemu
informatycznego, mozemy czasowo zawiesi¢ ustuge TeleBOS lub poszczegdlne jej
funkcjonalnosci. Jak tylko usuniemy awarie przywrécimy petng funkcjonalnos¢ ustugi.

43, O czasowym zawieszeniu ustugi TeleBOS lub poszczegdlnych funkcjonalnosci bedziemy
informowac na naszej stronie internetowej. W tym czasie mozesz swoje dyspozycje sktadac
w placéwkach banku oraz w BOSBank24. Niezwtocznie po ustaniu przyczyn zawieszenia ustugi

poinformujemy o jej wznowieniu na naszej stronie internetowej.

Odblokowanie TeleBOS

44, Jesli zablokowalismy Ci dostep do ustugi na Twéj wniosek to odblokujemy go w naszej placowce
(na podstawie wniosku o ustuge TeleBOS).

45. Gdy zablokowali$my Ci ustuge TeleBOS po trzykrotnym btednym wpisaniu TeleKodu to
odblokujemy ja:

1) w naszej placowce,
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46.

47.

2) nainfolinii,
3) w bankowosci elektronicznej.
Nowy TeleKod przeslemy Ci SMS-em na Twéj numer telefonu, ktdry posiadamy w systemach
bankowych.
W sytuacji blokady TeleBOS z przyczyn bezpieczeristwa (opisalismy je w pkt 39 ppkt 3-5), mozemy
odblokowac ustuge jak tylko ustang przyczyny jej natozenia. Poinformujemy Cie o tym
niezwtocznie - zadzwonimy na Twoj numer telefonu. W dowolnej placowce z16z wtedy pisemny
whiosek o ustuge TeleBOS (w zakresie odblokowania dostepu).
Jezeli nie pamietasz swojego identyfikatora, mozemy Ci go przekazac:
1) w naszej placowce,

2) na infolinii.

Nagrywanie rozmoéw

48.

49.

Rejestrujemy, przechowujemy i zabezpieczamy na nosnikach elektronicznych wszystkie rozmowy
telefoniczne prowadzone w ramach realizacji ustugi TeleBOS.
Jestesmy wiascicielem nagran wszystkich rozmow telefonicznych prowadzonych w ramach

realizacji ustugi TeleBOS.

50. Gdy nie wyrazasz zgody na nagrywanie rozmowy lub na identyfikacje Twojej tozsamosci, nie

51

bedziemy mogli kontynuowac rozmowy - zakonczymy ja.
W razie watpliwosci co do tresci ztozonej dyspozycji, nagrania rozmow mozemy wykorzystac

w postepowaniu reklamacyjnym.

Zasady odpowiedzialnosci

52.

53.

54.

55.

Obcigzymy Twoje konto wszystkimi transakcjami, ktore zlecisz przez TeleBOS i poprawnie
potwierdzisz.

Odpowiadamy za skutki niewykonania lub nienalezytego wykonania zlecenia ptatniczego, chyba
ze inne zasady wynikajg z regulaminow produktow lub sytuacji opisanych ponize;j.

Ponosisz odpowiedzialnos¢ za podanie prawidtowego konta odbiorcy, prawidtowg kwote i tytut
przelewu. Przelew wykonany na rachunek wskazany przez Ciebie uwazamy za wykonany na rzecz
wtasciwego odbiorcy bez wzgledu na inne informacje podane przez Ciebie.

Nie ponosimy odpowiedzialnosci za szkody wynikajgce z wykonywania obowigzkow, ktére

zapobiegajg praniu brudnych pieniedzy i przeciwdziataniu finansowania terroryzmu.
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Jak zgtosi¢ nieautoryzowang transakcje lub reklamacje

56.

57.

Jak mozesz nam zgtosic¢ transakcje, na ktoérag nie wyrazites zgody, opisaliSmy w ,Zasadach
przyjmowania i rozpatrywania zgtoszen nieautoryzowanych transakcji ptatniczych w Banku
Ochrony Srodowiska S.A.". Dokument ten znajdziesz w kazdej placéwce i na stronie internetowe;j.
Jak mozesz ztozy¢ reklamacje lub skarge znajdziesz w:

1) regulaminach produktow,

2) ,Zasadach przyjmowania i rozpatrywania reklamacji w Banku Ochrony Srodowiska S.A.”

Dokumenty te znajdziesz w kazdej naszej placéwce oraz na stronie internetowe.

Zmiany w regulaminie

58.

59.

60.

61.

Mozemy zmienic¢ regulamin tylko z uzasadnionej przyczyny:

1) zmiana przepisow prawa, ktéra zmusza nas do zmiany regulaminu,

2) wyrok sadu lub decyzja administracyjna - jezeli ich tres¢ wymaga od nas zmiany regulaminu,

3) zalecenia organu hadzoru nad dziatalnoscig banku albo nowa interpretacja przepisow, ktoére
wymagajg od nas dostosowania tresci regulaminu,

4) zmiana w naszych systemach informatycznych, ktéra usprawnia ich dziatanie i jest powigzana
z trescig regulaminu,

5) korekta oczywistych btedow pisarskich lub niescistosci w regulaminie,

6) zmiana zakresu ustug lub funkcji TeleBOS.

O zmianach taryfy lub regulaminu poinformujemy Cie co najmniej 2 miesigce przed datg ich

wejscia w zycie (wskazemy te date).

Informacje o zmianach przeslemy Ci zgodnie z wybranym przez Ciebie wczesniej sposobem:

1) elektronicznie - na Twoj adres e-mail,

2) listownie - na podany adres do korespondencji,

3) przez bankowosc elektroniczna.

Razem z informacjg o zmianach poinformujemy Cie, ze:

1) jezeli nie zgtosisz sprzeciwu przed datg wejscia w zycie zmian, uznamy, ze wyrazasz na nie
zgode,

2) masz prawo przed datg wejscia w zycie zmian wypowiedzie¢ umowe ramowa w czesci
dotyczacej TeleBOS ze skutkiem natychmiastowym bez ponoszenia opfat,

3) jezeli ztozysz sprzeciw, ale nie wypowiesz umowy, to umowa ramowa w czesci dotyczgcej
TeleBOS wygasa z dniem poprzedzajgcym dzieh wejécia w zycie zmian. Réwniez nie

poniesiesz optat z tego tytutu.
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Inne wazne informacje

62.
63.

64.
65.

66.

67.

68.
69.

70.

W ramach TeleBOS obstugujemy Cie wytgcznie w jezyku polskim.

Ewentualne spory wynikajgce z umowy bedg rozstrzygane zgodnie z polskimi przepisami prawa,

przez sgd wtasciwy ustalony zgodnie z przepisami prawa.

Nadzor nad nasza dziatalnoscig sprawuje Komisja Nadzoru Finansowego (KNF).

Jestesmy uprawnieni do zastosowania wobec Ciebie wzmozonych srodkéw bezpieczenstwa

finansowego, w tym réwniez zgdania dodatkowych dokumentéw lub informacjiz

Mozesz sie z nami skontaktowac:

1) osobiscie w kazdej placdéwce (adresy znajdziesz na stronie internetowej),

2) pisemnie - na adres placowki lub centrali (ul. Zelazna 32, 00-832 Warszawa),

3) e-mailowo - adres znajdziesz na stronie internetowej, mozemy sie z Tobg skontaktowac w celu
potwierdzenia Twoich danych osobowych,

4) telefonicznie - przez TeleBOS lub pod numerem infolinii - znajdziesz go na stronie
internetowej, optata za potgczenie telefoniczne jest zgodna z aktualnym cennikiem twojego
operatora;

5) po zalogowaniu sie do BOSBank24.

Mozemy komunikowac sie z Tobg pisemnie, telefonicznie i w formie elektronicznej - np. wysytajac

SMS lub za posrednictwem BOSBank24.

Masz prawo zgdac udostepnienia tego regulaminu oraz taryfy w postaci papierowe;j.

Za Twojg zgodg mozemy ten regulamin dostarczy¢ pocztg elektroniczng lub udostepnic na

stronie internetowe;j.

Informacje o tym, w jaki sposob spetniamy wymagania dostepnosci dla oséb ze szczegdlnymi

potrzebami, znajdziesz na stronie www.bosbank.pl.

2 Na podstawie ustawy z dnia 16 listopada 2000 r. o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu
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Stownik

aplikacja mobilna BOSBank24

aplikacja na telefon lub tablet, dzieki ktérej mozesz korzystac

z BOSBank24

blokada TeleBOS

sytuacja, w ktérej uniemozliwiamy Ci korzystanie z TeleBOS

BOSBank24/bankowosé

elektroniczna

dostep do Twojego konta przez internet lub aplikacje mobilng

dyspozycja

Twoje polecenie ztozone przez TeleBOS; moze to by¢ na
przyktad zlecenie przelewu lub inna czynnos¢ dostepna

w ustudze

dzien roboczy

dzien od poniedziatku do pigtku, ktory nie jest dniem

ustawowo wolnym od pracy

godzina graniczna

godzina, po ktorej Twoje zlecenie ztozone w danym dniu
zrealizujemy dopiero w nastepnym dniu roboczym, za
wyjatkiem przelewow, ktore zrealizujemy natychmiast;

szczegoty udostepniamy w komunikacie

identyfikator

Twoj osmiocyfrowy numer, ktérym zalogujesz sie do

bankowosci telefonicznej i elektronicznej

infolinia

telefoniczny serwis obstugi, na ktorym:
» udzielamy informacji o produktach i ustugach,
» pomagamy w obstudze,
> Swiadczymy niektore ustugi, ktére nie wymagaja
logowania do TeleBOS;

numer telefonu wskazujemy na naszej stronie internetowej

karta kredytowa

Twoja karta ptatnicza wydana przez nas, ktérg mozesz ptacic za

zakupy i wyptacac gotowke w ramach przyznanego Ci limitu

kredytowego

komunikat nasza oficjalna informacja, ktérg udostepniamy na stronie
internetowej i w placowkach, m.in. o godzinach granicznych
wykonywania przelewow.

konto konto osobiste (oszczednosciowo-rozliczeniowe), konto
oszczednosciowe

lokata konto do oszczedzania pieniedzy przez okreslony czas

my (bank) Bank Ochrony Srodowiska S.A.

odbiorca osoba lub firma, ktéra otrzymuje przelew

placéwka miejsce, w ktérym obstuzymy Ciebie osobiscie; lista placowek

dostepna na stronie www banku
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przelew

przestanie pieniedzy z Twojego konta na inne konto w kraju;

doktadniej definiuje to Ustawa (art. 3 ust. 4)

przelew wewnetrzny

przestanie pieniedzy pomiedzy kontami w naszym banku

regulaminy produktow

dokumenty, w ktérych opisujemy zasady korzystania z réznych

ustug i produktéw banku

strona internetowa

nasza strona www.bosbank.pl

tabela oprocentowania

dokument, w ktérym zamieszczamy aktualne oprocentowanie

kont, lokat i kredytow.

taryfa

nasza "Taryfa optat i prowizji Banku Ochrony Srodowiska S.A." -
dokument, w ktérym znajdziesz informacje o optatachi

prowizjach za nasze ustugi

TeleBOS/bankowoéé telefoniczna

dostep do konta przez telefon

TeleKod

Twaj poufny, szesciocyfrowy numer (hasto), ktérego uzywasz

razem z identyfikatorem do logowania sie do TeleBOS

transakcja ptatnicza/transakcja

przelew, wptata lub wyptata pieniedzy

transakcja ptatnicza

nieautoryzowana

transakcja ptatnicza, na realizacje ktérej ptatnik nie wyrazit

zgody i ktéra nie zostata prawidtowo uwierzytelniona

umowa konta

umowa, ktorg zawierasz z bankiem na prowadzenie konta lub

lokaty

umowa kredytu

umowa o kredyt, pozyczke lub karte kredytowsa.

ustuga ptatnicza/ustuga

kazda ustuga zwigzana z ptatnosciami, wymieniona w ustawie

z 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych (art. 3)

ustawa

ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych

whniosek o TeleBOS

o$wiadczenie w ktérym prosisz o dostep do TeleBOS, o wydanie

danych do logowania, odblokowanie lub zablokowanie ustugi

zlecenie ptatnicze/zlecenie

polecenie wykonania transakcji

zlecenie state

polecenie regularnego przelewania pieniedzy z Twojego konta,

ustalasz je w osobnej dyspozycji
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