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Strategia ESG Grupy Kapitałowej BOŚ

Świadoma organizacja

RATING ESG 
– top 3 najlepiej ocenianych

banków w Polsce

Bank aktywny społecznie

NPS** klienci detaliczni ≥30
w 2027 r.

Utrzymanie równowagi płci
w przedziale 40–60%

na stanowiskach menedżerskich

Lider zielonej zmiany

≥ 6 mld zł kredytów 
proekologicznych* 

udzielonych w latach 
2026 - 2027

*/   zgodnie z wewnętrznymi zasadami kwalifikacji transakcji do portfela proekologicznego
**/ wskaźnik skłonności do polecania 
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Lider zielonej zmiany

Priorytety

Strategia ESG Grupy Kapitałowej BOŚ

• Opracowanie Planu Dekarbonizacji Grupy Kapitałowej BOŚ w 2025 r.
• Systematyczny wzrost finansowania proekologicznego, w tym m.in.: 

- rozwój nowych rynków – społeczności energetyczne, ESCO, 
magazyny energii

- doskonalenie wiedzy, metodyki i oferty na rzecz zwiększania 
taksonomicznego wskaźnika GAR 

• Edukacja i partnerstwa – dzielenie się wiedzą i doświadczeniem 
z zakresu finansowania przedsięwzięć proekologicznych, 
w tym m.in. rozwój platformy Przystanek EKO-Biznes

• Doskonalenie metod zarządzania ryzykiem klimatycznym

≥ 6 mld zł kredytów proekologicznych* 
udzielonych w latach 2026-27

Cel strategiczny

*/   zgodnie z wewnętrznymi zasadami kwalifikacji transakcji do portfela proekologicznego
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Bank aktywny społecznie 
Cel strategiczny

Strategia ESG Grupy Kapitałowej BOŚ

• Zwiększenie stabilności zatrudnienia poprzez efektywne zarządzanie 
talentami oraz planowanie sukcesji

• Wspieranie rozwoju i efektywności pracowników, m.in. poprzez Program 
liderów i edukacji ESG

• Stopniowy wzrost wskaźnika zaangażowania pracowników w GK BOŚ 
>50% w 2027 roku

• Dbałość o dobrostan pracowników i równowagę między życiem 
zawodowym a prywatnym

• Wspieranie różnorodności i inkluzywności w miejscu pracy, w tym m.in. 
utrzymanie równowagi płci w przedziale 40–60% na stanowiskach 
menedżerskich

• Dążenie do osiągnięcia nieskorygowanej luki płacowej na poziomie <5%
• Dialog ze stroną społeczną
• Zapewnienie bezpiecznych i ergonomicznych warunków pracy

Priorytety

Wspieranie realizacji celów strategii biznesowej 
poprzez wzmacnianie efektywnej kultury 

organizacyjnej opartej na wartościach
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Bank aktywny społecznie 

Strategia ESG Grupy Kapitałowej BOŚ

Cel strategiczny

NPS klienci detaliczni ≥ 30
w 2027 r.

Priorytety

• Odpowiedzialna komunikacja marketingowa i przeciwdziałanie 
greenwashingowi

• Gwarancja bezpieczeństwa i ochrony danych klientów, w tym m.in. 
utrzymanie certyfikacji systemu zarządzania bezpieczeństwem 
informacji zgodnie z normą ISO 27001

• Zwiększanie dostępności produktów i usług GK BOŚ dla konsumentów 
i użytkowników końcowych

• Promowanie zrozumiałej komunikacji zewnętrznej poprzez 
stosowanie prostego języka

• Dbanie o satysfakcję i jakość obsługi klientów
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Świadoma organizacja

Strategia ESG Grupy Kapitałowej BOŚ

Cel strategiczny

RATING ESG
– top 3 najlepiej ocenianych banków w Polsce

Priorytety

• Dążenie do wypełnienia w pełnym zakresie zasad ładu korporacyjnego 
w oparciu o Dobre Praktyki Spółek Notowanych na Giełdzie Papierów 
Wartościowych 2021

• Budowanie etycznej i przyjaznej kultury korporacyjnej

• Ochrona sygnalistów

• Przeciwdziałanie korupcji i przekupstwu

• Zrównoważony łańcuch wartości, w tym 100% nowych  dostawców 
banku wybranych w postępowaniach zakupowych,  objętych 
zrównoważoną polityką zakupową



Budowanie długoterminowej wartości
dla interesariuszy 
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Strategia ESG Grupy Kapitałowej BOŚ

• Zaufanie – transparentna i rzetelna 
komunikacja i wysoka jakość ujawnień

• Odporność – skuteczne systemy 
zarządzania ryzykiem i kontroli 
wewnętrznej

• Dialog – identyfikacja potrzeb i 
oczekiwań interesariuszy, otwarta 
komunikacja z inwestorami

• Compliance – zgodność regulacyjna jako 
fundament działania instytucji zaufania 
publicznego

• Partnerstwo – synergia w rozwiązywaniu 
wyzwań społecznych, środowiskowych i 
biznesowych

• Stabilność – satysfakcjonujące i stabilne 
wyniki finansowe jako wartość dla 
wszystkich akcjonariuszy

• Strategia ESG Grupy Kapitałowej BOŚ 
S.A. na lata 2025-2027 jest zgodna ze 
strategią biznesową.

• Strategia uwzględnia istotne wpływy, 
ryzyka i szanse dla zrównoważonego 
rozwoju zidentyfikowane w procesie 
analizy podwójnej istotności 
przeprowadzonym w 2024 r., w tym 
opinie kluczowych interesariuszy 
zebrane w ramach badania ankietowego.



Fundacja BOŚ
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Misją Fundacji BOŚ jest 
przygotowanie nowych pokoleń 
do bycia lepszymi gospodarzami 
naszej planety. Chcemy by kolejne 
pokolenia rozwijały Polskę dbając 
o jej środowisko, a także umiały 
funkcjonować w świecie dotkniętym 
skutkami zmian klimatycznych 
i działać na rzecz ich zatrzymania.

• Stać się jednym z kluczowych 
partnerów dla szkół w zakresie 
edukacji o transformacji 
klimatycznej i adaptacji do zmian 
klimatu.

• Wzmocnić wizerunek ekspercki 
Fundacji i widoczność rezultatów 
jej działań szczególnie w 
społecznościach lokalnych.

• Stworzyć środowisko 
ambasadorów jej działań: liderów 
opinii i realizatorów projektów.

• Wdrożyć standardy działania 
fundacji korporacyjnych.

• Wzmocnić stabilność organizacji.
• Wzmacniać zaangażowanie 

społeczne pracowników GK BOŚ 
i przekazywać im wiedzę z 
tematyki działania Fundacji.

Fundacja BOŚ to postrzegana 
jako ekspercka organizacja 
działająca na rzecz szkół 
oraz ich otoczenia. Przedmiotem 
jej działania jest upowszechnianie 
wiedzy o transformacji 
energetycznej oraz wspieranie 
działań służących adaptacji szkół 
do zmian klimatu. Poprzez szkoły 
oddziałuje również na samorządy 
lokalne. Fundacja swoją wiedzą 
wspiera zaangażowanie społeczne 
pracowników GK BOŚ.

• Tradycyjny sad
• Akademia Fundacji BOŚ
• Zdrowo jem, więcej wiem
• Postaw na słońce
• Mikrodotacje
• Pomagam cały rok

Misja w nowej odsłonie Cele strategiczne 
na lata 2025-27

Wizja Fundacji BOŚ 
za 3 lata

Nowe odsłony projektów

Strategia ESG Grupy Kapitałowej BOŚ

Fundacja BOŚ jest organizacją pozarządową i oddzielną instytucją od Banku 
Ochrony Środowiska, który jest jej  głównym Fundatorem. 



Niniejsza Prezentacja została przygotowana przez Bank Ochrony Środowiska S.A.(„Bank”) wyłącznie w celu informacyjnym.
Prezentacja nie powinna być podstawą do podejmowania decyzji biznesowych.

Prezentacja nie stanowi oferty sprzedaży ani zaproszenia do składania ofert nabycia papierów wartościowych Banku, ani nie jest jej częścią i nie powinna być interpretowana jako taka. Nie
stanowi ani w całości, ani w części podstawy do wykorzystywania w związku z jakąkolwiek umową w przedmiocie nabycia lub objęcia papierów wartościowych Banku i nie można się na nie
powoływać w związku z jakąkolwiek umową, zobowiązaniem lub decyzją inwestycyjną. Prezentacja nie określa rekomendacji na bycia papierów wartościowych Banku. Prezentacja nie jest
i nie powinna być interpretowana jako element reklamy oferty publicznej w rozumieniu ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o ofercie publicznej i warunkach wprowadzania instrumentów
finansowych do zorganizowanego systemu obrotu oraz o spółkach publicznych.

Strategia ESG zawiera stwierdzenia odnoszące się do przyszłości, które są oparte na aktualnej wiedzy i przewidywaniach Banku, jednak są uzależnione od wielu czynników będących poza
obszarem oddziaływania Banku, m.in. szeregu znanych oraz nieznanych ryzyk, niepewności oraz innych czynników, co może skutkować tym, że faktyczne dane, poziom działalności
i osiągnięcia mogą znacząco odbiegać od tych przedstawionych w sformułowaniach odnoszących się do przyszłości.

Informacje zawarte w prezentacji nie były poddane audytowi i weryfikacji przez niezależny podmiot zewnętrzny. Jednocześnie zawarte w prezentacji szacunki, oceny, korekty
oraz osądy Bank uznaje za zasadne (racjonalne) oraz że informacje rynkowe opracowane na ich podstawie przedstawiają adekwatnie wizerunek branży oraz rynku, na którym działa Bank.
Strategia ESG nie stanowi prognozy ani szacunku przyszłych wyników, w związku z tym ewentualne zmiany strategii albo zmiana zamiarów Banku, wywołana nieprzewidzianymi
okolicznościami mającymi wpływ na strategię albo zamiary Banku, nie będą podlegały informowaniu w trybie przewidzianym dla informowania o zmianach prognozy lub szacunku przyszłych
wyników.

Niektóre informacje zawarte w załączonym materiale zostały zaczerpnięte z publicznie dostępnych źródeł, które Bank uważa za wiarygodne, niemniej Bank nie składa żadnych zapewnień
co do ich precyzyjności lub kompletności. Informacje zawarte w załączonym materiale powinny być czytane z zastrzeżeniem oraz łącznie ze wszystkimi innymi publicznie dostępnymi
informacjami, w tym, tam gdzie znajduje to zastosowanie, ze wszystkimi szerszymi materiałami informacyjnymi publikowanymi przez Bank.

Ani Bank, ani jakikolwiek z jego przedstawicieli, bądź podmiot zależny nie będzie ponosił odpowiedzialności za jakąkolwiek szkodę wynikającą z jakiegokolwiek użycia niniejszego materiału,
jego części lub jakichkolwiek informacji w nim zawartych lub na innej podstawie pozostającej w związku z materiałem.

ZATRZEŻENIA PRAWNE
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www.bosbank.pl
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