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Wazne informacje
1. Ten dokument wyjasnia, jak dziata bankowos¢ elektroniczna BOSBank24 dla osdb,

ktére korzystaja z naszych ustug do celdw prywatnych, niezwigzanych z dziatalnoscia

gospodarcza lub zawodowa.

e TYy" (np. TwQj, Twoich, Ciebie) - mamy na mysli kazda osobe, ktdra podpisata
Z nami umowe i korzysta z ustugi bankowosci elektronicznej,

e uzytkownik” - mamy na mysli osobe, ktéra upowaznite$ do korzystania
z bankowosci elektronicznej,

e ,my’ - mamy na mysli Bank Ochrony Srodowiska S.A.

do uzytkownika).
6. Na koncu tego dokumentu znajdziesz Stownik, ktory wyjasnia trudniejsze lub czesto
uzywane pojecia.

elektronicznej.

Dostep do bankowosci elektronicznej

10. Dostep do konta uzyskasz przez przegladarke internetowa lub aplikacje mobilng,

Mozesz to zrobi¢:



1)  w naszej placowce,

2) przez strone internetowsa (jesli udostepniamy taka mozliwosgé).

1. Whniosek mozesz ztozy¢ jesli jestes:

2) wybierasz dla siebie i dla kazdego uzytkownika sposéb potwierdzania logowania i

3) okreslasz swoje limity w bankowosci elektronicznej:
a. maksymalna kwote jednego przelewu,
b. maksymalng taczna kwote przelewdw w ciggu jednego dnia.

Limity dotycza kazdego konta ptatniczego osobno.

14. Kto sktada i potwierdza dyspozycje udostepnione w BOSBank24?

-

) Ty, jesli konto ptatnicze jest tylko Twoje (jestes jedynym posiadaczem konta),

2) Ty lub wspdtwiasciciel - jesli konto jest wspdlne,
3) posiadacz konta kredytowego,
4) rodzic lub przedstawiciel ustawowy matoletniego posiadacza konta,

16. Nie udostepniamy bankowosci elektronicznej dzieciom ponizej 13 roku zycia

17. Bankowos¢ elektroniczna jest dostepna przez catg dobe, 7 dni w tygodniu. Moga

18. Ustuga Powiadamianie SMS (jesli ja wiaczysz) rowniez dziata catg dobe,



20. Po pierwszym zalogowaniu mozesz zmienic limity. Ztéz w tym celu dyspozycije

21. Za pomoca bankowosci_elektronicznej mozesz zlecac rézne rodzaje przelewow:

2) w naszych placéwkach,

3) dzwoniac na infolinie.
23. Nie mozesz zleca¢ przelewdw ani zlecen statych na konta kredytowe w BOS.
Wyjatkiem s3 sptaty kredytéw odnawialnych i zadtuzenia na karcie kredytowej.
24. Jesli masz dostep tylko do konta kredytowego (nie masz konta ptatniczego),

nie mozesz robi¢ przelewodw przez bankowosc¢ elektroniczna.

Pierwsze logowanie:

je komus podajesz, naruszasz zasady bezpieczenstwa i ryzykujesz utrate pieniedzy.
Logowanie

28. Logowanie do bankowosci elektronicznej BOSBank24 przez przegladarke

lub
2) podaj kod PIN.
30. Poprzez prawidtowe zalogowanie do bankowoéci elektronicznej BOSBank24:

1) dokonujesz uwierzytelnienia siebie jako uzytkownika ustug ptatniczych,


http://www.bosbank.pl/

2) uzytkownik dokonuje uwierzytelnienia siebie jako uzytkownika uprawnionego
do korzystania z bankowosci elektronicznej BOSBank24.
31. Po poprawnym zalogowaniu masz dostep do informacji o swoich kontach
i produktach. Mozesz sktadac dyspozycje (np. przelewy).

Silne uwierzytelnianie

33. W przypadku, kiedy wymagaja tego wzgledy bezpieczenstwa lub przepisy prawa

1) logujesz sie do swojego konta przez przegladarke internetowa lub aplikacje,

2) zlecasz elektronicznie transakcje ptatnicza (np. przelew),
3) wykonujesz zdalnie inng czynnosé, ktéra moze wigzac sie z ryzykiem oszustwa.

34. W wyjatkowych, przewidzianych prawem sytuacjach, mozemy zrezygnowac z silnego

uwierzytelniania.

Powiadamianie SMS

uzytkownika. Bedziemy wtedy wysytac Tobie lub odpowiednio - uzytkownikowi SMS-y
z informacjami o Twoim koncie ptatniczym.
liczba i typ wiadomosci).

37. Ustuga dziata w sieciach polskich operatoréw komaorkowych.

Blokady



42. Odblokowanie dostepu/klucza:

ztozy¢ upowazniona osoba, ktéra korzysta z bankowosci elektronicznej
(uzytkownik).
43, Po odblokowaniu musisz zalogowac sie tak jak za pierwszym razem (instrukcje

44. Przy pierwszym logowaniu (takze po odblokowaniu) system poprosi Cie o zmiane

45. Zablokowanie dostepu na zadanie: Ty mozesz zablokowa¢ (na state lub czasowo)

1)  w placéwce banku,

2) dzwoniac na Infolinieg,
3) w bankowosci BOSBank24.
46. Uzytkownik moze tak samo zablokowac dla siebie dostep do bankowosci

elektronicznej.

Zlecenia ztozone przed blokada zostang zrealizowane i nie mozna ich anulowac.

Zmiany w ustudze

potwierdzasz.

SMSKod jest wazny tylko przez krotki czas i tylko dla tej jednej operaciji.



Realizacja przelewow i zlecen

53. Realizacja przelewdw i zlecen odbywa sie zgodnie z Regulaminem otwierania
i prowadzenia rachunkow oszczednosciowych i oszczednosciowo - rozliczeniowych
dla 0séb fizycznych.

54, Zlecajac przelew, musisz poda¢ wymagane dane, m.in.: numer konta odbiorcy
przelewu (znajdziesz je w Regulaminie otwierania i prowadzenia rachunkéw
oszczednosciowych i oszczednosciowo - rozliczeniowych dla oséb fizycznych
i w komunikacie).

55. Transakcje uznajemy za autoryzowana, jesli Ty lub odpowiednio — uzytkownik

56. Zlecenie ztozone elektronicznie nie wymaga pisemnego potwierdzenia.

57. Potwierdzenie wykonania przelewu przez bank znajdziesz w historii operacji

58. Terminy realizacji roznych typoéw przelewoéw (krajowych(zwyktych), SEPA, walutowych,
Zlecen statych) okreslaja Regulaminy otwierania i prowadzenia rachunkdw
oszczednosciowych i oszczednosciowo - rozliczeniowych dla oséb fizycznych
(z wyjatkiem przerw technicznych - patrz punkt 77).

59. Za korzystanie z ustug (np. za przelewy) pobieramy optaty zgodnie z Taryfa.

Wazne!: Sprawdzaj na biezaco w historii operacji, czy Twoje zlecenia zostaty wykonane

prawidtowo.

60. Odwotanie zlecen: mozesz odwotac przez bankowos¢ elektroniczna:

1) zlecenia state i przelewy z przyszta data: najpdzniej na 1 dzien roboczy przed

2) polecenie przelewu w walucie obcej: najpdzniej do konca dnia poprzedzajgcego

61. Nie mozesz odwotac krajowego przelewu ani przelewu wewnetrznego, jesli jest

realizowany natychmiast (w czasie rzeczywistym).

Ptatnhosci mobilne BLIK

62. W Aplikacji. mobilnej BOSBank24 udostepniamy Ci ustuge BLIK. Warunkiem jest
posiadanie u nas konta ptatniczego w ztotéwkach.
63. Gdy zamkniesz wszystkie konta ptatnicze w ztotéwkach, przestaniemy swiadczy¢

Ci ustuge BLIK.



64. W ramach BLIKa mozesz:
1) ptaci¢ Kodem BLIK w sklepach stacjonarnych (w terminalach ptatniczych)
i internetowych;
2) wyptacac gotowke Kodem BLIK w urzadzeniach, w tym w bankomatach
oznaczonych logo BLIK;
3) wysytac przelewy na telefon.

65. Ze wzgleddw bezpieczenstwa mozemy wprowadzi¢ limity kwotowe i ilosciowe

dla transakcji BLIK. Mozesz samodzielnie obnizy¢ limity BLIK w ustawieniach

BOSBank24.
67. Wylaczenie ustugi BLIK réwniez odbywa sie w aplikacji_mobilnej BOSBank24.
68. Ze wzgledow technicznych lub bezpieczenstwa mozemy czasowo ograniczy¢

tylko wtedy, gdy odbiorca powigzat swéj numer telefonu z kontem bankowym
w systemie BLIK.

70. Wszystkie transakcje BLIK s3 realizowane i rozliczane w ztotych (PLN).

71. Potwierdzanie transakcji BLIK:

1) Ptatnosci mobilne BLIK inicjujesz Kodem BLIK, a potwierdzasz zgodnie

z zasadami opisanymi w punkcie 51 (np. PIN-em w aplikacji).
3) Mozemy ustali¢ kwote i liczbe transakcji, ponizej ktérej ptatnosci BLIK nie trzeba

bedzie potwierdza¢ np. PIN-em.

Dostep do informaciji

73. W czasie trwania umowy masz prawo w kazdej chwili poprosi¢ o udostepnienie

74. Za Twojg zgoda mozemy udostepnic te dokumenty w formie papierowej lub
e-mailem.

75. Na Twéj wniosek, w uzgodniony sposéb, udostepnimy Ci informacje o Twoim koncie

i wykonanych transakcjach.



Przerwy techniczne i ograniczenia
76. Jesli bezpieczenstwo systemu informatycznego bedzie zagrozone, mamy prawo
czasowo zawiesi¢ dziatanie bankowosci elektronicznej, aby rozwigzac problem.
. Informacje o zawieszeniu zamiescimy na Stronie internetowe.
77. Dostep do bankowosci elektronicznej lub realizacja zlecern moga by¢ czasowo

ograniczone lub opdznione z powoddw technicznych, do ktdrych zaliczamy:

1) przetwarzanie dzienne: po godzinie 20:00 transakcje moga by¢ realizowane

Z opoznieniem,

2) prace serwisowe: czasem musimy wykonac prace konserwacyjne w systemie.

3) awarie: w razie awarii moga wystapic¢ problemy z logowaniem lub sktadaniem

i realizacja zlecen,

4) problemy zewnetrzne: nie mamy wptywu na problemy po stronie Twojego

dostawcy internetu, Twojego urzadzenia lub innych zewnetrznych systemow.

Odpowiedzialnosé - kto za co odpowiada?

78. Odpowiadasz za wszystkie transakcje, ktére zostaty zlecone i poprawnie
potwierdzone (autoryzowane) przez Ciebie lub innych uzytkownikéw za pomoca
bankowosci elektronicznej.

79. Bank odpowiada za niewykonanie lub btedne wykonanie Twojego Zlecenia
ptatniczego, ale z pewnymi wyjatkami (patrz tez Regulaminy produktéw). Nasza
odpowiedzialnos¢ nie obejmuje szkdd wynikajacych z:

1) podania przez Ciebie btednych, niepetnych lub nieczytelnych danych w zleceniu
(np. przelewie),

2) podania przez Ciebie btednego numeru konta odbiorcy (unikatowego

3) wystgpienia zdarzen zewnetrznych, tj. niezaleznych od nas, nieprzewidywalnych
i ktorym nie moglismy zapobiec np. katastrof naturalnych,

4) naszych dziatarn wymaganych przez prawo (np. zwigzanych z przeciwdziataniem
praniu pieniedzy).

80. Odpowiadasz takze za operacje wykonane przez osoby, ktérym — wbrew

1) ma uzasadnione powody zwigzane z bezpieczenstwem tego instrumentu,



2) podejrzewa, ze ktos nieuprawniony go uzyt lub umysinie doprowadzit
82. Poinformujemy Cie o zablokowaniu dostepu — jesli to mozliwe, przed blokadg, a jesli
nie, to zaraz po niej. Zrobimy to pisemnie, elektronicznie, telefonicznie lub w inny
uzgodniony sposdb.
83. Nie poinformujemy Cie o blokadzie, jesli bytoby to nieuzasadnione ze wzgleddw
bezpieczenstwa lub zabronione przez inne przepisy.
84. Odblokujemy Ci dostep (lub damy nowy instrument ptatniczy), gdy przyczyny
blokady przestang istniec.
85. Twoje obowigzki dotyczace bezpieczenstwa:
1) chron starannie swoje hasta, klucze i urzadzenia autoryzacyjne,
2) nie zapisuj haseti kluczy, szczegdlnie razem z numerem konta lub identyfikatorem,

3) nie udostepniaj nikomu haset, kluczy i urzadzen autoryzacyjnych,

4) uzywaj kodu BLIK zgodnie z jego przeznaczeniem,

5) nie udostepniaj kodu BLIK innym osobom, podawaj go tylko do wykonania
ptatnosci, w polach do tego przeznaczonych,
6) natychmiast zgtaszaj nam, jesli zauwazysz nieautoryzowany dostep do konta
za pomocy BLIKa,

6) 7)dbaj o bezpieczenstwo urzadzenia, z ktérego korzystasz z bankowosci
elektronicznej (m.in. instaluj legalne i aktualne programy antywirusowe),
8) korzystaj z bankowosci elektronicznej tylko na urzadzeniach z legalnym

oprogramowaniem.

86. Co robi¢ w razie podejrzenia utraty danych? Jesli podejrzewasz, ze ktos poznat Twoje

Bezpieczenstwo transakcji i odpowiedzialnosé¢ za nieautoryzowane
transakcje

zgtoszenie) zwrocimy Ci jej kwote. Przywrdcimy tez Twoje konto do stanu, jaki bytby,
gdyby transakcji nie byto.
uzasadnione

i udokumentowane podejrzenie oszustwa i poinformujemy o tym organy scigania.



89.

Jezeli zwrocimy Ci kwote transakcji zgtoszonej jako nieautoryzowana,
a po przeprowadzeniu analizy okaze sig, ze do realizacji transakcji doszto na skutek
Twojego umysinego dziatania lub wskutek Twojego razacego niedbalstwa, bedziemy

uprawnieni do wystapienia wobec Ciebie z roszczeniem zwrotnym o zaptate.

Twoja odpowiedzialnos$¢ za nieautoryzowane transakcje:

1) uzycia utraconego lub skradzionego Tobie lub uzytkownikowi instrumentu

2) przywiaszczenia tego instrumentu.

91. Nie odpowiadasz za nieautoryzowane transakcje, jesli:

1)

nie mogtes stwierdzi¢ utraty, kradziezy lub przywtaszczenia instrumentu ptatniczego

przed wykonaniem transakcji (chyba ze dziatates umysinie),

2) utrata instrumentu ptatniczego byta spowodowana naszym dziataniem lub

zaniechaniem (lub naszych pracownikdw, agentéw, firmy wspdtpracujacej),

3) my nie wymagamy silnego uwierzytelniania dla danej transakcji, (chyba ze dziatates

umyslnie),

4) zostaty wykonane po zgtoszeniu nam utraty, kradziezy lub nieuprawnionego uzycia

92.

93.

94.

instrumentu ptatniczego (chyba ze doprowadzite$ do nich umysinie).

1) doprowadzites do nich celowo,
lub

2) umyslnie lub w wyniku razgcego niedbalstwa doprowadzites do naruszenie swoich

obowiazkdw dotyczacych bezpieczenstwa instrumentu ptatniczego (np. zapisates

PIN na karcie, udostepnites karte i PIN osobie nieupowaznionej).
To na nas (banku) spoczywa obowigzek udowodnienia, ze dana transakcja pfatnicza
byta prawidtowo autoryzowana i zostata prawidtowo zapisana w naszych systemach,
oraz ze nie byta wynikiem awarii technicznej po naszej stronie.
nie zlecates (nieautoryzowana), lub ktéra zostata zle wykonana, oraz o terminach
i odpowiedzialnosci znajdziesz w Regulaminie otwierania i prowadzenia rachunkdw
oszczednosciowych i oszczednosciowo-rozliczeniowych dla oséb fizycznych.
Szczegotowe zasady zgtaszania i rozpatrywania takich transakcji opisuja ,,Zasady

przyjmowania i rozpatrywania zgtoszen nieautoryzowanych transakcji ptatniczych



w BOS S.A" (dostajesz je przy podpisaniu umowy, sa tez dostepne w placoéwkach
i na stronie internetowe)j).
95. Masz obowiazek przestrzegac tych zalecen oraz innych ostrzezen, ktére Ci przekazemy

(np. na stronie logowania lub w wiadomosciach).

Reklamacje - Jak zgtosi¢ problem?

Sktadanie reklamacji.

1) pisemnie - osobiscie w placowce banku albo wysytajac reklamacje przesytka

2) ustnie - osobiscie w placéwce banku, do formularza reklamacji ustnej,

3) telefonicznie - na infolinii pod numerami +48 801 355 455* lub +48 22 543 34 34,
Optata za potaczenie jest zgodna z cennikiem operatora
4) elektronicznie:

a) po zalogowaniu sie do BOSBank24,

b) przez formularz reklamacyjny dostepny na naszej stronie_internetowej,
5) przez adres do doreczen elektronicznych (jesli taki posiadasz) na adres
banku: AE:PL-62580-70579-FDHIW-29
99. W reklamacji podaj swoje dane (m.in. imie, nazwisko, dane kontaktowe), opisz
problem i date jego wystapienia oraz jasno napisz, czego oczekujesz.
100. Szczegodtowe zasady sktadania reklamacji opisuje dokument ,Zasady przyjmowania

i rozpatrywania reklamacji w Banku Ochrony Srodowiska S.A.", ktéry otrzymujesz

101.  Na reklamacje dotyczace ustug ptatniczych odpowiemy w ciggu 15 dni roboczych.
102. Na pozostate reklamacje — w ciggu 30 dni kalendarzowych.
103.W szczegdlnie skomplikowanych sprawach terminy te moga by¢ przedtuzone

dla pozostatych), ale poinformujemy Cie o tym.
Jak odwotac¢ sie od naszej decyzji?

104. Jesli nie zgadzasz sie z nasza decyzjg, mozesz:



1) odwotac sie do centrali Banku, ul. Zelazna 32, 00-832 Warszawa - w jednej z form,
ktére wskazaliSmy w punkcie 97,

2) zwrdcic sie w trybie skargowym do Rzecznika Finansowego - jesli jestes osoba
fizyczna,

3) whnies¢ powodztwo do sgdu powszechnego, wiasciwego zgodnie z zawartg z nami

umowa.
Pozasgdowe rozwigzywanie sporu

105. Jesli nie uznamy Twojej reklamacji mozesz skorzystac z pozasgdowego rozwigzania
sporu konsumenckiego. Podmioty, do ktérych mozesz sie zwrdécic:

1) Rzecznik Finansowy (rf.gov.pl),
2) Sad Polubowny przy Komisji Nadzoru Finansowego (knf.gov.pl),
3) Arbiter Bankowy przy Zwigzku Bankow Polskich (zbp.pl).

Naszg dziatalnos¢ nadzoruja:

1) Komisja Nadzoru Finansowego (knf.gov.pl),

2) Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw - w sprawach ochrony

konsumentow (uokik.gov.pl).

Przeciwdziatanie praniu pieniedzy
106. Zgodnie z prawem musimy stosowac srodki bezpieczenstwa finansowego dlatego

mozemy poprosi¢ Cie o przekazanie informacji i danych ktére dotycza Ciebie lub

Twojego petnomocnika.

107. Pamietaj, ze Jestes zobowigzany nam je przekazac¢, pod warunkiem

kontynuowania naszej wspotpracy.

Ustugi firm zewnetrznych

do zawierania umoéw lub sktadania dyspozycji dotyczacych tych zewnetrznych
ustug lub produktéw.

110. Pamietaj o bezpieczenstwie! Regularnie sprawdzaj nasze zalecenia dotyczace

Pozostate informacje

Zmiany w Regulaminie



1.

2.

na.

N4.

5.

ne.

n7.

zmienia sie przepisy prawa dotyczace bankdw lub ustug ptatniczych, lub

zmieniag sie wytyczne, zalecenia lub decyzje organéw nadzoru (np. KNF) oraz
orzecznictwo sadow, lub

musimy dostosowac regulamin do wymogdw ochrony konsumentdéw, lub

zmieni sie sposdb swiadczenia ustug przez nas lub naszych partnerdw (np. inne
banki), lub

zZmiana zakresu ustugi lub funkcji bankowosci elektronicznej, lub

zmienimy nasz system informatyczny, lub

skorygujemy lub uzupetnimy niescistosci w regulaminie lub skorygujemy oczywiste

omytki lub btedy pisarskie.

ich wejscia w zycie (wskazemy te date).
Przekazemy Ci zmiany w sposdb, ktdéry z nami uzgodnites (np. na adres e-mail,

listownie).

Jesli przed data wejscia zmian w zycie nie wypowiesz umowy lub nie zgtosisz nam

na pismie sprzeciwu, uznamy, ze zgadzasz sie na zmiany.

Masz prawo przed datg wejscia zmian w zycie wypowiedzie¢C umowe ramowa
ponoszenia opfat. Umowa ulegnie rozwigzaniu w dniu otrzymania przez nas
wypowiedzenia albo w dniu pézniejszym jesli taki wskazesz. Dzien, ktdry wskazesz nie

moze by¢ pdzniejszy niz dzien wejscia w zycie zmian do regulaminu.

Jezeli ztozysz sprzeciw, ale nie wypowiesz umowy, to umowa ramowa W CzZesci

W zycie zmian. Rowniez nie poniesiesz optat z tego tytutu.



Dostepnosé

18. Informacje o tym, w jaki sposéb spetniamy wymagania dostepnosci dla oséb

ze szczegodlnymi potrzebami, znajdziesz na stronie www.bosbank.pl.

Stownik - Co oznaczajg trudniejsze pojecia?

karty, sktadac¢ zlecenia.

BLIK: system obstugujacy ptatnosci BLIK zarzadzany przez Polski Standard Ptatnosci

BLIK.

dane biometryczne: Twoje unikalne cechy, np. odcisk palca lub rysy twarzy, uzywane

do logowania do aplikacji mobilnej.

dotadowanie telefonu: ustuga, dzieki ktérej mozesz dotadowac telefon na karte przez

dostawca/dostawca ustug ptatniczych: my lub inny podmiot, ktéry $wiadczy ustugi

ptatnicze.

dyspozycja: Twoje polecenie ztozone przez bankowos¢ elektroniczna. Moze to byc¢

na przyktad zlecenie przelewu lub inna czynnos¢ dostepna w ustudze.

dzien roboczy: dzien od poniedziatku do pigtku, ktéry nie jest dniem ustawowo wolnym

od pracy.

hasto logowania: Twoje poufne hasto do logowania do bankowosci BOSBank24.


http://www.bosbank.pl/

IBAN: numer Twojego konta bankowego w standardzie miedzynarodowym (w Polsce

to PLN + 26 cyfr Twojego numeru konta).

infolinia: nasz telefoniczny serwis obstugi klienta.

instrument ptatniczy: specjalne urzadzenie (np. karta) lub ustalony sposéb postepowania

(np. logowanie i hasto), ktérych uzywasz, aby zleci¢ ptatnosc.
Narzedzie do zlecania ptatnosci, np. karta, aplikacja mobilna.

klucz: sposdb potwierdzenia logowania lub operacji (SMSKod lub PIN w aplikacji mobilngj).

konto: konto osobiste (oszczednosciowo-rozliczeniowe), konto oszczednosciowe lub lokata

terminowa.
konto ptatnicze: konto, z ktérego mozesz wysytac i odbierac przelewy.

limity przelewéw: maksymalne kwoty przelewodw (jednorazowego i dziennego), jakie

NRB (Numer Rachunku Bankowego): niepowtarzalny 26-cyfrowy numer konta

bankowego w Polsce
odbiorca: osoba lub firma, ktéra otrzymuje pieniadze.

pakiet SMS: paczka SMS-6w informacyjnych o koncie, jesli zamadwisz ustuge

Powiadamianie SMS.

aktywacja urzadzenia mobilnego: potaczenie telefonu lub tabletu z Twoim kontem
bankowosci internetowej. Dzieki temu wiemy, ze to Ty uzywasz aplikacji na tym

urzadzeniu.

Ciebie przed ztozeniem dyspozycji.

PIN / kod PIN: Twdj poufny, cyfrowy kod do logowania lub potwierdzania operacji

w Aplikacji mobilnej.



placéowka: miejsce, w ktérym obstuzymy Ciebie osobiscie. Lista placéwek dostepna

polecenie przelewu w walucie obcej: przelew w innej walucie niz ztoty (PLN) i euro,

miedzy kontami w Polsce.

posiadacz konta/ posiadacz rachunku: osoba, ktéra podpisata z nami umowe
o prowadzenie konta. Jesli konto jest wspdlne, kazdy wspdtwiasciciel jest posiadaczem

konta.

posiadacz konta ptatniczego/posiadacz rachunku ptatniczego: osoba, ktéra ma u nas

konto ptatnicze (np. ROR, konto oszczednosciowe).

posiadacz konta kredytowego: osoba, ktéra ma u nas kredyt/pozyczke lub karte

pelnomocnik do konta: osoba, ktérg upowaznites$ pisemnie do dysponowania Twoim

kontem.
powiadamianie SMS: ustuga wysytania SMS-6w z informacjami o Twoim koncie.

przelew na telefon: szybki przelew BLIK, gdzie zamiast numeru konta podajesz numer

telefonu odbiorcy.
przelew wewnetrzny: przestanie pieniedzy pomiedzy kontami w naszym banku.
regulamin / ten regulamin: dokument, ktéry czytasz.

regulaminy produktéw: dokumenty, w ktérych opisujemy zasady korzystania z réznych

ustug i produktéw banku.

zapewnia ochrone poufnosci danych i wymaga potwierdzenia co najmniej dwdch sposréd

elementéw nalezacych do kategorii:

SMSKod: jednorazowy kod wysytany SMS-em, stuzgcy do potwierdzenia logowania lub

dyspozycji.



strona internetowa: nasza strona www.bosbank.pl.

Tabela oprocentowania: dokument, w ktérym zamieszczamy aktualne oprocentowanie

kont, lokat i kredytow.

Taryfa/ Taryfa optat: nasza "Taryfa optat i prowizji Banku Ochrony Srodowiska S.A."

—dokument, w ktérym znajdziesz informacje o optatach i prowizjach za nasze ustugi.

TeleBOS: dostep do konta przez telefon, np. w celu zrobienia przelewu lub sprawdzenia

salda.
transakcja ptatnicza / transakcja: operacja wptaty, przelewu lub wyptaty pieniedzy.

transakcja autoryzowana: transakcja ptatnicza, na realizacje ktérej Ty lub odpowiednio

- uzytkownik wyrazite$ zgode i ktéra zostata prawidtowo uwierzytelniona.

transakcja nieautoryzowana: Transakcja ptatnicza, na realizacje ktérej Ty lub uzytkownik

nie wyrazites zgody lub ktdra nie zostata prawidtowo uwierzytelniona.

unikatowy identyfikator: dane pozwalajace jednoznacznie zidentyfikowac odbiorce

przelewie na telefon).

urzadzenie autoryzacyjne: narzedzie do logowania i potwierdzania dyspozycji

ustuga ptatnicza / ustuga: kazda ustuga zwigzana z ptatnosciami, wymieniona w Ustawie

o ustugach ptatniczych (art. 3).
ustawa: ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych

uwierzytelnianie: procedura umozliwiajaca bankowi weryfikacje tozsamosci uzytkownika
indywidualnych danych uwierzytelniajgcych (tj. indywidualnych danych zapewnionych

uzytkownikowi przez bank do celdéw uwierzytelnienia).

whniosek / dyspozycja dot. ustugi bankowosci elektronicznej/dyspozycja: Twoje zlecenie
(papierowe, elektroniczne lub telefoniczne) dotyczace np. zmiany sposobu logowania,

odblokowania dostepu, zmiany limitéw.
zlecenie ptatnicze / zlecenie: polecenie wykonania transakcji.

Zlecenie state: polecenie regularnego przelewania pieniedzy z Twojego konta. Musisz

ztozy¢ osobna dyspozycje, aby je ustawic. Signed by / Podpisano
przez:

Bank Ochrony
Srodowiska
Bank Ochrony
Srodowiska

Date / Data: 2026-03-02
1421
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