ERGO
HESTIA

Karta Produktu

Ubezpieczenia Nieruchomosci, Hybrydowych
Urzadzen Grzewczych i Instalacji Fotowoltaicznych
dla Kredytobiorcéw Banku Ochrony Srodowiska S.A.

Karta Produktu jest materiatem informacyjnym i nie stanowi integralnej czesci indywidualnej

Umowy Ubezpieczenia. Karta Produktu zostata przygotowana przez Sopockie Towarzystwo Ubezpieczen

ERGO Hestia SA we wspétpracy z Bankiem Ochrony Srodowiska Spotka Akcyjna na podstawie Rekomendacji U
dotyczqcej dobrych praktyk w zakresie bancassurance wydanej przez Komisje Nadzoru Finansowego w czerwcu
2014 r. i ma za zadanie przedstawi¢ kluczowe informacje o produkcie i poméc Klientowi w zrozumieniu cech
produktu.

Decyzje o zawarciu Umowy Ubezpieczenia nalezy podjgé po wczesniejszym zapoznaniu sie z dokumentacjq
ubezpieczeniowg, w tym zwtaszcza z Warunkami Ubezpieczenia Nieruchomosci, Hybrydowych Urzgdzen
Grzewczych i Instalacji Fotowoltaicznych dla Kredytobiorcéw Banku Ochrony $rodowiska S.A. (zwane dalej:
Warunkami Ubezpieczenia), w ktérych znajdujq sie szczegdtowe informacje o ubezpieczeniu. Terminy napisane
wielkq literg zostaty zdefiniowane w Warunkach Ubezpieczenia. Jesli nie rozumiejg Paristwo cech produktu
zawartych w niniejszej Karcie Produktu albo nie sq Paiistwo pewni czy produkt jest dla Paristwa odpowiedni,
zalecamy skorzystanie z ustug profesjonalnego doradcy w tym zakresie przed zawarciem Umowy Ubezpieczenia.

ZAKEAD UBEZPIECZEN
Sopockie Towarzystwo Ubezpieczert ERGO Hestia SA (STU ERGO Hestia SA)
UBEZPIECZONY/UBEZPIECZAJACY

Ubezpieczajqcy - Kredytobiorca, ktéry zawiera Umowe Ubezpieczenia z Ubezpieczycielem; Ubezpieczajqcy jest
zawsze Ubezpieczonym; Ubezpieczony - Kredytobiorca objety Ochrong Ubezpieczeniowg w ramach Umowy
Ubezpieczenia.

ROLA BANKU OCHRONY SRODOWISKA S.A. (BO$ S.A)

Agent Ubezpieczeniowy STU ERGO Hestia SA

RODZAJ UMOWY UBEZPIECZENIA

Umowa indywidualnego ubezpieczenia z Kredytobiorcami BOS S.A.
PRZEDMIOT OCHRONY UBEZPIECZENIOWEJ

Przedmiotem Ubezpieczenia mogq by¢ okreslone w Polisie:

Dom,

Dom w Budowie,

Hybrydowe Urzqdzenia Grzewcze,

Instalacja Fotowoltaiczna,

Inny Obiekt Niemieszkalny,

. Inny Obiekt Niemieszkalny w Budowie.

Inny Obiekt Niemieszkalny moze zosta¢ objety Ubezpieczeniem pod warunkiem jednoczesnego Ubezpieczenia
Domu. Inny Obiekt Niemieszkalny w Budowie moze zosta¢ objety Ubezpieczeniem pod warunkiem jednoczesnego
Ubezpieczenia Domu w Budowie.

o s wN e

Ubezpieczeniem moze zosta¢ objeta Nieruchomos¢, Hybrydowe Urzgdzenie Grzewcze, Instalacja Fotowoltaiczna, do
ktérych Ubezpieczony posiada odpowiedni tytut prawny.
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Ochronq Ubezpieczeniowq objete mogq zosta¢ Hybrydowe Urzqdzenia Grzewcze, Pompy Ciepta, Kolektory
Stoneczne i Instalacja Fotowoltaiczna o mocy do 40 kW.

ZAKRES OCHRONY UBEZPIECZENIOWEJ

1. Z zastrzezeniem postanowien ust. 2-3 Domy, Inne Obiekty Niemieszkalne, Hybrydowe Urzgdzenia Grzewcze i/lub ‘('Zvorz:;z{r:asz
Instalacje Fotowoltaiczne objete sq Ochrong Ubezpieczeniowq od szkdd powstatych wskutek: ubezpieczenia?

a) Pozaru,

b) Uderzenia Pioruna, n

¢) Wybuchu, Prosimy o szczegélnie
d) Dymu i Sadzy, uwazng lekture tego
e) Powodzi, punktu.

f) Zalania,

g) Sptywu Wéd po Zboczach,

h) Gradu,

i) Naporu Sniegu,

j) Opadéw Atmosferycznych,

k) Zapadania sie Ziemi,

1) Osuniecia sie Ziemi,

m) Lawiny,

n) Huraganu,

o) Trzesienia Ziemi,

p) Akcji Ratowniczej,

q) Upadku Statku Powietrznego,

r) Upadku Drzewa lub Masztu,

s) Uderzenia Pojazdu,

t) Huku Ponaddzwigkowego,

u) Wandalizmu.

2.Z zastrzezeniem postanowien ust. 3, Domy, Inne Obiekty Niemieszkalne w Budowie, Hybrydowe Urzgdzenia
Grzewcze i/lub Instalacje Fotowoltaiczne zamontowane w lub na Nieruchomosci w Budowie, objete sq Ochrong
Ubezpieczeniowq wytgcznie od szkéd powstatych wskutek:

a) pozaru,

b) Uderzenia Pioruna,

c) Wybuchu,

d) Powodzi,

e) Sptywu Waéd po Zboczach,

f) Zapadania sie Ziemi,

g) Osuniecia sie Ziemi,

h) Lawiny,

i) Trzesienia Ziemi,

j) Akcji Ratowniczej,

k) Upadku Statku Powietrznego,

1) Upadku Drzewa lub Masztu,

m) Uderzenia Pojazdu,

n) Katastrofy Budowlane;j.

3. Jezeli w trakcie trwania Ochrony Ubezpieczeniowej, w stosunku do Budynkéw, o ktérych mowa w ust. 2 powyzej,
zostanie wydane przez wtasciwy organ nadzoru budowlanego pozwolenie na uzytkowanie (lub zgodnie

z obowigzujgcymi przepisami prawa umozliwione zostanie uzytkowanie) od dnia oddania Budynkéw do
uzytkowania objete sq one Ochrong Ubezpieczeniowg w zakresie, o ktdrym mowa w ust. 1 powyzej.

4. Jezeli na Posesji prowadzona jest Budowa, Hybrydowe Urzqgdzenia Grzewcze i Instalacja Fotowoltaiczna objete sg
Ochronq Ubezpieczeniowq w zakresie okreslonym w ust. 2 powyzej.

5. Jezeli na Posesji nie jest prowadzona Budowa, Hybrydowe Urzgdzenia Grzewcze i Instalacje Fotowoltaiczne
objete sq Ochrong Ubezpieczeniowq w zakresie okreslonym w ust. 1. Hybrydowe Urzqdzenia Grzewcze i Instalacje
Fotowoltaiczne mogq zosta¢ objete Ubezpieczeniem od Kradziezy z Wtamaniem i Kradziezy za optatq dodatkowej
sktadki ubezpieczeniowej, jedynie w przypadku jednoczesnego objecia jej Ochrong Ubezpieczeniowq w zakresie
okreslonym w ust. 1 powyzej.

6. Instalacja Fotowoltaiczna moze zosta¢ objeta Ubezpieczeniem od Spadku Wydajnosci za optatg dodatkowej
sktadki ubezpieczeniowej, jedynie w przypadku jednoczesnego objecia jej Ochrong Ubezpieczeniowq w zakresie
okreslonym w ust. 5 powyzej.
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Infolinia (+48) 58 558 70 59*

*optata za potqczenie zgodnie z cennikiem operatora

OKRES OCHRONY UBEZPIECZENIOWEJ

Okres Ochrony Ubezpieczeniowej wynosi 12 miesiecy. Okres Ubezpieczenia wskazany jest na Polisie.
Ochrona Ubezpieczeniowa rozpoczyna sie wraz z rozpoczeciem Okresu Ubezpieczenia, jednak nie wczesniej niz
z dniem optacenia sktadki ubezpieczeniowe;j.

SKELADKA UBEZPIECZENIOWA

Sktadka obliczana jest jako iloczyn aktualnie obowiqzujgcej stawki za Ubezpieczenie oraz odpowiedniej Sumy
Ubezpieczenia i limitu odpowiedzialnosci okreslonego w Polisie. Sktadka ubezpieczeniowa ptatna jest jednorazowo
z gory za okres Ochrony Ubezpieczeniowej. Sktadke ubezpieczeniowq uznaje sie za optacong z dniem przekazania
Bankowi, jako agentowi ubezpieczeniowemu Ubezpieczyciela.

Stawka ubezpieczeniowa za umowe ubezpieczenia dla danego ryzyka wynosi odpowiednio:

q . Stawka Sktadka

Nazwa ubezpieczenia . . g
ubezpieczeniowa minimalna [PLN]

Dom od ognia i innych zdarzen losowych 0,139% 100
Inne obiekty niemieszkalne od ognia i innych zdarzen losowych 0,139% -
Dom w budowie od ognia i innych zdarzen losowych 0,139% 100
I biekty niemieszkal budowie od i
.r.meo iekty nu’emlesz alne w budowie od ognia 0,139% )
i innych zdarzen losowych
Hybryd Urzqdzenia G d i
; .y rydowe rz? zenia Grzewcze od ognia 0,200% 50
i innych zdarzen losowych
Hybrydowe Urzgdzenia Grzewcze od kradziezy 0,170% 40
Instalacja Fotowoltaiczna od ognia i innych zdarzen losowych 0,200% 50
Instalacja Fotowoltaiczna od kradziezy 0,170% 40
Ubezpieczenie Spadku Wydajnosci Instalacji Fotowoltaicznej 1.590%
od ztych warunkéw atmosferycznych ’ °

SUMA UBEZPIECZENIA

Suma Ubezpieczenia - kwota stanowigca gérng granice odpowiedzialnosci; Suma Ubezpieczenia obowiqgzuje dla
okreslonej Umowy Ubezpieczenia.

Sume Ubezpieczenia ustala i podaje Ubezpieczycielowi Ubezpieczajqcy. Podstawa okreslenia przez Ubezpieczonego
Sumy Ubezpieczenia dla Budynkéw w Budowie powinna odpowiada¢ maksymalnej Wartosci Odtworzeniowej
Budynku w okresie Ochrony Ubezpieczeniowe;j.

Podstawe okreslenia przez Ubezpieczonego Sumy Ubezpieczenia dla Domu, Innego Obiektu niemieszkalnego
stanowi ich Warto$¢ Odtworzeniowa. Suma Ubezpieczenia dla Hybrydowych Urzgdzen Grzewczych i Instalacji
Fotowoltaicznych winna odpowiada¢ Wartosci Rynkowej urzgdzen objetych Ochrong Ubezpieczeniowg, nie mniej
niz wartos¢ brutto wynikajqca z faktury zakupu, z zastrzezeniem ponizszych zapiséw. Suma Ubezpieczenia, ustalana
zgodnie ze zdaniem powyzej, nie moze by¢ wyzsza niz 240.000 zt (stownie: dwiescie czterdziesci tysiecy ztotych) dla
Hybrydowych Urzqdzen Grzewczych i Instalacji Fotowoltaicznych, z zastrzezeniem zapisu w zdaniu ponize;j.

W przypadku rozszerzenia zakresu Ubezpieczenia Instalacji Fotowoltaicznej o Spadek Wydajnosci, wysoko$¢ Sumy
Ubezpieczenia uzalezniona jest od mocy urzgdzenia oraz wojewddztwa, w ktérym Instalacja Fotowoltaiczna jest
zainstalowana.
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WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI

Ochronq Ubezpieczeniowq nie sq objete Szkody:

1) w Budynkach, Urzgdzeniach i Instalacjach przeznaczonych do rozbiérki,

2) w Nieruchomosciach przeznaczonych wytgcznie do prowadzenia dziatalnosci gospodarczej,

3) w mieniu skonfiskowanym, zajetym lub zarekwirowanym na mocy prawomocnego orzeczenia lub decyzji
organéw wtadzy panstwowej albo samorzgdowej,

4) nieprzekraczajqce:

a) kwoty 100 zt (stownie: sto ztoty) - w przypadku szkéd z Ubezpieczenia Instalacji Fotowoltaicznych od Spadku
Wydajnosci,

b) kwoty 300 zt (stownie: trzysta ztotych) - w przypadku pozostatych szkéd

1. Ubezpieczyciel jest wolny od odpowiedzialnoéci, jezeli Ubezpieczony wyrzqdzit Szkode umyslnie lub wskutek
razgcego niedbalstwa, chyba ze zaptata Odszkodowania odpowiada w danych okolicznosciach wzgledom
stusznosci.

2. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za Szkode wyrzgdzong umyslnie przez osobe, z ktérq Ubezpieczony
pozostaje we wspoélnym Gospodarstwie Domowym.

3. Ponadto z zakresu Ochrony Ubezpieczeniowej wytqgczone sq Szkody powstate wskutek:

1) dziatarh wojennych, stanu wojennego, stanu wyjgtkowego, zamieszek, rozruchéw, niepokojéw spotecznych,
Trzesienia Ziemi oraz aktéw sabotazu i terroryzmu, a takze nacjonalizacji lub przetrzymywania mienia przez wtadze,
2) dziatania energii jgdrowej lub skazenia radioaktywnego, promieni laserowych i maserowych oraz pola
magnetycznego i elektromagnetycznego,

3) Zapadania sie Ziemi, gdy sq to szkody:

a) gérnicze, w rozumieniu prawa gérniczego,

4) systematycznego dziatania hatasu, wibracji, ciepta lub wody,

5) zagrzybienia mienia lub przemarzania, bez wzgledu na przyczyne zagrzybienia lub przemarzania.

4. Zakres Ochrony Ubezpieczeniowej nie obejmuje rowniez szkdd powstatych w wyniku: -

1) dziatania prqgdu elektrycznego w maszynach, aparatach lub innych urzgdzeniach, chyba ze dziatanie prgdu Czego nie obejmuje
spowodowato jednocze$nie Pozar, ubezpieczenie?

2) przepiecia (w tym przepiecia spowodowanego wytadowaniami atmosferycznymi),

3) zalania wodg z opadéw atmosferycznych, jezeli przyczynq Szkody byt zty stan techniczny dachu lub elementéw n

Budynku, - .
4) wady instalacji elektrycznej, nieposi.udajqcej odbioru techniczneg.o, . E;:;'Zwé’ &i:ﬁi:gt:;"c;e
5) Wybuchu wywotanego przez Ubezpieczonego w celach produkcyjnych lub eksploatacyjnych. punktu.

5. W przypadku Hybrydowych Urzgdzen Grzewczych i Instalacji Fotowoltaicznych Ochrona Ubezpieczeniowa nie

obejmuje rowniez szkéd powstatych w wyniku:

1) nieprawidtowego lub wadliwego montazu lub demontazu,

2) uszkodzen, ktére sq objete gwarancjq udzielang przez producenta, dostawce, sprzedawce, serwisanta,

)
)
b) powstate w zwigzku z robotami ziemnymi,
)
)

warunkami gwarancji lub warunkami reklamacji,
3
4
5
6) uszkodzen, ktdre sq serwisowane na podstawie pisemnej umowy serwisowej, zgodnie z zaleceniami producenta,
7) uszkodzen spowodowanych brakiem ogrodzenia, ktére trwale ogranicza swobodny dostep do Posesji Os6b
Trzecich i zwierzqt,

zuzycia, niewtasciwej obstugi lub konserwacji,
ich technicznego zuzycia lub starzenia w trakcie uzytkowania, wtgczajgc dziatanie czynnikéw atmosferycznych,
montazu przez firmy lub osoby nie posiadajqce stosownych uprawnien do wykonywania tych czynnosci,

= = =

8) uszkodzen spowodowanych przez czynniki atmosferyczne, wynikajgcych z braku zastosowania sie do zalecen
producenta.

6. W przypadku Hybrydowych Urzqdzen Grzewczych i Instalacji Fotowoltaicznych Ochrona Ubezpieczeniowa nie
obejmuje rowniez uszkodzen estetycznych, takich jak zadrapania, odpryski na powierzchniach, chyba

ze uszkodzenia te sq skutkiem zdarzenia objetego zakresem Ubezpieczenia i uszkodzenia te uniemozliwiajq
prawidtowe funkcjonowanie Urzqdzen Grzewczych i Instalacji Fotowoltaicznych.

7. W Ubezpieczeniu Instalacji Fotowoltaicznych od Spadku Wydajnosci Ochrona Ubezpieczeniowa nie obejmuje
réwniez, z zastrzezeniem ust. 8 szkdd powstatych w wyniku:

1) niewtasciwego uzytkowania Instalacji Fotowoltaicznej, w tym wprowadzenia wszelkiego rodzaju przerébek

i innowacji,

2) wadliwych wskazan wyswietlacza (sterownika) lub licznika energii,

3) przerw spowodowanych planowymi przerwami w funkcjonowaniu instalacji (naprawy, przeglqdy) oraz sieci
odbiorczej,
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*optata za potqczenie zgodnie z cennikiem operatora
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4) mniejszego zapotrzebowania na energie skutkujgcego brakiem koniecznosci zakupienia przez Ubezpieczonego
dodatkowej energii,

5) nieuzytkowania Instalacji Fotowoltaicznej przez okres dtuzszy niz 25 dni w Roku.

8. Ochrona Ubezpieczeniowa nie obejmuje réwniez strat posrednich wszelkiego rodzaju. Oznacza to, ze Ochrong
Ubezpieczeniowq objete sq wytqcznie Szkody powstate bezposrednio wskutek Wypadku.

REZYGNACJA Z UBEZPIECZENIA, ODSTAPIENIE OD UMOWY UBEZPIECZENIA, WYPOWIEDZENIE UMOWY
UBEZPIECZENIA

Jezeli Umowa Ubezpieczenia jest zawarta na okres dtuzszy niz sze$¢ miesiecy, Ubezpieczajgcy ma prawo
odstgpienia od Umowy Ubezpieczenia, w formie pisemnej w terminie 30 dni, a w przypadku gdy Ubezpieczajqcy jest
przedsiebiorcg w terminie 7 dni, od dnia zawarcia Umowy Ubezpieczenia. Jezeli najpdzniej w chwili zawarcia umowy
Ubezpieczyciel nie poinformowat Ubezpieczajgcego bedgcego konsumentem o prawie odstgpienia od umowy,
termin 30 dni biegnie od dnia, w ktérym Ubezpieczajqcy bedqcy konsumentem dowiedziat sie o tym prawie.

Odstgpienie od Umowy Ubezpieczenia nie zwalnia Ubezpieczajgcego z obowigzku zaptacenia sktadki
ubezpieczeniowej za okres, w jakim Ubezpieczyciel udzielat Ochrony Ubezpieczeniowe;j.

W przypadku wygasniecia Ochrony Ubezpieczeniowej przed uptywem Okresu Ubezpieczenia, wskazanego w Polisie,
z przyczyn okreslonych powyzej, Ubezpieczajgcemu przystuguje zwrot sktadki za okres niewykorzystanej Ochrony
Ubezpieczeniowe;j.

Ubezpieczajgcy moze wypowiedzie¢ Umowe Ubezpieczenia w kazdym czasie, co skutkuje zakonczeniem ochrony
ubezpieczeniowej.

Ubezpieczajgcy moze wypowiedzie¢ Umowe Ubezpieczenia w formie pisemnej w kazdym czasie.

ZASADY I TRYB ZGtASZANIA SZKODY

W razie zajscia Wypadku objetego Ochrong Ubezpieczeniowq Ubezpieczony obowiqgzany jest uzy¢ dostepnych

mu $rodkéw w celu ratowania przedmiotu Ubezpieczenia oraz zapobiezenia Szkodzie lub zmniejszenia jej rozmiaréw.
W przypadku Szkody w majgtku, do obowigzkéw Ubezpieczonego nalezy réwniez:

1) niezwtocznie zawiadomi¢ Ubezpieczyciela o Szkodzie; wystgpienie Szkody mozna zgtosi¢:

a) telefonicznie pod numerem Infolinii: (58) 558 70 59;

b) pisemnie na adres Ubezpieczyciela: Sopockie Towarzystwo Ubezpieczer ERGO Hestia S.A. 81-731 Sopot, ul. Hestii 1,
2) niezwtocznie powiadomi¢ miejscowq jednostke policji o kazdej Szkodzie, ktéra mogta powstaé w wyniku
przestepstwa;

3) pozostawi¢ bez zmian miejsce Szkody do czasu przybycia przedstawiciela Ubezpieczyciela, chyba ze zmiana

jest niezbedna w celu zabezpieczenia mienia pozostatego po Szkodzie lub zmniejszenia Szkody; Ubezpieczyciel nie
moze powotywac sie na to postanowienie, jezeli nie rozpoczqt likwidacji Szkody w ciggu 7 dni od daty otrzymania
zawiadomienia o Szkodzie.

Jezeli w trakcie trwania Ochrony Ubezpieczeniowej Dom w Budowie, uzyskat pozwolenie na uzytkowanie wydane
przez wtasciwy organ nadzoru budowlanego, w przypadku zajécia Wypadku objetego Ochrong Ubezpieczeniowg,
Ubezpieczony zobowiqzany jest dostarczy¢ kopie dokumentéw potwierdzajqcych oddanie Domu do uzytku.

W przypadku zajscia Wypadku objetego Ochrong Ubezpieczeniowq po dacie uzyskania pozwolenia na uzytkowanie,
o ktérym mowa w zdaniu poprzednim (lub po dacie, od ktérej uzytkowanie byto mozliwe zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa), Szkoda w przedmiocie Ubezpieczenia w postaci Domu rozpatrywana jest na podstawie zakresu,
o ktérym mowa w punkcie ,,Zakres ochrony ubezpieczeniowej” powyzej, pod warunkiem dostarczenia dokumentéw
potwierdzajgcych uzyskanie pozwolenia na uzytkowanie (lub dokumentéw potwierdzajgcych, iz uzytkowanie stato

sie mozliwe zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa).
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ZASADY SKEADANIA I ROZPATRYWANIA REKLAMACIJI

1. Ubezpieczajgcy, Ubezpieczony lub uprawniony z Umowy Ubezpieczenia, a takze poszukujgcy ochrony
ubezpieczeniowej (Klient) mogg wnieé¢ reklamacje dotyczqce ustug swiadczonych przez ERGO Hestie lub agenta
ubezpieczeniowego.

2. Zasady wnoszenia reklamacji na ustugi $wiadczone przez (Ubezpieczyciela) ERGO Hestie.

1) Reklamacje mozna ztozy¢ w nastepujgcy sposéb:

- poprzez formularz na stronie: www.ergohestia.pl;

- telefonicznie, pod numerem: 58 558 70 59;

- pisemnie, na adres siedziby Sopockiego Towarzystwa Ubezpieczen ERGO Hestia SA, ul. Hestii 1, 81-731 Sopot;

- ustnie lub pisemnie podczas wizyty w jednostce Sopockiego Towarzystwa Ubezpieczert ERGO Hestia SA.

2) Reklamacje rozpatrywane sq przez jednostke organizacyjnqg powotang w tym celu przez Zarzqd ERGO Hestii.

3) Odpowiedz na reklamacje zostanie wystana w terminie 30 dni od dnia jej otrzymania na pismie lub za pomocg
innego trwatego nosénika informacji albo pocztq elektroniczng - na wniosek osoby zgtaszajgcej reklamacje.

4) W szczeg6lnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie
odpowiedzi w terminie okreslonym powyzej, odpowiedz zostanie wystana w terminie 60 dni od dnia jej otrzymania.
O koniecznosci przedtuzenia terminu do udzielenia odpowiedzi na reklamacje Klient zostanie poinformowany

w 30-dniowym terminie.

5) W niestandardowych sprawach Klient moze zwréci¢ sie do Rzecznika Klienta ERGO Hestii poprzez formularz na
stronie: www.ergohestia.pl.

6) Klient moze wystgpi¢ z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika Finansowego www.rf.gov.pl.

3. Zasady wnoszenia reklamacji na ustugi $wiadczone przez Agenta-Bank, ktéry dziata w imieniu lub na rzecz
(Ubezpieczyciela) ERGO Hestii oraz innych ubezpieczycieli - w zakresie niezwigzanym z udzielang ochrong
ubezpieczeniowq.

Reklamacje w zakresie niezwigzanym z udzielang ochronq ubezpieczeniowq nalezy sktada¢ bezposrednio Agentowi,
ktory Swiadczyt ustugi w zakresie dystrybucji ubezpieczen. Reklamacje rozpatrywane sq bezposrednio przez tego
Agenta. W przypadku wptywu takiej reklamacji do ERGO Hestii, ERGO Hestia przekaze reklamacje niezwtocznie
Agentowi, informujgc o tym jednoczesnie Klienta wystepujqcego z reklamacjg.

4. Klient ma prawo do sktadania reklamacji na ustugi $wiadczone przez Agenta-Bank u tego Agenta:

- pisemnie drogq pocztowq,

- osobiscie,

- ustnie,

- w formie elektronicznej.

Ubezpieczony w przypadku nieuwzglednienia jego roszczen w trybie rozpatrywania reklamacji lub niewykonania
czynnosci wynikajqcej z pozytywnie rozpatrzonej reklamacji we wskazanym terminie, moze zwrdci¢ sie do
Rzecznika Finansowego: a/ o rozpatrzenie sprawy lub b/ o przeprowadzenie pozasgdowego postepowania w sprawie
rozwigzywania sporu miedzy klientem a podmiotem rynku finansowego. Aktualne dane o podmiocie uprawnionym
do przeprowadzenia ww. postepowania dostepne sq na stronie internetowej pod adresem: www.rf.gov.pl

WYPLATA ODSZKODOWANIA

Ubezpieczyciel wyptaca Odszkodowanie z tytutu Ubezpieczenia Ubezpieczonemu.

Ubezpieczyciel wyptaca Odszkodowanie na podstawie uznania udokumentowanego roszczenia Ubezpieczonego,
w wyniku ustaler dokonanych w postepowaniu likwidacyjnym, zawartej z nim ugody lub prawomocnego orzeczenia
sqdu. Ubezpieczyciel wyptaca Odszkodowanie w terminie 30 dni od daty otrzymania zawiadomienia o Wypadku.

Jezeli po wyptacie Odszkodowania Ubezpieczony odzyskat utracone przedmioty, zobowigzany jest zwrocic¢
Odszkodowanie wyptacone za te przedmioty, albo zrzec sie praw do tych przedmiotéw na rzecz Ubezpieczyciela.
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Infolinia (+48) 58 558 70 59*

*optata za potqczenie zgodnie z cennikiem operatora
www.ergohestia.pl

REGRES UBEZPIECZENIOWY

1. Z dniem wyptaty Odszkodowania przez Ubezpieczyciela, roszczenie Ubezpieczonego przeciwko Osobie Trzeciej
(osobie pozostajgce poza stosunkiem ubezpieczeniowym, za wyjgtkiem oséb prowadzgcych wspélnie

z Ubezpieczonym Gospodarstwo Domowe), odpowiedzialnej za Szkode przechodzi z mocy prawa na Ubezpieczyciela
do wysokosci wyptaconego Odszkodowania. Jezeli Ubezpieczyciel pokryt tylko cze$¢ Szkody, Ubezpieczonemu
przystuguje co do pozostatej czesci pierwszenstwo zaspokojenia przed roszczeniem Ubezpieczyciela.

2. Nie przechodzq na Ubezpieczyciela roszczenia Ubezpieczonego przeciwko osobom, z ktérymi Ubezpieczony
pozostaje we wspélnym Gospodarstwie Domowym, chyba ze sprawca wyrzqdzit Szkode umyslnie.

3. Ubezpieczony obowigzany jest zabezpieczy¢ moznos¢ dochodzenia roszczen odszkodowawczych wobec os6b
odpowiedzialnych za Szkode.

4. W razie zrzeczenia sie przez Ubezpieczonego, bez zgody Ubezpieczyciela, catosci lub czesci praw przystugujgcych
mu do Os6b Trzecich z tytutu szkéd, Ubezpieczyciel moze odméwi¢ wyptaty Odszkodowania odpowiednio w catosci
lub w kwocie réwnej czesci, w jakiej Ubezpieczony zrzekt sie tych praw, a jezeli Odszkodowanie juz wyptacono, moze
zqdac¢ jego zwrotu odpowiednio w catosci lub w kwocie réwnej czesci, w jakiej Ubezpieczony zrzekt sie tych praw.

5. W razie niespetnienia przez Ubezpieczonego obowigzkéw, wynikajgcych z ust. 3, z przyczyn lezgcych po stronie
Ubezpieczonego i uniemozliwienia przez to Ubezpieczycielowi dochodzenia roszczen odszkodowawczych wobec
0s6b odpowiedzialnych za Szkode, Ubezpieczony ponosi odpowiedzialno$¢ na zasadach ogélnych za Szkode, jakg
poniést Ubezpieczyciel z tego tytutu.

OPODATKOWANIE SWIADCZEN

Podatki i optaty zwigzane z otrzymaniem $wiadczenia ubezpieczeniowego nie obcigzajqg Ubezpieczyciela. Optaty
zwiqgzane z ptatnosciq sktadek ubezpieczeniowych obciqzajq Ubezpieczajgcego.

Szczegotowe informacje o ubezpieczeniu, w tym o prawach i obowigzkach Ubezpieczonego zawarte sg

w Warunkach Ubezpieczenia Nieruchomosci, Hybrydowych Urzgdzen Grzewczych i Instalacji Fotowoltaicznych
dla Kredytobiorcéw Banku Ochrony $rodowiska S.A. (kod: EKO-BOS 01/18) obowigzujgcych od dnia

01 pazdziernika 2018 roku.

Wszelkie informacje zawarte w niniejszej publikacji majq wytgcznie charakter informacyjny i nie stanowiq, ani
oferty, ani rekomendacji. W szczegélnosci informacje zawarte w Karcie Produktu nie stanowiq oferty w rozumieniu
ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks Cywilny i nie sq ustugg doradztwa ubezpieczeniowego, finansowego,
podatkowego ani prawnego.

Niniejszy dokument nie stanowi wzorca umownego ani tez czeéci umowy uzgodnionej indywidualnie. Ostateczna
decyzja w zakresie zawarcia umowy ubezpieczenia, nalezy jedynie do osoby decydujgcej sie na zawarcie umowy
ubezpieczenia i podejmowana jest na ryzyko i odpowiedzialno$¢ tej osoby na podstawie analiz oraz oceny
zasadnosci i celowosci wyboru produktu ubezpieczeniowego.

Klient powinien rozwazy¢ potencjalne korzysci oraz straty, charakterystyke produktu, konsekwencje prawne oraz
w sposéb niezalezny oceni¢, czy jest to najlepszy dla niego produkt.
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