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1) jak uzywac karty kredytowej,
2) jakrozliczamy Twoje ptatnosci kartg,
3) jakie inne ustugi zwigzane z kartag oferujemy,

4) jak skfadac reklamacje.

udzielasz petnomocnictwa do korzystania z nigj),

3) ztozysz wniosek o karte na naszym formularzu.

z nim ustugi (Dokument dotyczacy optat).
4, Otrzymasz go w formie papierowej lub elektronicznej odpowiednio wczesnie, abys mogt sie z nim
zapoznac i poréwnac nasza oferte z innymi.

zyczenie przekazemy Ci go na papierze lub wyslemy elektronicznie.
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6. Wiecej informacji o optatach i prowizjach, jakie pobieramy, znajdziesz w Rozdziale - AN

Odsetki, optaty i prowizje.

Kto moze dostac karte i na jakich warunkach?

7. Karte gtdwna moze otrzymac osoba fizyczna, ktdra ma petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych

(czyli jest petnoletnia i nieubezwitasnowolniona).

2) byc¢ zameldowany w Polsce na pobyt staty lub czasowy (dtuzej niz 2 miesigce);
3) obywatel Polski musi posiadac wazny polski dowdd osobisty (lub dokument mObywatel,
ktéry go zastepuje),

4) obywatel innego kraju niz Polska musi:

przedstawic¢ zaswiadczenie o zarejestrowaniu pobytu z wpisanym numerem PESEL lub
dokument potwierdzajacy prawo statego pobytu z wpisanym numerem PESEL oraz

b) przedstawi¢ drugi dokument ze zdjeciem (np. paszport),

1) umowy i tego regulaminu,
2) przepiséw polskiego prawa,

3) przepisow prawa kraju, w ktorym ptacicie karta (jesli ptacicie za granica).
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przy jego wykorzystaniu

w Twoim imieniu i na Twoja rzecz.

15. Udzielone petnomocnictwo mozesz w kazdej chwili odwotac. Musisz wtedy zwrdcic nam karte

kartami wydanymi w ramach Twojej umowy.

W jaki sposéb przekazemy karte oraz PIN i jak z niej korzystac¢?

2) poczta na krajowy adres do korespondencji w oddzielnej przesytce niz karta,
3) winnegj formie, o ktérej poinformujemy w systemie bankowosci elektronicznej lub na

naszej stronie internetowe].

22. Powiadom nas jak najszybciej, jesli:
1) nie otrzymates karty w ciggu 21 dni roboczych od zawarcia umowy,

2) nie otrzymates przesytki z PIN-em w ciggu 21 dni roboczych od zawarcia umowy lub

IN

3) przesytka z kartg lub PIN-em jest uszkodzona,

4) nie otrzymates wiadomosci SMS z numerem PIN.

23.Zréb to przez:
1) infolinie lub

2) w placéwce banku,
gdzie otrzymasz instrukcje dalszego dziatania.
24, Karta, ktdrg otrzymates jest nieaktywna. Aby z nigj korzystac trzeba jg aktywowac - instrukcje

znajdziesz w przesyice z kartg oraz na naszej stronie internetowe].
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zgodnie z taryfa.
26. Dopdki karta nie zostanie aktywowana, nie mozna sie nig postugiwac.
27. Do aktywacji karty potrzebny bedzie PIN.
28. Jesli przesytka z numerem PIN nie dotarta na adres wskazany we wniosku, po Twoim zgtoszeniu
zamowimy nowa karte z nowym PIN-em.
29. PIN jest rowniez niezbedny m. in. do:
1)  wyptacania gotéwki z bankomatdw,
2) ptacenia w sklepach i punktach ustugowych wyposazonych w terminale wymagajace

podania PIN.

30. PIN. mozna_zmieni¢ w bankomacie, ktéry realizuje taka ustuge — uzywajac karty i aktualnego

1) limit kredytowy — zmiana wymaga ponownej oceny Twojej zdolnosci kredytowej

1) przez bankowosc¢ elektroniczng BOSBank24,

2) przez bankowosc telefoniczng TeleBOS,

3) w naszej placowce.

Zmiana rodzaju karty - co sie z tym wigze?

35. Musisz ztozy¢ u nas dyspozycje.

37. Rozliczymy proporcjonalnie optaty za dotychczasowe karty.

38. Zamkniemy obecne konto karty i otworzymy nowe, przenoszac na nie zadtuzenie.

Waznos¢ karty

39. Karta jest wazna do ostatniego dnia miesigca podanego na karcie.
40. Po terminie waznosci karta przestanie dziata¢ - zniszcz jg np. przez przeciecie mikroprocesora.

41. Karte wznawiamy automatycznie i wysytamy na adres korespondencyjny, jesli:
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1) nie otrzymalismy w wymaganym terminie informacji o rezygnacji ze AN

wznowienia,

sie ze sptata nie wiecej niz 4 razy w ciggu ostatnich 12 miesiecy, a spdznienie nie
przekroczyto 6 dni),
4) nie ma innych okolicznosci, ktére negatywnie wptywajg na Twoja zdolnos¢ do sptaty

zadtuzenia.

poinformuj nas najpdzniej 45 dni przed koncem waznosci obecnej karty. Jesli to zrobisz:
1) z obecnej karty mozesz korzysta¢ do konca jej waznosci,
2) po tym terminie musisz sptaci¢ cate zadtuzenie (ze wszystkich kart wydanych do konta)

wraz z odsetkami, optatami i prowizjami.

karta straci waznos¢.
46. Po wznowieniu karty, nie zmieni sie:
1) jej numer,
2) PIN,
3) funkcjonalnosci karty.
47. Wznowionag karte trzeba przed uzyciem aktywowac.
48. Mozemy nie wznowi¢ karty na kolejny okres, jesli jej nie aktywowates, nie uzywates, lub jesli dany
typ karty wycofalismy z oferty.
49, Poinformujemy Cie o tym przed koncem waznosci karty.

aktywowac i nadac jej nowy PIN.

Wymiana Karty na nowa

51. Moze sie zdarzy¢, ze wymienimy karte na nowa na takich samych warunkach, ale zmienimy jej

numer. Poinformujemy Cie o tym. Karcie trzeba bedzie nada¢ nowy PIN.
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1) karta moze sie postugiwac tylko osoba, ktérej dane sa na karcie,

przechowujcie karte w bezpiecznym miejscu z zachowaniem ostroznosci,

nie przechowujcie karty razem z numerem PIN,

4) PIN jest poufny — nie ujawniajcie go innym osobom (nawet nam jako Bankowi),
zachowujcie ostroznos$¢, gdy wprowadzacie PIN na terminalu lub w bankomacie,

nie udostepniajcie nikomu karty, danych umieszczonych na karcie ani danych, dzieki

3) wykonujecie zdalnie czynnosé, ktéra moze wigzac sie z ryzykiem oszustwa lub innych

naduzy¢

1) utracites lub zgubites swoja karte,
2) podejrzewasz, ze ktos ja ukradt lub zna jej dane,
3) stwierdzites nieautoryzowane transakcje swoja karta,

4) karta zostata zniszczona lub uszkodzona.

58. Numery kontaktowe do zastrzezenia karty sg na naszej stronie internetowej, w komunikacie oraz

60. Jesli zdarzy sie jedna z sytuacji, o ktorych piszemy w pkt 57 od 1 do 3, niezwtocznie poinformuj
o tym policje (lub inne uprawnione organy). Wazne, abys otrzymat potwierdzenie zgtoszenia.

Zgtoszenie na policje nie jest warunkiem zastrzezenia karty lub rozpatrzenia reklamacgji.
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Kto i jak moze zastrzec/zablokowaé karte?

1) posiadacz karty, uzytkownik karty,

2) petnomocnik, jesli posiada petnomocnictwo w tym zakresie,

3) inna osoba, jesli ma niezbedne dane do zidentyfikowania posiadacza karty lub konta, gdy

aktywowac i nada¢ nowy PIN.

63. W przypadku, gdy od daty zgtoszenia zastrzezenia do konca waznosci karty zostato mnigj niz 12
miesiecy, nowa karte mozesz otrzymacd, jesli spetniasz wymagane warunki wznowienia.

64. Korzystanie z karty mozesz zablokowac tymczasowo — do momentu, az jg odblokujemy na Twdoj
whniosek.

65. Zastrzezenie i blokada karty dziataja od chwili przyjecia zgtoszenia, dlatego wazne jest, aby to
zrobic¢ jak najszybcie;.

sposob jak zastrzezenie karty.

Kiedy my mozemy zablokowac¢ lub zastrzec karte?

67. My jako Bank mozemy zablokowac lub zastrzec karte, jesli:
1) Ty lub uzytkownik korzystacie z karty niezgodnie z regulaminem, umowa lub prawem,
2) podejrzewamy nieuprawnione uzycie lub umysine doprowadzenie do transakgji
3) gdy wzrasta ryzyko, ze mozesz straci¢ zdolnos¢ do sptaty zadtuzenia, ktdérej wymagamy,
kolejne miesiace),
4) zinnych wzgleddw dotyczacych bezpieczenstwa karty.
68. Poinformujemy Cie o naszym dziataniu tak szybko, jak to bedzie mozliwe (jesli nie zabraniaja
69. Jesli sytuacja sie wyjasni i uznamy, ze mozna ponownie korzystac z karty:
1) odblokujemy ja —jesli byta przez nas zablokowana,

2) wydamy nowa — jesli byta przez nas zastrzezona.

Kto moze ptaci¢ kartg?
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Do czego stuzy karta?

1)

ptatnosci internetowe: ptacenie za towary i ustugi na odlegtos¢, w formie zamowienia
internetowego, telefonicznego lub pocztowego u sprzedawcow, ktdrzy akceptujg ptatnosci

kartami,

1) wprowadzenie numeru PIN: podczas uzycia karty w bankomacie lub ptatnosci
w terminalu sklepowym wymagajacym PIN,

2) ztozenie podpisu: na dowodzie sprzedazy w sklepie lub przy wyptacie gotéwki w kasie
banku (jesli terminal nie wymaga PIN),

3) podanie danych karty: numeru karty, daty waznosci, imienia i nazwiska oraz kodu

CVV2/CVC2 ktéry jest na odwrocie karty. Czasem wymagany jest tez dodatkowo

74. Odpowiadasz rowniez za transakcje potwierdzane na odlegtosc (np. przez internet), mimo ze

karta nie byta fizycznie uzyta.
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SMS. Poinformujemy Cie o tacznych optatach za przewalutowanie (jako procent marzy w

stosunku do najbardziej aktualnego kursu euro Europejskiego Banku Centralnego).

83. Mozesz uzgodni¢ z nami inny sposdb otrzymywania tych informacji (np. e-mail) lub zrezygnowacd

z nich, sktadajac u nas odpowiednie oswiadczenie.

Ustugi bankowosci elektronicznej i telefonicznej

przepisach prawa. Jesli sytuacja tego wymaga, mamy mozliwos¢ zwrdécic sie do Ciebie z
oczekiwaniem przekazania dodatkowych wyjasnien lub dokumentow w zwigzku z obowigzkami,

Jjakie naktadaja na nas te przepisy i zastrzegamy sobie mozliwos¢ ich sprawdzenia.

a) uzywa karty zastrzezonej, zablokowanej lub uptynat jej termin waznosci,
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2) kwota transakcji_przekracza dostepny limit kredytowy, limit karty lub limit dzienny,

3) nie mozna_uzyskac naszej zgody na_transakcje

4) podpis na potwierdzeniu transakcji jest niezgodny z podpisem na karcie lub kartg
1) uakceptanta,
2) w bankomacie / wptatomacie
lub dodatkowo w:
1) naszej placéwce,

2) nainfolinii banku.
89. Jesli obowigzujace przepisy prawa nam na to nie pozwolg, nie przekazemy takiej informaciji.
90. Karta moze byc¢ zatrzymana np. przez bankomat, jesli:

1) jest niewazna lub zastrzezona,

2) trzykrotnie wprowadzony zostat btedny PIN.

nimi Twoje konto karty.

Kiedy naliczamy odsetki?

Jakie jest oprocentowanie?

96. Stosujemy zmienng stope procentowa. Ustalamy ja i podajemy do publicznej wiadomosci
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Kiedy zmieniamy oprocentowanie?

97. Raz w roku, 1 wrzesnia, jesli zmienia sie ceny towardw i ustug konsumpcyjnych (inflacja/deflacja
za poprzedni rok kalendarzowy ogtaszana przez GUS). Zmiana oprocentowania bedzie réwna
procentowej zmianie tych cen za poprzedni rok.

98. Jesli zmienia sie przepisy prawa dotyczace bankdw lub ustug bankowych, a zmiany te wptyna na
nasz koszt pozyskania pienigdza lub na nasze przychody. Zmiana oprocentowania nie bedzie

wtedy wyzsza niz ta wynikajgca bezposrednio ze zmiany przepisow.

Jak Cie poinformujemy o zmianie oprocentowania?

7 wrzesnia kazdego roku.

100. W przypadku zmiany wynikajgcej ze zmiany przepisow — wyslemy Ci informacje listem zwykiym.

Co jesli nie zgadzasz sie na zmiane oprocentowania?

tez naliczy¢ za to optate zgodnie z taryfa.
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1) minimalna kwota do zaptaty: jest to procent Twojego catkowitego zadtuzenia

poprzednich miesiecy.
3) wazne:jesli Twoje zadtuzenie jest nizsze niz 30 zt, musisz sptacic¢ cata kwote zadtuzenia.

4. Sptate uznajemy za dokonana w dniu, w ktérym pienigdze wptyna na Twoje konto karty, ale

Jak zaliczamy Twoje wptaty?

116. Kazda Twoja wptate na konto karty zaliczamy w nastepujacej kolejnosci na pokrycie:
1)  zadtuzenia z poprzednich miesiecy,
2) naleznych nam optat i prowizji,
3) naleznych nam odsetek,

4) transakgji bezgotowkowych (ptatnosci w sklepach, internecie),
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5) transakgji gotéwkowych (wyptat z bankomatéw),

6) pozostatych obcigzen.

godzinach podanych w komunikacie).

Jak uniknaé¢ odsetek od zakupoéw (tzw. okres bezodsetkowy)?

Co sie dzieje z nadptaty?

119. Jesli kwota wptat na konto karty bedzie wyzsza niz wynosi Twoje zadtuzenie, powstanie nadptata.

dziatania windykacyjne.

Mozesz ustawi¢ automatyczng sptate karty kredytowej

123. Jesli masz u nas konto w ztotych, mozesz ustawi¢ automatyczng sptate zadtuzenia karty z tego
konta. Masz dwie opcje:
1) sptata minimalnej kwoty do zaptaty,
2) sptata catosci zadtuzenia.

124. Musisz zapewnic¢ na swoim koncie wystarczajaca ilos¢ pieniedzy na pokrycie wybranej kwoty

125. Jesli na koncie nie bedzie wystarczajacej ilosci pieniedzy w odpowiednim terminie,
automatyczna sptata sie nie wykona. Musisz wtedy sam dokonac sptaty.

126. Jesli masz ustawiong automatyczna sptate i jednoczesnie sam wptacisz pienigdze na konto
karty, moze dojs¢ do podwadjnej sptaty (i powstania nadptaty).

127. Jesli chcesz ustawic, zmienic lub odwotac automatyczna sptate, zt6z dyspozycje najpdzniej 3
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2) poinformujesz nas o tym zamiarze najpdzniej 3 dni robocze przed koncem biezgcego
3) wdanym roku kalendarzowym sptacites$ juz terminowo co najmnigj jedna minimalna
4) nie zalegasz ze sptata biezacej minimalnej kwoty,

internetowej. Z ustugi mozesz zrezygnowac skfadajac u nas dyspozycje.

Roczne Zestawienie optat

135. Niezaleznie od miesiecznych Zestawien transakgji, co najmniej raz w roku kalendarzowym
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wyslemy Ci zestawienie optat. Pokazuje ono wszystkie optaty za ustugi zwigzane z AN

kontem karty, jakie pobralismy w okresie objetym zestawieniem.
136. Zestawienie przekazemy Ci w sposoéb, ktéry z nami uzgodnisz. Na Twoje zadanie przekazemy Ci
zestawienie w postaci papierowej. Jesli nie uzgodnimy sposobu przekazania, wyslemy je tak

samo jak zestawienie transakcji. Nawet jesli nie pobralismy zadnych optat, tez dostaniesz takie
zestawienie.

137. Na Twoje zyczenie mozemy wydac Ci duplikat zestawienia optat (tylko za okres, ktérego
dotyczyto oryginalne zestawienie i nie starsze niz 13 miesiecy). Za duplikat pobieramy optate

zgodnie z taryfa.

Reklamacje

138. Masz prawo ztozy¢ reklamacje dotyczaca karty kredytowej. Mozesz to zrobic:

1) pisemnie: osobiscie w naszej placéwce lub wysytajac list pocztg/kurierem,

3) telefonicznie: dzwonigc na nasza infolinie (+48 801 355 455lub +48 22 543 34 34, optata za

2) ustnie: osobiscie w naszej placéwce (spiszemy protokdt),

4) elektronicznie: Po zalogowaniu do bankowosci elektronicznej BQSBank24 lub przez

5) przez adres do doreczen elektronicznych: AE:PL-62580-70579-FDHIW-29.

1) nareklamacje dotyczace ustug ptatniczych odpowiemy w ciggu 15 dni roboczych,

2) na pozostate reklamacje odpowiemy w ciggu 30 dni,

3) w szczegolnie skomplikowanych sprawach terminy te moga by¢ wydtuzone, ale

1) pisemnie (osobiscie w placdéwce lub listownie),

2) ustnie (osobiscie w_placéwce do protokotu),

3) telefonicznie (na infolinie),

4) przez adres do doreczen elektronicznych: AE:PL-62580-70579-FDHIW-29.
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dziataliscie umyslinie),
2) utrata karty byta spowodowana naszym dziataniem lub zaniechaniem (lub naszych
pracownikéw/agentéw),
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naszych systemach oraz ze nie miata na nig wptywu zadna awaria czy usterka techniczna po
naszej stronie.

Nasza odpowiedzialno$¢ za btedy w wykonaniu transakcji

(zdarzenie, na ktére nie mielismy wptywu) lub gdy zastosowalismy przepisy o przeciwdziataniu
praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu.

154. Nasza odpowiedzialnos¢ jest ograniczona zgodnie z przepisami Kodeksu cywilnego.

Ubezpieczenia i ustugi dodatkowe

155. Mozemy zaoferowac¢ do kart ustugi dodatkowe w formie pakietéw ubezpieczen lub innych ustug

Ustuga LoungeKey dla karty MasterCard Gold

157. Jesli masz karte MasterCard Gold, mozesz korzystac z programu LoungeKey, ktdry daje dostep

do salonikéw na lotniskach. Aby z nich skorzystac, trzeba okazac¢ swoja karte (gtéwna lub

158. Szczegbtowe zasady i liste salonikéw znajdziesz na stronie: www.loungekey.com/bosbank.

159. Nie odpowiadamy za jakos¢ ustug swiadczonych przez te saloniki (sg to niezalezne firmy).
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165. Jesli nie sptacisz zadtuzenia w okresie wypowiedzenia, naliczymy od niego odsetki jak dla

zadtuzenia przeterminowanego. W tej sytuacji my lub inny podmiot reprezentujacy nas na

1) Ty lub uzytkownicy nie przestrzegacie zasad umowy lub regulaminuy,

2) mamy uzasadnione podejrzenie, ze karty uzywa kto$ nieupowazniony,

3) spodzniasz sie ze spfata petnej minimalnej kwoty do zaptaty przez co najmniej dwa kolejne

miesigce,
4) stwierdzimy, ze utracites zdolnos¢ kredytowsa,
5) podates nam nieprawdziwe informacje (np. we wniosku),
6) inniwierzyciele wszczeli wobec Ciebie egzekucje,
7) wycofujemy dany typ karty z naszej oferty,
8) nie dostarczytes nam dokumentdw potwierdzajgcych zamkniecie innych kredytow, jesli

Jak Cie poinformujemy o wypowiedzeniu?

171. Wyslemy Ci pisemne o$wiadczenie o wypowiedzeniu listem poleconym za potwierdzeniem

odbioru.
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zwrotu kart i sptaty zadtuzenia, jak przy wypowiedzeniu przez Ciebie. AN

dotyczacych przeciwdziatania praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu np.:

1) nie dostarczysz nam wymaganych informacji lub dokumentéw, o ktdre zwrécilismy sie do
Ciebie, co spowoduje, ze nie bedziemy mogli zastosowac¢ wymaganych przepisdw, do
ktorych jestesmy zobowigzani (m.in. stosowanie srodkow bezpieczenstwa finansowego),

2) uznamy ze ryzyko zwigzane z karta, z ktdrej Ty lub uzytkownik korzystacie jest zbyt
wysokie (na podstawie przekazanych przez Ciebie lub pozyskanych przez nas
samodzielnie dokumentow lub informacji negatywnie ocenimy ryzyko zwigzane z tymi
przepisami tzw. ocena ryzyka prania pieniedzy i finansowania terroryzmuy),

3) podejrzewamy, ze karta - Twoja lub uzytkownika jest wykorzystywana do celéw

4) bedziesz chciat wykonac transakcje na rzecz osoby czy podmiotu, ktory wystepuje na
listach sankcyjnych lub sam znajdujesz sie na takigj liscie,

5) na konto Twojej karty wptyna pienigdze od osoby lub podmiotu, ktéry wystepuje na
listach sankcyjnych.

Pozostate warunki

1) zmienig sie przepisy prawa dotyczace bankdéw lub ustug bankowych, o ile wptywa to na
2) zmienia sie wytyczne, zalecenia, rekomendacje lub decyzje organdw nadzoru (np. KNF),
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4) zmieni sie sposob swiadczenia ustug przez bank lub naszych partnerdw (np. AN

5) zmienimy oferte produktdow lub ustug (np. dodamy nowe funkcje, wycofamy poprzednie),

6) przestaniemy wydawac karty danej organizagji kartowej,

7) zmienimy nasz system informatyczny, aby go usprawnic,

8) bedzie potrzebna korekta oczywistych bteddw pisarskich lub niescistosci w regulaminie.

ostatniej zmiany danej stawki wystagpita co najmniej jedna z przyczyn:
1) wazrost cen (ogtaszany przez GUS),
2) zmiana stopy rezerwy obowigzkowej od depozytéw ustalonej przez Rade PolityKki
Pienieznej (0 min. 0,1 punktu procentowego),
3) zmiana ktérejkolwiek z podstawowych stép procentowych ustalanych przez Rade Polityki
Pienieznej (0 min. 0,1 punktu procentowego),
4) zmiana stawek WIBOR, LIBOR, EURIBOR lub WIBID (o0 min. 0,1 punktu procentowego),
5) zmiana ponoszonych przez nas kosztéw (np. energii, optat telekomunikacyjnych,
pocztowych, optat innych bankdéw) o co najmniej 1%, jesli wptywa to na koszt obstugi
Twojego produktu.
W tych przypadkach procentowa zmiana optaty/prowizji musi bezposrednio wynikaé z jednej z
tych przyczyn i nie moze by¢ wyzsza niz 10-krotnos¢ procentowej zmiany, ktdra byta sposréd nich
najwyzsza. Jesli okres od ostatniej zmiany stawki byt dtuzszy niz 24 miesigce, przyjmujemy, ze
ostatnia zmiana nastapita 24 miesigce temu.
179. Mozemy tez zmienic taryfe, jesli:
1) zmienig sie przepisy prawa dotyczace bankdw lub ustug bankowych,
2) zmienia sie wytyczne zalecenia, rekomendacje lub decyzje organdw nadzoru (np. KNF),
3) musimy dostosowac taryfe do wymogow ochrony konsumentow.
W tych przypadkach zmiana optaty/prowizji nie moze by¢ wyzsza niz faktyczny wzrost naszych
kosztéw wynikajacy z tych przyczyn.
180. Powyzsze zasady zmiany taryfy nie dotycza optat lub prowizji promocyjnych (ich warunki
zmiany okreslamy osobno).
181. Mozemy tez wprowadzi¢ optaty za czynnosci, ktdére wczesniej byty darmowe lub ktérych nie
oferowalismy. Wysokos¢ takiej nowej optaty ustalamy, biorac pod uwage nasze koszty,

pracochtonnosc¢ i optaty w innych bankach.

182. Przeslemy Ci proponowane zmiany najpozniej 2 miesigce przed datg ich wejscia w zycie.

Podamy te date w informacji o zmianie.
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Twoje prawa w przypadku zmian:

184. Jesli przed datg wejscia zmian w zycie nie zgtosisz nam na pismie sprzeciwu albo nie

nas wypowiedzenia albo w dniu pdzniejszym, jesli taki wskazesz. Dzien, ktéry wskazesz, nie moze
by¢ pdzniejszy niz dzien wejscia w zycie zmian.

Oferta dodatkowa

188. Mozemy rozszerzac oferte produktdow i ustug dodatkowych do Twojej karty. Informacje o nich

Jak mozemy sie komunikowacé?

190. Mozesz sie z nam komunikowac:

1) osobiscie: w kazdej naszej placdwce,

2) pisemnie: wysytajac list na adres placowki lub Centrali (ul. Zelazna 32, 00-832 Warszawa)
albo e-mail na adres podany na naszej stronie. Mozemy wtedy do Ciebie zadzwoni¢, aby
potwierdzi¢ Twoja tozsamosc,

3) telefonicznie: dzwoniac na infolinie (po potwierdzeniu Twojej tozsamosci),

4) elektronicznie: po zalogowaniu do BOSBank24.
191. My mozemy sie z Tobg kontaktowac¢ w wybrany przez Ciebie sposob:
1) osobiscie, pisemnie, telefonicznie lub elektronicznie (w tym przez SMS/MMS) —w jezyku
polskim,

2) wazne informacje (np. wypowiedzenie umowy) dostarczymy Ci na papierze lub innym
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polskiego.
193. Spory rozstrzyga sad wiasciwy wedtug przepiséw kodeksu postepowania cywilnego.

Dostepnosé dla oséb ze szczegélnymi potrzebami

194. Informacje o tym, w jaki sposob spetniamy wymagania dostepnosci dla oséb ze szczegdlnymi

potrzebami, znajdziesz na stronie www.bosbank.pl

1) 1000 zt (karty Standard)
2) 8000 zt (karty Gold)

1) 25000 zt (karty Standard)
2) 150 000 zt (karty Gold)

1)  w Polsce: 100 zt.

3. Limit ptatnosci zblizeniowej bez PIN:

2) zagranica: zalezy od limitdw w danym kraju.
5. Zastrzeganie karty (telefon): 801 355 455 lub 22 543 34 34 |lub 828 828 828 (optata za potaczenie
zgodna z cennikiem operatora).
rozliczeniowym):
1) MasterCard Standard: min. 600 zt
2) karta dodatkowa Standard: min. 300 zt
3) MasterCard Gold: min. 18 000 zt
4) karta dodatkowa Gold: min. 9 000 zt

Dla kart Gold okres rozliczeniowy do zwolnienia z optaty liczony jest od 7 maja do 6 maja

nastepnego roku.

Kiedy sptata powieksza dostepny limit:
1)  wptata do 09:00 -> limit dostepny do 11:00 tego samego dnia
2) wptata do 13:00 -> limit dostepny do 15:00 tego samego dnia
3) wptata 13:00-18:00 -> limit dostepny do 20:00 tego samego dnia
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Stownik

3-D Secure - zabezpieczenie ptatnosci karta w internecie, za pomoca osobistych danych (np.
biometria, PESEL, data urodzenia) albo jednorazowego kodu SMS wysytanego na podany przez
adres do doreczen elektronicznych - Twdj oficjalny adres elektroniczny do odbierania
korespondencji urzedowej (jesli taki posiadasz i go nam podasz), zgodny z ustawa o Swiadczeniu
ustug droga elektroniczna i ustawa o doreczeniach elektronicznych.

akceptant - sklep, firma lub punkt ustugowy, ktéry przyjmuje ptatnosci kartag za towary lub ustugi.

cykl rozliczeniowy - powtarzajacy sie, miesieczny okres. Po jego zakonczeniu podsumowujemy
i rozliczamy wszystkie Twoje ptatnosci kartg, naliczone optaty, odsetki i prowizje.
dostepny limit kredytowy — kwota, ktéra jeszcze mozesz wydaé uzywajac karty. Obliczamy ja tak:
nierozliczonych) ptatnosci, odsetek, optat i prowizji i dodajemy kwoty, ktdre wptacites, sptacajac
zadtuzenie.
dzien roboczy - dzien od poniedziatku do pigtku, ktdry nie jest dniem ustawowo wolnym od pracy.
infolinia - telefoniczny serwis obstugi klienta, w ktérym:

1) udzielamy informacji o produktach i ustugach,

2) pomagamy w obstudze.
Numer telefonu wskazujemy na naszej stronie internetowe;.

karta gtéwna - Twoja karta ptatnicza wydana przez nas, ktérg mozesz ptaci¢ za zakupy i wyptacac
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(ptatnosci bezgotéwkowe i gotdwkowe, ustuga cash back). K

lotniskowych. Liste salonikéw i zasady znajdziesz na www.loungekey.com/bosbank.

minimalna kwota do zaptaty - wyliczana co miesigc kwota, ktéra musisz sptaci¢ w podanym
zadtuzenia.

organizacja kartowa - organizacja (np. Mastercard), ktéra obstuguje i rozlicza ptatnosci kartami
ze swoim logo.

panstwo cztonkowskie — panstwo cztonkowskie Unii Europejskiej albo panstwo cztonkowskie
Europejskiego Porozumienia o Wolnym Handlu (EFTA) — strona umowy o Europejskim Obszarze
Gospodarczym.

placéwka — miejsce, w ktérym obstuzymy Ciebie osobiscie. Lista placéwek dostepna na stronie

www banku.

powiadamianie SMS - ustuga wysytania SMS-6w z informacjami o Twoim koncie.

referencyjny kurs walutowy - kurs walutowy wynikajacy z pierwszej ogtoszonej Tabeli kursowej

naruszenie jednego z tych elementdw nie ostabia wiarygodnosci pozostatych.

taryfa — nasza "Taryfa optat i prowizji Banku Ochrony Srodowiska S.A. za czynnosci bankowe
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w obrocie krajowym i zagranicznym dla klientéw indywidualnych" — dokument, w ktérym K
znajdziesz informacje o optatach i prowizjach za nasze ustugi.

TeleBOS/ bankowosé telefoniczna — ustuga pozwalajaca na dostep do konta przez telefon,

np. w celu zrobienia przelewu lub sprawdzenia salda.

fizycznym uzyciem lub bez fizycznego uzycia, zaptata za zakupione towary lub ustugi albo wyptata

gotowki.

transakcja zblizeniowa/ptatnosé zblizeniowa — ptatnos¢ przez zblizenie karty do terminala. Do
pewnej kwoty (podanej w Komunikacie) nie wymaga potwierdzenia PIN-em.

trwaty nosnik - sposéb przechowywania informacji, ktéry umozliwia dostep do nich w
niezmienionej formie przez czas potrzebny do ich wykorzystania, np. papier, ptyta CD, e-mail lub
PDF.

umowa - umowa o wydanie i uzywanie Karty kredytowej, ktdrg zawartes z nami. Okresla ona

ustawa — ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 r. 0 ustugach ptatniczych (z pdzniejszymi zmianami,
aktualny tekst znajdziesz w Dzienniku Ustaw z 2024 r., poz. 30).

karty lub waznosci stosowania konkretnego instrumentu pfatniczego, tacznie ze stosowaniem
indywidualnych danych uwierzytelniajacych,

uzytkownik karty/uzytkownik - osoba fizyczna, ktérej na Twéj wniosek wydalismy karte
kredytowa, posiadajgca petnag zdolnos¢ do czynnosci prawnych.

whiosek — Twdj wniosek o wydanie Karty kredytowe;.

wznowienie karty - wydanie karty na kolejny okres.

zestawienie transakcji - miesieczny wyciag (podsumowanie) pokazujacy wszystkie ptatnosci
kartg, naliczone odsetki, optaty, prowizje oraz Twoje sptaty w danym Cyklu rozliczeniowym.
zablokowanie karty — odwracalne zablokowanie ptatnosci karta.

zastrzezenie karty — nieodwracalne zablokowanie ptatnosci karta.
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