KARTA PRODUKTU

UBEZPIECZENIA URZADZEN EKO

DLA KLIENTOW BANKU OCHRONY SRODOWISKA SA

Karta Produktu jest materiatem informacyjnym, ma za zadanie przedstawi¢ kluczowe informacje o produkcie oraz poméc w zrozumieniu cech
produktu. Decyzje o zawarciu umowy ubezpieczenia nalezy podjac po wczesniejszym zapoznaniu sie z dokumentacja ubezpieczeniowa, przede
wszystkim z Ogélnymi warunkami ubezpieczenia urzadzeri eko dla klientéw Banku Ochrony Srodowiska SA ustalonych uchwata Zarzadu
Powszechnego Zaktadu Ubezpieczen Spétki Akcyjnej nr UZ/168/2022 z dnia 21 czerwca 2022 r. (zwanymi dalej: OWU), w ktdrych znajduja sie
szczegStowe informacje o ubezpieczeniu oraz prawach i obowigzkach ubezpieczyciela, ubezpieczonego i ubezpieczajacego.

Zaktad Ubezpieczen

Powszechny Zaktad Ubezpieczeri Spétka Akcyjna z siedziba przy Rondzie Ignacego Daszyriskiego 4, 00-843 Warszawa
(zwany dalej: PZU SA).

Dystrybutor produktu

Bank Ochrony Srodowiska S.A. z siedziba przy ul. Zelaznej 32, 00-832 Warszawa (zwany dalej: Bankiem).

Ubezpieczajacy

Klient Banku (konsument), ktéry zawiera umowe ubezpieczenia.

Ubezpieczony

Osoba fizyczna wskazana w polisie jako ubezpieczony, na rachunek ktérej zostata zawarta umowa ubezpieczenia.

Typ umowy ubezpieczenia

Indywidualna umowa ubezpieczenia zawierana pomiedzy PZU SA a ubezpieczajacym za posrednictwem Banku
dziatajgcego jako agent ubezpieczeniowy.

Przedmiot ubezpieczenia

W ubezpieczeniu urzadzen eko przedmiotem ubezpieczenia moze by¢ urzadzenie wybrane przez klienta:
e instalacja fotowoltaiczna

instalacja solarna

kociot c.o.

pompa ciepta

hybrydowe urzadzenie grzewcze

- 0 wartosci nowej kazdego z powyzszych przedmiotdw nie wyzszej niz 240 000 zt.

Wraz z ubezpieczeniem instalacji fotowoltaicznej ubezpieczone sg réwniez:
1) tadowarka samochodu
2) akumulator do fotowoltaiki.

W przypadku gdy przedmiotem ubezpieczenia jest instalacja fotowoltaiczna, umowa ubezpieczenia moze zostac zawarta

réwniez w zakresie:

o ubezpieczenia ryzyka wystapienia przerwy w dziataniu instalacji fotowoltaicznej albo

e ubezpieczenia ryzyka wystapienia przerwy w dziataniu instalacji fotowoltaicznej i ubezpieczenia ryzyka nizszej produkgji
energii elektrycznej przez instalacje fotowoltaiczna.

Zakres ubezpieczenia

W ubezpieczeniu urzadzer eko PZU SA odpowiada za szkody powstate w nastepstwie: zdarzer losowych (ognia, pioruna,
dymu i sadzy, powodzi, gradu, $niegu i lodu, opadu, lawiny, huraganu, eksplozji, upadku statku powietrznego, przepiecia,
uszkodzenia przez zwierzeta, huku ponaddzwiekowego), kradziezy z wtamaniem, rabunku, dewastacji, awarii oraz akcji
ratunkowej prowadzonej w zwigzku ze zdarzeniami losowymi.

PZU SA odpowiada za zdarzenia ubezpieczeniowe, ktére wystapity w okresie ubezpieczenia i w miejscu ubezpieczenia.

W ubezpieczeniu ryzyka wystapienia przerwy w dziataniu instalacji fotowoltaicznej PZU SA odpowiada za

strate finansowga ubezpieczonego spowodowana przerwa w dziataniu instalacji fotowoltaicznej bedaca normalnym
nastepstwem wystapienia szkody, za ktéra PZU SA ponosi odpowiedzialno$¢ w ubezpieczeniu urzadzen eko. Okres przerwy
w dziataniu instalacji fotowoltaicznej nie moze by¢ dtuzszy niz 180 dnii okreslony jest na wszystkie przerwy, niezaleznie od
faktycznego okresu ich trwania.

W ubezpieczeniu ryzyka nizszej produkcji energii elektrycznej przez instalacje fotowoltaiczng PZU SA odpowiada
za strate finansowa ubezpieczonego spowodowang wystapieniem nizszej produkcji energii elektrycznej przez instalacje
fotowoltaiczna w okresie ubezpieczenia, bedacej normalnym nastepstwem wystapienia zdarzenia ubezpieczeniowego
(np. mniejsze nastonecznienie, wysoka temperatura powietrza).

PZU SA ponosi odpowiedzialnos¢, jezeli w okresie ubezpieczenia nizsza produkcja energii elektrycznej przez instalacje
fotowoltaiczna przekroczy 20% oraz nie przekroczy 60% odpowiednio zaktadanej rocznej produkcji energii elektrycznej
dla tej instalacji fotowoltaicznej albo Sredniej rocznej produkcji energii elektrycznej przez te instalacje fotowoltaiczna

w okresie 24 miesiecy przed zawarciem umowy ubezpieczenia.

Sktadka ubezpieczeniowa

Sktadka ptatna jest jednorazowo przez ubezpieczajacego w wysokosci i terminie wskazanym w polisie.
W przypadku wygasniecia ochrony ubezpieczeniowej przed uptywem okresu, na jaki zostata zawarta umowa, przystuguje
zwrot sktadki za okres niewykorzystanej ochrony ubezpieczeniowej.

Zasady ustalania wysokosci
swiadczenia

W ubezpieczeniu urzadzen eko wysoko$¢ odszkodowania PZU SA ustala w kwocie, ktéra odpowiada wysokosci
poniesionej szkody i nie przekracza sumy ubezpieczenia oraz uwzglednia limity odpowiedzialnosci okreslone w OWU.
Wysoko$¢ odszkodowania PZU SA ustala w wartosci nowej.

Szczegbtowe informacje sa okre$lone w § 10-12 OWU.

W ubezpieczeniu ryzyka wystapienia przerwy w dziataniu instalacji fotowoltaicznej wysoko$¢ odszkodowania PZU SA
ustala w kwocie, ktdra odpowiada wysokosci poniesionej straty finansowej przypadajacej za okres od dnia rozpoczecia
przerwy w dziataniu instalacji fotowoltaicznej do dnia wznowienia dziatania tej instalacji.

Wysoko$¢ poniesionej straty finansowej oblicza sie poprzez zsumowanie dziennych strat finansowych obliczonych zgodnie
zOWU.

Szczegbtowe informacje sa okre$lone w § 17 OWU.
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W ubezpieczeniu ryzyka nizszej produkcji energii elektrycznej przez instalacje fotowoltaiczng wysokosé
odszkodowania PZU SA ustala w kwocie, ktéra odpowiada wysokosci poniesionej straty finansowej spowodowanej
wystapieniem nizszej produkcji energii elektrycznej przez instalacje fotowoltaiczna w okresie ubezpieczenia obliczonej
zgodnie z zasadami okre$lonymiw OWU i nie przekracza sumy ubezpieczenia.

Szczegbtowe informacje sa okre$lone w § 23 OWU.

W ubezpieczeniu urzadzer eko - suma ubezpieczenia wskazywana jest przez ubezpieczajacego z uwzglednieniem
wartosci nowej przedmiotu ubezpieczenia. Suma ubezpieczenia stanowi gérna granice odpowiedzialnosci. Suma
ubezpieczenia ulega pomniejszeniu po wyptacie odszkodowania.

W ubezpieczeniu ryzyka wystapienia przerwy w dziataniu instalacji fotowoltaicznej - suma ubezpieczenia stanowi 6%
sumy ubezpieczenia ustalonej dla instalacji fotowoltaicznej w ubezpieczeniu urzadzen eko. Suma ubezpieczenia stanowi
gdrna granice odpowiedzialnosci PZU SA i ulega pomniejszeniu po wyptacie odszkodowania.

Wysokos¢ sumy
ubezpieczenia

W ubezpieczenie ryzyka nizszej produkcji energii elektrycznej przez instalacje fotowoltaiczng - suma ubezpieczenia
stanowi 6% sumy ubezpieczenia ustalonej dla instalacji fotowoltaicznej w ubezpieczeniu urzadzen eko. Suma
ubezpieczenia stanowi gbrna granice odpowiedzialnosci PZU SA.

Umowa ubezpieczenia zawierana jest na okres 1 roku.

Ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie od dnia wskazanego w polisie jako poczatek okresu ubezpieczenia. Jezeli
sktadka ubezpieczeniowa nie zostata zaptacona w terminie wskazanym w polisie, umowa ubezpieczenia rozwiazuje sie
zdniem, w ktérym uptywa ten termin.

Okres ochrony Ochrona ubezpieczeniowa wygasa m.in:

ubezpieczeniowej 1) zuptywem okresu ubezpieczenia;

2) w ubezpieczeniu urzadzen eko - z chwila catkowitego zniszczenia lub utraty przedmiotu ubezpieczenia;

3) wubezpieczeniu urzadzen eko, w ubezpieczeniu ryzyka wystapienia przerwy w dziataniu instalacji fotowoltaicznej -
zdniem, w ktérym suma ubezpieczenia zostanie wyczerpana;

4) zdniem doreczenia o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy ubezpieczenia;

5) zdniem doreczenia oswiadczenia o wypowiedzeniu umowy ubezpieczenia;

6) zchwila przeniesienia wtasnosci mienia nainna osobe.

W ubezpieczeniu urzadzer eko oraz w ubezpieczeniu ryzyka wystapienia przerwy w dziataniu
instalacji fotowoltaicznej:

1. PZU SA nie odpowiada za m.in. za szkody:

1) ktdre ubezpieczony wyrzadzit umyslnie lub wskutek razacego niedbalstwa. To wytaczenie nie dotyczy sytuacji, gdy
mimo razacego niedbalstwa zaptata odszkodowania odpowiada w danych okoliczno$ciach wzgledom stusznosci;
kt6re osoba, z ktdra ubezpieczony pozostaje we wspdlnym gospodarstwie domowym wyrzadzita umyslnie;
za ktére z mocy prawa lub zawartej umowy odpowiedzialny jest producent, sprzedawca, dostawca, instalator, zaktad
serwisujacy lub naprawiajacy (np. gwarancja producenta);
ktére spowodowane sg wadami lub usterkami, ktdre istniaty przed zawarciem umowy ubezpieczenia i, o ktérych
ubezpieczony wiedziat lub przy zachowaniu nalezytej starannosci mdgt sie dowiedzied;
polegajace na defektach estetycznych, ktére nie wptywaja na prawidtowe funkcjonowanie instalacji fotowoltaicznej,
instalacji solarnej, kotta c.o., pompy ciepta, hybrydowego urzadzenia grzewczego, tadowarki samochodu,
akumulatora do fotowoltaiki - ktérych dotyczy ubezpieczenie, takie jak: wgniecenia, zadrapania, zabarwienia,
odbarwienia, odksztatcenia, deformacje, obtarcia, wyszczerbienia, odspojenia, rozdarcia, zanieczyszczenia inne niz
powstate w nastepstwie dziatania zwierzat (w tym ptakdw);

6) powstate w wyniku trzesienia ziemi.
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2. PZU SA nie odpowiada takze za szkody, ktére powstaty w nastepstwie:

1) dziatania zwierzat (w tym ptakéw) polegajacego na zanieczyszczeniu instalacji fotowoltaicznej, instalacji solarnej,
kotta c.0., pompy ciepta, hybrydowego urzadzenia grzewczego, tadowarki samochodu, akumulatora do fotowoltaiki
- ktérych dotyczy ubezpieczenie;
wibracji lub drgani, spowodowanych ruchem pojazdéw ladowych, podziemnych lub powietrznych. To wytaczenie nie
Podstawowe wytaczenia dotyczy sytuacji, gdy wibracje lub drgania powstaty w nastepstwie huku ponaddzwiekowego;
odpowiedzialnosci PZU SA 3) zaginiecia, sprzedazy, darowizny, zamiany instalacji fotowoltaicznej, instalacji solarnej, kotta c.o., pompy
ciepta, hybrydowego urzadzenia grzewczego, tadowarki samochodu, akumulatora do fotowoltaiki, ktérych
dotyczy ubezpieczenie;
przenikania wéd podziemnych. To wytaczenie nie dotyczy sytuacji, gdy przenikanie wod nastapito wskutek powodzi,
deszczu o wspétczynniku wydajnosci co najmniej 4 ustalonym przez IMGW. Jesli nie mozna uzyskaé opinii IMGW,
wystapienie deszczu o wspdtczynniku wydajnosci co najmniej 4, PZU SA stwierdza na podstawie stanu faktycznego
irozmiaru szkdd w miejscu ich powstania lub w bezposrednim sasiedztwie;
przebudowania instalacji fotowoltaicznej, instalacji solarnej, kotta c.o., pompy ciepta, hybrydowego urzadzenia
grzewczego, niezgodnie z projektem wykonanym przez uprawnionego specjaliste lub bez projektu, o ile
jestwymagany.

3. Ponadto w ubezpieczeniu ryzyka wystapienia przerwy w dziataniu instalacji fotowoltaicznej, odpowiedzialno$é

PZU SA jest wytaczona, gdy decyzja wydana na podstawie przepiséw prawa uniemozliwia lub opdznia

odbudowe zniszczonych lub uszkodzonych elementdw instalacji fotowoltaicznej, przy czym PZU SA ponosi

odpowiedzialno$¢ w okresie do uprawomocnienia sie tej decyzji.
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W ubezpieczeniu ryzyka nizszej produkcji energii elektrycznej przez instalacje fotowoltaiczna:

1. PZU SA nie odpowiada za szkody:
1) ktdre ubezpieczony wyrzadzit umyslnie lub wskutek razacego niedbalstwa. To wytaczenie nie dotyczy sytuacji, gdy
mimo razacego niedbalstwa zaptata odszkodowania odpowiada w danych okoliczno$ciach wzgledom stusznosci;
2) ktdre osoba, z ktdra ubezpieczony pozostaje we wspdlnym gospodarstwie domowym wyrzadzita umyslnie.
2. PZU SA nie odpowiada za szkody, jezeli nizsza produkcja energii elektrycznej przez instalacje fotowoltaiczna jest
spowodowana przebudowaniem instalacji fotowoltaicznej niezgodnie z projektem wykonanym przez uprawnionego
specjaliste lub bez projektu, o ile jest wymagany.
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3. Ponadto PZU SA nie odpowiada za szkody powstate wskutek wystapienia przerwy w dziataniu instalacji fotowoltaicznej,
jezelita przerwa wynika z:

prowadzenia prac remontowych w miejscu ubezpieczenia;

prowadzenia prac serwisowych lub konserwacyjnych dotyczacych tej instalacji fotowoltaicznej;

przepiséw prawa lub zalecen operatora sieci elektroenergetycznej;

nie przytaczenia lub wadliwego przytaczenia tej instalacji fotowoltaicznej do sieci elektroenergetycznej oraz

odtaczenia tej instalacji od sieci elektroenergetycznej - o ile ubezpieczony o tym wiedziat lub przy zachowaniu

nalezytej staranno$ci mogt sie dowiedziec.
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Ograniczenia oraz wytaczenia odpowiedzialnosci zaktadu ubezpieczen uprawniajace do odmowy wyptaty odszkodowania
i innych $wiadczen lub ich obnizenia znajduja sie w zapisach OWU: § 1 ust. 6,§2,§3-7,§9-12,§ 13 pkt 1,§ 14-18 pkt 2,
§19-23,§25ust. 17,§26,§ 28 pkt 1,§29,§32,§ 34 ust. 3.

Ubezpieczajgcy moze w kazdym czasie rozwigza¢ umowe ubezpieczenia poprzez ztozenie oSwiadczenia o jej
wypowiedzeniu. W takim przypadku umowa ubezpieczenia rozwigzuje sie z dniem ztozenia oswiadczenia o jej
wypowiedzeniu.

Ubezpieczajacy ma prawo odstapienia od umowy ubezpieczenia w terminie 30 dni, od dnia zawarcia umowy
ubezpieczenia sktadajac os$wiadczenie w tym zakresie. Jezeli najpdzniej w chwili zawarcia umowy PZU SA nie
wypowiedzenie/ odstapienie | poinformowat ubezpieczajgcego o prawie odstapienia od umowy ubezpieczenia, termin 30 dni biegnie od dnia,
od umowy ubezpieczenia w ktérym ubezpieczajacy dowiedziat sie o tym prawie.

W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia na odlegtos¢ (umowa direct), termin w ciggu ktérego ubezpieczajacy

moze odstgpi¢ od umowy ubezpieczenia sktadajac pisemne oéwiadczenie w tym zakresie, wynosi 30 dni od dnia
poinformowania o zawarciu umowy direct lub od dnia doreczenia mu informacji, ktére nalezy przekaza¢ konsumentowi
na podstawie przepiséw dotyczacych zawierania uméw na odlegto$é, jezeli jest to termin pdzniejszy. Termin uwaza sie za
zachowany, jezeli przed jego uptywem o$wiadczenie o odstapieniu zostato wystane.

W razie wystapienia zdarzenia ubezpieczeniowego w ubezpieczeniu urzadzen eko ubezpieczony ma obowiazek:

1) zawiadomic PZU SA o wystapieniu zdarzenia ubezpieczeniowego niezwtocznie, nie pézniej jednak niz
w terminie 7 dni od dnia jego wystapienia;

2) nie dokonywac zadnych zmian w uszkodzonym przedmiocie ubezpieczenia i nie naprawiac go, do czasu ogledzin
przez PZU SA lub jego przedstawiciela, jezeli nie jest konieczne zabezpieczenie pozostatych przedmiotéw po szko-
dzie lub zmniejszenie rozmiaru szkody. To postanowienie nie dotyczy sytuacji, gdy PZU SA lub jego przedstawiciel
nie przeprowadzili takich ogledzin w terminie 7 dni od dnia otrzymania zawiadomienia o szkodzie, albo 14 dni,
jezeli niezbedne byto powotanie biegtych (rzeczoznawcdow).

W przypadku wystapienia przerwy w dziataniu instalacji fotowoltaicznej ubezpieczony ma obowiazek:

1) zawiadomié PZU SA o rozpoczeciu przerwy w dziataniu instalacji fotowoltaicznej niezwtocznie, nie pdzniej jednak
niz w terminie 7 dni od wystapienia zdarzenia ubezpieczeniowego;

2) zawiadomi¢ PZU SA o wznowieniu dziatania instalacji fotowoltaicznej niezwtocznie, nie p6zniej jednak niz w termi-
nie 7 dni od dnia wznowienia dziatania tej instalacji;

Zgtaszanie zdarzenia 3) dostarczy¢ PZU SA dokumentacje dotyczaca rozliczer pomiedzy ubezpieczonym a zaktadem energetycznym

ubezpieczeniowego potwierdzajaca cene energii, o ile takg posiada, oraz dokumentacje okreslajaca parametry techniczne instalacji
fotowoltaicznej, ktéra okresla zaktadana roczna produkcje energii elektrycznej, o ile taka posiada.

W przypadku wystapienia nizszej produkcji energii elektrycznej przez instalacje fotowoltaiczng ubezpieczony ma

obowiazek:

1) zawiadomié PZU SA o wystapieniu nizszej produkcji energii elektrycznej przez instalacje fotowoltaiczng w okresie
ubezpieczenia niezwtocznie po zakoriczeniu okresu ubezpieczenia nie pézniej jednak niz w terminie 30 dni od dnia
zakonczenia okresu ubezpieczenia;

2) dostarczy¢ dokumenty niezbedne do ustalenia wysokosci odszkodowania m.in. dokumenty potwierdzajace cene
energii elektrycznej oraz raport z falownika dotyczacy produkcji energii.

Zgtoszenia szkody mozna dokonac w nastepujacy sposéb:
1) za posrednictwem catodobowej infolinii PZU SA 801 102 102 lub 22 566 55 55;
2) wysytajac e-mail na adres: kontakt@pzu.pl;
3) wypetniajac formularz na stronie: www.pzu.pl.

—

. Reklamacje, skarge lub zazalenie sktada sie w kazdej jednostce PZU SA obstugujacej klienta.
2. Reklamacja, skarga lub zazalenie moga by¢ ztozone:
1) na pi$mie - osobiscie albo wystane przesytka pocztowa w rozumieniu ustawy Prawo pocztowe, na przyktad piszac
na adres: PZU SA ul. Postepu 18A, 02-676 Warszawa (adres tylko do korespondencji);
na pismie - wystane na adres do doreczer elektronicznych PZU SA w rozumieniu ustawy o doreczeniach elektro-
nicznych, poczawszy od dnia wpisania tego adresu do bazy adreséw elektronicznych;
3) w formie ustnej - telefonicznie, na przyktad dzwoniac pod numer infolinii 801-102-102, albo osobiscie do proto-
kotu podczas wizyty w jednostce, o ktérej mowa w ust. 1;
4) w postaci elektronicznej - wysytajac e-mail na adres reklamacje@pzu.pl lub wypetniajac formularz na www.pzu.pl.
3. PZU SArozpatruje reklamacje, skarge lub zazalenie i udziela na nie odpowiedzi, bez zbednej zwtoki, jednak nie pdz-
niej niz w terminie 30 dni od dnia ich otrzymania, z zastrzezeniem ust. 4.
Zgtaszanie/rozpatrywanie 4. W szczegblnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajacych rozpatrzenie reklamacji, skargi lub zazalenia
reklamacji i skarg i udzielenie odpowiedzi w terminie, o ktorym mowa w ust. 3, PZU SA przekazuje osobie, ktéra ztozyta reklamacje, skarge
lub zazalenie informacje, w ktdrej:
1) wyjasnia przyczyne opdznienia;
2) wskazuje okolicznosci, ktére musza zostaé ustalone dla rozpatrzenia sprawy;
3) okresla przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji, skargi lub zazalenia i udzielenia odpowiedzi, ktry nie moze
przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania reklamacji, skargi lub zazalenia.
5. Odpowiedz PZU SA na reklamacje, skarge lub zazalenie zostanie dostarczona osobie, ktéra je ztozyta:
1) w przypadku, gdy klientem jest osoba fizyczna - na pi$mie, z tym ze odpowiedZ mozna dostarczy¢ poczta
elektroniczna wytacznie na wniosek klienta;
2) w przypadku, gdy klientem jest inny podmiot niz wskazany w pkt 1 - na pi$mie lub za pomoca innego trwatego
nosnika informacji.
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6. Osobie fizycznej, ktdra ztozyta reklamacje przystuguje prawo wniesienia do Rzecznika Finansowego
whniosku dotyczacego:
1) nieuwzglednienia roszczen w trybie rozpatrywania reklamacji;
2) niewykonania czynnosci wynikajacych z reklamacji rozpatrzonej zgodnie z wolg tej osoby w terminie okreslonym
w odpowiedzi na te reklamacje.
7. Reklamacje, skargi i zazalenia rozpatrywane sa przez jednostki organizacyjne PZU SA, ktore sa wtasciwe ze wzgledu na
przedmiot sprawy.
8. Reklamacje uregulowane sa w ustawie o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku
Finansowym oraz w ustawie o dystrybucji ubezpieczen.
9. PZU SA przewiduje mozliwos¢ pozasagdowego rozwigzywania sporow.

10. Podmiotem uprawnionym w rozumieniu ustawy o pozasgdowym rozpatrywaniu sporéw konsumenckich, wtasciwym
dla PZU SA do pozasadowego rozpatrywania sporéw, jest Rzecznik Finansowy, ktérego adres strony internetowej jest
nastepujacy: www.rf.gov.pl.

11. Ubezpieczajacemu, ubezpieczonemu i uprawnionemu z umowy ubezpieczenia, bedagcemu konsumentem, przystuguje
prawo zwrdcenia sie o pomoc do Miejskich i Powiatowych Rzecznikéw Konsumenta.

12. W przypadku umowy ubezpieczenia zawartej droga elektroniczna, konsument ma prawo skorzystac z pozasadowego
sposobu rozstrzygania spordw i ztozy¢ skarge za posrednictwem platformy internetowego systemu rozstrzygania
sporéw (Platforma ODR) zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady nr524/2013 z dnia 21 maja
2013r. - adres: http://ec.europa.eu/consumers/odr/. Za dziatanie Platformy ODR odpowiada Komisja Europejska.
Adres poczty elektronicznej do kontaktu z PZU SA jest nastepujacy: reklamacje@pzu.pl.

13. PZU SA podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

14. Powddztwo o roszczenie, ktdre wynika z umowy ubezpieczenia, mozna wytoczy¢ wedtug przepisow
o wtasciwosci ogblnej albo przed sad wtasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby ubezpieczajacego, ubezpie-
czonego lub uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

15. Powddztwo o roszczenie, ktdre wynika z umowy ubezpieczenia, mozna wytoczy¢ wedtug przepiséw
o wtasciwosci ogélnej albo przed sad wtasciwy dla miejsca zamieszkania spadkobiercy ubezpieczonego lub spadko-
biercy uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

Podmiot uprawniony do
otrzymania swiadczenia

Podmiotem uprawnionym do otrzymania Swiadczenia jest ubezpieczony.

Informacja o wynagrodzeniu
Agenta

W zwigzku z proponowanym zawarciem umowy ubezpieczenia Bank otrzymuje wynagrodzenie w formie prowizji
przekazywanej bezposrednio od ubezpieczyciela, uwzglednionej w kwocie sktadki ubezpieczeniowej.

Opodatkowanie swiadczen

Nie wystepuje.

Roszczenia regresowe

1. Zdniem, w ktérym PZU SA wyptaci odszkodowanie, roszczenia ubezpieczonego przeciwko osobie trzeciej
odpowiedzialnej za szkode, przechodza z mocy prawa na PZU SA do wysokos$ci wyptaconego odszkodowania. Jezeli
PZU SA pokryt tylko cze$¢ szkody, ubezpieczonemu przystuguje co do pozostatej czesci pierwszefstwo zaspokojenia
przed roszczeniami PZU SA.

2. Nie przechodza na PZU SA roszczenia ubezpieczonego przeciwko osobom, z ktérymi ubezpieczony pozostaje we
wsp6lnym gospodarstwie domowym.

3. Jezeli ubezpieczony bez zgody PZU SA zrzekt sie roszczenia przeciwko osobie trzeciej, ktdra jest odpowiedzialna za
szkode albo je ograniczyt, PZU SA moze odmdwié wyptaty odszkodowania lub je zmniejszyc. Jezeli zrzeczenie sie lub
ograniczenie roszczenia zostanie ujawnione po tym jak PZU SA wyptaci odszkodowanie, wéwczas PZU SA przystuguje
prawo dochodzenia od ubezpieczonego zwrotu catosci lub czesci wyptaconego odszkodowania.

Postanowienia umowne
dotyczace praw

i obowigzkéw Klienta oraz
wzgledem Klienta

Wszelkie prawa i obowiazki ubezpieczajacego, ubezpieczonego oraz ubezpieczyciela okreslone zostaty w OWU.

Informacje dodatkowe

801102102 Optata zgodna z taryfg operatora

W celu uzyskania dodatkowych informacji o produkcie ubezpieczeniowym, dostepna jest infolinia ubezpieczyciela pod
numerem 801 102 102 lub 22 566 55 55.
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