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Zatgcznik nr 2 do aneksu nr 2 do umowy portfelowej linii gwarancyjnej faktoringu w ramach
Funduszu Gwarancji Kryzysowych nr 3/LGF-FGK/2022

Zatgcznik nr 11
do umowy portfelowe;j linii gwarancyjnej faktoringu w ramach Funduszu Gwarancji Kryzysowych nr 3/LGF-FGK/2022

Warunki uzyskania w Banku Gospodarstwa Krajowego gwarancji sptaty limitu faktoringowego
w ramach portfelowej linii gwarancyjnej LGF FGK

§1.

1. Bank Gospodarstwa Krajowego, w ramach portfelowej linii gwarancyjnej LGF FGK udziela
gwarancji spfaty limitow faktoringowych udzielanych przez Faktora przedsiebiorcom nalezgcym
do kategorii MSP oraz duzym przedsiebiorcom, z przeznaczeniem na zapewnienie ptynnosci
finansowe;j.

2. Gwarancje udzielane przez BGK stanowig pomoc publiczng w rozumieniu przepisow
Komunikatu Komisji Europejskiej , Tymczasowe kryzysowe ramy $rodkéw pomocy panstwa w
celu wsparcia gospodarki po agresji Rosji wobec Ukrainy”.

Zakres, termin waznosci i prawne zabezpieczenie gwarancji
§ 2.

1. Kwota jednostkowej gwarancji sptaty limitu faktoringowego objetego portfelowyg linig
gwarancyjng LGF FGK wyliczona, z doktadnoscia do dwdch miejsc po przecinku, na chwile jej
udzielenia na podstawie wskaznika procentowego jednostkowej gwarancji, okreslonego z
doktadnoscia do dwdch miejsc po przecinku, nieprzekraczajagcego 80 % kwoty udzielonego
limitu faktoringowego nie moze by¢ przekroczy¢ 200 milionéw zfotych, z zastrzezeniem
ponizszych ustepdw. W przypadku limitu faktoringowego udzielonego w walucie obcej kwota
jednostkowej gwarancji wyrazona jest w ztotych, przy czym kwota takiej gwarancji ustalana
jest na podstawie kwoty limitu faktoringowego w walucie obcej, objetej gwarancja,
przeliczonej na ztote wedtug sredniego kursu NBP (okreslonego z doktadnoscig do czterech
miejsc po przecinku) ogtoszonego w dniu roboczym poprzedzajagcym dzien sporzadzenia
umowy faktoringowej. Wskaznik procentowy jednostkowej gwarancji, nie wiekszy niz 80%,
okreslony jest w umowie faktoringowej.

2. Ze wzgledu na realizowane przez BGK potrzeby sprawozdawcze, warto$¢ pomocy publicznej
wyrazong za pomoca ekwiwalentu dotacji brutto oblicza sie
z wykorzystaniem ponizszej formuty:

EDB =3, (KR:- PP;)(1+i)*

gdzie:

KR: — kwota optaty prowizyjnej w roku t wyliczana na podstawie bezpiecznych stawek
okreslonych w Obwieszczeniu Komisji w sprawie zastosowania art. 87 i 88 Traktatu WE do
pomocy panstwa w formie gwarancji (Dz.U. C 155 z 20 czerwca 2008 r., s. 10)
z wykorzystaniem ponizszej formuty:

KR:= WG x PZ x SR
gdzie:
WG — kwota udzielonego limitu faktoringowego;
PZ — wskaznik procentowy gwarancji;
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SR — bezpieczna stawka roczna na poziomie 3,8%;
PP:— kwota optaty prowizyjnej faktycznie wptaconej przez Faktoranta za udzielenie gwarancji
w roku t;
i — stopa referencyjna przewidziana w aktualnym komunikacie Komisji Europejskiej w sprawie
stép referencyjnych.
Gwarancja, o ktérej mowa w ust. 1, obejmuje wyfacznie kwote niesptaconych zobowigzan
Faktoranta bez odsetek oraz kosztdw zwigzanych z udzielonym faktoringiem.
Kazda sptata limitu faktoringowego nieodnawialnego obniza kwote jednostkowej gwarancji
proporcjonalnie do dokonanych sptat. W przypadku gwarancji spfaty limitu faktoringowego
odnawialnego kazda sptata albo wykorzystanie limitu faktoringowego odpowiednio obniza
albo zwieksza kwote jednostkowej gwarancji proporcjonalnie do odpowiednio dokonanej
spfaty albo wykorzystania limitu faktoringowego. W kazdym jednak przypadku zobowigzanie
BGK do zaptaty z tytutu jednostkowej gwarancji spfaty limitu faktoringowego polega na
zobowigzaniu do zaptaty czesci niesptaconej kwoty limitu faktoringowego, wyliczonej z
uwzglednieniem wskaznika procentowego jednostkowej gwarancji, okreslonego w umowie
faktoringowej (nie wiekszego niz 80%) oraz — w przypadku limitu faktoringowego przyznanego
w walucie obcej — nieprzekraczajgcej kwoty udzielonej gwarancji wyrazonej w ztotych.
Gwarancja wynikajgca z Umowy oraz Wniosku Faktoranta jest udzielana na okres nie dtuzszy
niz 27 miesiecy i obejmuje okres nie dtuzszy niz okres limitu faktoringowego wydtuzony
maksymalnie o 3 miesigce, z zastrzezeniem ust. 9.
Prawne zabezpieczenie wierzytelnosci BGK wzgledem Faktoranta z tytutu jednostkowej
gwarancji sptaty limitu faktoringowego stanowi weksel wtasny in blanco wystawiony przez
Faktoranta. W przypadku ustanawiania zabezpieczenia limitu faktoringowego w formie
poreczenia na wekslu wystawianym na rzecz Faktora, Faktor moze przyjac takze od takiego
poreczyciela poreczenie na wekslu wystawianym na rzecz BGK.
Przed wypowiedzeniem umowy limitu faktoringowego lub przed ztozeniem wniosku o wyptate
gwarancji Faktor moze zmienié warunki sptaty limitu faktoringowego, zgodnie z zasadami
stosowanymi przez Faktora, z zastrzezeniem ust. 8 i 9, po dokonaniu oceny sytuacji
ekonomiczno-finansowej Faktoranta i stwierdzeniu, ze sptata jest mozliwa w terminach
okres$lonych w zmienionych warunkach sptfaty limitu faktoringowego.
Zmiana warunkéw spfaty limitu faktoringowego, o ktérej mowa w ust. 7, nie moze dotyczy¢
limitu faktoringowego przyznanego Faktorantowi korzystajgcemu z pomocy na ratowanie lub
restrukturyzacje lub bedacego przedmiotem zbiorowego postepowania upadtosciowego lub
spetniajgcego okreslone wtasciwym dla niego prawem krajowym, kryteria objecia zbiorowym
postepowaniem upadtosciowym na wniosek wierzycieli.
W przypadku dokonania zmiany warunkdéw spfaty limitu faktoringowego objetego gwarancjg, o
ktorej mowa w ust. 7, maksymalny okres limitu faktoringowego wynosi 48 miesiecy, za$
maksymalny okres gwarancji wynosi 51 miesiecy od dnia udzielenia gwarancji i obejmuje okres
nie dtuzszy niz okres limitu faktoringowego wydtuzony maksymalnie o 3 miesigce.

Przedmiot gwarancji
§ 3.

. Gwarancjg w ramach portfelowej linii gwarancyjnej LGF FGK moze by¢ objety limit faktoringowy
przyznany Faktorantowi, zgodnie z zasadami obowigzujgcymi u Faktora z zastrzezeniem, ze w
ramach limitu faktoringowego obejmowanego gwarancjg, Faktor moze finansowac
wierzytelnosci lub zobowigzania Faktoranta o terminie wymagalnosci nie diuzszym niz 6
miesiecy od daty wystawienia faktury, z zastrzezeniem ust. 6, zaistniate po 30 czerwca 2022 r.,
majgce charakter pieniezny, ktére s3 niewymagalne, nieprzeterminowane i bezsporne (na
moment udzielenia finansowania tj. przedstawienia faktury do finansowania) wedtug najlepsze;j
wiedzy Faktora oraz nie s3 obcigzone prawami o0séb trzecich, a ich istnienie jest
udokumentowane zgodnie z postanowieniami umowy faktoringowej z zastrzezeniem, ze wykup
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wierzytelnosci i zapfata za zobowigzania moze nastgpi¢ przed terminem wymagalnosci, w
terminie wymagalnosci lub w najblizszym dniu roboczym przypadajacym po terminie
wymagalnosci, jesli termin ten przypada na dzien wolny od pracy jak réwniez sobote.

2. Gwarancja nie moze by¢ objety limit faktoringowy przyznany Faktorantowi
ktéry/ktéremu/ktorego:

1) na dzien 1 lutego 2022 r.:

a) byt wpisany w jakimkolwiek systemie, w ktérym Faktorant podlegat weryfikacji na etapie
przyznawania limitu faktoringowego zgodnie z wewnetrznymi przepisami Faktora
i ktory to wpis zgodnie z tymi przepisami wyklucza go z mozliwosci uzyskania limitu
faktoringowego u Faktora;

b) Faktor wypowiedziat limit faktoringowy lub umowe faktoringowg,

c) posiadat zadtuzenie przeterminowane u Faktora powyzej 30 dni, w kwocie przekraczajacej
3000 zt,

d) posiadat wymagalne zalegtosci z tytutu podatkédw wobec Urzedu Skarbowego oraz
zalegtosci z tytutu sktadek wobec ZUS/KRUS;

2) zaangazowanie z tytutu limitéw faktoringowych zabezpieczonych gwarancjami w ramach
portfelowe] linii gwarancyjnej LGF FGK i gwarancjami ze srodkow Funduszu Gwarangji
Ptynnosciowych u Faktora i innych faktoréw oraz zaangazowanie z tytutu kredytdw objetych
gwarancjami ze S$rodkéw Funduszu Gwarancji Kryzysowych i gwarancjami ze srodkéw
Funduszu Gwarancji Ptynnosciowych przekroczy 250 min zt lub zaangazowanie
z tytutu limitéw faktoringowych zabezpieczonych gwarancjami w ramach portfelowej linii
gwarancyjnej LGF FGK i zaangazowanie z tytutu kredytéw objetych gwarancjami ze srodkéw
Funduszu Gwarancji Kryzysowych przekroczy kwote okreslong w ust. 4, jezeli jest ona nizsza
niz 250 min zt.

3) na dzien zawarcia umowy faktoringowej jest przedsiebiorstwem objetym sankcjami?

przyjetymi przez Unie Europejskg, w tym m.in.:

a) osobg, podmiotem lub organem wyraznie wymienionym w aktach prawnych
naktadajgcych te sankcje;

b) przedsiebiorcg bedgcym wtasnoscig oséb, podmiotéw lub organéw, w ktére wymierzone
sg sankcje przyjete przez Unie Europejskg, lub kontrolowanym przez takie osoby,
podmioty lub organy;

c) przedsiebiorcg prowadzacym dziatalnos¢ w sektorach przemystu, w ktére wymierzone sg
sankcje przyjete przez Unie Europejska, o ile kredyt ten utrudniatby osiggniecie celéw
odpowiednich sankcji.

3. Gwarancjg nie moze by¢ objety limit faktoringowy, dla ktérego okres limitu faktoringowego jest
dtuzszy niz 24 miesigce, z zastrzezeniem § 2 ust. 9 oraz przyznany w kwocie wyzszej niz 250 min
zt, z zastrzezeniem ust. 4.

4. Kwota limitu faktoringowego nie moze przekraczac:

1) 15% S$rednich rocznych obrotow Faktoranta ogdétem za ostatnie trzy zamkniete okresy

obrachunkowe z zastrzezeniem, ze?:

a) w przypadku gdy Faktor i inni faktorzy przyznali Faktorantowi limity faktoringowe,
ktore objete sg gwarancjg ze Srodkdw Funduszu Gwarancji Ptynnosciowych, i
ktorych kwota zostata okreslona na podstawie pkt 25 lit. d tiret (ii) Komunikatu
Komisji Europejskiej ,,Tymczasowe ramy srodkdow pomocy panstwa w celu wsparcia
gospodarki w kontekscie trwajacej epidemii COVID-19”, wdwczas tgczna kwota
zaangazowania z tytutu takich limitow faktoringowych oraz limitow faktoringowych

1 sankcje, o ktérych mowa w Komunikacie Komisji Europejskiej. Sankcje publikowane sa réwniez na mapie unijnych sankcji
dostepnej na stronie www.sanctionsmap.eu.

2 W przypadku gdy Faktorantem jest nowo powstate przedsiebiorstwo, ktére nie posiada trzech zamknietych rocznych sprawozdari

finansowych, wartos¢ 15% jest obliczana na podstawie czasu istnienia przedsiebiorstwa w momencie ztozenia Wniosku.
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objetych gwarancjami w ramach portfelowej linii gwarancyjnej LGF FGK nie moze
przekracza¢ kwoty 25% srednich rocznych obrotéw Faktoranta ogétem za ostatnie
trzy zamkniete okresy obrachunkowe3,
b) w kazdym przypadku opisanym w lit. a zaangazowanie z tytutu limitéw
faktoringowych udzielonych przez Faktora i innych faktoréw, objetych gwarancjami
w ramach portfelowej linii gwarancyjnej LGF FGK nie przekroczy 15% srednich
rocznych obrotdw Faktoranta ogétem za ostatnie trzy zamkniete okresy
obrachunkowe?; lub
2) 50% kosztéw energii za okres 12 miesiecy poprzedzajgcych miesigc, ktérym ztozono
Whiosek?; lub
3) na podstawie oswiadczenia Faktoranta w zakresie potrzeb ptynnosciowych® i przedtozenia
przez niego odpowiedniego uzasadnienia w zakresie potrzeb ptynnosciowych, kwoty
wyzszej niz wskazana w pkt 1 lub pkt 2, z zastrzezeniem, ze zwiekszona kwota limitu
faktoringowego zapewnia pokrycie potrzeb ptynnosciowych:
a) w przypadku Faktoranta bedacego MSP na okres nie diuzszy niz 12 miesiecy,
b) w przypadku Faktoranta bedgcego duzym przedsiebiorcg na okres nie dtuzszy niz 6
miesiecy,
¢) wynikajgcych z dziatalnosci handlowej na rynkach energii na okres nie dtuzszy niz 12
miesiecy - w przypadku Faktoranta bedgcego duzym przedsiebiorcy, ktéry musi
zapewnic zabezpieczenie na potrzeby tej dziatalnosci,
od momentu udzielenia faktoringu.

5. Limit faktoringowy objety gwarancjag w ramach Umowy nie moze by¢ zabezpieczony inng
gwarancjg lub poreczeniem udzielonym przez BGK.

6. W przypadku faktoringu odwrotnego, jezeli z oswiadczenia Faktoranta ztozonego Faktorowi
wynika, iz warunki transakcji handlowej, zawartej przez Faktoranta z kontrahentem, przewiduja
wyznaczanie terminu wymagalnosci zobowigzan Faktoranta od daty nastepujgcej po dacie
wystawienia faktury (np. od daty wysytki towaru przez kontrahenta lub daty odbioru towaru
przez Faktoranta), Faktor moze, w ramach limitu faktoringowego obejmowanego gwarancja,
finansowaé zobowigzania Faktoranta wzgledem kontrahenta, o ktérych mowa w ust. 1, o
terminie wymagalnosci przypadajgcym w okresie nie dtuzszym niz 6 miesiecy od daty
sfinansowania faktury przez Faktora, z zastrzezeniem, ze termin wymagalnosci zobowigzania
Faktoranta wzgledem kontrahenta nie moze przypadaé w okresie dtuzszym niz 8 miesiecy od
daty wystawienia faktury.

Procedura udzielenia gwarancji sptaty limitu faktoringowego
§4.
1. Objecie limitu faktoringowego gwarancjg BGK nastepuje po fgcznym spetnieniu nastepujgcych
warunkéw:
1) posiadaniu przez Faktoranta zdolnosci kredytowej, potwierdzonej pozytywng oceng
dokonang przez Faktora zgodnie z przepisami obowigzujgcymi u tego Faktora na dzien
podjecia decyzji o udzieleniu faktoringu, przy czym Faktor przy dokonywaniu oceny zdolnosci

3 W przypadku gdy Faktorantem jest nowo powstate przedsiebiorstwo, ktére nie posiada trzech zamknietych rocznych sprawozdan
finansowych, wartos$¢ 25% jest obliczana na podstawie czasu istnienia przedsiebiorstwa w momencie ztozenia Wniosku.

4 W przypadku gdy Faktorantem jest nowo powstate przedsiebiorstwo, ktére nie posiada dokumentacji za caty okres
poprzedzajgcych dwunastu miesiecy, wartos¢ 50% jest obliczana na podstawie czasu istnienia przedsiebiorstwa w momencie
ztozenia Wniosku

5 potrzeby ptynnosciowe dotycza wydatkéw, ktére nie zostaty objete pomoca udzielona na podstawie pkt 25 lit. d tiret (jii) lub pkt
27 lit. d tiret (iii) Komunikatu Komisji Europejskiej ,Tymczasowe ramy srodkdw pomocy panstwa w celu wsparcia gospodarki w
kontekscie trwajacej epidemii COVID-19”, w tym pomocg w formie gwarancji z Funduszu Gwarancji Ptynnosciowych. Potrzeby
ptynnosciowe powinny wynika¢ z bezposrednich lub posrednich skutkéw wptywu na gospodarke rosyjskiej agresji wobec Ukrainy,
natozonych przez Unie Europejskg i jej partnerow gospodarczych sankcji i wprowadzonych srodkéw odwetowych
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kredytowej moze korzystac¢ ze wsparcia banku bedgcego spdtkg dominujgcg wobec Faktora
lub innego podmiotu z grupy kapitatowej, do ktérej nalezy Faktor;
2) przyjeciu przez Faktora od Faktoranta:

a) Whniosku, na formularzu okreslonym przez BGK,

b) zabezpieczenia w formie weksla wtasnego in blanco, wraz z deklaracja wekslowa oraz
zawartym w niej oswiadczeniem matzonka wystawcy weksla, jesli Faktorantem jest osoba
fizyczna bedaca w zwigzku matzenskim, w ktéorym obowigzuje ustawowa wspdlnosc
majatkowa oraz — w przypadku ustanowienia zabezpieczenia w formie poreczenia
wekslowego na rzecz BGK - oswiadczeniem poreczyciela wekslowego wraz z
oswiadczeniem jego matzonka, jesli poreczyciel wekslowy jest osobg fizyczng bedaca
w zwigzku matzeidskim, w ktérym obowigzuje ustawowa wspdlnosé majatkowa, wedtug
wzordw okredlonych przez BGK. Z zachowaniem zasad okreslonych powyzej, w przypadku
spotki cywilnej weksel wraz z deklaracjg wekslowg przyjmowane sg odrebnie od kazdego
ze wspdlnikéw albo od wszystkich wspdlnikéw tgcznie (z podpisami wszystkich
wspolnikdéw na jednym wekslu oraz deklaracji wekslowej).

2. W przypadku zmiany umowy faktoringowej polegajacej na zwiekszeniu kwoty limitu

faktoringowego i gwarancji albo gwarancji lub wydtuzeniu okresu limitu faktoringowego i
gwarancji albo gwarancji lub zmianie wskaznika procentowego gwarancji (z doktadnoscig do
dwéch miejsc po przecinku) bez zmiany kwoty gwarancji, Faktor zobowigzany jest przyjac
odpowiednio uaktualnione dokumenty, o ktérych mowa i na zasadach okreslonych w ust. 1 pkt
2 lit. a i b (gdy nastepuje zwiekszenie kwoty limitu faktoringowego i gwarancji albo gwaranc;ji)
lub, o ktérych mowa i na zasadach okreslonych w ust. 1 pkt 2 lit. a (gdy nastepuje wydtuzenie
okresu limitu faktoringowego i gwarancji albo gwarancji lub zmiana wskaznika procentowego
gwarancji bez zmiany kwoty gwarancji), tak aby ich tres¢ uwzgledniata odpowiednio
zwiekszenie kwoty gwarancji, wydtuzenie terminu jej waznosci lub zmiane wskaznika
procentowego gwarancji.
. W przypadku zmiany umowy limitu faktoringowego objetej gwarancjg BGK, polegajacej na
zmniejszeniu kwoty limitu faktoringowego i gwarancji albo gwarancji lub skréceniu okresu
limitu faktoringowego i gwarancji albo gwarancji, Faktor zobowigzany jest przyjgé odpowiednio
uaktualniony Wniosek, o ktérym mowa w ust. 1 pkt 2 lit. a.
. W przypadku nie wystgpienia Faktora do BGK z wezwaniem do zaptaty
z tytutu gwarancji, po uptywie okresu waznosci tej gwarancji, Faktor postepuje z wekslem oraz z
deklaracjg wekslowg, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 2 lit. b, w sposdb stosowany wu Faktora do
takich dokumentéw po wygasnieciu zobowigzania, pod warunkiem, ze Faktorant nie posiada
zalegtosci z tytutu optaty prowizyjnej za udzielenie gwarancji.
. W przypadku dokonania zmiany warunkow sptaty limitu faktoringowego objetego gwarancjg, o
ktorej mowa w § 2 ust. 7, Faktor zobowigzany jest przyjg¢ odpowiednio uaktualnione
dokumenty, o ktérych mowa i na zasadach okreslonych w ust. 1 pkt 2 lit. a, tak aby ich tres¢
uwzgledniata zmienione warunki sptaty.
Reklamacja
§ 4a.

. Faktorant moze ztozy¢ reklamacje wybierajgc jeden z ponizej podanych sposobdw:
1) na pismie:

a) bezposrednio w regionie lub komadrce organizacyjnej centrali BGK,

b) za posrednictwem poczty/kuriera;
2) w postaci elektronicznej za posrednictwem:

a) bankowosci elektronicznej,

b) poczty elektronicznej,

c) strony internetowej BGK poprzez formularz reklamacyjny dostepny w zaktadce Kontakt —

Reklamacje,

d) e-PUAP;
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10.

11.

12.

13.

3) ustnie:

a) telefonicznie za posrednictwem infolinii BGK,

b) osobiscie w regionie lub komédrce organizacyjnej centrali BGK, do protokotu.
Adresy regiondw i komédrek organizacyjnych centrali BGK, w ktérych mozna ztozyé reklamacje,
a takze adresy poczty elektronicznej i numery telefonéw, udostepnionych w celu sktadania
reklamacji, dostepne sg w regionach, komdrkach organizacyjnych centrali BGK upowaznionych
do obstugi Kredytobiorcy oraz na stronie internetowe;j.

. W przypadku ztozenia przez Faktoranta reklamacji na piSmie bezposrednio w regionie/ komorce

organizacyjnej centrali BGK lub w przypadku wniesienia reklamacji w formie ustnej do
protokotu, na zgdanie Faktoranta, pracownik BGK potwierdzi okoliczno$¢ ztozenia reklamacji
poprzez wydanie potwierdzenia na piSmie. W innych przypadkach, na Zzadanie Faktoranta,
pracownik BGK potwierdzi okolicznos¢ ztozenia reklamacji w uzgodnionej z Faktorantem formie.

. Jezeli tego wymaga przedmiot reklamacji, do zgtoszenia nalezy dotaczyé dokumenty

potwierdzajgce podstawe ztozenia reklamac;ji.

. W zwigzku z prowadzonym postepowaniem reklamacyjnym, BGK zastrzega sobie prawo do

kontaktu telefonicznego z Faktorantem w celu uzyskania dodatkowych wyjasnien Ilub
dokumentdw, na numer telefonu wskazany do kontaktu w dokumentacji Faktoranta.

. Reklamacja w tresci powinna zawiera¢: dane kontaktowe Faktoranta, z uwzglednieniem imienia

i nazwiska/nazwy firmy, adres korespondencyjny, nr PESEL lub numer NIP, wskazanie ustugi
BGK, ktorej reklamacja dotyczy, w sposdb umozliwiajacy jej identyfikacje, wszelkie informacije
pomocne podczas jej rozpatrywania, okreslenie zgdania Faktoranta zwigzanego
z przedmiotem reklamacji oraz podpis Faktoranta lub oséb przez niego upowaznionych.
Ponadto, jezeli odpowiedz na reklamacje ma zosta¢ dostarczona pocztg elektroniczng Faktorant
musi wskazac to wyraznie w tresci reklamacji.

. BGK rozpatruje reklamacje Faktoranta i udziela odpowiedzi niezwtocznie, nie pdziniej niz

w terminie 30 dni kalendarzowych od dnia wptywu reklamacji do BGK, z zastrzezeniem ust. 7.

. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacji

w terminie, o ktérym mowa w ust. 6, BGK wyjasnia przyczyne opdznienia, wskazuje
okolicznosci, ktére muszg by¢ ustalone w celu rozpatrzenia sprawy oraz okresla przewidywany
termin rozpatrzenia reklamacji, ktéry nie moze przekroczyé 60 dni kalendarzowych od dnia
wptywu reklamacji do BGK.

. Do obliczania termindéw nie wlicza sie dnia, w ktérym reklamacja wptyneta do BGK.
. Do zachowania przez BGK termindéw, o ktérych mowa w ust. 6 i 7, wystarczy wystanie

odpowiedzi przed ich uptywem, a w przypadku odpowiedzi udzielonych na pismie - nadanie

w placéwce pocztowej operatora wyznaczonego w rozumieniu art. 3 pkt 13 ustawy z dnia 23

listopada 2012 r. - Prawo pocztowe.

Reklamacja przekazana do BGK jest rozpatrywana w sposdb zapewniajgcy wydanie

obiektywnego rozstrzygniecia.

Odpowiedz na reklamacje przesytana jest do Faktoranta na pi$mie za potwierdzeniem odbioru,

na wskazany przez Faktoranta adres do korespondencji albo jest przekazywana, na wniosek

Faktoranta, w formie wiadomosci za posrednictwem poczty elektroniczne;j.

Reklamacje niezawierajgce danych pozwalajgcych na zidentyfikowanie wnoszgcego reklamacje

BGK pozostawia bez rozpatrzenia.

W przypadku nieuwzglednienia reklamacji, Kredytobiorca bedgcy:

1) osobg fizyczng prowadzgcg jednoosobowg dziatalno$¢ gospodarczg (JDG), wspdlnikiem
spotki cywilnej, moze:

a) ztozy¢ w BGK odwotanie od stanowiska zawartego w odpowiedzi na reklamacje.
Odwotanie wnoszone jest w trybie i na zasadach obowigzujgcych Faktoranta przy
sktadaniu reklamacji w terminie 30 dni od dnia otrzymania odpowiedzi na reklamacje.
BGK rozpatruje odwotanie niezwtocznie. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach,
uniemozliwiajgcych rozpatrzenie odwotania w wymienionym czasie, termin rozpatrzenia
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14.
15.

2)

b)

c)

d)

e)

odwotania moze zosta¢ wydtuzony do 60 dni od dnia wptywu odwotania do BGK. BGK

informuje Faktoranta pisemnie o przyczynach wydtuzenia terminu rozpatrzenia

odwotania oraz okresla przewidywany termin jego rozpatrzenia,

skierowa¢ sprawe do Sadu Polubownego dziatajgcego przy Komisji Nadzoru

Finansowego: www.knf.gov.pl; e-mail: sad.polubowny@knf.gov.pl; adres

do korespondenc;ji: ul. Piekna 20, skr. poczt. nr 419, 00-549 Warszawa,

wystgpi¢ z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy przez Rzecznika Finansowego na zasadach

okreslonych w ustawie z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez

podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym,

wystgpi¢ o wszczecie postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporu.

Podmiotem uprawnionym do prowadzenia takich postepowan jest Rzecznik Finansowy

(www.rf.gov.pl),

wystgpi¢ z powddztwem przeciwko BGK:

— do Sadu Okregowego w Warszawie lub Sadu Rejonowego dla Warszawy-Srédmiescia.
Zalezy to od wartosci przedmiotu sporu,

— do sadu powszechnego wtasciwego miejscowo regionowi BGK na podstawie
powszechnie obowigzujgcego prawa.

klientem instytucjonalnym, moze:

a)

b)

ztozy¢ w BGK odwotanie od stanowiska zawartego w odpowiedzi na reklamacje.

Odwotanie wnoszone jest w trybie i na zasadach obowigzujgcych Faktoranta przy

sktadaniu reklamacji w terminie 30 dni od dnia otrzymania odpowiedzi na reklamacje.

BGK rozpatruje odwotanie niezwtocznie. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach,

uniemozliwiajgcych rozpatrzenie odwotania w wymienionym czasie, termin rozpatrzenia

odwotania moze zosta¢ wydtuzony do 60 dni od dnia wptywu odwotania do BGK. BGK

informuje Faktoranta pisemnie o przyczynach wydtuzenia terminu rozpatrzenia

odwotania oraz okresla przewidywany termin jego rozpatrzenia,

skierowa¢ sprawe do Sadu Polubownego dziatajagcego przy Komisji Nadzoru

Finansowego: www.knf.gov.pl; e-mail: sad.polubowny@knf.gov.pl; adres

do korespondencji: ul. Piekna 20, skr. poczt. nr 419, 00-549 Warszawa,

wystgpi¢ z powddztwem przeciwko BGK:

— do Sadu Okregowego w Warszawie lub Sadu Rejonowego dla Warszawy-Srédmiescia.
Zalezy to od wartosci przedmiotu sporu,

— do sadu powszechnego wtasciwego miejscowo regionowi BGK na podstawie
powszechnie obowigzujgcego prawa.

Bank Gospodarstwa Krajowego podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

Procedura zwigzana ze skfadaniem i trybem rozpatrywania reklamacji jest udostepniona
rowniez w formie komunikatu w siedzibie centrali BGK, w siedzibach regionéw oraz na stronie
internetowej BGK.

Optaty prowizyjne
§5.

. Z tytutu jednostkowej gwarancji sptaty limitu faktoringowego BGK przystuguje optata
prowizyjna, ptatna przez Faktoranta z géry za okresy roczne, naliczona od kwoty udzielonej
gwarancji limitu faktoringowego. Opfata prowizyjna jest pobierana od Faktoranta przez Faktora
i przekazywana przez Faktora do BGK.

. Opfata prowizyjna naliczana jest wedtug stawek w wysokosci:

1) dla przedsiebiorcy bedgcego MSP:

a) za pierwszy rok limitu faktoringowego — 0,25 %,
b) za drugi rok limitu faktoringowego— 0,50%;

2) dla duzego przedsiebiorcy:

a) za pierwszy rok limitu faktoringowego— 0,50%,
b) za drugi rok limitu faktoringowego— 1,00%.
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W przypadku, o ktdrym mowa § 2 ust. 9, optata prowizyjna pobierana jest z goéry za okresy
roczne i naliczana wedtug stawek w wysokosci:
1) dla przedsiebiorcy bedgcego MSP:

a) zadrugirok limitu faktoringowego — 0,50%,

b) za trzeci rok limitu faktoringowego— 0,50%,

c) zaczwarty rok limitu faktoringowego— 1,00%;

2) dla duzego przedsiebiorcy:

a) zadrugirok limitu faktoringowego — 1,00%,

b) za trzeci rok limitu faktoringowego— 1,00%,

c) zaczwarty rok limitu faktoringowego— 2,00%.
Optata prowizyjna, o ktérej mowa w ust. 1 i 2, naliczana jest od daty udzielenia gwarancji,
a optata o ktérej mowa w ust. 3, od pierwszego dnia okresu rocznego, za ktéry optata jest
nalezna.
Jesli nastgpi zwiekszenie kwoty gwarancji lub wydtuzenie okresu obowigzywania gwarancji
w zwigzku ze zmiang umowy faktoringowej, Faktor zobowigzany jest naliczyé uzupetniajgca
opfate prowizyjng nalezng za przedtuzony okres obowigzywania gwarancji lub za zwiekszenie
kwoty gwarancji za okres od dnia jej zwiekszenia wedtug stawek okreslonych w ust. 2 albo w
ust. 3 z uwzglednieniem optaty juz pobranej.
Brak wptywu do BGK naleznej optaty prowizyjnej powoduje zalegto$¢ Faktoranta wobec BGK.
Optata prowizyjna nalezna BGK nie podlega zwrotowi.
W przypadku limitu faktoringowego przyznanego w walucie obcej kwota optaty prowizyjnej
wyliczana jest, z zastrzezeniem powyzszych ustepdéw, od kwoty gwarancji wyrazonej w ztotych
wynikajgcej z kwoty limitu faktoringowego w walucie obcej przeliczonej na ztote wedtug kursu,
o ktérym mowa w § 2 ust. 1.

Realizacja zobowigzan
§ 6.

BGK wykona zobowigzanie wynikajgce z gwarancji po niewywigzaniu sie przez Faktoranta
z obowigzku sptaty limitu faktoringowego.
BGK wypftaci z tytutu gwarancji wykorzystang i niesptacong kwote limitu faktoringowego w
czesci objetej gwarancjg — i w przypadku limitu faktoringowego przyznanego w walucie obcej —
nieprzekraczajgcej kwoty udzielonej gwarancji wyrazonej w ztotych. Wyptata z tytutu
jednostkowej gwarancji moze by¢ dokonana tylko jeden raz. Nie dopuszcza sie czesciowych
wyptat z jednostkowej gwaranc;ji.
BGK wykona zobowigzanie z tytutu gwarancji sptaty limitu faktoringowego, w terminie 15 dni
roboczych od daty otrzymania od faktora kompletnie udokumentowanego wezwania do
zapfaty z tytutu gwarancji.
Z chwilg dokonania wyptaty, o ktérej mowa w ust. 2, BGK staje sie wierzycielem Faktoranta o
zwrot kwoty wyptaconej tytutem gwarancji, co oznacza, ze Faktorant zobowigzany jest do
zwrotu BGK kwoty wyptaconej przez BGK Faktorowi z tytutu gwarancji sptaty limitu
faktoringowego wraz z naleznosciami ubocznymi, w tym odsetkami od zadtuzenia
przeterminowanego oraz poniesionymi przez BGK kosztami, z zastrzezeniem ust. 7 i 8.
Niezwtocznie po wykonaniu zobowigzania wynikajgcego z gwarancji sptaty limitu
faktoringowego BGK zawiadomi o tym fakcie Faktoranta.
Od dnia wyptaty przez BGK kwoty, o ktérej mowa w ust. 2, kwota ta jest traktowana jako
zadtuzenie przeterminowane. Za kazdy dzien utrzymywania sie zadtuzenia przeterminowanego
naliczane beda odsetki w wysokosci aktualnie obowigzujacych maksymalnych odsetek za
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opdznienie, o ktérych mowa w ustawie z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny

W celu dochodzenia wierzytelnosci BGK moze dokonaé jej przelewu na inny podmiot,
w szczegolnosci na Faktora.

BGK, dokonujgc na wezwanie Faktora wyptaty z gwarancji i sptacajgc w ten sposdéb w czesci
Faktora, wstepuje w prawa zaspokojonego wierzyciela do wysokosci dokonanej zaptfaty, w tym
w prawa do ustanowionych zabezpieczen (w szczegdlnosci zabezpieczen rzeczowych) [art. 21f
ustawy z dnia 12 marca 2022 r. o pomocy obywatelom Ukrainy w zwigzku z konfliktem
zbrojnym na terytorium tego pafnstwal. Po wyptacie z gwarancji, BGK podejmie dziatania
prawem przewidziane w celu ujawnienia przejscia zabezpieczen. W przypadku faktoringu z
regresem po wyptacie gwarancji, BGK nie wstepuje w prawa Faktora do nabytych od
Faktoranta, w ramach umowy faktoringowej objetej gwarancjg, wierzytelnosci pienieznych w
stosunku do kontrahentéw.

Faktor i BGK dokonujg rozliczenia kwot zwindykowanych w ramach dochodzenia roszczen z
tytutu limitu faktoringowego i wyptaconej gwarancji zgodnie z Obwieszczeniem Komisji w
sprawie zastosowania art. 87 i 88 Traktatu WE do pomocy panistwa w formie gwarancji, tj. z
zachowaniem proporcji, w jakiej limit faktoringowy objety byt gwarancjg, w celu
proporcjonalnego pomniejszenia strat Faktora i BGK.

Okresdlenia i skréty
§7.

Okreslenia i skroty oznaczaja:

1)
2)

3)
4)

5)

6)

7)

8)

BGK — Bank Gospodarstwa Krajowego;

dzien roboczy — dzien nie bedacy - zgodnie z ustawg z dnia 18 stycznia 1951 r. o dniach
wolnych od pracy - dniem wolnym od pracy, jak rowniez sobotg;

duzy przedsiebiorca — przedsiebiorca niespetniajgcy warunkéw mikroprzedsiebiorcy, matego
lub sredniego przedsiebiorcy okreslonych w zatgczniku | do rozporzadzenia;

Faktor — bank udzielajacy faktoringu lub firma faktoringowa udzielajgca faktoringu nie bedaca
bankiem, z ktérym/ktdorg BGK zawart Umowe;

Faktorant — przedsiebiorca, bedacy rezydentem, nalezacy do kategorii MSP albo bedacy
duzym przedsiebiorcg, z wytgczeniem instytucji finansowych, korzystajacy z faktoringu
udzielonego przez Faktora; w przypadku spétki cywilnej Faktorantem sg wspdlnicy tej spotki;
faktoring — finansowanie w formie faktoringu z regresem lub faktoringu odwrotnego,
niezabezpieczone cesjg praw z polisy ubezpieczenia faktur przedstawionych do finansowania
przez Faktora w ramach umowy faktoringowej, udzielone w ztotych lub walucie obcej przez
Faktora z przeznaczeniem na biezgce finansowanie dziatalno$ci gospodarczej, przyczyniajgce
sie do poprawy ptynnosci finansowej Faktoranta;

faktoring z regresem — wykup wierzytelnosci (faktur) przed terminem ich wymagalnosci, w
terminie wymagalnosci lub w najblizszym dniu roboczym przypadajgcym po terminie
wymagalnosci, jesli termin ten przypada na dzien wolny od pracy jak réwniez sobote. W
przypadku braku sptaty faktury przez kontrahenta, Faktor stosuje regres do Faktoranta (w
dacie wskazanej jako termin ptatnosci faktury, tzw. regres automatyczny albo z
uwzglednieniem okresu karencji, po uptywie ktérego zobowigzanie Faktoranta z tytutu
regresu staje sie wymagalne)

faktoring odwrotny — zaptata przez Faktora za zobowigzania Faktoranta, z tytutu zakupu
produktow towardw lub ustug, dokonana przed terminem wymagalnosci, w terminie
wymagalnosci faktur lub w najblizszym dniu roboczym przypadajgcym po terminie
wymagalnosci, jesli termin ten przypada na dzien wolny od pracy jak rowniez sobote, z
mozliwoscig wydtuzenia Faktorantowi terminu spfaty tych zobowigzan do Faktora. Zaptata
przez Faktora za zobowigzania Faktoranta powoduje, iz Faktor nabywa wierzytelnosci
wzgledem Faktoranta z tytutu zobowigzan, za ktdre dokonat zaptaty;
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9) gwarancja sptaty limitu faktoringowego — gwarancja obejmujgca sptate niesptaconych
zobowigzan Faktoranta wynikajacych z umowy faktoringowej (za wyjgtkiem naliczonych
odsetek i innych kosztow);

10) kontrahent — dtuznik wierzytelnosci pienieznej Faktoranta z tytutu nabytych od Faktoranta
produktow, towardw lub ustug (w przypadku faktoringu z regresem);

11) limit faktoringowy — maksymalna, okreslona w umowie faktoringowej w ztotych lub walucie
obcej, kwota do ktdrej Faktorant moze finansowac swoje wierzytelnosci w ramach faktoringu z
regresem lub zobowigzania w ramach faktoringu odwrotnego. Limit faktoringowy moze miec
charakter odnawialny lub nieodnawialny;

12) limit faktoringowy odnawialny — limit charakteryzujgcy sie tym, ze kazda sptata wierzytelnosci
powoduje jego odnowienie i mozliwos¢ wielokrotnego wykorzystania;

13) limit faktoringowy nieodnawialny — limit nie posiadajacy cech limitu faktoringowego
odnawialnego, tj. limit charakteryzujacy sie tym, ze kazda sptata wierzytelnosci nie powoduje
jego odnowienia i mozliwosci ponownego wykorzystania;

14) maty przedsiebiorca — przedsiebiorca zatrudniajgcy mniej niz 50 pracownikdw, ktorego roczny
obrot lub catkowity bilans roczny nie przekracza 10 miliondw EUR, co okreslono w sposéb
wskazany w zatgczniku | do rozporzadzenia;

15) mikroprzedsiebiorca — przedsiebiorca zatrudniajgcy mniej niz 10 pracownikéw, ktoérego roczny
obrét lub catkowity bilans roczny nie przekracza 2 milionéw EUR, co okres$lono w sposéb
wskazany w zatgczniku | do rozporzadzenia;

16) MSP — mikroprzedsiebiorca, maty lub $redni przedsiebiorca;

17) okres limitu faktoringowego — okres od daty udzielenia faktoringu do terminu spfaty
zobowigzania Faktoranta z tytutu limitu faktoringowego wskazany w umowie faktoringowej,
nie dtuzszy niz 24 miesiace;

18) portfelowa linia gwarancyjna LGF FGK — zbiér udzielonych przez BGK na podstawie Umowy
jednostkowych gwarancji sptaty limitéw faktoringowych z tytutu uméw faktoringowych
zawartych przez Faktora;

19) reklamacja — wystgpienie Faktoranta kierowane do BGK, zawierajgce zastrzezenia dotyczgce
ustug Swiadczonych przez BGK;

20) rezydent — osoba fizyczna majgca miejsce zamieszkania w kraju oraz osoba prawna majgca
siedzibe w kraju, a takze inny podmiot majgcy siedzibe w kraju, posiadajgcy zdolnos$é
zaciggania zobowigzan i nabywania praw we wtasnym imieniu; rezydentami sg rowniez
znajdujgce sie w kraju oddziaty, przedstawicielstwa i przedsiebiorstwa utworzone przez
nierezydentéw. Rezydenta bedgcego osobg fizyczng, wykonujgcego za granicg dziatalnosc
gospodarczg, traktuje sie w zakresie czynnosci zwigzanych z tg dziatalnoscig jak nierezydenta.
Nierezydenta bedgcego osobg fizyczng, wykonujgcego w kraju dziatalnos¢ gospodarczg,
traktuje sie z zakresie czynnosci zwigzanych z tg dziatalnoscig jak rezydenta (ustawa z dnia
27 lipca 2002 r. - Prawo dewizowe);

21) rozporzadzenie — odpowiednio: rozporzadzenie Komisji Europejskiej (UE) nr 651/2014 z dnia
17 czerwca 2014 r. uznajgce niektére rodzaje pomocy za zgodne z rynkiem wewnetrznym w
zastosowaniu art. 107 i 108 Traktatu albo rozporzgdzenie Komisji (UE) nr 702/2014 z dnia 25
czerwca 2014 r. uznajace niektére kategorie pomocy w sektorach rolnym i lesnym oraz na
obszarach wiejskich za zgodne z rynkiem wewnetrznym w zastosowaniu art. 107 i 108
Traktatu
o funkcjonowaniu Unii Europejskiej, albo rozporzadzenie Komisji (UE) nr 1388/2014 z dnia 16
grudnia 2014 r. uznajace niektore kategorie pomocy udzielanej przedsiebiorstwom
prowadzgcym dziatalno$¢ w zakresie produkcji, przetwoérstwa i wprowadzania do obrotu
produktdw rybotdwstwa i akwakultury za zgodne z rynkiem wewnetrznym w zastosowaniu
art. 107 i 108 Traktatu o funkcjonowaniu Unii Europejskiej;
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22) sredni przedsiebiorca — przedsiebiorca zatrudniajgcy mniej niz 250 pracownikéw, ktérego
roczny obrot nie przekracza 50 miliondw EUR, lub catkowity bilans roczny nie przekracza
43 miliondw EUR, co okreslono w sposdb wskazany w zatgczniku | do rozporzadzenia;

23) umowa - umowa portfelowej linii gwarancyjnej LGF FGK zawarta pomiedzy BGK
a Faktorem;

24) udzielenie faktoringu (przyznanie limitu faktoringowego) — zawarcie umowy faktoringowej;

25) uruchomienie faktoringu (uruchomienie limitu faktoringowego) — udostepnienie srodkéw w
ramach limitu faktoringowego do dyspozycji Faktoranta;

26) Whniosek — wniosek Faktoranta o udzielenie gwaranc;ji sptaty limitu faktoringowego w ramach
portfelowej linii gwarancyjnej LGF FGK wraz z zatgcznikiem, bedacy jednoczesnie wnioskiem o
udzielenie pomocy publicznej;

27) zdolno$¢ kredytowa — zdolnos¢ do sptaty zobowigzan wynikajgcych z umowy faktoringowej
okres$lana przez Faktora zgodnie z obowigzujgcymi u tego Faktora przepisami dotyczgcymi
oceny zdolnosci kredytowej Faktoranta, takimi jak stosowane przez tego Faktora dla
przedsiebiorcéw nalezgcych do kategorii MSP oraz duzych przedsiebiorcéw, przy czym Faktor
przy dokonywaniu oceny zdolnosci kredytowej moze korzystaé ze wsparcia banku bedgcego
spo6tka dominujgcg wobec Faktora lub innego podmiotu z grupy kapitatowej, do ktorej nalezy
Faktor.
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