Warszawa, 09.05.2022 r.

Zarzad
Banku Ochrony Srodowiska S.A.

Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy
Banku Ochrony Srodowiska S.A.

Informacja dotyczagca wydatkéw poniesionych w 2021 r. na: reprezentacje,
ustugi prawne, marketing oraz w zakresie stosunkéw miedzyludzkich (public
relations) i komunikacji spotecznej, a takie ustug doradztwa zwigzanego
z zarzgdzaniem.

Zgodnie z zapisem zawartym w § 1. Uchwaty Nr 35/2017 Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia
Akcjonariuszy Banku Ochrony Srodowiska S. A. z dnia 6 czerwca 2017 r., Zarzad Banku
zobowigzany jest do przedktadania Walnemu Zgromadzeniu Akcjonariuszy, zaopiniowanego
przez Rade Nadzorczg Banku, sprawozdania o wydatkach reprezentacyjnych, a takze
wydatkach na ustugi prawne, ustugi marketingowe, ustugi w zakresie stosunkow
miedzyludzkich (public relations) i komunikacji spotecznej oraz ustugi doradztwa zwigzanego
z zarzadzaniem.

1. REPREZENTACIJA - na reprezentacje poniesiono koszty w tacznej kwocie 475,4 tys. zi,
przede wszystkim na:

= Spotkania promocyjne z partnerami biznesowymi i klientami Banku, konferencje
oraz spotkania z ekspertami;

= Udziat w warsztatach organizowanych przez Biuro Zarzadu Banku pn. ,BOS, NFOSIGW
i WFOSIGW na drodze do zielonej transformacji Polski”;

= Zakup materiatéw upominkowych i prezentéw dla klientéw Banku;

= Obstuge WZA, posiedzen Rady Nadzorczej i Zarzagdu Banku.

2. UStUGI PRAWNE - na ustugi prawne poniesiono koszty w tacznej kwocie 6 155 tys. zi,
przy czym nalezy wskazaé koszty obstugi prawnej:

= Centrali, w zakresie biezgcej dziatalnosci oraz prowadzenia spraw sagdowych, w tym karnych oraz
spraw dotyczacych kredytow hipotecznych w 2021 r. /z Bankiem wspdtpracowato 9 kancelarii
(ryczatty), w tym jedna z umow zostata rozwigzana w 2021 r. Wspdtpraca z kancelariami byta
podyktowana koniecznoscig ograniczania zatrudnienia w Departamencie Prawnym i zwigzanych
z tym obcigzen finansowych dla Banku/;

= Zwigzanej z dziatalnoscig windykacyjng Banku (obstuge $wiadczyty 3 kancelarie prawne
na podstawie umow o swiadczenie ustug doradztwa prawnego (ryczatt);

= Sieci sprzedazy biznesowej — Centra Biznesowe (obstuge swiadczyto 11 kancelarii prawnych,
na podstawie umow o swiadczenie ustug doradztwa prawnego - ryczatt);



Jednostek Banku, w sprawach wymagajacych wiedzy specjalistycznej,
w szczegolnosci swiadczona na wniosek tych jednostek miedzy innymi w zakresie prawa
wiasnosci intelektualnej;

Prowadzenia spraw spornych przed sgdami powszechnymi, w tym dotyczacych (i)dystrybucji
certyfikatéw inwestycyjnych, (ii) kredytéw i pozyczek hipotecznych powigzanych z walutg obca
oraz postepowan administracyjnych, a takze obstuga prawna Zarzgdu Banku i Rady Nadzorczej,
w szczegdlnosci polegajgca na wydawaniu opinii prawnych, zgodnych z zapotrzebowaniem
Zarzadu Banku lub Rady Nadzorcze;.

MARKETING — na ustugi marketingowe, ustugi w zakresie stosunkdw miedzyludzkich
(public relations) i komunikacji spotecznej poniesiono koszty w tjcznej kwocie
4 644,4 tys. zt, przede wszystkim na:

Reklame produktéw bankowych w $rodkach masowego przekazu, tj. przede wszystkim
w internecie, a takze w prasie. Gtéwne kampanie produktowe dotyczyly w przypadku
przedsiebiorstw Oferty EKO+ dla firm (kredyty inwestycyjne i obrotowe), a w przypadku klientéw
detalicznych: Ekologicznego kredytu hipotecznego, EKOkredytu Czyste Powietrze, EKOkredytu
PV ,Energia ze Storica” oraz EKOpozyczek ,Portfel Zapasowy”, ,Przejrzysta pozyczka” i ,EKO
Mobilni”. Promowane byty takze Ekolokata Promocyjna i konto oszczednos$ciowe ,Na Zielony
Start”;

Prowadzenie komunikacji dotyczacej ,Strategii Banku na lata 2021-2023”, inicjatyw
strategicznych, strategii kultury organizacyjnej oraz wartosci, 30-lecia Banku;

Prowadzenie kampanii PR dla produktéw: Kredyt czyste powietrze, Program ,Mdj elektryk”,
Moje ID i ptatnosci BLIKIEM w BOS, Program ugdd dla kredytéw denominowanych w CHF;
Organizacja pierwszej konferencji ,Idea-Biznes-Klimat”, inicjujgcej merytoryczng dyskusje roli
przedsiebiorstw w procesach zwigzanych ze zmianami klimatu, pod patronatem MKiS oraz
NFOSIGW;

Promocje Banku na najwazniejszych wydarzeniach ekologicznych i branzowych, takich jak:
Europejski Kongres Finansowy, Europejski Kongres Gospodarczy, Forum Ekonomiczne
w Karpaczu, Impact’ 21, POLECO, a takie mniejszych, takich jak: Europejskie Forum
Samorzgdowe, Kongres Bankowosci Korporacyjnej i Inwestycyjnej, Kongres Biomasy
i Biometanu, Top Industry Summit, czy CFA Annual Conference. W sumie eksperci banku wzieli
udziat w 50 kongresach i konferencjach, podczas ktérych wystgpili w 59 panelach;

Udziat przedstawicieli Banku w konferencjach i spotkaniach branzowych wraz z prezentacjg
ekologicznej oferty produktéw finansowych, m.in.: Kongres Energetyczno—Cieptowniczy
POWERPOL, Forum Energii i Recyklingu, Kongres Envicon, Forum Ciepta i Gazu, Forum
Cieptownikéw w Polsce, Miedzynarodowy Kongres Ekoforum, Konferencja Ekogmina, Carbon
Footprint Summit 2021, Konferencja Polskiego Stowarzyszenia Energetyki Wiatrowej, Forum
Termomodernizacja 2021, Konferencji Aeropag, Forum Gospodarki Odpadami, Konferencja
PCTA Stowarzyszenia Polskich Skarbnikéw Korporacyjnych;

Organizacje cyklu Sniadan Biznesowych dla klientéw korporacyjnych Centréw Biznesowych
z udziatem Gtéwnego ekonomisty oraz inzynieréw ekologéw Banku;

Organizacje konkurséw dla klientéw ,,Czas na Blik” oraz — wspélnie z ZBP — , Etyka w finansach”;
Sponsoring przedsiewzie¢ spotecznych i ekologicznych m.in.: Szczytu Klimatycznego TOGETAIR,
Kongresu PV Polskiego Stowarzyszenia Fotowoltaiki, wykonania muralu we wspétpracy z Lasami
Panstwowymi, jubileuszu 40-lecia Szpitala Specjalistycznego im. Dietla w Krakowie, projektu
Masterclass z NASA Fundacji Centrum Twdrczosci Narodowej, konferencji Our Future
Foundation;

Przygotowanie materiatéw promocyjnych (plakaty, ulotki, bannery internetowe, roll-upy, one
pagery) dla produktéw bankowych, m.in.: Oferta EKO+ dla Firm, Kredyt Czyste Powietrze,
Ekologiczny kredyt hipoteczny, EKOlokata Promocyjna, EKOkonto osobiste, EKOkonto



oszczednosciowe, EKOpozyczki ,,EKO Mobilni”, , Portfel Zapasowy”, ,,Nasza Woda” i ,,Przejrzysta
Pozyczka”, Ekokredyt PV ,Energia ze stonca”, Oferta finansowania dla JST, EKOpozyczka
,Petnym oddechem” dla klientow PGNiG, elektroniczne materialy w ramach wspodtpracy
z firmami instalujgcymi panele fotowoltaiczne;

= Zakup i przygotowanie gadzetéw oraz materiatdw promocyjno-reklamowych, ktére stuig
budowania dobrych relacji z klientami Banku, m.in.: kalendarzy $ciennych i ksigzkowych,
stodyczy, zestawdw swigtecznych, toreb, kubkéw, toreb do segregacji $mieci, butelek
z zaparzaczem, kubkdw termicznych, noteséw, smyczy i dtugopisdw. Wiekszo$¢ materiatow
zostata przekazana do Oddziatéw i Centrow Biznesowych Banku;

= Badania marketingowe: raporty dot. jakosci ustug bankowych ,, Ztoty Bankier”, Tajemniczy Klient
— cykliczne badanie jakosci obstugi w placéwkach banku, badanie produktowe dot. kredytu
hipotecznego;

* Budowanie wizerunku BOS S.A. jako instytucji finansowej kluczowej dla zapewnienia
finasowania inwestycji proekologicznych przyczyniajacych sie do prawidtowego rozwoju kraju,
stosujgcego innowacyjne rozwigzania;

= Ksztattowanie pozgdanego postrzegania BOS S.A. w poszczegélnych grupach docelowych,
uwzgledniajac zasady transparentnosci i zrGwnowazonego rozwoju;

= Umacnianie pozytywnych relacji z interesariuszami BOS S.A. poprzez zapewnienie efektywnej
komunikacji kluczowych dla Banku proceséw;

= Budowanie spotecznej Swiadomosci dotyczacej koniecznosci rozwoju dziatan proekologicznych
i skierowanych na ochrone srodowiska poprzez akcje edukacyjne i wolontariackie (sadzenie lasu,
Operacja Czysta Rzeka);

= Prowadzenie efektywnej komunikacji PR dla przygotowywanych produktéw bankowych;

= QOchrona reputacji Banku, w tym réwnowazenie wptywu komunikacji innych podmiotéw
na temat BOS S.A;

= Prowadzenie aktywnej komunikacji poprzez media spotecznosciowe oraz rozwijanie
spofecznosci skupionej wokét marki BOS na portalach: Facebook, Twitter, LinkedIn oraz
YouTube;

= Spotkania  projektowe, spotkania informacyjne/wynikowe, konkursy  wptywajgce
na identyfikacje pracownikéw z firmg poprzez sprawng i efektywng komunikacje wewnetrzng;

= Koordynacje funkcjonujacych w banku sekcji sportowych;

= Prowadzenie wewnetrznego portalu intranetowego i redagowanie wewnetrznego mailingu
skierowanego do pracownikéw BOS S.A.;

= Realizowanie wewnetrznych kampanii informacyjnych (plakaty, ulotki, ogtoszenia w intranecie
etc.);

Przygotowano aktualizacje Ksiegi Znaku, znoszac okolicznosciowe logo z okazji 30-lecia Banku, ktére
obowigzywato tylko w 2021 roku.

4. DORADZTWO - na ustugi doradztwa zwigzanego z zarzadzaniem poniesiono koszty
w facznej kwocie 2 870,2 tys. zt, przede wszystkim na:

= Wsparcie przy opracowaniu Strategii Banku na lata 2021-2023;

= Raport z oceny zgodnosci funkcjonowania Banku z przepisami prawa w zakresie
przeciwdziatania praniu pieniedzy i finansowania terroryzmu — AML;

= Optymalizacje procesu realizacji zalecen KNF w obszarze AML;

=  Wsparcie oraz doradztwo przy opracowaniu Grupowego Planu Naprawy;

= Realizacje projektu Droga do Chmury "Road to the Cloud" — przygotowanie specyfikacji
wymagan dla ustug chmurowych, opracowanie wizji adopcji chmury obliczeniowej;

= Przygotowanie taksonometrii w zakresie informacji niefinansowej w obszarze ESG
do sprawozdan finansowych Banku oraz warsztaty wdrozeniowe;

=  Aktualizacja $ciezek cenowych ,Zielonych Certyfikatow” i energii elektrycznej, prognozy cen
energii elektrycznej w horyzoncie czasowym do roku 2035;



Ustugi doradcze w celu przeprowadzenie ratingu ESG — Public Risk Rating oraz wdrozenie
strategii ESG;

Badanie Srédroczne i roczne sprawozdan finansowych Banku;

Doradztwo podatkowe o charakterze ciggtym;

Badanie satysfakcji pracownikéw Banku;

Dostep do raportéw ptacowych, wskaznikéw efektywnosciowych w obszarze HR oraz dostep
do informacji aktuarialnych;

Ranking wynagrodzen w sektorze bankowym oraz benchmarking ptac;

Analiza wewnetrznej spdjnosci wynagrodzen oraz realizacja aktualizacji systemu wynagrodzen
pracownikéw;

Opracowanie nowej struktury stanowisk pracownikéw;

Wykonanie audytu i dostarczenie raportu z obliczenia sladu weglowego za 2020 r;

Raport dot. gospodarki odpadami w Polsce;

Walidacje mechanizmu alokacji kosztéw i korzy$ci w systemie wewnetrznych cen
transferowych zgodnie z wytycznymi i rekomendacji KNF dot. zarzadzanie ryzykiem ptynnosci
finansowej Banku;

Ustugi doradztwa w zakresie implementacji zmian kalkulacji i raportowania wskaznika NSFR;
Ustugi doradztwa w ramach wdrozenia wymogow rozporzadza CRR Il w zakresie NSFR;

Ustugi doradztwa zwigzane z wykonaniem niezaleznego oszacowania wartosci portfela
wierzytelnosci wspdlnot mieszkaniowych ,,Portfel”, ktérego Bank rozwaza zakup oraz ustugi
zwigzane z rozwojem biznesu w zakresie zielonych aktywoéw;

Prace analityczne dla wdrozenia nowego Intranetu w Banku.



