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Polityka wykonywania zleceń i działania w najlepiej pojętym 

interesie Klientów Banku Ochrony Środowiska S.A. w 
zakresie usług inwestycyjnych i obrotu instrumentami 

finansowymi 
 

 

 

„Polityka wykonywania  leceń i d ia ania w najlepiej pojętym interesie Klientów Banku Ochrony 
Środowiska S.A. w  akresie us ug inwestycyjnych i obrotu instrumentami finansowymi”,  wana dalej 
„Polityką” reguluje  asady wykonywania pr e  Bank  leceń Klientów na ich rachunek, dotyc ących 
instrumentów finansowych  abe piec ających ry yko walutowe ora  ry yko stopy procentowej, 
z  achowaniem d ia ania w najlepiej pojętym interesie Klienta.  

Wykonując postanowienia Polityki, Bank ma na celu  apewnienie w s c ególności: 

1) wykonania obowią ków Banku wobec Klienta, w  akresie  awieranych transakcji będących reali acją 
zlecenia, 

2) wysokiej jakości us ug inwestycyjnych świadc onych pr e  Bank. 

Pr e  d ia anie w najlepiej pojętym interesie Klienta ro umie się podjęcie pr e  Bank kroków 
po walających na osiągnięcie najbard iej kor ystnych dla niego warunków reali acji  lecenia. 

Bank nabywa i  bywa instrumenty finansowe na w asny rachunek w  wią ku   wykonaniem  lecenia 
Klientów. Miejscem reali acji transakcji jest rachunek w asny Banku. Ws ystkie transakcje  awierane  
są po a systemami obrotu i Bank nie określa systemów wykonywania  leceń.  

Bank  awierając transakcje na instrumentach finansowych, wykor ystuje kwotowania dostarc ane  
pr e  dostawców kwotowań, takich jak: 

1) krajowe i zagraniczne banki komercyjne, 

2) elektroniczne platformy obrotu, 

3) firmy brokerskie. 

Do ustalania ceny wewnętr nej Bank kor ysta   danych i informacji pre entowanych pr e  LSEG 
i Bloomberg.  

Bank nie ma obowią ku uw ględniania ws ystkich możliwych miejsc reali acji transakcji dostępnych  
na rynku instrumentów finansowych. Wybierając rachunek w asny, jako miejsce reali acji transakcji,  
Bank na bieżąco, w sposób ciąg y, weryfikuje, c y jest w stanie  apewnić reali ację  leceń Klientów 
 w ramach d ia ania w najlepiej pojętym ich interesie. 

Polityka ma  astosowanie do Klientów detalic nych ora  Klientów profesjonalnych.  

Polityka nie ma  astosowania w pr ypadku wystąpienia  dar eń, na które Bank nie ma wp ywu,  
które mogą uniemożliwić Bankowi d ia anie w najleps ym interesie Klienta, w s c ególności: 

1) wystąpienia si y wyżs ej, 

2) wystąpienia  dar eń nag ych i  wią anych   tym gwa townych  mian cen, 

3)  ak ócenie prawid owego funkcjonowania i integralności rynków finansowych, 
4) awarii albo niedostępności systemu informatyc nego Banku lub podmiotu obs ugującego miejsce 

realizacji. 

Polityka ma  astosowanie wy ąc nie do  awierania transakcji na rachunek w asny Banku.  



 
 

 
 

Postanowień Polityki nie stosuje się wobec Klientów lub potencjalnych Klientów, w ględem których Bank 
d ia a jako agent firmy inwestycyjnej. W tym pr ypadku mają  astosowanie polityki ora  inne regulacje 
firmy inwestycyjnej. 

 

Bank może świadc yć us ugi inwestycyjne i oferować instrumenty finansowe ora   najdujące się w ofercie  

Banku produkty bankowe na  asadach spr edaży kr yżowej (spr edaż  ąc ona lub spr edaż wią ana). 

Obowią ek d ia ania w najlepiej pojętym interesie Klienta nie jest uw ględniany pr e  Bank w przypadku 
określenia pr e  Klienta s c egó owych warunków reali acji  lecenia (np. czasu, miejsca realizacji, ceny).  
W tym  akresie obowią ek Banku do d ia ania w najlepiej pojętym interesie Klienta ogranic a się  
do postępowania  godnie   instrukcją Klienta. Każda transakcja  awarta   Klientem w oparciu  
o s c egó owe warunki pr eka ane pr e  Klienta może uniemożliwić Bankowi podjęcie d ia ań, które  
są pr ewid iane w Polityce, mających na celu u yskanie możliwie najkor ystniejs ego wyniku dla Klienta. 

Obowią ku d ia ania w najlepiej pojętym interesie Klienta nie należy traktować ani ro umieć,  
jako  obowią ania Banku do uw ględniania w Polityce ws ystkich miejsc reali acji dostępnych Bankowi 
ani jako  apewnienia u yskania najleps ej możliwej ceny we ws ystkich okolic nościach. 

W celu d ia ania w najlepiej pojętym interesie Klientów, Bank bier e pod uwagę c ynniki wymienione 
poniżej, wed ug wska anej numeryc nie kolejności poc ąws y od c ynnika najważniejs ego wska anego 
w pkt 1: 

1) cenę Instrumentu finansowego w danym miejscu reali acji, 

2) kos ty ponos one pr e  Klienta w  wią ku    awarciem transakcji – w tym op aty i prowi je  wią ane 
be pośrednio   reali acją transakcji ora  marżę Banku uw ględnioną w cenie transakcji, 

3) prawdopodobieństwo reali acji i ro lic enia transakcji, 

4) czas realizacji transakcji, 
5) wielkość transakcji, 

6) charakter transakcji (kupno/spr edaż), 
7) inne c ynniki mające istotny wp yw na reali ację transakcji. 

Bank wykonując  lecenie Klienta kieruje się najleps ą ceną i najniżs ymi kos tami dla Klienta, nadając  
tym c ynnikom najwyżs e rangi. 

W pr ypadku gdy dyspo ycja sk adana jest pr e  klienta detalic nego, możliwie najleps y wynik określa 
się w ujęciu ogólnym,   uw ględnieniem ceny instrumentu finansowego ora  kos tów  wią anych  
  wykonaniem  lecenia, obejmujących wydatki, jakie Klient poniós by w  wią ku   wykonaniem zlecenia, 
w s c ególności op aty transakcyjne, op aty   tytu u ro lic enia i ro rachunku transakcji, ora  kos ty 
ponos one na r ec  podmiotów tr ecich uc estnic ących w wykonaniu zlecenia. 

Bank wykonuje  lecenia Klientów nie w oc nie po ich pr yjęciu,   wy ąc eniem pr ypadków, gdy: 

1) Klient określi inną kolejność wykonywania  leceń, 
2) wykonanie  leceń w określonej kolejności by oby jawnie spr ec ne   interesem Klienta, 

3) odmienny tryb wykonania zlecenia jest uzasadniony charakterem zlecenia lub warunkami rynkowymi, 
4) odroc enie reali acji wynika   określonych pr e  Klienta warunków wykonania  lecenia, 

5) awaria albo niedostępność systemu informatyc nego uniemożliwia wykonanie  lecenia,  
6) charakter lub wielkość  lecenia sprawiają, że kolejność reali acji nie może mieć  astosowania. 

Bank nie  ąc y  leceń Klientów  e  leceniami w asnymi lub  leceniami innych Klientów. 

Bieżąca informacja o maksymalnych ora  średnich marżach dla instrumentów finansowych publikowana 
jest na stronie internetowej Banku www.bosbank.pl. 

Bank nie w oc nie informuje Klienta o ws elkich okolic nościach uniemożliwiających prawid owe 
wykonanie  lecenia   ożonego pr e  Klienta. Informacja taka pr eka ywana jest na trwa ym nośniku. 

Bank  apewnia d ia anie w najlepiej pojętym interesie Klienta ora  u yskanie możliwie najleps ych 



 
 

 
 

wyników dla Klienta pr y świadc eniu us ugi wykonywania  leceń m.in popr e   apewnienie god iwości 
ceny wewnętr nej (ro umianej m.in. jako cena utr ymania po ycji dla Banku ale nie obejmująca  
“mark-up’u”), na której oparto kwotowanie.  

 

God iwość ceny dla Klienta uw ględnia cenę wewnętr ną ora  marżę. Marża Banku uw ględniona w cenie 
transakcji jest jedynym kos tem Klienta wynikającym   wykonania  lecenia. Maksymalna wysokość marży 
odrębnie dla każdego Instrumentu finansowego ustalana jest decy ją Zar ądu Banku.  
Wysokość indywidualnej marży pobieranej pr e  Bank   tytu u  awarcia transakcji u gadniania jest pr ed 
zawarciem transakcji. 

Wykonując  lecenie Bank uw ględnia  nac enie ora  wagę c ynników pr edstawionych ora  poniżs e 
kryteria: 

1) charakterystykę d ia alności Klienta, w tym wynik klasyfikacji Klienta, 

2) charakter transakcji lub kategorię Klienta, 
3) cechy Instrumentu finansowego będącego pr edmiotem transakcji, 
4) charakterystykę dostępnych miejsc reali acji transakcji. 

W  wią ku   faktem, iż miejscem wykonywania  leceń jest rachunek w asny Banku, Klient akceptuje 
poniżs e ry yka: 

1) ry yko braku dostępu do p ynności dostępnej na rynku  organi owanym, 
2) ry yko  wią ane   brakiem wystandary owania ora  mniejs ą pr ejr ystością niż w pr ypadku 

zawierania transakcji na rynku zorganizowanym, 
3) ry yko u yskania gors ej ceny niż w pr ypadku jakiegokolwiek rynku  organi owanego. 

Bank, na żądanie Klienta, pr edstawia dodatkowe informacje na temat konsekwencji wykonywania  leceń 
poza systemami obrotu. Informacja o rodzajach ryzyka przekazywana jest klientowi wraz z Umową  
oraz dokumentami informacyjnymi o oferowanych przez Bank instrumentach finansowych. 

Klient może pisemnie  wrócić się do Banku o ud ielenie informacji, na temat d ia ań podjętych  
pr y wykonywaniu  leceń. Bank  obowią any jest odpowied ieć Klientowi pr y użyciu trwa ego nośnika. 
Zapytanie Klienta o udzielenie informacji nie jest traktowane, jako reklamacja Klienta. 

Na wniosek Klienta w okresie nie d użs ym niż 3  dni, Bank ud iela Klientowi dodatkowych wyjaśnień  
na temat stosowanej Polityki ora  procesu jej okresowego pr eglądu. 
 

Bank informuje Klientów o każdej istotnej  mianie dotyc ącej Polityki. Przedmiotowe informacje  
są pr eka ywane, na trwa ym nośniku,  a pomocą ustalonego   Klientem w umowie sposobu komunikacji 
oraz poprzez zamieszczenie na stronie www.bosbank.pl. 

Zawarcie przez Klienta transakcji z Bankiem, po przekazaniu Klientowi zmian Polityki rozumiane jest  
jako wyrażenie  gody na jej stosowanie. 
 
 
 
 


