Zasady przyjmowania i rozpatrywania

zgloszen nieautoryzowanych transakcji
ptatniczych w Banku Ochrony
Srodowiska S.A.
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Przywigzujemy duza wage do wszystkich sygnatow, ktére otrzymujemy od naszych klientow.
Zgtoszone sugestie pomagaja nam budowac lepszg instytucje finansowa oraz inspirujg do

doskonalenia oferty i podnoszenia jakosci obstugi.

1. Kto moze zgtosi¢ nieautoryzowanga transakcje ptatnicza

1) posiadacz konta lub jego petnomocnik,
2) uzytkownik karty,

3) uzytkownik bankowosci elektronicznej/mobilne;.

2. Jak zgtosi¢ nieautoryzowang transakcje ptatnicza

Na piSmie:
1) w postaci papierowej:
a) osobiscie w placéwce Banku, na formularzu dostepnym w placéwce Banku,
b) wysytajac formularz przesytka pocztowa lub kurierska (formularz mozesz pobrac z
naszej strony internetowej),
2) w postaci elektronicznej wysytajac wypetniony formularz za pomoca doreczen
elektronicznych™ (formularz mozesz pobra¢ z naszej strony internetowej).
Ustnie:
1) telefonicznie - na naszej infolinii pod numerami wskazanymi w zaktadce kontakt na
stronie www.bosbank.pl:
—  Klienci indywidualni: +48 801 355 455 lub +48 22 543 34 34,
— Klienci biznesowi: +48 543 34 88/,

przy przyjeciu zgtoszenia zadamy Ci pytania identyfikacyjne,
2) osobiscie w placowce Banku (tres¢ zgtoszenia jest spisywana przez doradce na

formularzu).

Zgtoszenia przyjmujemy i rozpatrujemy w jezyku polskim. Za przyjecie i rozpatrzenie

zgtoszenia nie pobieramy optaty.

*optata za potgczenie jest zgodna z cennikiem operatora

**W rozumieniu ustawy z dnia 18 listopada 2020 r. o doreczeniach elektronicznych, na adres: AE:PL-62580-70579-FDHIW-29
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3. Co powinno zawiera¢ zgtoszenie

1) Twoje imie i nazwisko,

2) adres do korespondencji/adres mejl - adres powinien by¢ zgodny z podanym w Banku,

3) szczegoty dotyczace transakcji zgtaszanej jako nieautoryzowana (w szczegolnosci: kwota
transakcji, sposdéb wykonania transakcji, opis okolicznosci towarzyszacych realizacji
transakgcji),

4) informacje, czy sprawa zostata zgtoszona na Policje.
Mozemy zwrdcic sie do Ciebie z prosba o dodatkowe informacje, ktére dotycza transakgji i
jej przebiegu, jezeli informacje podane przez Ciebie w zgtoszeniu okaza sie niewystarczajgce

do rzetelnego i wnikliwego rozpatrzenia zgtoszenia.

4. Kiedy zgtosi¢ nieautoryzowang transakcje ptatnicza

Zgtoszenie zt6z najszybciej jak to mozliwe, najlepiej od razu, gdy zauwazysz transakcje
ptatnicza, ktdérg uwazasz za nieautoryzowana. Zastrzez karte ptatnicza - jesli transakcja
byta zrealizowana kartg albo zablokuj bankowos$é elektroniczng i/lub mobilng - jesli

transakcja byta zrealizowana za posrednictwem jednego z tych kanatéw.

Jesli jestes konsumentem lub osoba fizyczng prowadzaca dziatalnos¢ gospodarcza i nie
ztozysz zgtoszenia w terminie 13 (trzynastu) miesiecy od dnia obcigzenia konta lub od dnia,
w ktorym transakcja miata by¢ wykonana, Twoje roszczenia z tytutu niewykonanych lub
nienalezycie wykonanych transakcji ptatniczych wygasaja. W takim przypadku mamy prawo

nie uwzgledni¢ Twoich roszczen.

Jesli jestes podmiotem innym niz konsument lub osoba fizyczna prowadzaca dziatalnosc
gospodarczy i nie ztozysz zgtoszenia w terminie 90 dni kalendarzowych od dnia obcigzenia
konta lub od dnia, w ktérym transakcja miata by¢ wykonana - Twoje roszczenia z tytutu
niewykonanych lub nienalezycie wykonanych transakcji ptatniczych wygasaja. Wtedy mamy

prawo odmowic¢ uwzglednienia Twoich roszczen.

Zalecamy ztozenie zawiadomienia o podejrzeniu popetnienia przestepstwa do organéw

Scigania.
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5. Jak rozpatrujemy zgtoszenia

Zgtoszenia nieautoryzowanych transakcji ptatniczych rozpatrujemy w sposob rzetelny i
whnikliwy, po szczegdtowym zbadaniu okolicznosci zdarzenia i ustaleniu stanu faktycznego
sprawy. Kazde zgtoszenie badamy indywidualnie, biorgc pod uwage wszystkie okolicznosci

danej sprawy.

Jesli stwierdzimy, ze nie wyrazites zgody na wykonanie transakcji, to do konca dnia
roboczego nastepujacego po dniu, w ktorym otrzymalismy Twoje zgtoszenie, zwrocimy Ci
pienigdze albo przywrocimy Twoje konto do stanu, jaki istniatby, gdyby nie miata miejsca

nieautoryzowana transakcja ptatnicza.

Jesli bedziemy mieli uzasadnione podstawy, aby podejrzewac Twoje oszustwo przy realizacji
kwestionowanej transakcji, bedziemy obowigzani zgtosi¢ sprawe do organow scigania. W
takiej sytuacji bedziemy mieli prawo odmowic¢ zwrotu kwoty transakcji zgtoszonej jako

nieautoryzovvana.

Na Banku spoczywa obowigzek udowodnienia, ze transakcja ptatnicza zostata autoryzowana
i prawidtowo zapisana w systemach Banku stuzacych do obstugi transakcji ptatniczych oraz
ze nie miata na nig wptywu awaria techniczna ani innego rodzaju usterka zwigzana z ustuga

ptatnicza Swiadczong przez Bank.

Bank moze uzgodnic¢ z Klientem niebedacym konsumentem, ze w przypadku stwierdzenia
przez takiego Klienta transakcji nieautoryzowanej, niewykonanej lub nienalezycie
wykonanej, na Banku nie spoczywa ciezar udowodnienia autoryzowania transakcji, a
wykazanie przez Bank zarejestrowanego uzycia instrumentu ptatniczego jest wystarczajace

do udowodnienia, ze transakcja ptatnicza zostata przez uzytkownika autoryzowana.

6. Jak udzielimy odpowiedzi

Na pismie:
1) w postaci elektronicznej - w przypadku, gdy zgtoszenie zostato ztozone przez Ciebie na
pismie w postaci elektronicznej, chyba ze wskazesz nam, aby udzieli¢ Ci odpowiedzi na

pisSmie w postaci papierowej. Odpowiedzi w formie elektronicznej udzielimy:
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a) namejla - odpowiedz wysytamy zaszyfrowana w pliku pdf, wiec na Twdj numer
telefonu wyslemy Ci hasto do otwarcia pliku,

b) w bankowosci elektronicznej

c) na adres do doreczen elektronicznych wpisany do bazy adreséw

elektronicznych.

Odpowiedz wyslemy w ten sam sposéb, w jaki zostato ztozone zgtoszenie (mejl lub

bankowosc¢ elektroniczna lub adres do doreczen elektronicznych), chyba ze wskazesz nam

inng forme, w jakiej chcesz otrzymac odpowiedz.

2) w postaci papierowej — w przypadku, gdy zgtoszenie zostato ztozone przez Ciebie na
pismie w postaci papierowej, chyba ze wskazesz nam, aby udzieli¢ Ci odpowiedzi na

pismie w postaci elektronicznej,

Jesli oczekujesz udzielenia przez nas odpowiedzi w formie papierowej, wyslemy Ci ja na Twoj

adres korespondencyjny, chyba ze wskazesz nam w zgtoszeniu inny adres.
Zwykle uzywamy czcionki Arial 12 lub Montserrat 10. Jesli chcesz, zeby odpowiedz na
zgtoszenie byta napisana wieksza lub inng czcionka, poinformuj nas o tym, gdy sktadasz

zgtoszenie. Mozemy odmowic, jesli Twoja prosba bedzie nieuzasadniona.

7. Jak odwota¢ sie od naszej decyzji

Jesli nie zgadzasz sie z nasza decyzja, mozesz ztozy¢ reklamacje:
1) pisemnie - osobiscie w placéwce Banku albo wysytajac reklamacje przesytka pocztowa
lub kurierska,
2) ustnie - osobiscie w placéwce Banku, do formularza reklamacji ustnej,
3) telefonicznie - na naszej infolinii pod numerami +48 801 355 455" lub +48 22 543 34 34,
4) elektronicznie:
a) po zalogowaniu sie do BOSBank24 wraz z aplikacjg mobilng lub iBOSS24,
b) przez formularz reklamacyjny dostepny na naszej stronie internetowej,

5) za pomoca doreczen elektronicznych™.

* Optata za potaczenie zgodna z cennikiem operatora

**W rozumieniu ustawy z dnia 18 listopada 2020 r. o doreczeniach elektronicznych, na adres: AE:PL-62580-70579-FDHIW-29
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Pozasagdowe rozwigzywanie sporu

Jesli nie uznamy Twojego zgtoszenia mozesz skorzystac z pozasgdowego rozwigzania sporu

konsumenckiego. Podmioty, do ktérych mozesz sie zwrocic:

Rzecznik Finansowy (rf.gov.pl),

2) Sad Polubowny przy Komisji Nadzoru Finansowego (knf.gov.pl),

3) Arbiter Bankowy dziatajacy przy Zwigzku Bankdow Polskich (zbp.pl).

9. Naszj dziatalnos¢ nadzorujg

1) Komisja Nadzoru Finansowego (knf.gov.pl),

2) Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow - w sprawach ochrony
konsumentow (uokik.gov.pl).

10. Twoje obowiazki

Przypominamy, ze do Twoich obowigzkdw nalezy:

1)

2)

korzystanie z udostepnionych Ci instrumentow ptatniczych (karta ptatnicza, karta
kredytowa, bankowosc¢ elektroniczna, bankowos¢ mobilna) zgodnie z umowa oraz,

niezwtoczne zgtaszanie do nas lub do podmiotu wskazanego przez nas stwierdzenia
utraty, kradziezy, przywtaszczenia albo nieuprawnionego uzycia instrumentu ptatniczego

lub nieuprawnionego dostepu do tego instrumentu.

W ramach ww. obowigzkdw w szczegodlnosci przestrzegaj nastepujacych zasad:

nie udostepniaj nikomu Twoich kart ptatniczych/ kart kredytowych,
nie udostepniaj nikomu koddéw PIN do kart ptatniczych/kart kredytowych,
nie udostepniaj nikomu narzedzi autoryzacyjnych do bankowosci

elektronicznej/bankowosci mobilne;j.

Jesli nie dochowasz wymienionych powyzej obowigzkdéw, w uzasadnionych przypadkach

bedziemy mogli odmadwic Ci zwrotu kwoty nieautoryzowanej transakcji ptatniczej.

Jezeli zwrécimy Ci kwote transakcji zgtoszonej jako nieautoryzowana, a po przeprowadzeniu

analizy okaze sie, ze do realizacji transakcji doszto na skutek Twojego umysinego dziatania

lub wskutek Twojego razacego niedbalstwa, bedziemy uprawnieni do wystapienia wobec
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Ciebie z roszczeniem zwrotnym o zaptate - zgodnie z postanowieniami punktu 11.

Jako Posiadacz konta odpowiadasz za nieautoryzowane transakcje do kwoty 50 euro w
ztotodwkach (wg kursu sredniego NBP z dnia transakgji), jezeli nieautoryzowana transakcja
jest skutkiem:

1) postuzenia sie utraconym przez Ciebie albo skradzionym instrumentem ptatniczym,

2) przywtaszczenia instrumentu ptatniczego.

Powyzsze nie dotyczy sytuacji, kiedy nie miate$/as mozliwosci stwierdzenia utraty, kradziezy
lub przywitaszczenia instrumentu pfatniczego przed wykonaniem transakcji ptatniczej (z
wyjatkiem przypadku, gdy dziatate$/as umysinie) lub utrata instrumentu ptatniczego przed
wykonaniem transakcji ptatniczej zostata spowodowana dziataniem Ilub zaniechaniem z

naszej strony lub podmiotu Swiadczacego na nasza rzecz ustugi wsparcia technicznego.

1. Przystugujace nam roszczenie zwrotne

Jesli bedziemy miec uzasadnione podstawy, aby podejrzewac Twoje oszustwo przy realizacji
transakcji zgtoszonej jako nieautoryzowana, to bedziemy zobowigzani zgtosi¢ sprawe do
organdow scigania. W takiej sytuacji bedziemy mieli prawo odmodwic¢ Ci zwrotu kwoty
transakcji zgtoszonej jako nieautoryzowana. W przypadku, w ktérym dokonamy na Twoja
rzecz zwrotu kwoty transakcji zgtoszonej jako nieautoryzowana, a nastepnie pozyskamy
informacje lub dane, w oparciu, o ktére bedziemy mieli uzasadnione podejrzenie
popetnienia przez Ciebie oszustwa przy realizacji transakcji zgtoszonej jako
nieautoryzowana, bedziemy uprawnieni wystapi¢ wzgledem Ciebie o zwrot wyptaconej
nienaleznie kwoty.

Jesli zwrécimy Ci kwote transakcji zgtoszonej jako nieautoryzowana, a w wyniku

przeprowadzonej nastepnie analizy okaze sie, ze:

1) zwrot byt nienalezny, gdyz transakcja byta autoryzowana albo

2) odpowiedzialnosc za zrealizowang transakcje ponosisz Ty z uwagi na:

a) swoje umyslne dziatanie,

b) naruszenie spoczywajacych na Tobie obowigzkdw korzystania z instrumentow
ptatniczych zgodnie z zawartg umowa lub

c) fakt, ze do realizacji transakcji doprowadzitas/e$ wskutek swojego zachowania noszgcego
cechy razagcego niedbalstwa w sposdb inny niz wskazany w lit. b,

bedziemy uprawnieni wystgpi¢ wzgledem Ciebie z zadaniem o zwrot wyptaconej
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nienaleznie kwoty.

Jezeli odmowisz ham zwrotu wyptaconej kwoty, bedziemy uprawnieni wystgpic¢ w stosunku
do Ciebie do sadu z roszczeniem o zwrot nienaleznie wyptaconej kwoty transakcji zgtoszonej
jako nieautoryzowana (tj. bedzie nam przystugiwato roszczenie zwrotne w stosunku do
Ciebie).

12. Stownik

1) autoryzacja - udzielenie przez uzytkownika zgody na dokonanie transakgcji ptatniczej,

2) Bank - Bank Ochrony Srodowiska S.A,

3) formularz - formularz zgtoszenia nieautoryzowanej transakcji ptatniczej,

4) Klient - osoba fizyczna, osoba prawna, jednostka organizacyjna nieposiadajaca
osobowosci prawnej, ktéra korzysta z produktdw lub ustug Banku,

5) placdéwka Banku - miejsce, w ktorym obstuzymy Cie osobiscie, lista placowek jest na
stronie internetowej,

6) strona internetowa - nasza strona www.bosbank.pl,

7) transakcja ptatnicza - zainicjowana przez uzytkownika wptata, wyptata lub transfer
Srodkoéw pienieznych,

8) transakcja ptatnicza autoryzowana - transakcja ptatnicza, na realizacje, ktorej uzytkownik
wyrazit zgode i ktdra zostata prawidtowo uwierzytelniona,

9) transakcja ptatnicza nieautoryzowana - transakcja ptatnicza, na realizacje, ktorej
uzytkownik nie wyrazit zgody lub ktora nie zostata prawidtowo uwierzytelniona,

10

—

uwierzytelnianie - procedura umozliwiajgca nam weryfikacje tozsamosci uzytkownika
lub waznosci stosowania konkretnego instrumentu ptatniczego, tacznie ze stosowaniem
indywidualnych danych uwierzytelniajacych,

1) zgtoszenie - zgtoszenie nieautoryzowanej transakcji ptatniczej.

Informacje o tym, w jaki sposdb spetniamy wymagania dostepnosci dla oséb ze

szczegdlnymi potrzebami, znajdziesz na stronie www.bosbank.pl.
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