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Stownik:

Akcjonariusz Podmiot posiadajacy akcje Banku

Bank, BOS S.A. Bank Ochrony Srodowiska S.A. z siedzibg w Warszawie
00-832, przy ul. Zelaznej 32, wpisany do rejestru
przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy
dla m.st. Warszawy, XllI Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego, KRS 0000015525, NIP: 527-020-33-13,
REGON 006239498

Grupa BOS Grupa Kapitatowa Banku Ochrony Srodowiska S.A., w sktad
ktorej wechodzg Bank oraz spotki zalezne od Banku

Dobre Praktyki Dobre Praktyki Spdtek Notowanych na GPW 2021
w brzmieniu przyjetym Uchwatg Nr 13/1834/2021 Rady
Nadzorczej Gietdy Papierow Wartosciowych w Warszawie
S.A.zdnia 29 marca 2021 r. z pézn. zm.

ESPI Elektroniczny System Przekazywania Informacji, o ktorym
mowa W Rozporzadzeniu Ministra Finanséw z dnia 13 lutego
2006 r. w sprawie srodkow i warunkow technicznych
stuzacych do przekazywania niektorych informacji przez
podmioty nadzorowane przez Komisje Nadzoru
Finansowego (Dz. U. z 2016 r., poz. 2288), za posrednictwem
ktérego nastepuje podanie do wiadomosci publicznej
komunikatéw gietdowych

Inwestor Osoba fizyczna lub prawna bedaca akcjonariuszem Banku
lub podmiotem zainteresowanym nabyciem papierow
wartosciowych (akcje, obligacje) Banku zzamiarem
osiggniecia zysku w okreslonej perspektywie czasu

Klient Osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna
nieposiadajaca osobowosci prawnej, ktéra  korzysta
z produktéw/ustug Banku lub zawiera z Bankiem umowe
o produkt bankowy/ustuge bankowa

Osoba ze szczegolnymi Osoba fizyczna, ktdra za wzgledu na swoje cechy zewnetrzne
potrzebami lub wewnetrzne, albo ze wzgledu na okolicznosci, w ktérych
sie znajduje, musi podja¢ dodatkowe dziatania Ilub



Komunikat gietldowy

Regulamin Gietdy

Rozporzadzenie MAR

Rozporzadzenie o
informacjach biezacych
i okresowych

Strona internetowa
Banku
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zastosowac dodatkowe sSrodki w celu przezwyciezenia

bariery, aby uczestniczy¢ w réznych sferach zycia na zasadzie
rownosci z innymi osobami

Komunikat zawierajacy informacje publikowane na
podstawie: Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) Nr 596/20114 z dnia 16 kwietnia 2014 r. w sprawie naduzy¢
na rynku (rozporzadzenie w sprawie nhaduzyd) oraz
uchylajgce dyrektywe 2003/6/WE Parlamentu Europejskiego
iRady i dyrektywy Komisji 2003/124/WE, 2003/125/WE
i 2004/72/WE (Rozporzadzenie MAR), Ustawy o ofercie
publicznej i warunkach wprowadzania instrumentow
finansowych do zorganizowanego systemu obrotu oraz
o spotkach  publicznych, Rozporzadzenia o informacjach
biezacych i okresowych lub Regulaminu Gietdy

Regulamin Gietdy Papierow Wartosciowych w Warszawie
S.A.w brzmieniu przyjetym Uchwatg nr 67/1888/2021 z dnia 14
grudnia 2021 r., zmieniong Uchwata nr 63/1961/2022 Rady
Nadzorczej Gietdy Papierow Wartosciowych w Warszawie
S.A. z dnia 19 pazdziernika 2022 r. w sprawie zmiany
Regulaminu Gietdy

Rozporzadzenie z dnia 16 kwietnia 2014 r. Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) nr 596/2014 w sprawie naduzy¢ na
rynku (rozporzadzenie w sprawie naduzy¢ na rynku) oraz
uchylajgce dyrektywe 2003/6/WE Parlamentu Europejskiego
iRady i dyrektywy Komisji 2003/124/WE, 2003/125/WE
i 2004/72/WE (Dz. Urz. UE. L Nr 173, str. 1)

Rozporzadzenie Ministra Finansow z dnia 29 marca 2018 r.
W sprawie informacji biezacych i okresowych
przekazywanych przez emitentéw papierdw wartosciowych
oraz warunkéw uznawania za rdéwnowazne informacji
wymaganych przepisami prawa panstwa niebedacego
panstwem cztonkowskim (Dz.U. 2018 poz. 757) z pdzn. zm.

www.bosbank.pl
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Media spotecznosciowe

Interesariusz

Zasady tadu
Korporacyjnego

B
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Portale (serwisy) takie jak Facebook, Linkedln, Twitter,

umozliwiajgce interakcje z odbiorcami przekazywanych
tresci, np. wpisdw, nagran, zdje¢ i komentowanie tych tresci

Podmioty w otoczeniu wewnetrznym i zewnetrznym Banku,
Zzainteresowane dziataniami podejmowanymi przez Bank,
ktore maja wptyw na funkcjonowanie Banku i na ktére Bank
oddziatuje, np. klienci, podmioty prowadzace dziatalnosc
konkurencyjng wobec Banku, organy nadzorcze, media,
partnerzy, spotecznosc lokalna

.Zasady tadu Korporacyjnego dla Instytucji Nadzorowanych”
— dokument bedacy zbiorem zasad okreslajacych relacje
wewnetrzne i zewnetrzne instytucji nadzorowanych, w tym

relacje zudziatowcami i klientami, ich organizacje,
funkcjonowanie nadzoru wewnetrznego oraz kluczowych
systemow i funkcji wewnetrznych, atakze organow

statutowych i zasad ich wspdtdziatania przyjety przez Komisje
Nadzoru Finansowego
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I. Polityka informacyjna dotyczaca komunikacji

z Klientami Banku

1. OTWARTA | TERMINOWA KOMUNIKACJA

11. Bank swiadczy ustugi na rzecz wszystkich grup Klientéw (tj. zaréwno na rzecz oséb
fizycznych - konsumentdéw, jak i oso6b fizycznych prowadzacych dziatalnosc
gospodarczy, jak rowniez na rzecz Klientdw instytucjonalnych bez wzgledu na forme
prawna Klienta, wysokos¢ obrotéw, przedmiot dziatania etc.), dbajac o biezacy
przeptyw informacji, przystepny jezyk komunikacji i zachowanie najwyzszych
standardow etyki.

1.2. Bank organizuje obstuge Klientdw i zapewnia Klientom biezacg pomoc, w tym —
poprzez udzielanie informacji nt. produktéw i ustug Banku, przez grono
doswiadczonych ekspertéw, co zapobiega generowaniu ewentualnych konfliktow w
relacji Bank-Klient.

1.3. Za realizacje Polityki Informacyjnej Banku w zakresie komunikacji z Klientami
odpowiadajga komorki  organizacyjne  wiasciwe w  sprawach  utrzymywania
bezposredniego kontaktu z Klientami oraz przygotowywania komunikatow
kierowanych do obecnych i potencjalnych Klientéw Banku.

1.4. Bank ogtasza w miejscu prowadzenia dziatalnosci, tj. w oddziatach i centrach
biznesowych, jak réwniez na swojej Stronie internetowej informacje dotyczace:

a) stosowanych stawek oprocentowania srodkdéw na rachunkach bankowych,

kredytow i pozyczek,

b) stosowanych stawek prowizji i wysokosci pobieranych optat,

c) terminow kapitalizacji odsetek,

d) stosowanych kursow walutowych,

e) bilansu ze sprawozdaniem z badania za ostatni okres podlegajacy badaniu,
f) skiadu Zarzadu i Rady Nadzorczej Banku,

g) nhazwisk oso6b upowaznionych do zaciggania zobowigzan w imieniu Banku
albo jednostki organizacyjnej Banku.
15. Informacje, o ktérych mowa w pkt 1.4, Bank udostepnia Klientom w formie
papierowej lub elektronicznej — na wniosek Klienta, z zastrzezeniem postanowienia

pkt 1.6.



1.6.

1.7.

1.8.

1.9.
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Informacje, o ktérych mowa w pkt 1.4. Bank udostepnia osobom ze szczegdlnymi

potrzebami w terminie 7 dni od zgtoszenia takiej potrzeby. Przekazanie informacji
osobie ze szczegdlnymi potrzebami nastepuje zgodnie z wnioskiem tej osoby w
jednej z ponizszych form:

a) przekazanie nagrania audio,

b) przekazanie nagrania wizualnego tresci w polskim jezyku migowym,

C

d

Bank, majac na uwadze wymogi wynikajace z przepisdw prawa oraz ze wzgledu na

) przekazanie wydruku w alfabecie Braille'a lub

) przekazanie wydruku z wielkoscig czcionki wygodng do czytania.
poszanowanie prywatnosci swoich Klientdw, nie przekazuje informacji o
charakterze oferty produktowej do tych Klientdw, ktorzy sobie tego nie zycza.

Bank z wyprzedzeniem informuje o planowanych pracach serwisowych i zmianach
godzin otwarcia placowek, co umozliwia Klientom zaplanowanie terminu ztozenia
dyspozycji i ewentualnego zatatwienia spraw w dogodnym dla niego terminie.

Bank dokfada wszelkich staran, aby informacje o zmianach optat i prowizji oraz
o zakresie oferty produktowej byty przekazywane z odpowiednim wyprzedzeniem,
w sposOb umozliwiajacy klientom zapoznanie sie z nowymi warunkami przed

okresem ich obowigzywania.

1.10.Informacje o proponowanych zmianach tresci regulaminéw produktowych, jak

101

1.12.

1.13.

rowniez informacje o zmianach innych dokumentow bedacych czescig umowy s3
przekazywane Klientom z zachowaniem terminéw ustawowych i regulaminowych,
w sposob wskazany w odpowiednim regulaminie produktowym.

Bank wnikliwie analizuje uwagi, wnioski i reklamacje Klientow dotyczace
oferowanych produktéw i Swiadczonych wustug oraz wdraza rozwigzania
zapewniajace state podnoszenie jakosci swoich ustug.

Informacje o sposobie ztozenia przez Klienta reklamacji, jak réwniez terminy
rozpatrzenia reklamacji wskazane sg w regulaminach produktowych/umowach
z Klientami oraz na Stronie internetowej Banku.

Odpowiedzi na reklamacje udzielane s3 w ustawowych terminach, w sposob

uzgodniony z Klientem.

1.14.Szczegdtowy tryb skitadania oraz rozpatrywania reklamacji zostat okreslony

w Zasadach przyjmowania oraz rozpatrywania skarg i reklamacji w Banku Ochrony
Srodowiska S.A,, ktére sg dostepne w kazdym oddziale, w centrum biznesowym oraz

na Stronie internetowej Banku.
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1.15.

1.16.

1.17.

1.18.

1.19.

2.1

22.

2.3.

2.4.

2.5.
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Bank udziela odpowiedzi na zapytania i reklamacje klientow oraz odwotania do

rzecznika klienta w sposob rzetelny i obiektywny.

W  przypadku nieuznania roszczen Klienta, odpowiedz zawiera wyczerpujace
informacje uzasadniajace stanowisko Banku wraz ze wskazaniem regulacji
stanowigcych podstawe nieuwzglednienia zadan Klienta.

Bank na swojej Stronie internetowej, a w przypadku nieuwzglednienia roszczen
Klienta - réwniez bezposrednio w prowadzonej z nim komunikacji, przekazuje
informacje o zasadach odwotania sie od decyzji Banku, w tym o podmiotach
wewnetrznych i zewnetrznych, do ktérych Klient moze sie odwotac.

Informacje o terminach wykonania przez Bank okreslonych czynnosci zawarte sa
w regulaminach produktowych/umowach zawartych z Klientami.

W przypadku braku mozliwosci udzielenia odpowiedzi na zgtoszenie Klienta lub
reklamacje ztozong przez Klienta albo w przypadku braku mozliwosci wykonania
okreslonej czynnosci w terminie wskazanym w regulaminie/umowie, Bank informuje

Klienta o powodach opdznienia i o przewidywanym terminie udzielenia odpowiedzi.

2. KOMUNIKACIJA PRODUKTOWA

Jednym z kluczowych zatozen polityki informacyjnej Banku jest zapewnienie
transparentnej komunikacji z Klientami, zorientowanej na wzrost $wiadomosci
ekologicznej u Klientow oraz na prezentacje korzysci ptynacych z korzystania
Z narzedzi finansowych w zakresie ochrony srodowiska.

Bank zwraca szczegdlhg uwage na wyczerpujaca i zrozumiatg dla Klientow
komunikacje dotyczaca oferty Banku oraz sposobu korzystania z poszczegolnych
produktow, umozliwiajaca Klientom dokonanie wiasciwej oceny oferty Banku
i przydatnosci poszczegolnych produktow.

Pracownicy Banku odpowiadaja na pytania Klientow dotyczace zasad korzystania
zdanego produktu oferowanego przez Bank, jak rowniez wyjasniajg tresc
regulamindw produktowych, umow, czy tez taryfy optat i prowizji.

Sprzedaz odbywa sie zgodnie z wewnetrznymi procedurami Banku, ktore
szczegotowo reguluja forme i zakres informacji niezbedny do przekazania Klientowi.
Bank doktada najwyzszej starannosci, aby przedstawiaé¢ Klientom/potencjalnym
Klientom szczegotowe informacje na temat oferowanych produktow w taki sposob,
aby proponowane produkty i ustugi byty dopasowane do indywidualnych potrzeb

danego Klienta.
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3.1

3.2.

4.

4.2.

4.3.
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3. KANALY KOMUNIKACII Z KLIENTAMI

Komunikacja z Klientami, oprocz bezposrednich kontaktéw placéwce Banku, jest
prowadzona przez Bank za posrednictwem:

a) Strony internetowej Banku,

b) poczty elektronicznej,

c) korespondencji listownej,

d) potaczen telefonicznych,

e) bankowosci elektronicznej,

f) wiadomosci sms.
Forme komunikacji z Klientem Bank uzaleznia od: preferencji Klienta, czasu, w ktérym
informacja powinna dotrze¢ do Klienta, zakresu informacji i szczegdtowosci

przekazywanych danych.

4. SRODKI BEZBIECZENSTWA W KOMUNIKACII Z KLIENTAM|

Bank dokftada najwyzszej starannosci, aby informacje zawierajgce dane objete
tajemnica bankowa byty przekazywane 2z zachowaniem najwyzszych norm
bezpieczenstwa i poufnosci.

Z uwagi na koniecznos¢ zachowania bezpieczenstwa przekazywanych informacji Bank
moze ograniczy¢ kanaty kontaktu elektronicznego i formaty zatgczanych plikdw do
takich, ktére gwarantuja najwyzszy poziom bezpieczenstwa przekazywanych danych.
Pracownicy Banku nigdy nie prosza Klientow o podawanie haset, kodéw PIN i innych
poufnych danych umozliwiajacych logowanie sie do bankowosci internetowej, czy

korzystanie z innych instrumentow ptatniczych.

4.4. Dbajac o bezpieczenstwo Klientdw i ich srodkdw Bank wykorzystuje dostepne kanaty

komunikacji w celu przekazywania Klientom informacji w zakresie zasad
bezpieczenstwa korzystania z ustug bankowych i wiasciwego postugiwania sie

instrumentami ptatniczymi.
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4.5. W przypadku wykrycia operacji mogacych nosi¢ znamiona nieuprawnionych transakcji

Bank podejmuje dziatania zmierzajace do ochrony srodkoéw Klienta, jak rowniez

kontaktuje sie z Klientem w celu poinformowania o wykrytym zdarzeniu.
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Il. Polityka informacyjna dotyczaca komunikacji

11

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

Z mediami

1. ZALOZENIA | CELE

Bank Ochrony Srodowiska prowadzi transparentng komunikacje z przedstawicielami
wszelkich rodzajow mediow, w ramach ktorej realizuje swoja misje, by skutecznie i
innowacyjnie wspierac zielona transformacje. Komunikacja ta stuzy przede wszystkim
pozycjonowaniu Banku jako lidera przemian w Polsce w powyzszym zakresie, jak
rowniez statym poszerzaniu wiedzy na temat ekologii i ochrony srodowiska wsrod
szerokiego grona Interesariuszy.

Przekaz na temat dziatalnosci Banku budowany jest w oparciu o cele zrwnowazonego
rozwoju, ktére BOS realizuje poprzez oferowanie unikatowych produktéw i réznorodne
instrumenty finansowe, a takze obstuge rzadowych programoéw na rzecz ochrony
srodowiska naturalnego i efektywnosci energetycznej.

W komunikacji z mediami podkreslane jest doswiadczenie Banku, skutecznosc
wspieranych przez niego przedsiewzieé¢ i pozycja lidera BOS na rynku finansowania
zielonych inwestycji.

Bank aktywnie informuje media o prowadzonych projektach, wdrazanych
rozwigzaniach i swojej ofercie produktowej, dzieki czemu dziennikarze zajmujacy sie
tematyka finansowo -bankowa oraz zagadnieniami zwigzanymi z zielona
transformacja i ochrong srodowiska, zainteresowani dziatalnoscia Banku, otrzymuja
regularnie materiaty dotyczace dziatan Banku.

Bank odpowiada na kierowane do Banku przez dziennikarzy pytania i prosby
o udzielenie wypowiedzi ekspertow Banku, a takze reaguje na biezgco na komentarze
uzytkownikéow w mediach spotecznosciowych.

Bank doktada wszelkich staran, aby utrzymac najwyzsze standardy w zakresie
informowania medidéw, uwzgledniajgce obowigzujace przepisy prawa i wymagania

regulatoréw rynku.

11
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2. KOMORKI UPRAWNIONE

2.1. Zarealizacje polityki informacyjnej w zakresie komunikacji z mediami odpowiada Biuro
Komunikacji i Relacji Inwestorskich oraz Rzecznik Prasowy Banku Ochrony Srodowiska
SA

2.2. W imieniu Banku informacje do mediow przekazuja: Zarzad Banku lub poszczegdlni
cztonkowie Zarzadu, przedstawiciele Rady Nadzorczej, Rzecznik Prasowy oraz osoby

upowaznione przez Zarzad Banku lub przez Rzecznika Prasowego.

3. FORMY | NARZEDZIA KOMUNIKACII Z MEDIAMI

3.1. Komunikacja z mediami prowadzona jest przez Bank zgodnie z najwyzszymi
standardami rynkowymi.
3.2. Oficjalne komunikaty Banku s3 publikowane w wydzielonej zaktadce na stronie
internetowej BOS.
3.3. Za dystrybucje i publikacje komunikatow prasowych odpowiada Biuro Komunikacji
i Relacji Inwestorskich.
3.4, Komunikacja z mediami jest prowadzona przez Bank poprzez:
a) poczte elektronicznag,
b) potaczenia telefoniczne,
c) spotkania bezposrednie z dziennikarzami,
d) konferencje prasowe,
e) portale spotecznosciowe.
3.5. Kontakt dla przedstawicieli medidw jest dostepny na stronie internetowej Banku

w zaktadce ,biuroprasowe@bosbank.pl”.
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lll. Polityka informacyjna w zakresie relacji

1.1

1.2.

1.3.

1.4.

inwestorskich

1. POSTANOWIENIA OGOLNE | CHARAKTERYSTYKA

Polityka informacyjna w zakresie relacji inwestorskich odnosi sie do zasad okreslonych
W par. 31 ,Zasad tadu korporacyjnego dla instytucji nadzorowanych” wydanych przez
Komisje Nadzoru Finansowego w formie Uchwaty Nr 218/2014 z dnia 22 lipca 2014 r.
Wewnetrzng komorka organizacyjna Banku odpowiedzialng za prowadzenie dziatan
w zakresie komunikacji z Inwestorami, w tym - dziatan informacyjnych dotyczacych
Banku i Grupy BOS, jest Zespdt Relacji Inwestorskich dziatajgcy w ramach Biura
Komunikacji i Relacji Inwestorskich.

W zakresie podejmowania czynnosci majacych na celu komunikowanie sie
z Inwestorami oraz czynnosci informacyjnych wobec uczestnikdw rynku
kapitatowego, Zespdt Relacji Inwestorskich wspdtpracuje na biezaco z Rzecznikiem
Prasowym, z komodrkami organizacyjnymi Centrali Banku, atakze z podmiotami
Grupy BOS.

Do gtdwnych mechanizmndéw gwarantujacych efektywna komunikacje prowadzong
przez BOS S.A. z uczestnikami rynku kapitatowego nalezy przede wszystkim:

a) prawidtowa realizacja obowigzkdw informacyjnych spoczywajacych na Banku
jako spdtce publicznej,

b) stosowanie zasad tadu korporacyjnego,

C) organizacja walnych zgromadzen,

d) zapewnienie dwustronnej komunikacji z uczestnikami rynku kapitatowego
poprzez prowadzenie, w oparciu o najlepsze standardy i praktyki rynkowe,
dziatan adresowanych idostosowanych do potrzeb informacyjnych
okreslonych grup uczestnikow rynku kapitatowego,

e) okresowa weryfikacja zgodnosci polityki z powszechnie obowigzujacymi
przepisami prawa oraz innymi regulacjami dotyczacymi funkcjonowania spotki
publicznej na rynku regulowanym, jak rowniez w zakresie rozwoju narzedzi

komunikacji i planéw dziatanh w obszarze Relacji Inwestorskich.
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2. ADRESACI POLITYKI INFORMACYJNEJ

2.1. Dziatania wynikajace z Polityki skierowane sg do nastepujacych grup Interesariuszy:
a) akcjonariuszy Banku, inwestoréw indywidualnych i instytucjonalnych,
b) obligatariuszy,
c) instytucji nadzoru i organizatoréw rynku regulowanego,
d) analitykdw rynku kapitatowego,
e) posrednikow w obrocie papierami wartosciowymi,

f) agencji ratingowych.

3. CEL WPROWADZENIA POLITYKI

3.1. Celem wdrozenia Polityki informacyjnej w zakresie relacji inwestorskich jest:

a) okreslenie mechanizmmdéw  gwarantujacych  efektywna  komunikacje
prowadzong przez Bank z uczestnikami rynku kapitatowego,

b) upublicznianie prawdziwych, rzetelnych oraz kompletnych informacji
majacych wptyw na prawidtowe funkcjonowanie mechanizmu cenowego akgcji
banku na rynku kapitatowym,

c) zapewnienie rownego dostepu do informacji dotyczacych dziatalnosci Banku,

d) dziatanie w interesie wszystkich akcjonariuszy z poszanowaniem interesu
klientow, przy czym Bank prowadzac dziatalnos¢ uwzglednia interesy

wszystkich interesariuszy, o ile nie sg one sprzeczne z jego wtasnymi interesami.

4. ZAKRES PRZEKAZYWANYCH INFORMACII

4. Polityka informacyjna zapewnia ochrone informacji oraz uwzglednia odrebne
regulacje zwigzane z posiadaniem przez Bank statusu spotki publicznej lub
wynikajace z przepisdow szczegdlnych regulujacych funkcjonowanie instytucji
nadzorowanych. Zakres przekazywanych informacji jest okreslony obowigzujacymi
W Polsce przepisami prawa i dobrymi praktykami rynkowymi i nie wykracza poza

informacje podane do publicznej wiadomosci w ramach raportéow biezacych
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i okresowych, ktére sg dostepne na Stronie internetowej Banku w sekcji ,Relacje
Inwestorskie”.

4.2. Zarzad Banku moze odmodwic¢ udzielenia informacji jezeli mogtoby to wyrzadzic¢
szkode Bankowi albo spotce z Grupy BOS, w szczegdlnoéci przez ujawnianie tajemnic
technicznych, handlowych lub organizacyjnych Banku.

4.3. Podstawowa zasada komunikowania sie Banku z Interesariuszami jest zapewnienie
rownego dostepu do prawdziwych, rzetelnych oraz kompletnych informacji
dotyczacych biezacej dziatalnosci BOS S.A., w tym sytuacji finansowej Banku.

4.4 Prawidtowe wykonywanie obowigzkéw informacyjnych spoczywajgcych na BOS S.A.
W zwigzku z posiadaniem przez Bank statusu spdtki publicznej obejmuje przede
wszystkim obowigzek upubliczniania:

a) istotnych informacji o czynnikach i zdarzeniach majacych wptyw na cene akgcji
Banku w sposdb umozliwiajacy Inwestorom ocene wptywu przekazywanych
informacji na sytuacje gospodarczg, majatkowa oraz finansowa Banku,

b) wynikdw  finansowych w formie raportéw okresowych (w tym
skonsolidowanych): kwartalnych, pdtrocznych i rocznych w terminach oraz
w formie okreslonej przez powszechnie obowigzujace przepisy prawa.

4.5. Zakres ramowy Polityki wyznaczaja obowigzujgce przepisy prawa dotyczace
funkcjonowania spdtki publicznej na rynku kapitatowym.

4.6. Bank nie publikuje prognoz wynikdéw finansowych.

4.7. Przedstawiciele Banku spotykajg sie z Interesariuszami na biezaco przez caty rok,
z wytaczeniem okresow zamknietych przed publikacja raportow okresowych, ktére
WYNosza:

a) 30 dni kalendarzowych przed publikacja raportu kwartalnego,

b) 30 dni kalendarzowych przed publikacja raportu potrocznego,

c) 30 dni kalendarzowych przez publikacja raportu rocznego.

4.8. W trakcie okresow zamknietych Bank nie organizuje spotkan z Interesariuszami, jak
rowniez nie komentuje swoich wynikow, z zastrzezeniem postanowien punktow 4.9.
i 4.10.

4.9. Bank nie odnosi sie do informacji o charakterze spekulacyjnym czy pogtosek, o ile nie
wydaja sie zawierac istotnych informacji lub mozna oczekiwac, ze nie wptyna na cene

akcji Banku.
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410. W przypadku, gdy raport analityczny dotyczacy BOS S.A. bedzie zawiera¢ istotne

51

btedy, wowczas Bank wyda oswiadczenie w celu ich wyjasnienia i moze dostarczy¢

informacje uzupetniajace.

5. SPOSOB UPOWSZECHNIANIA INFORMACII

Przekazywanie informacji przez Bank odbywa sie z poszanowaniem kluczowej zasady,
ktorg jest zapewnienie réwnego dostepu do informacji wszystkim grupom
Interesariuszy. Ponadto, przekazujac informacje do wiadomosci publicznej Bank
kieruje sie zasadami: rzetelnosci, kompletnosci, przejrzystosci, jednoznacznosci,
spojnosci, wiarygodnosci, systematycznosci i terminowosci. W ramach prowadzonej
Polityki, BOS S.A. publikuje wszelkie informacje za posrednictwem:
a) Elektronicznego Systemu Przekazywania Informacji (ESPI) — w celu realizacji
obowigzkdéw informacyjnych,
b) Elektronicznej Bazy Informacji (EBI) — w celu dystrybucji raportdw o stosowaniu
zasad tadu korporacyjnego,
c) strony internetowej Banku, na ktdrej zamieszczona zostata podstrona ,Relacje
Inwestorskie” umozliwiajgca pozyskiwanie niezbednych informacji o Banku,
w tym Statut Banku, inne dokumenty korporacyjne, a takze raporty biezace

i okresowe.

6. TERMINY PRZEKAZYWANIA INFORMACII DO PUBLICZNEJ]
WIADOMOSCI

6.1. Informacje o okolicznosciach lub zdarzeniach, ktére mogtyby w istotny sposéb

wptyna¢ na cene akcji Banku, przekazywane s3 do publicznej wiadomosci
niezwtocznie po ich zajsciu. Jedynie w scisle okreslonych przypadkach przekazanie do
publicznej wiadomosci informacji o wystapieniu okreslonych zdarzen nastepuje

w innym terminie przewidzianym przez powszechnie obowigzujgce przepisy prawa.

6.2. Publikacja raportéw okresowych w danym roku obrotowym nastepuje w terminach

wyznaczonych przez powszechnie obowigzujace przepisy prawa.
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6.3. Bank podaje do publicznej wiadomosci, w formie raportu biezgcego, harmonogram

7.1.

publikacji wynikdéw finansowych, ktoéry jest takze zamieszczony na stronie

internetowej Banku, w kalendarium dostepnym w zaktadce ,Relacje Inwestorskie”.

7. NARZEDZIA KOMUNIKACIlI Z UCZESTNIKAMI RYNKU
KAPITALOWEGO

BOS wykorzystuje do komunikacji z uczestnikami rynku kapitatowego narzedzia
dostosowane do potrzeb i oczekiwan okreslonych grup Interesariuszy,
w szczegolnosci Bank udziela informacji uczestnikom rynku za posrednictwem:

a) walnych zgromadzen — co najmniej raz w roku, w miejscu i czasie, ktéry utatwia
dotarcie do jak najszerszego kregu akcjonariuszy biorgcych udziat w walnym
zgromadzeniu; terminy walnych zgromadzen sg podawane do publicznej
wiadomosci w formie raportu biezacego izamieszczane na stronie
internetowej Banku w zaktadce ,Relacje Inwestorskie”; przebieg obrad walnych
zgromadzen jest rejestrowany w formie audio, a plik z zapisem przebiegu jest
umieszczany na stronie internetowej Banku,

b) raportow biezacych i okresowych,

c) dwujezycznej zaktadki ,Relacje Inwestorskie” (www.bosbank.pl/relacje-
inwestorskie oraz  www.bosbank.pl/en/investor-relations/) na  Stronie
internetowej Banku (www.bosbank.pl), aktualizowanej na biezaco,

d) spotkan przedstawicieli Banku z inwestorami instytucjonalnymi podczas
konferencji inwestorskich organizowanych przez instytucje finansowe,

e) spotkan przedstawicieli Zarzadu lub Zespotu Relacji Inwestorskich
z analitykami biur maklerskich oraz bankow,

f) przedstawiania prezentacji inwestorskich dotyczacych przygotowywanych w
cyklach kwartalnych wynikéw finansowych dla inwestoréw i analitykéw oraz
mediow finansowych,

g) udzielania odpowiedzi na pytania Interesariuszy, w tym pytania kierowane
droga mailowa (za posrednictwem specjalnie dedykowanej inwestorom
skrzynki relacje.inwestorskie@bosbank.pl),

h) innych narzedzi - w miare potrzeb.

17


mailto:relacje.inwestorskie@bosbank.pl

7.2. Bank doktada staran, aby odpowiedzi na pytania Interesariuszy udzielane byty:
a) w przypadku pytan kierowanych droga mailowa - w terminie do 72 godzin,
b) w przypadku pytan kierowanych droga pisemna — w terminie do 7 dni
roboczych liczac od dnia wptyniecia pisma do Banku.
7.3. Szczegotowe dane kontaktowe do Zespotu Relacji Inwestorskich znajduja sie na

Stronie internetowej BOS S.A., w zaktadce ,Relacje Inwestorskie”.
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