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Co znajdziesz w tym regulaminie?
Gdy w regulaminie piszemy:

1Y (np. Twdj, Twoich, Ciebie) - mamy na mysli kazda osobe, ktéra korzysta lub moze
skorzystac z tej ustugi,

,my” - mamy na mysli Bank Ochrony Srodowiska S.A.

Na koncu przedstawimy stownik pojec i ich znaczenie w tym regulaminie. W tekscie

oznaczamy je podkresleniem przerywanym.

(Krajowa Izbe Rozliczeniowa).

Czy ustuga jest darmowa?

zgoda) przekaza¢ mu niektdre Twoje dane. Wymagane dane to:

1) pierwsze imig,
2) nazwisko,
3) numer PESEL,

4) data urodzenia.



jesli je mamy, na przykitad:

1) drugie imig;

2) miejsce urodzenia;

3) kraj urodzenia;

4) obywatelstwa;

5) typ dokumentu tozsamosci;

6) seria i numer dokumentu tozsamosci;

7) data waznosci dokumentu tozsamosci;
8) data wydania dokumentu tozsamosci;

10) petnoletnosg;

1) nazwisko rodowe;

12) adres zamieszkania;

13) adres korespondencyjny;

14) telefon komoérkowy;

15) adres mailowy;
)

16) numer rachunku bankowego.

(SIE);

2) oswiadcz, ze przeczytates/as ten regulamin, zgadzasz sie na jego warunki i bedziesz
go przestrzegac;

3) wyraz zgode na przekazywanie przez nas Twoich danych (w tym objetych

4) potwierdz, ze Twoje dane, ktére mamy, sa prawidtowe i aktualne;

5) zapoznaj sie z informacja o przetwarzaniu przez nas Twoich danych osobowych

W zZwigzku z tg ustuga.



Zasady bezpiecznego korzystania z ustugi

nikt inny nie miat do nich dostepu.

3) Jesli stracisz telefon, dane do logowania, albo podejrzewasz, ze ktos niepowotany

6) Dbaj o to, aby Twoje dane w naszym banku byty zawsze aktualne (np. adres, numer

telefonu, dane dowodu osobistego).
11. Data waznosci Twojego SIE

1)  Twdj Srodek Identyfikacji Elektronicznej (SIE) ma okreélong date waznosci.

2) W niektdrych sytuacjach (np. przy zmianie regulaminu) data ta moze sie zmienic¢

lub SIE moze wygasnag.

12. Co jesli naruszysz zasady?

1) zawiesié (czasowo zablokowaé mozliwos¢ jego uzywania),
2) cofnaé (trwale go usunaé/anulowad),

3) przywrécié (jesli wczesniej sam/a go zawiesites/as).

Mozesz go tez zawiesi¢, dzwonigc na nasza infolinie lub sktadajac pisemna dyspozycje

W naszej placéwece.

14. Jak dziata system technicznie?



Twoje dane osobowe
15. Jak przetwarzamy Twoje dane?

1) Aby $wiadczy¢ Ci ustuge BQS ID, musimy przetwarzac Twoje dane osobowe

2) Przekazujemy je dostawcom tylko za Twoja zgoda, wyrazana przy kazdej probie

3) Mozemy wykorzystywacé dane, ktére juz nam podates/as przy okazji innych umaow
(np. umowy o konto).
jak przestaniesz z niej korzysta¢. Robimy to np. na potrzeby rozpatrywania

reklamacji, ewentualnych roszczen, czy aby zapewni¢ Ci dostep do historii Twoich

1) pisemnie - osobiscie w naszej placoéwce albo wysytajgc reklamacje przesytka
pocztowa lub kurierska,
2) ustnie - osobiscie w placéwce Banku (spiszemy protokot),
3) telefonicznie - na naszej infolinii pod numerami +48 801 355 455 lub +48 22 543 34
34; optata za potaczenie jest zgodna z cennikiem operatora,
4) elektronicznie:
e po zalogowaniu sie do BOSBank24,
e przez formularz reklamacyjny dostepny na naszej stronie

5) za pomoca doreczen elektronicznych na adres: AE:PL-62580-70579-FDHJIW-29.

W reklamacji podaj swoje dane (m.in. imie, nazwisko, dane kontaktowe), opisz problem

i date jego wystapienia oraz jasno napisz, czego oczekujesz.

Szczegodtowe zasady sktadania reklamacji opisuje dokument ,,Zasady przyjmowania

i rozpatrywania reklamacji w Banku Ochrony Srodowiska S.A.", dostepny w placéwkach



17. lle czasu mamy na odpowiedz?
Na reklamacje dotyczace ustug ptatniczych odpowiemy w ciggu 15 dni roboczych.
Na pozostate reklamacje — w ciggu 30 dni kalendarzowych.

W szczegolnie skomplikowanych sprawach terminy te moga byc¢ przedtuzone
(maksymalnie do 35 dni roboczych dla ustug ptatniczych lub 60 dni kalendarzowych

dla pozostatych), ale poinformujemy Cie o tym.

18. Pozasadowe rozwigzywanie sporu

Jesli nie uznamy Twojej reklamacji, mozesz skorzystac z pozasgdowego rozwigzania sporu

konsumenckiego. Podmioty, do ktérych mozesz sie zwrdcic:

1) Rzecznik Finansowy (rf.gov.pl),
2) Sad Polubowny przy Komisji Nadzoru Finansowego (knf.gov.pl),
3) Arbiter Bankowy przy Zwiazku Bankow Polskich (zbp.pl).

19. Nasza dziatalno$é nadzoruja:

1)  Komisja Nadzoru Finansowego (knf.gov.pl),
2) Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow - w sprawach ochrony

konsumentdow (uokik.gov.pl).

Zmiany w regulaminie i zakonczenie korzystania z ustugi
20. Co jesli ten regulamin czegos nie okresla?

W sprawach nieopisanych w regulaminie, zastosowanie maja zapisy Twojej Umowy

o konto oraz Regulaminu bankowosci elektronicznej BOSBank24 .

21. Gdzie znajdziesz ten regulamin i instrukcje?

22. Mozemy zmieni¢ regulamin tylko z uzasadnionej przyczyny:
1)  zmienia sie przepisy prawa dotyczace bankdw lub ustug bankowych,
o ile wptywa to na postanowienia regulaminu,
2) zmienig sie wytyczne, zalecenia, rekomendacje lub decyzje organow

nadzoru (np. KNF), o ile wptywa to na postanowienia regulaminu,



3) musimy dostosowac regulamin do wymogdw ochrony konsumentow,

4) zmieni sie sposodb swiadczenia ustug przez bank lub naszych partnerdw,
o ile wptywa to na postanowienia regulaminu,

5) zmienimy oferte produktéw lub ustug (np. dodamy nowe funkcje,
wycofamy poprzednie),

6) zmienimy nasz system informatyczny, aby go usprawnic,

7) bedzie potrzebna korekta oczywistych bteddéw pisarskich lub niescistosci
w regulaminie.

23. Poinformujemy Cie proponowanych zmianach najpdzniej 2 miesigce przed data
ich wejscia w zycie. Podamy te date w informacji o zmianie.

24, Przekazemy Ci zmiany w sposoéb, ktéry z nami uzgodnites (np. na adres e-mail,

listownie).
25. Dodatkowo mozemy przestac Ci informacje o zmianach elektronicznie
w BOSBank24.

26. Razem z informacja o zmianach poinformujemy Cig, ze jezeli nie zgtosisz sprzeciwu

przed datg wejscia w zycie zmian, uznamy, ze wyrazasz na nie zgode.

powodow, takich samych jak przy zmianie regulaminu.

Dostepnosé dla oséb ze szczegélnymi potrzebami

Informacje o tym, w jaki sposob spetniamy wymagania dostepnosci dla oséb



Stownik - wyjasnienie uzywanych pojec:

BOS ID: nasza ustuga identyfikacji elektronicznej. Pozwala Ci potwierdzi¢ swoja tozsamos$é

bankowosé elektroniczna BOSBank24: dostep do Twojego konta przez przegladarke
internetowa lub aplikacje mobilng. Pozwala sprawdzac saldo, historig, zmieniac limity

karty, sktadac¢ zlecenia.

bankowosé internetowa BOSBank24: dostep do Twojego konta przez przegladarke

internetowa. Pozwala sprawdzac saldo, historie, zmieniac limity karty, sktada¢ zlecenia

dane identyfikujace: informacje, ktére pozwalaja jednoznacznie stwierdzi¢, kim jestes (np.

imie, nazwisko, PESEL, data urodzenia) zgodnie z Rozporzadzeniem elDAS (art. 3 pkt 3).

dostawca ustug online (dostawca): firma, instytucja lub urzad, ktdre oferuja swoje ustugi

online i wymagaja potwierdzenia Twojej tozsamosci.

dostawca tozsamosci: podmiot (w tym przypadku My, bank), ktéry sprawdzit Twoja

tozsamosE (np. przy zaktadaniu konta) i moze jg wiarygodnie potwierdzi¢ w internecie

identyfikacja elektroniczna: proces uzywania Twoich danych w formie elektronicznej do

potwierdzenia, ze Ty to Ty w Swiecie online zgodnie z Rozporzadzeniem elDAS (art. 3 pkt 1).

moje ID: ogdlnokrajowy system (zarzadzany przez KIR - Krajowa Izbe Rozliczeniowa)

w ramach moje ID. Pozwala realizowac zdalnie sprawy w urzedach czy firmach

(np. u dostawcy pradu czy ubezpieczyciela).

przekazanie danych: moment, w ktérym — po Twoim potwierdzeniu - udostepniamy

strona internetowa - nasza strona www.bosbank.pl.

Srodek Identyfikacji Elektronicznej (SIE): Twoj osobisty, cyfrowy "dowdd tozsamosci"

na uchylenie tej tajemnicy w zakresie danych przekazywanych dostawcy.



umowa o konto: umowa, ktérg zawierasz z bankiem na prowadzenie konta lub lokaty.

uwierzytelnianie: proces elektroniczny, ktéry potwierdza Twoja tozsamo$¢ podczas

korzystania z ustugi online.

Uzytkownik: osoba, ktéra korzysta z ustug banku, np. konta lub kredytu i ma dostep
do BOSBank24.

wezet krajowy: system informatyczny w Polsce, ktéry taczy dostawcodw tozsamosci
(jak banki z ustuga moje ID) z dostawcami ustug online (urzedami, firmami), umozliwiajac
bezpieczne potwierdzanie tozsamosci uzytkownikéw. Méwi o nim ustawa z dnia 5

wrzesnia 2016 r. o ustugach zaufania oraz identyfikacji elektronicznej.
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