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W Banku Ochrony Srodowiska S.A. budujemy kulture etyki, ktéra realizuje
nasze wartosci, zobowigzania i aspiracje.
Dziatania te maja na celu wzmochnienie zaufania opinii publicznej do Banku.
Realizacja zasad etyki w Banku wymaga wieloaspektowego podejscia,
taczacego:

> jasne regulacje kierowane do pracownikow, klientow i kontrahentow,

» edukacje pracownikow i klientéw oraz

» budowanie kultury organizacyjnej opartej na zaufaniu i odpowiedzialnosci




Kluczowe dziatania Banku w zakresie etyki

Budujemy kulture etyczna

Aktywnie bierzemy udziat w pracach Komisji Etyki Bankowej przy Zwigzku Bankow
Polskich

Stawiamy na promowanie przez kadre kierownicza wartosci etycznych
Znamy i promujemy wartosci przyjete przez Bank

» wspotpraca

» zaangazowanie

» profesjonalizm

» szacunek dla innych i ekologii

Omawiamy tematy dotyczace etyki m.in. program etyczny i ankiete Komisji EtyKki
Bankowej przy Zwigzku Bankow Polskich na Komitecie ESG i Zielonych Projektow
w Banku

Edukujemy pracownikow
Uwzgledniamy aspekty etyczne w politykach, procedurach, produktach i ustugach

Zapewniamy jasna i etyczng komunikacje z klientami, kontrahentami i pracownikami,
przestrzegajac zasad prostego jezyka

Dazymy do wypracowania wspdlnych standarddw etycznych w ramach grupy
kapitatowe]j




Kluczowe dziatania Banku w zakresie etyki

Dziatamy zgodnie z postanowieniami Kodeksu Etyki Banku Ochrony Srodowiska
+ Ustanowilismy jasne zasady postepowania, ktdre obejmuja:

» uczciwosc

» transparentnosc

» unikanie konfliktow interesdw lub efektywne zarzadzanie nimi

» szacunek dla klientow, kontrahentow i pracownikow

* prowadzimy odpowiedzialng sprzedaz (zapobiegamy misselingowi i nieuczciwym
praktykom rynkowym)

+  Umozliwiamy zgtaszanie nieprawidtowosci (Whistleblowing)
« Mamy obowigzek znac zasady etyczne, przestrzegac ich i reagowac na ich naruszanie

* Zapewniamy mozliwosc zgtaszania nieprawidtowosci przez bezpieczne, poufne i tatwo
dostepne anonimowe ijawne kanaty zgtoszen

« Zapewniamy rzetelne rozpatrywanie zgtoszen oraz ochrone sygnalistow

 Wdrazamy dziatania naprawcze




Kluczowe dziatania Banku w zakresie etyki

Edukujemy i szkolimy
* Wszyscy uczestniczymy we wstepnych i okresowych szkoleniach z zakresu:
» standardow etycznych
» compliance
> polityki antykorupcyjnej, wreczania i otrzymywania prezentow
» konfliktu intereséw oraz zasad etycznego postepowania
> ochrony informacji poufnych i tajemnicy zawodowej/bankowe;.

* Cyklicznie przypominamy pracownikom banku o obowigzujgcych zasadach etycznych

Wdrazamy dobre praktyki i standardy rynkowe
* W naszym Kodeksie Etyki uwzgledniamy standardy i praktyki rynkowe zawarte m.in. w:
» Kodeksie Etyki Bankowej,
» Kanonie Dobrych Praktyk Rynku Finansowego
» Dobrych Praktykach Spotek Notowanych na GPW 2021
» Rekomendacji Komisji Etyki Bankowej przy Zwigzku Bankow Polskich.

* Uwzglednilismy w nim rowniez nasze doswiadczenia, na biezgco go przegladamy
I aktualizujemy.




Kluczowe dziatania Banku w zakresie etyki

Etycznie prowadzimy proces reklamacyjny
+ Zapewhniamy klientom tatwy i dostepny proces sktadania reklamacji

* Analizujemy wnikliwie kazda reklamacje, co pozwala nam wprowadzac usprawnienia
I innowacje w procesach i produktach banku

* Rozpatrujemy reklamacje w sposob bezstronny
 Dazymy do jasnego i zrozumiatego komunikowania przyczyn podjetych decyzji

* Edukujemy klientéw o ich prawach np. mozliwosci odwotania do Rzecznika
Finansowego lub Arbitra Bankowego

Nie akceptujemy dziatan o charakterze /Stosujemy zasade zerowej tolerancji wobec:
* korupcji

* 0szustw

+ Swiadomych naruszen praw klientéow

* dyskryminacji

« mobbingu

* molestowania

« dziatan odwetowych wobec sygnalistow

* naruszen poufnosci informacji




Kluczowe obszary majace wptyw na etyke w Banku

Transparentnosc¢
+ Stosujemy Standardy obstugi klientdw, w tym zasady prostej komunikacji

+ Komunikujemy przejrzyscie warunki umow, umozliwiajace klientom,
kontrahentom i pracownikom podejmowanie swiadomych decyzji

» Upraszczamy procedury wewnetrzne usprawniajgce procesy obstugi klientow

« Mamy jasno przypisane role i odpowiedzialnosci

Ochrona danych

* Przestrzegamy tajemnicy bankowej i poufnosci danych klientéw, kontrahentéw
I pracownikow.

+ Dbamy o bezpieczenstwo danych osobowych stosujgc nowoczesne zabezpieczenia

I wymogi RODO.




Kluczowe obszary majace wptyw na etyke w Banku

Zarzadzanie ryzykiem reputacji

+ Dbamy o dobre imie banku wsrod pracownikow, klientéw i kontrahentow

+ Chronimy swoja reputacje przez prowadzenie dziatalnosci zgodnie z najwyzszymi
standardami etycznymi, wymogami prawa oraz zasadami odpowiedzialnego

biznesu

» Jako pracownicy ponosimy odpowiedzialnos¢ za ochrone dobrego imienia banku

przez przestrzeganie zasad etycznych i profesjonalne wykonywanie obowigzkdw

* Promujemy kulture otwartej komunikacji oraz wczesnego zgtaszania naruszen

mogacych powodowac ryzyko reputacyjne

« Podejmujemy dziatania integrujace etyke ze strategia zarzadzania ryzykiem, co

wspomaga dziatania wzmacniajgce zaufanie klientow




Kluczowe obszary majace wptyw na etyke w Banku

Odpowiedzialnos¢ spoteczna

* Prowadzimy biznes, ktory uwzglednia interesy klientéw, pracownikéw i kontrahentow,
W tym wspieramy ich edukacje

* Prowadzimy badania satysfakcji klientow, co pozwala nam identyfikowac problemy
I ulepszac doswiadczenia klienta

+ Kierujemy sie misjg banku ,,Kompleksowo wspieramy zielong transformacje”

* Ujelismy cele spotecznosciowe w naszej Strategii ESG

+ Jestesmy bankiem aktywnym spotecznie i dziatamy odpowiedzialnie

* Szanujemy prawa cztowieka, wdrozylismy Polityke réznorodnosci, ktdra skupia sie na:
» pracownikach
» miejscu pracy
» spotecznosciirynku

+ Dbamy o dobrostan pracownikow:

> umoz)liwiamy uczestnictwo w organizowanych przez Bank wolontariatach (w godzinach
pracy).

» wspieramy pogtebianie relacji naszych pracownikoéw z bliskimi — uczestniczymy
w obchodach Miedzynarodowego Dnia Rodziny
+ Dostosowujemy nasze dziatania do klientéw z réznymi potrzebami
+ Stosujemy Zasady postepowania dla dostawcow oraz Procedure zakupowa w relacjach

z kontrahentami
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