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Kodeks Etyki
Banku Ochrony Srodowiska S.A.

Wprowadzenie

1. Bank Ochrony Srodowiska S.A. (dalej ,Bank” albo ,my"), od ponad trzydziestu lat koncentruje sie na zapewnieniu dostepnosci
srodkow finansowych na projekty ekologiczne.

2. Od lat konsekwentnie realizujemy swoja misje i rozwijamy nasze dziatania w zakresie ochrony srodowiska i klimatu.

3. W swojej dziatalnosci kierujemy sie przepisami prawa.

4. Budujemy powszechne zaufanie i tworzymy swoj wizerunek przez promowanie i przestrzeganie standardow etycznych
i dobrych praktyk bankowych.

5. Jestesmy wyspecjalizowanym bankiem dla klientow, ktorzy realizuja lub chca realizowac inwestycje proekologiczne.

6. Podejmowane przez nas dziatania sg zgodne z Kodeksem Etyki Bankowej przyjetym przez Zwigzek Bankow Polskich.
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Kodeks Etyki
Banku Ochrony Srodowiska S.A.

W jakim celu wprowadzamy Kodeks EtyKi

1. Kodeks Etyki jest zbiorem wartosci, zasad i standardow, zgodnie z ktorymi postepujemy w dziatalnosci biznesowej
i spotecznej, budujemy relacje z pracownikami, klientami, partnerami biznesowymi, a takze z innymi interesariuszami.
2. Zawarte w Kodeksie Etyki zasady stanowia potwierdzenie naszej kultury organizacyjnej, opartej na etyce, uczciwosci, rzetelnosci

i odpowiedzialnosci.

Do kogo kierujemy Kodeks Etyki

1. Kodeks Etyki obowigzuje wszystkie osoby zatrudnione w Banku, bez wzgledu na zajmowane stanowisko i forme zatrudnienia
(dalej: pracownicy) oraz osoby dziatajgce na rzecz oraz w imieniu Banku.
2. Zasady wynikajace z Kodeksu Etyki stosujemy w relacjach z naszymi partnerami biznesowymi i interesariuszami.

3. Dbamy o stosowanie jednolitych standardoéw etycznych w podmiotach zaleznych.
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Kodeks Etyki
Banku Ochrony Srodowiska S.A.

tad korporacyjny

1. Zasady sktadajace sie na tad korporacyjny majg na celu zrownowazenie interesow roznych stron, takich jak akcjonariusze, zarzad,
pracownicy, klienci i inni interesariusze. Jego celem jest zapewnienie przejrzystosci dziatan, ochrona praw akcjonariuszy,
odpowiedzialnos¢ zarzadu i efektywne zarzadzanie.

2. Zasady okreslone w Kodeksie Etyki pozwalajg nam na budowanie silnej reputacji firmy, redukcji ryzyka naduzycC i zapewniaja
stabilnos¢ Banku poprzez:

1) zasady etycznego dziatania pracownikow i cztonkow organdéw Banku,
2) przeciwdziatanie korupcji,
3) poszanowanie zasad uczciwej konkurencji, realizacja obowigzkdw przeciwdziatania praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu,
4) zgtaszanie naruszen oraz odpowiednie polityki z zakresu wynagrodzen i podatkow,
5) relacje z interesariuszami.
3. Kluczowymi elementami tadu korporacyjnego sa rowniez skuteczna kontrola wewnetrzna i system zarzadzania ryzykiem.
4. Efektywnie funkcjonujacy tad korporacyjny przyczynia sie takze do zmniejszenia ryzyka, na jakie jesteSmy narazeni,

w tym ryzyka prowadzenia dziatalnosci (conduct risk).

Strona 4



Nasze wartosci

1.

Kodeks Etyki Banku stanowi rowniez potwierdzenie naszej kultury
organizacyjnej opartej na wartosciach Banku, takich jak:

- wspotpraca,

- Zaangazowanie,

- profesjonalizm,

- szacunek dla innych i ekologii.

Nasze wartosci wspierajg nas w realizacji celow biznesowych Banku

oraz wyznaczaja standardy naszego postepowania wobec

wspotpracownikdw, klientdw i partnerow biznesowych.




Kodeks Etyki
Banku Ochrony Srodowiska S.A.

Prawa cziowieka

—

Przestrzegamy uniwersalnych praw i wolnosci cztowieka.

W relacjach z pracownikami, wspotpracownikami, klientami i partnerami biznesowymi dziatamy w sposob etyczny i transparentny.
Swoja dziatalnos¢ prowadzimy uczciwie i przejrzyscie, prowadzac otwarty dialog z otoczeniem.

Sprzeciwiamy sie przymusowej pracy oraz wykorzystywaniu pracy dzieci.

Przestrzegamy prawa naszych pracownikow do wolnosci zrzeszania sie.

Tworzymy bezpieczne i stabilne warunki pracy, sprzyjajgce rozwojowi zawodowemu i osobistemu naszych pracownikow.

Prowadzimy transparentnga polityke w zakresie zatrudniania i wynagradzania naszych pracownikow.

® NN WN

Duze znaczenie ma dla nas dobrostan pracownikow. Zapewniamy im wsparcie w zakresie zdrowia fizycznego i psychicznego.
Dbamy o rownowage miedzy zyciem zawodowym a prywatnym.
9. Posiadamy system swiadczen socjalnych.

10. Chcemy by¢ dobrym pracodawcy, dlatego systematycznie badamy poziom zadowolenia z pracy swoich Pracownikow.
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Kodeks Etyki
Banku Ochrony Srodowiska S.A.

Polityka réznorodnosci

1. Nasi pracownicy sa rowno traktowani:
1) w zakresie hawigzania i rozwigzania stosunku pracy,
2) warunkdw zatrudnienia, awansowania oraz dostepow do szkolen w celu podnoszenia kwalifikacji zawodowych, w szczegdlnosci
bez wzgledu na pted, wiek, niepetnosprawnosé, rase, religie, narodowosc, przekonania polityczne, przynaleznosc zwigzkowa,
pochodzenie etniczne, wyznanie albo bezwyznaniowosc, orientacje seksualng oraz zatrudnienie na czas okreslony albo nieokreslony,
zatrudnienie w petnym albo niepetnym wymiarze czasu pracy.

2. Nasza Polityka roznorodnosci skupia sie na:

1) pracownikach - rekrutujemy i budujemy zréznicowane zespoty, ktore wykazuja sie zaangazowaniem, gdzie kazdy pracownik moze
realizowac swoj potencjat,

2) miejscu pracy - rozwijamy kulture organizacyjna oparta na wzajemnym szacunku, w ktorej kazdy pracownik czuje sie doceniony,
szanowany i moze byc¢ sobg,

3) spotecznosci i rynku - tworzymy wspolnote profesjonalistow, ktorzy szanujacg otoczenie i petni zielonej energii wspotpracuja
z interesariuszami BOS.

3. Budujemy i utrzymujemy relacje oparte na uczciwosci, zaufaniu i wspotodpowiedzialnosci za praktyki biznesowe w zakresie bezpieczenstwa
i higieny pracy, praw cztowieka, etyki w biznesie, troski o pracownikéw oraz dbatosci o sSrodowisko naturalne na wszystkich etapach naszej
dziatalnosci.

4. Prowadzimy dziatania majace na celu wyrdwnywanie szans pracownikow ze szczegolnymi potrzebami oraz zarzadzanie roznorodnoscia
W miejscu pracy.

5. Wprowadzamy rozwigzania zapewniajgce dostepnosc dla oséb ze szczegdlnymi potrzebami, m.in.: w obszarze zatrudniania, dostosowania

budynkow poprzez likwidacje przeszkdd architektonicznych, niwelujac bariery komunikacyjne i cyfrowe.
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Kodeks Etyki
Banku Ochrony Srodowiska S.A.

Szacunek w miejscu pracy

1. Nasi pracownicy majg zapewnione sprawiedliwe, bezpieczne, produktywne, przyjazne i zrownowazone srodowisko pracy,

w ktorym kazdy ceniony jest za wkitad, jaki wnosi w jego rozwa;.
2. Traktujemy pracownikow, wspotpracownikow, klientow, partnerow biznesowych z godnosciag, szacunkiem i profesjonalizmnem.
3. Prowadzimy polityke kadrowa w oparciu o jasne zasady i kryteria. Zapewniamy pracownikom rowne szanse awansu, rozwoju

oraz wynagradzania, natomiast kandydatom do pracy rowne szanse zatrudnienia.

Przeciwdziatanie mobbingowi i dyskryminacji

1. Nie zgadzamy sie na mobbing, dyskryminacje czy molestowanie wobec pracownikow, wspotpracownikow, klientdw i partnerow
biznesowych.

2. Prowadzimy dziatania edukacyjne podnoszace swiadomosc¢ pracownikow w zakresie przeciwdziatania mobbingowi i dyskryminacji.

3. Zapewniamy kanaty zgtaszania nieprawidtowosci oraz ochrone pracownikow zgtaszajacych.
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Dbatosé o mienie Banku

Chronimy i wiasciwie wykorzystujemy mienie Banku oraz majatek oséb trzecich
znajdujacy sie w posiadaniu Banku przed:
1) utrata,
2) kradzieza,
3) uszkodzeniem,
4) naduzyciem i nieupowaznionym uzyciem, dostepem
lub rozdysponowaniem, (w tym przed wykorzystaniem w sposdb

sprzeczny z prawem lub w jakikolwiek sposéb uznany za niewtasciwy).




Kodeks Etyki
Banku Ochrony Srodowiska S.A.

Relacje z klientami

1. Chcemy dostarczac klientom atrakcyjne produkty finansowe, odpowiednio dobrane do potrzeb w sprawnych kanatach dystrybucji.

2. Chcemy spetniac¢ oczekiwania klientéw i zapewnic¢ im satysfakcje z oferowanych produktdéw i ustug.

3. Zapewniamy klientom wysoka jakosc¢ produktow, przy ich tworzeniu dgzymy do ochrony interesow klientéow przed potencjalnymi
szkodami oraz zapewniamy najwyzsze standardy w zakresie zgodnosci z regulacjami prawnymi.

4. W procesie wdrazania nowych produktéw i ustug uwzgledniamy aspekt etyczny oraz czynniki zrbwnowazonego rozwojul.

5. W projektowaniu produktow i ustug, ich oferowaniu oraz obstudze klientéw uwzgledniamy potrzeby réznych grup klientow,

W tym osdb z niepetnosprawnosciami.

6. Dbamy o wysokie standardy obstugi klientow.

7. Rzetelnie informujemy o oferowanych produktach i ustugach z uwzglednieniem korzysci jak i ryzyk wynikajacych z korzystania
Z poszczegolnych produktow i ustug.

8. Zarowno na etapie oferowania produktow i ustug naszym klientom jak i obstugi posprzedazowej, kierujemy sie zasada uczciwosci
i rzetelnosci w udzielaniu wyczerpujacej informacji, dostosowanej do wiedzy i percepcji klienta, umozliwiajacej dokonanie
Swiadomego wyboru produktu lub ustugi.

9. Dziatamy zgodnie z zawartymi umowami, uwzgledniajac przy tym interesy klientow. Komunikujemy sie uzywajac prostego jezyka,
zgodnie z przepisami prawa i standardami rynkowymi.

10. Dbamy o to, aby materiaty marketingowe byty zrozumiate dla klientow, nie budzity watpliwosci i nie wprowadzaty klientow w btad.

Strona 10



Kodeks Etyki
Banku Ochrony Srodowiska S.A.

Reklamacje i skargi klientéw

1. Opinie, uwagi, wnioski, reklamacje i skargi klientow sa dla nas waznym zrodtem informacji. Na ich podstawie poprawiamy jakosc
Swiadczonych ustug i oferowanych produktow.
2. Na stronie internetowej oraz w placoéwkach udostepniamy klientom zasady przyjmowania i rozpatrywania reklamacji i skarg.

3. Reklamacje i skargi rozpatrujemy starannie i bez zbednej zwtoki. Odpowiedzi udzielamy w terminach okreslonych przepisami prawa.

Relacje z partnerami biznesowymi

1. Prowadzimy odpowiedzialng polityke zakupowa, a od partneréw biznesowych oczekujemy:

1) podjecia i wdrozenia dziatan w zakresie przestrzegania zasad etyki,

2) respektowania warunkow pracy oraz spetnienia kryteriow spotecznych i srodowiskowych zgodnie ze Standardami postepowania
dla dostawcéw Banku, co potencjalny partner biznesowy/dostawca deklaruje poprzez ztozenie wraz z ofertg stosownego
oswiadczenia.

2. Dbamy o biezacy kontakt z partnerami biznesowymi i dostawcami. Budujemy i utrzymujemy relacje oparte na uczciwosci, zaufaniu

i wspotodpowiedzialnosci za praktyki biznesowe w zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy, praw cztowieka, etyki w biznesie,

troski o pracownikow, dbatosci o srodowisko naturalne.
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Kodeks Etyki
Banku Ochrony Srodowiska S.A.

Przeciwdziatanie praniu pieniedzy

1. W celu ograniczenia ryzyka wykorzystania Banku do dziatalnosci przestepczej wszyscy pracownicy w zakresie petnionych
przez nich obowigzkdw odpowiadajg za przestrzeganie przepisow z zakresu przeciwdziatania praniu pieniedzy i finansowania
terroryzmu oraz Sankgji.

2. Stosujemy odpowiednie mechanizmy kontrolne majace na celu identyfikowanie luk, a w przypadku ich zidentyfikowania
podejmujemy odpowiednie dziatania.

3. W celu prawidtowej realizacji zadan zapewniamy dostep do szkolen.

Sponsoring

1. Dla budowania pozytywnego wizerunku i promowania naszej marki prowadzimy polityke sponsoringowa z uwzglednieniem
spotecznej odpowiedzialnosci biznesu.
2. Zasady zarzadzania dziataniami sponsoringowymi w banku reguluja jego zakres oraz prawa i obowigzki stron.

3. Dla kazdego przedsiewziecia sponsoringowego podpisywana jest umowa.
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Kodeks Etyki
Banku Ochrony Srodowiska S.A.

Konflikt intereséw i dziatalnosé¢ konkurencyjna

1. W banku obowigzuje Polityka przeciwdziatania i zarzadzania konfliktami interesow, ktora okresla standardy dziatania,
aby unikac, wtasciwie identyfikowac i zarzadzac konfliktami interesow.
2. Pracownicy Banku sg zobowigzani do sktadania oraz aktualizacji oSwiadczenia o dodatkowej dziatalnosci zawodowej w zakresie:
1) pozostawania w stosunku pracy w innym zaktadzie pracy,
2) petnienia funkcji w organach zarzadczych,
3) prowadzenia dziatalnosci gospodarczej,
4) prowadzenia dziatalnosci naukowo-dydaktycznej.
3. Dodatkowa aktywnosc¢ pracownika, wykraczajgca poza jego obowigzki stuzbowe, nie moze by¢ wykonywana w czasie pracy.
4. Naszym pracownikom z zasady nie wolno:
1) prowadzi¢ dziatalnosci konkurencyjnej w stosunku do dziatalnosci prowadzonej przez Bank,
2) Swiadczyc¢ pracy na rzecz podmiotu prowadzacego dziatalnos¢ konkurencyjng,
3) posiadac wiekszosciowego pakietu udziatow lub akcji podmiotu prowadzacego dziatalnos¢ konkurencyjna.
4. Wyjatkiem sg sytuacje, kiedy pracownik uzyskat pisemna zgode pracodawcy - warunki uzyskania zgody okreslone sg w Polityce
przeciwdziatania i zarzadzania konfliktami interesow.
5. Watpliwosci w zakresie konfliktu intereséow lub dziatalnosci konkurencyjnej naszych pracownikow sg konsultowane z Departamentem

Zgodnosci.
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Kodeks Etyki
Banku Ochrony Srodowiska S.A.

Polityka prezentowa

W banku obowigzuja Zasady przyjmowania i wreczania prezentow okreslajgce sposdb postepowania w przypadku:
1) przyjmowania prezentow w Banku, w tym takze od klientow lub od podmiotéw wspdtpracujacych z Bankiem;

2) wreczania prezentéw w imieniu Banku, w tym takze klientom lub podmiotom wspdtpracujgcym z Bankiem,

w tym takze od klientéw oraz partneréw biznesowych.

2. Przyjecie prezentu nie moze wptywac na niezaleznos¢ pracownika i banku, jego bezstronnosc i uczciwoscé

oraz nie moze prowadzi¢ do konfliktu intereséw i zachowan o charakterze korupcyjnym.

Przeciwdziatanie korupcji i naduzyciom finansowym

1. Stosujemy polityke zero tolerancji wobec korupcji we wszystkich aspektach naszej dziatalnosci.
Bank identyfikuje sfery dziatalnosci szczegolnie narazone na to ryzyko, co ma swoje odzwierciedlenie w Polityce antykorupcyjnej.

3. Bank dba o wizerunek, renome oraz zaufanie klientow i partneréw biznesowych, miedzy innymi poprzez prowadzenie dziatan

majacych na celu skuteczne przeciwdziatanie wszelkim przejawom korupcji.
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Uczestnictwo w wydarzeniach
zewhetrznych

1.

Budujemy i podtrzymujemy relacje biznesowe. W tym celu mozemy

uczestniczy¢ w:

1) konferencjach, szkoleniach lub seminariach, ktérych celem jest
zaprezentowanie ustug swiadczonych na rzecz Banku,

2) spotkaniach biznesowych, zwigzanych z realizacjg zadan stuzbowych,

3) spotkaniach okolicznosciowych, ktore stuzg utrzymaniu relacji
biznesowych.

Uczestnictwo w powyzszych wydarzeniach nie moze prowadzic

do powstania konfliktu intereséw.




Kodeks Etyki
Banku Ochrony Srodowiska S.A.

Poufnosc¢ i ochrona danych osobowych

1. JesteSmy instytucjag zaufania publicznego, uznajemy za kluczowe zasady zachowania tajemnicy bankowej, handlowej oraz ochrony
informacji poufnych i danych osobowych.

2. Bezpiecznie przetwarzamy informacje, w tym objete tajemnica bankowa, tajemnica przedsiebiorstwa
lub tajemnica zawodowa, a takze informacje niejawne, dane osobowe oraz informacje poufne.

3. Przetwarzamy dane osobowe klientéw zgodnie z przepisami prawa i w dobrej wierze, starannie oraz z zachowaniem zasad
bezpieczenstwa.

4. Chronimy dane osobowe, w szczegolnosci nie udostepniamy ich osobom nieuprawnionym oraz zapobiegamy ich wykorzystywaniu
niezgodnie z przeznaczeniem.

5. Przestrzegamy zakazu dokonywania transakcji osobistych z wykorzystywaniem informacji poufnych.

6. Obowigzek zachowania w tajemnicy informacji chronionych trwa réwniez po zakonczeniu pracy na rzecz Banku. Doktadamy
nalezytej starannosci w informowaniu o przetwarzaniu danych osobowych, a przy ich przetwarzaniu kierujemy sie zasadami
zgodnosci z prawem, celowosci, minimalizacji danych, ich prawidtowosci, ograniczenia czasowego, integralnosci i poufnosci
oraz rozliczalnosci.

7. Odbywamy cykliczne szkolenia z zakresu bezpieczenstwa informacji oraz ochrony danych osobowych.

8. Wyznaczylismy Inspektora Ochrony Danych, ktory petni role punktu kontaktowego dla interesariuszy Banku,

w zakresie przetwarzania i ochrony danych osobowych.
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Kodeks Etyki
Banku Ochrony Srodowiska S.A.

Zgltaszanie naruszen

1. Zapewniamy mozliwosc zgtaszania przypadkow naruszen oraz potencjalnych naruszen postanowien Kodeksu Etyki, przepisow prawa
oraz przepisow wewnetrznych Banku.
2. Zgtoszen mozna dokonac:
1) anonimowo, za posrednictwem platformy elektronicznej udostepnionej w intranecie lub korespondencyjnie,
2) jawnie, za posrednictwem aplikacji zewnetrznej udostepnionej na stronie internetowej banku.
3. Zgtaszajacemu nieprawidtowosci gwarantowana jest ochrona oraz poufnos¢ danych podanych w zgtoszeniu.
4. Pracownik, ktory posiada informacje lub uzasadnione podejrzenia, ze doszto do naruszenia przepisdw prawa, obowigzujgcych procedur
lub standardoéw etycznych, powinien niezwitocznie zgtosic¢ ten fakt zgodnie z przepisami wewnetrznymi Banku.
5. Ponadto pracownik, ktory uzna, ze zostat poddany mobbingowi, moze wystapic¢ z pisemna skarga do Prezesa Zarzadu Banku
lub Dyrektora komorki organizacyjnej Centrali wtasciwej do spraw kadrowych.
6. Wnikliwie analizujemy wszystkie zgtoszenia przypadkdw zachowan nieetycznych, a wnioski z analiz wykorzystujemy do przeciwdziatania

wystapieniu ich w przysztosci.
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Przestrzeganie kodeksu etyki

1. Pracownicy sg zobowigzani do zapoznania si€ i stosowania Kodeksu Etyki.

2. Pracownicy sg informmowani o zmianach Kodeksu Etyki.

3. W Bank organizowane sg obowigzkowe szkolenia z zakresu Kodeksu Etyki.

4. Naruszenie postanowien Kodeksu Etyki moze skutkowac odpowiedzialnoscia

dyscyplinarna lub prawna.




Kodeks Etyki
Banku Ochrony Srodowiska S.A.

Postanowienia kohcowe

1. Kodeks Etyki podlega przegladowi, nie rzadziej niz raz w roku,
a jego wyniki przedktadane sg Zarzadowi Banku.

2. Zarzad Banku informuje Rade Nadzorcza Banku o wynikach przegladu.
Pytania i watpliwosci zwigzane z przyjmowaniem zgtoszen naruszenia
prawa oraz obowigzujacych w Banku procedur i standarddw etycznych

mozna zgtaszac¢ do Departamentu Zgodnosci.
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