Informacja o dystrybutorze ubezpieczen

Dokument ma za zadanie przedstawic¢ informacje o Banku jako agencie
ubezpieczeniowym. Dokument jest przekazywany przed zawarciem umowy
ubezpieczenia.

Nasze dane jako agenta ubezpieczeniowego:

Bank Ochrony Srodowiska Spdétka Akcyjna z siedzibg w Warszawie, ul. Zelazna 32,
(00-832), adres do doreczen elektronicznych: AE:PL-62580-70579-FDHIW-29
wpisany pod numerem KRS 0000015525 do Rejestru Przedsiebiorcow
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy XIIl Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego, NIP: 527-020-33-13, kapitat zaktadowy 929 476 710
zt., wptacony w catosci (,Bank”).

Nasz adres siedziby:
ul. Zelazna 32
00-832 Warszawa

Nasz numer w rejestrze agentéw ubezpieczeniowych Komisji Nadzoru
Finansowego:

11215582/A

Wpis do rejestru agentow ubezpieczeniowych mozesz sprawdzi¢ wypetniajac
formularz na stronie internetowej Komisji Nadzoru Finansowego: www.knf.gov.pl.

Rodzaj Agenta:
Agent ubezpieczeniowy

Zaktady ubezpieczen, na rzecz ktérych wykonujemy dziatalnos¢ agencyjna:
Generali Towarzystwo Ubezpieczen S.A.

Generali Zycie Towarzystwo Ubezpieczen S.A.

Powszechny Zaktad Ubezpieczen S.A.

. Powszechny Zaktad Ubezpieczen na Zycie S.A.

SALTUS Towarzystwo Ubezpieczen Wzajemnych

. SALTUS Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A.

Towarzystwo Ubezpieczen Europa S.A.

. Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie Europa S.A.

ONOUAWN =

Wynagrodzenie:

Otrzymujemy prowizje od zawartych umow ubezpieczenia i jest ona
uwzgledniona w kwocie sktadki ubezpieczeniowej. Prowizje przekazuje nam
bezposrednio zaktad ubezpieczen.

Mozemy otrzymac dodatkowe wynagrodzenie od zaktadu ubezpieczen, jesli
bierzemy udziat w konkursach sprzedazy i spetnimy wymogi regulaminowe.
Mozemy wtedy uzyskac¢ wynagrodzenie w postaci nagrody pienieznej lub
rzeczowe).

Mamy takze mozliwos¢ wziecia udziatu w programach rozwoju i wsparcia
zawodowego, spotkaniach biznesowych i wyjazdach szkoleniowych
organizowanych przez zaktad ubezpieczen, na jego koszt.


http://www.knf.gov.pl/

Pozasadowe rozwigzywanie sporow,reklamacje lub skargi:

Kazdy, kto ma zastrzezenia do sposobu dziatania Banku, osoba, ktéra podpisata z
Bankiem umowe, osoba, ktdra nie podpisata z Bankiem umowy, osoba, ktdra juz
nie jest strong umowy, prawidtowo umocowany petnomocnik maja prawo do
pozasgdowego rozwigzywania sporow , sktadania reklamacji lub skarg,
zawierajacych zastrzezenia dotyczace swiadczonych ustug takze w Banku. Sposob
ztozenia reklamacji lub skargi:

1. na pismie:

e W postaci papierowej: osobiscie w placowce Banku, wysytajac reklamacje
lub skarge przesytka pocztowa lub kurierska,

e W postaci elektronicznej z wykorzystaniem srodka komunikacji
elektronicznej: po zalogowaniu sie do bankowosci elektronicznej
BOSBank24 wraz z aplikacja mobilng lub iBOSS24, przez formularz
reklamacyjny dostepny na naszej stronie internetowej,

e za pomoca doreczen elektronicznych (w rozumieniu ustawy z dnia 18
listopada 2020 r. o doreczeniach elektronicznych, na adres: AE:PL-62580-
70579-FDHIW-29)

2. ustnie:

e telefonicznie na infolinii pod numerami wskazanymi w zaktadce kontakt na
stronie bosbank.pl:
- Klienci indywi dualni: +48 801 355 455
- Klienci biznesowi: +48 22 543 34 88.

e o0sobiscie w placéwce Banku, do formularza reklamacji ustnej,

3. poprzez inne podmioty -.w zakresie produktow i ustug, dla ktérych Bank petni
funkcje dystrybutora.

Jezeli reklamacja lub skarga dotyczy dziatan lub zaniedban podmiotéw, ktérych
produkty Bank dystrybuuje, Bank przekazuje reklamacje lub skarge do
rozpatrzenia wiasciwemu podmiotowi, informujac wnoszacego reklamacje lub
skarge o braku swojej wtasciwosci i przekazaniu sprawy do rozpatrzenia
wiasciwemu podmiotowi.

Jesli Bank nie uzna reklamacji lub skargi Klient moze skorzystac z pozasadowego
rozwigzania sporu konsumenckiego. Podmioty, do ktérych moze zwrdcic sie
Klient:

e Rzecznik Finansowy (rf.gov.pl),
e Sad Polubowny przy Komisji Nadzoru Finansowego (knf.gov.pl),
e Arbiter Bankowy przy Zwigzku Bankéw Polskich (zbp.pl).

Informacja o udziatach i akcjach:

Bank Ochrony Srodowiska S.A. nie posiada udziatéw i akcji zadnego zaktadu
ubezpieczen, ktore uprawniatyby do posiadania co najmniej 10% gtosoéw na
walnym zgromadzeniu.




Zaden zaktad ubezpieczen nie posiada udziatéw i akcji Banku Ochrony
Srodowiska S.A., ktore uprawniatyby do posiadania co najmniej 10% gtoséw na

walnym zgromadzeniu.



