KARTA PRODUKTU

Karta Produktu jest materiatem informacyjnym i nie stanowi integralnej czesci umowy ubezpieczenia. Karta Produktu zostata
przygotowana przez Bank Ochrony Srodowiska S.A. we wspdtpracy z Towarzystwem Ubezpieczer Europa S.A. i Towarzystwem
Ubezpieczen na Zycie Europa S.A. na podstawie Rekomendacji U dotyczacej dobrych praktyk w zakresie bancassurance wydanej przez
Komisje Nadzoru Finansowego w czerwcu 2014 r. i ma za zadanie przedstawi¢ kluczowe informacje o produkcie i pomoc Klientowi
w zrozumieniu cech produktu.

Decyzje o zawarciu umowy ubezpieczenia podejmij po wczesniejszym zapoznaniu sie z dokumentacja ubezpieczeniowa, w tym
zwlaszcza z Warunkami Ubezpieczenia Hipoteka pod Ochrong (dalej: WU), w ktérych znajduja sie szczegdtowe informacje
o ubezpieczeniu. Jesli nie rozumiesz cech produktu zawartych w niniejszej Karcie albo nie jestes pewien czy produkt jest dla Ciebie
odpowiedni, skorzystaj z ustug profesjonalnego doradcy w tym zakresie przed podpisaniem umowy.

Nazwa
ubezpieczenia

PODSTAWOWE DANE DOTYCZACE UBEZPIECZENIA

Hipoteka pod Ochrona

Zaktad Ubezpieczen

Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie Europa S.A. lub Towarzystwo Ubezpieczer Europa S.A. (dalej
odpowiednio TUnZ, TUE lub Ubezpieczyciel — w zaleznosci od wariantu ubezpieczenia lub ryzka
ubezpieczeniowego objetego ochrong ubezpieczeniowa zgodnie z Warunkami Ubezpieczenia Hipoteka
pod Ochrona.

Rola Banku Agent Ubezpieczeniowy
Ubezpieczajacy Kredytobiorca zawierajacy z Ubezpieczycielem Umowe Ubezpieczenia na zasadach okreslonych w WU.
Typ umowy

ubezpieczenia

Indywidualna umowa ubezpieczenia

Zakres ochrony
ubezpieczeniowej

Ochrona ubezpieczeniowa $wiadczona jest w zakresie ryzyk:
w Wariancie 1:

1)  Smierci,

2) trwatego uszczerbku na zdrowiu w wyniku nieszczesliwego wypadku,

3) jednego z dwoch ryzyk: utraty statych zrédet dochodéw albo hospitalizacji, ktére to ryzyka
wystepuja w okresie odpowiedzialno$ci zamiennie w zaleznosci od spetnienia przez
ubezpieczonego kazdorazowo warunkéw udzielania ochrony ubezpieczeniowej w ich zakresie.

w Wariancie 2:

1) Smierci w wyniku nieszczesliwego wypadku,

2) trwatego uszczerbku na zdrowiu w wyniku nieszczesliwego wypadku,

3) jednego z dwoch ryzyk: utraty statych zrédet dochodéw albo hospitalizacji, ktére to ryzyka
wystepuja w okresie odpowiedzialnosci zamiennie w zaleznosci od spetnienia przez
ubezpieczonego kazdorazowo warunkéw udzielania ochrony ubezpieczeniowej w ich zakresie.

Suma ubezpieczenia
i Swiadczenia
Zaktadu
Ubezpieczen

Ubezpieczenie na wypadek $mierci ubezpieczonego - Wariant 1:

Sume ubezpieczenia stanowi kwota odpowiadajaca przypadajacej mu czesci salda zadtuzenia na dzien
zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego ustalonej zgodnie z procentowym udziatem ubezpieczonego
w poczatkowej catkowitej kwocie kredytu okreslonym we wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia, jednak
nie wiecej niz kwota odpowiadajgca procentowemu udziatowi ubezpieczonego w poczatkowej catkowitej
kwocie kredytu i nigdy nie wiecej niz 800 000 zt.

Ubezpieczyciel wyptaci uprawnionemu $wiadczenie jednorazowe w wysokosci sumy ubezpieczenia.
Ubezpieczenie na wypadek smierci ubezpieczonego w wyniku NW - Wariant 2:

Sume ubezpieczenia stanowi kwota w wysokosci 200% przypadajacej mu czesci salda zadtuzenia na dzien
zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego ustalonej zgodnie z procentowym udziatem ubezpieczonego
w poczatkowej catkowitej kwocie kredytu okreslonym we wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia, jednak
nie wiecej niz 200% kwoty odpowiadajacej procentowemu udziatowi ubezpieczonego w poczatkowej
catkowitej kwocie kredytu i nigdy nie wiecej niz 800 000 zt,

Ubezpieczyciel wyptaci uprawnionemu $wiadczenie jednorazowe w wysokosci sumy ubezpieczenia.
Ubezpieczenie na wypadek trwatego uszczerbku ubezpieczonego na zdrowiu w wyniku NW:

Sume ubezpieczenia przypadajaca na ubezpieczonego stanowi kwota w wysokosci:

1) w pierwszym 48-miesiecznym okresie odpowiedzialnosci: 50% poczatkowej catkowitej kwoty
kredytu przypadajacej na ubezpieczonego ustalonej zgodnie z procentowym udziatem
ubezpieczonego w poczatkowej catkowitej kwocie kredytu okreslonym we wniosku o zawarcie
umowy ubezpieczenia, albo

2) w kolejnych miesiecznych okresach odpowiedzialno$ci, mniejsza z wartosci:

a) 50% przypadajacej mu czesci salda zadtuzenia aktualnego wedtug stanu na dzieh pierwszego
dnia ochrony ubezpieczeniowej w pierwszym miesiecznym przedtuzonym okresie
odpowiedzialnosci  ustalonej zgodnie z procentowym udziatem ubezpieczonego
w poczatkowe] catkowitej kwocie kredytu okreslonym we wniosku o zawarcie umowy
ubezpieczenia albo



b) wartos¢ niewykorzystanej sumy ubezpieczenia z pierwszego 48-miesiecznego okresu
odpowiedzialnosci,
jednak nie niz 50% kwoty odpowiadajgcej procentowemu udziatowi ubezpieczonego w poczatkowej
catkowitej kwocie kredytu i nigdy nie wiecej niz 400 000 zt w Wariancie 1 lub 200 000 zt w Wariancie 2.
Ubezpieczyciel wyptaci ubezpieczonemu $wiadczenie jednorazowe w wysokosci odpowiadajacej iloczynowi
sumy ubezpieczenia z tytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu w wyniku nieszczesliwego wypadku
i procentowej wartosci doznanego trwatego uszkodzenia ciata, przedstawionej w ponizszej tabeli:

Rodzaj trwatego uszkodzenia ciata % trwatego uszczerbku na zdrowiu w
wyniku nieszczesliwego wypadku

Utrata wzroku w obu oczach 100%

Utrata wzroku w jednym oku 30%

Utrata stuchu catkowita 60%

Utrata stuchu w jednym uchu 15%

Utrata obu przedramion 90%

Utrata jednego przedramienia 60%

Utrata kciuka 10%

Utrata palca wskazujacego 5%

Utrata palca innego niz kciuk i palec 3%

wskazujacy

Utrata obu ud 90%

Utrata jednego uda 55%

Utrata obu catych stép 70%

Utrata jednej catej stopy 30%

Jezeli wwyniku tego samego nieszczesliwego wypadku powstanie wiecej niz jedno z obrazeh wymienionych
w powyzszej tabeli, wyptacane s$wiadczenie zostanie ograniczone do wysokosci sumy ubezpieczenia
przypadajacej na ubezpieczonego z tytutu ubezpieczenia na wypadek trwatego uszczerbku na zdrowiu
w wyniku nieszczesliwego wypadku. Kazdorazowa wyptata $wiadczenia pomniejsza sume ubezpieczenia,
az do jej catkowitego wyczerpania.

Ubezpieczenie na wypadek utraty Zzrédet dochodéw ubezpieczonego:

Suma ubezpieczenia réwna jest kwocie 60 000 zt, maksymalnie 12 miesiecznych swiadczen z tytutu jednego
i wszystkich zdarzeh ubezpieczeniowych.

Wysokos¢ miesiecznego $wiadczenia odpowiada wysokosci raty kapitatowo-odsetkowej obowigzujacej
w dacie zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego zgodnie z obowigzujgcym wéwczas w umowie kredytu
harmonogramem sptaty rat (miesieczne Swiadczenie na wszystkich ubezpieczonych wynosi nie wiecej niz
5000 z), przy czym jezeli zdarzenie ubezpieczeniowe zajdzie w ciggu pierwszych 30 dni okresu
odpowiedzialnosci, ubezpieczonemu przystuguje jednorazowe $wiadczenie w wysokosci 10% miesiecznego
$wiadczenia.

Ubezpieczenia na wypadek hospitalizacji ubezpieczonego:

Suma ubezpieczenia rowna jest kwocie 30 000 zt, maksymalnie 6 miesiecznych $wiadczen z tytutu jednego
i wszystkich zdarzeh ubezpieczeniowych.

Wysokos¢ miesiecznego $wiadczenia odpowiada wysokosci raty kapitatowo-odsetkowej obowigzujacej
w dacie zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego zgodnie z obowigzujgcym wéwczas w umowie kredytu
harmonogramem sptaty rat (miesieczne Swiadczenie na wszystkich ubezpieczonych wynosi nie wiecej niz
5000 zt) przy czym, jezeli zdarzenie ubezpieczeniowe zajdzie w ciggu pierwszych 30 dni okresu
odpowiedzialnosci, ubezpieczonemu przystuguje jednorazowe $wiadczenie w wysokosci 10% miesiecznego
$wiadczenia.

taczna wartos¢ Swiadczen z tytutu ubezpieczenia na wypadek utraty statych Zrédet dochodéw oraz
ubezpieczenia na wypadek hospitalizacji nie moze wynosi¢ wiecej niz 60 000 zt oraz tgcznie maksymalnie
12 miesiecznych Swiadczen z tytutu jednego i wszystkich zdarzeh ubezpieczeniowych w okresie
odpowiedzialnosci.

Koszt
ubezpieczenia/
Sktadka
ubezpieczenia

Sktadka pfatna jest:
jednorazowo za pierwszy 48-miesieczny okres odpowiedzialnosci
jednorazowo za kazdy kolejny miesieczny okres odpowiedzialnosci,

w wysokosci i terminie wskazanym we wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia.

Wspotczynnik skfadki jednorazowej za pierwszy 48-miesieczny okres odpowiedzialnosci wynosi 2,2%.
Podstawa naliczenia sktadki ubezpieczeniowej jest poczatkowa catkowita kwota kredytu, z wytaczeniem
czesci kredytu odpowiadajacej wartosci sktadki ubezpieczeniowej, o ile jest ona finansowana w ramach
umowy kredytu.

Wspotczynnik sktadki jednorazowej za kazdy kolejny miesieczny okres odpowiedzialnosci w przypadku
przedtuzenia ochrony (dla miesiecznych kontynuacji od 49. miesigca ochrony wynosi 0,066%). Podstawa



naliczenia sktadki ubezpieczeniowej jest kwota salda zadtuzenia przypadajacego na 1. dzien miesigca
kalendarzowego poprzedzajacego rozpoczecie danego miesiecznego okresu odpowiedzialnosci.

Okres ochrony
ubezpieczeniowej

Okres odpowiedzialnosci rozpoczyna sie w dniu uruchomienia kredytu pod warunkiem optacenia sktadki
i trwa 48 miesiecy, jednak nie dtuzej niz do ostatniego dnia okresu odpowiedzialnosci, w ktérym wiek
ubezpieczonego powiekszony o okres odpowiedzialnosci przekroczy 75 lat, a w przypadku ubezpieczenia
na wypadek utraty statych zrédet dochoddéw przekroczy 65 lat (zwany dalej pierwszym okresem
odpowiedzialnosci).

Po uptywie pierwszych 48 miesiecy okresu odpowiedzialnosci ochrona ubezpieczeniowa bedzie swiadczona
dalej, o ile ubezpieczajacy i kazdy ubezpieczony ztoza jednorazowe oswiadczenie o woli kontynuowania
ubezpieczenia i przedtuzania okresu odpowiedzialnosci na kolejne nastepujace po sobie miesieczne okresy
odpowiedzialnosci, jednak nie dtuzej niz do konca:

1) trwania umowy kredytu lub

2) miesiecznego okresu odpowiedzialnosci, w ktérym wiek ubezpieczonego przekroczy 75 lat,
a w przypadku ubezpieczenia na wypadek utraty statych Zzrédet dochoddw przekroczy 65 lat,

w zaleznosci od tego, ktéra z powyzszych okolicznosci zaistnieje jako pierwsza (zwane dalej kolejnymi
miesiecznymi okresami odpowiedzialnosci).

Przedtuzenie okresu odpowiedzialnosci na kolejny miesiagc odpowiedzialnosci jest warunkowane
terminowym optaceniem sktadki ubezpieczeniowej. Przedtuzenie ochrony ubezpieczeniowej nastepuje
na dotychczasowych warunkach, o ile ubezpieczyciel nie zaproponuje przedtuzenia okresu
odpowiedzialnosci zgodnie § 5 ust. 5 WU. Ubezpieczyciel ma prawo zaproponowac przedtuzenie okresu
odpowiedzialnosci na kolejne miesieczne okresy odpowiedzialnosci na zmienionych warunkach w zakresie
wysokosci sktadki. W takim przypadku propozycja przedtuzenia okresu odpowiedzialnosci zostanie
przedstawiona przez ubezpieczyciela na 30 dni przed uptywem biezgcego okresu odpowiedzialnosci
i wejdzie w zycie pod warunkiem, ze ubezpieczajacy i kazdy ubezpieczony do ostatniego dnia biezacego
okresu odpowiedzialnosci ztozy jednorazowe o$wiadczenie o woli kontynuowania ubezpieczenia na
zmienionych warunkach, a sktadka ubezpieczeniowa zostanie optacona zgodnie we wskazanym terminie.
Okres odpowiedzialnosci w stosunku do danego ubezpieczonego konczy sie:

1)z dniem catkowitej, wczesniejszej sptaty kredytu,

2) z dniem rozwigzania umowy kredytu,

3) zdniem skutecznego prawnie odstapienia przez ubezpieczonego od umowy kredytu,

4)  z dniem $mierci ubezpieczonego,

5) z chwilg wyczerpania sumy ubezpieczenia - w zakresie ubezpieczenia na wypadek trwatego
uszczerbku na zdrowiu w wyniku nieszczesliwego wypadku;

6) z ostatnim dniem miesiecznego okresu odpowiedzialnosci, w ktérym wiek ubezpieczonego
przekroczy 75 lat,

7) zdniem uptywu pierwszych 48 miesiecy okresu naszej odpowiedzialnosci lub miesiecznego okresu
odpowiedzialnosci - w przypadku braku ztozenia oswiadczenia o przedtuzeniu odpowiedzialnosci
stosownie do § 5 ust. 4 lub ust. 5 WU powodujagcego mozliwos¢ kontynuacji ochrony
ubezpieczeniowej zgodnie z tymi postanowieniami,

8) z uptywem dnia, w ktérym zostanie ztozone oswiadczenie o odstapieniu lub wypowiedzeniu
umowy ubezpieczenia,

9) z uptywem dnia, w ktérym ubezpieczony ztozy oswiadczenie o wystapieniu z ubezpieczenia.

Okres odpowiedzialnosci w zakresie ubezpieczenia na wypadek utraty statych zrédet dochodéw konczy sie:

1) w stosunku do danego ubezpieczonego:

a) z dniem, w ktérym przestanie on spetniac¢ ktérykolwiek z warunkéw, o ktéorym mowa
w § 4 ust. 6 WU,
b)  z ostatnim dniem miesiecznego okresu odpowiedzialnosci, w ktérym ukonczy on 65 lat,

2) w stosunku do wszystkich ubezpieczonych - z chwilg wyczerpania limitu $wiadczen z tytutu utraty
statych zrédet dochodéw albo hospitalizacji w zaleznosci od tego co nastgpi jako pierwsze.

Okres odpowiedzialnosci w zakresie ubezpieczenia na wypadek hospitalizacji konhczy sie:

1) w stosunku do danego ubezpieczonego z ostatnim dniem miesiecznego okresu
odpowiedzialnosci, w ktérym ukonczy on 75 lat,

2) w stosunku do wszystkich ubezpieczonych konczy sie z chwila wyczerpania limitu Swiadczen
z tytutu utraty statych Zrédet dochodédw albo hospitalizacji w zaleznosci od tego co nastapi jako
pierwsze.

Ograniczenia i
wytaczenia
odpowiedzialnosci
Zaktadu
Ubezpieczen

Ubezpieczenie nie obejmuje:
1) ochrony z tytutu utraty zrédet dochodéw, gdy wiek ubezpieczonego przekracza 60 lat
2) ochrony z tytutu hospitalizacji w przypadku pobytu ubezpieczonego w osrodkach opieki
spotecznej, osrodkach dla psychicznie chorych, hospicjach onkologicznych, osrodkach
rekonwalescencyjnych, rehabilitacyjnych lub sanatoryjnych oraz osrodkach leczenia uzaleznien: od
lekéw, narkotykéw czy alkoholu.



Zakres ochrony ubezpieczeniowej nie obejmuje $mierci, Smierci w wyniku NW, trwatego uszczerbku na
zdrowiu w wyniku NW, utraty zrédet dochoddéw albo hospitalizacji zaistniatych poza okresem
odpowiedzialnosci Ubezpieczycieli.

Z tytutu: ubezpieczenia na wypadek smierci, ubezpieczenia na wypadek Smierci w wyniku nieszczesliwego
wypadku, ubezpieczenia na wypadek trwatego uszczerbku na zdrowiu w wyniku nieszczesliwego wypadku,
ubezpieczenia na wypadek hospitalizacji, ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci m.in.:

1) jezeli sSmieré ubezpieczonego nastapita wskutek samobodjstwa w okresie 2 pierwszych lat od dnia
zawarcia umowy ubezpieczenia,

2) jezeli ubezpieczony przed zawarciem umowy ubezpieczenia udzielit w ankiecie medycznej lub
innych pismach informacji niezgodnych z prawda lub zatait informacje, a zdarzenie
ubezpieczeniowe powstato w ciggu 3 lat od zawarcia umowy ubezpieczenia i wystgpito
w nastepstwie i w adekwatnym zwigzku z ktérakolwiek z okolicznosci objetych oswiadczeniem,
jakie ztozyt ubezpieczycielowi.

Z tytutu utraty statych zrodet dochodéw, ubezpieczyciel nie odpowiada m.in. w przypadku:

1) rozwigzania przez ubezpieczonego lub na jego wniosek umowy o prace, stosunku stuzbowego lub
kontraktu menedzerskiego,

2) rozwigzania umowy o prace przez ubezpieczonego za porozumieniem stron, z wyjatkiem sytuacji,
gdy porozumienie stron nastapito z przyczyn niedotyczacych pracownikéw, w rozumieniu
odpowiednich przepiséw prawa polskiego,

3) gdy ubezpieczony nie uzyskat statusu osoby bezrobotnej, z prawem do zasitku dla oséb
bezrobotnych, w rozumieniu odpowiednich przepiséw powszechnie obowigzujagcego prawa
polskiego lub ten status utracit

4) za nieszczesliwy wypadek nie uwaza sie zdarzen wywotanych procesami zachodzacymi wewnatrz
organizmu ludzkiego tj. zawatu, krwotoku, udaru moézgu, nagtego zatrzymania krazenia
i dtugotrwatego dziatania stresu, a takze zdarzeh wywotanych infekcjami.

Wszystkie wytgczenia z zakresu ochrony znajduja sie w WU w rozdziale Wytaczenia odpowiedzialnosci.

Rezygnacja z
ubezpieczenia/
Odstapienie,
Wypowiedzenie

Ubezpieczajacy moze odstgpi¢ od umowy ubezpieczenia. Oswiadczenie o odstapieniu powinno by¢ ztozone
bezposrednio ubezpieczycielowi lub za posrednictwem agenta w terminie 30 dni od dnia zawarcia umowy
ubezpieczenia wskazanego w Certyfikacie.

Ubezpieczajacy moze w kazdym czasie ztozy¢ ubezpieczycielowi o$wiadczenie o wypowiedzeniu Umowy
ubezpieczenia.

W przypadku umowy ubezpieczenia zawartej na cudzy rachunek, ubezpieczony moze wystapi¢ z umowy
ubezpieczenia w kazdym czasie jej trwania, sktadajac ubezpieczycielowi bezposrednio lub za
posrednictwem agenta o$wiadczenie woli w tej sprawie w formie pisemnej lub e-mailem do Biura Obstugi
Klienta Ubezpieczyciela. Umowa ubezpieczenia ulega rozwigzaniu z uptywem dnia, w ktérym
Ubezpieczajacy ztozy swoje oswiadczenie.

Zasady i tryb
zgtaszania zdarzenia
ubezpieczeniowego

Zawiadomienie o zajsciu zdarzenia / wniosek o wyptate swiadczenia mozna ztozy¢:

1) elektronicznie, na stronie internetowej pod adresem: www.tueuropa.pl;

2) pisemnie lub osobiscie u agenta.
Gdy Ubezpieczajacy lub inna osoba zgtasza zdarzenie ubezpieczeniowe, powinien udostepnicé
Ubezpieczycielowi dokumenty, o ktére poprosi w zwigzku z dang sprawag — jesli osoba dokonujaca
zgtoszenia je posiada lub moze je legalnie uzyskac.

Zasady i tryb
zgtaszania oraz
Rozpatrywania

reklamacji i skarg

1. Ubezpieczajacy, ubezpieczony i uprawniony ma prawo do sktadania reklamacji, zawierajacej
zastrzezenia dotyczace swiadczonych ustug:

do ubezpieczyciela:

1) w formie pisemnej osobiscie w centrali ubezpieczyciela lub w kazdej jednostce ubezpieczyciela
obstugujacej klientdéw albo droga pocztowa na adres centrali ubezpieczyciela,

2) ustnie — telefonicznie pod numerem infolinii ubezpieczyciela 801 500 300 albo osobiscie,

3) z wykorzystaniem formularza zgtoszenia reklamacji dostepnego w centrali ubezpieczyciela lub
kazdej jednostce ubezpieczyciela obstugujacej klientdw,

4) w formie elektronicznej z wykorzystaniem aplikacji zamieszczonej na stronie internetowej:
www.tueuropa.pl w zaktadce Centrum Obstugi Klienta;

do agenta:

1) osobiécie — w kazdej jednostce organizacyjnej Banku Ochrony Srodowiska S.A. sktadajac
reklamacje na pismie lub ustnie poprzez podpisanie przygotowanego przez pracownika Banku
Ochrony Srodowiska S.A. formularza,

2) listownie - poprzez wystanie reklamacji lub skargi za posrednictwem operatora pocztowego lub
firmy kurierskiej na adres Centrali Banku Ochrony Srodowiska S.A. ul. Zelazna 32, 00-832 Warszawa
lub na adres dowolnej jednostki organizacyjnej Banku Ochrony Srodowiska S.A,,



3) telefonicznie - pod numerami telefonéw Infolinii Banku Ochrony Srodowiska S.A., wskazanymi na
stronie www.bosbank.pl w zaktadce , Kontakt”, po dokonaniu identyfikacji Klienta przez pracownika
Contact Center,

4) elektronicznie: - po zalogowaniu sie Klienta do ustugi bankowosci elektronicznej Banku Ochrony
Srodowiska S.A. lub z wykorzystaniem formularza reklamacyjnego zamieszczonego na stronie
internetowej www.bosbank.pl.

2. Aktualne dane teleadresowe ubezpieczyciela znajdujg sie na stronie internetowej pod adresem:
www.tueuropa.pl.

3. Osoba, o ktérej mowa w pkt 1, w przypadku nieuwzglednienia jej roszczen w trybie rozpatrywania
reklamacji lub niewykonania czynnosci wynikajacej z pozytywnie rozpatrzonej reklamacji we
wskazanym terminie, moze zwrdci¢ sie do Rzecznika Finansowego: a/ o rozpatrzenie sprawy lub
b/ o przeprowadzenie pozasadowego postepowania w sprawie rozwigzywania sporu miedzy klientem
a podmiotem rynku finansowego. Aktualne dane o podmiocie uprawnionym do przeprowadzenia ww.
postepowania dostepne sa na stronie internetowej pod adresem: http://www.rf.gov.pl.

4. W przypadkédw umoéw zawartych droga elektroniczng (on-line) osoba wskazana w pkt 1, bedaca
konsumentem i mieszkajaca w kraju Unii Europejskiej (takze: Norwegia, Islandia, Liechtenstein), ma
mozliwo$¢ ztozenia skargi do podmiotu uprawnionego do prowadzenia postepowan w sprawach
pozasadowego rozwigzywania sporéw konsumenckich za posrednictwem europejskiej platformy
rozstrzygania sporbw  ODR  (Online  Dispute  Resolution) dostepnej pod adresem:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

5. Osoba wskazana w pkt 1, bedaca konsumentem, moze takze korzysta¢ z pomocy Miejskich
i Powiatowych Rzecznikéw Konsumenta.

6. Ubezpieczyciel podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

7. Reklamacje rozpatrywane sg przez ubezpieczyciela bez zbednej zwioki, jednak nie pdznigj niz
w terminie 30 dni kalendarzowych liczac od dnia ich wptywu, przy czym do zachowania terminu
wystarczy wystanie odpowiedzi przed jego uptywem.

8. W szczegblnie skomplikowanych przypadkach uniemozliwiajacych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie
odpowiedzi w powyzszym terminie, zgtaszajacy reklamacje zostanie poinformowany o przyczynie
opodznienia, okolicznosciach wymagajacych ustalenia dla rozpatrzenia sprawy oraz o spodziewanej
dacie rozpatrzenia reklamacji i uzyskania odpowiedzi. Maksymalny termin rozpatrzenia reklamacji nie
moze przekroczy¢ 60 dni kalendarzowych liczac od dnia jej wptywu.

9. Odpowiedz na reklamacje zostanie przekazana w postaci papierowej lub za pomoca innego trwatego
nosnika informacji. Przekazanie odpowiedzi poczta elektroniczng moze nastgpié¢ wytacznie na wniosek
sktadajagcego reklamacje.

Opodatkowanie Zasady opodatkowania $wiadczen ubezpieczeniowych reguluja przepisy o podatku dochodowym od oséb

Swiadczen fizycznych lub oséb prawnych. Na dzien przedstawienia oferty ubezpieczeniowej swiadczenia wyptacane

z Umowy nie podlegajg opodatkowaniu.

Zastrzezenia i informacje prawne: dotyczace Karty Produktu

1.

Wszelkie informacje zawarte w niniejszej publikacji maja wytacznie charakter informacyjny i nie stanowia, ani oferty, ani
rekomendacji. W szczegdlnosci informacje zawarte w tej publikacji nie stanowia oferty w rozumieniu ustawy z dnia
23 kwietnia 1964 r. Kodeks Cywilny i nie sg ustuga doradztwa ubezpieczeniowego, finansowego, podatkowego ani prawnego.
Powyzszy dokument nie stanowi wzorca umownego ani tez czesci umowy uzgodnionej indywidualnie. Ostateczna decyzja
w zakresie zawarcia umowy ubezpieczenia, nalezy do osoby decydujacej sie na zawarcie umowy ubezpieczenia
i podejmowana jest na ryzyko i odpowiedzialno$¢ tej osoby na podstawie analiz oraz oceny zasadnosci i celowosci wyboru
produktu.

Decyzja o zawarciu umowy ubezpieczenia powinna zosta¢ podjeta pod warunkiem, ze wynik analizy potrzeb wykonanej przez
agenta wskazuje na zgodnos$¢ produktu z potrzebami i mozliwosciami osoby zainteresowanej zawarciem umowy
ubezpieczenia oraz po wczesniejszym zapoznaniu sie z catg dokumentacja ubezpieczeniowa, w tym przede wszystkim
z Warunkami Ubezpieczenia Hipoteka pod Ochrong WARUNKI UBEZPIECZENIA ,Hipoteka pod Ochrong”, ktére powstaty na
podstawie OGOLNYCH WARUNKOW UBEZPIECZENIA PAKIET ZYCIE DLA KREDYTOBIORCOW BOS S.A. zatwierdzonych
Uchwata Zarzadu Towarzystwa Ubezpieczen na Zycie Europa S.A. nr 03/02/22 z dnia 23.02.2022 r. (zwanych dalej: OWU_Z),
ktére wchodza w zycie z dniem 28.02.2022 r. oraz OGOLNYCH WARUNKOW UBEZPIECZENIA PAKIET MAJATEK DLA
KREDYTOBIORCOW BOS S.A. zatwierdzonych Uchwata Zarzadu Towarzystwa Ubezpieczen Europa S.A. nr 13/02/22 z dnia
23.02.2022 r. (zwanych dalej: OWU_M), ktére wchodza w zycie z dniem 28.02.2022 r.

Stosowane w niniejszej Karcie Produktu pojecia, ktore zostaty zdefiniowane w WU maja takie znaczenie jakie im nadano
w tresci WU.

Zawarcie Umowy ubezpieczenia Hipoteka pod Ochronag nie wptywa na dostepnosé kredytu. Odstapienie/wypowiedzenie
Umowy ubezpieczenia moze spowodowac zmiane warunkéw cenowych kredytu zgodnie z umowa kredytu klienta.



