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Co znajdziesz w tym dokumencie?

Ten dokument to Regulamin udzielania pozyczek hipotecznych (dalej zwany: ,regulamin”). Jest on
czescig Twojej umowy pozyczki hipotecznej zawartej z nami (Bankiem Ochrony Srodowiska S.A.).
Wyjasniamy tu wazne zasady dotyczace Twojej pozyczki. Piszemy prosto, abys wszystko dobrze
zrozumiat(a). W tym dokumencie uzywamy specjalistycznych stow. Ich wyjasnienia znajduja sie w
stowniku, na koncu dokumentu.

Gdy w regulaminie piszemy:

.TY" (np. Twoj, Twoich, Ciebie) - mamy na mysli kazda osobe indywidualng, ktéra moze skorzystac z
tej pozyczkKi,

,My” - mamy na mysli Bank Ochrony Srodowiska S.A.

Na jaki cel mozesz wzigé¢ pozyczke?
1. Pozyczke hipoteczng (zwana dalej ,,pozyczka”) mozesz przeznaczyC na:
1) sptate innego kredytu mieszkaniowego (w innym banku),
2) sptate kredytdow innych niz mieszkaniowe,
3) srodki na dowolny cel konsumpcyjny (niezwigzany z dziatalnoscia gospodarcza).
2. Musisz wykorzysta¢ pozyczke tylko na cel okreslony w umowie. Jesli tego nie zrobisz, mozemy

wypowiedzie¢ umowe.

Pozostate podstawowe informacje o pozyczce
3. W Twojej umowie jest m.in. okres, na jaki udzielamy pozyczki oraz okres karencji (jesli jest).
4. Aby udzieli¢ Ci pozyczki, wymagamy odpowiednich zabezpieczen jej sptaty.
5. Wysokosc¢ pozyczki i okres sptaty zaleza od:
1) Twojej zdolnosci kredytowej (czy stac¢ Cie na sptate oceniamy m.in. na podstawie Twoich
dochoddéw w PLN),
2) wartosci ustanowionych zabezpieczen sptaty pozyczki.
6. Szczegdtowe warunki sptaty pozyczki, Twoje prawa i obowigzki oraz nasze prawa i obowigzki
Znajdziesz w umowie pozyczkKi.
Pozyczek hipotecznych udzielamy tylko w polskich ztotych (PLN).
Warunkiem udzielenia pozyczki jest posiadanie przez Ciebie zdolnosci kredytowej ocenionej na
podstawie Twoich dochoddw w PLN.
9. Szczegodtowe warunki sptaty pozyczki, Twoje prawa i obowigzki oraz nasze prawa i obowigzki

znajdziesz w regulaminie pozyczki.

Jakie s wymagane zabezpieczenia sptaty pozyczki?

10. Twoja umowa okresla zabezpieczenia sptaty pozyczki. Podstawowe wymagane zabezpieczenia to:
1) hipoteka na nieruchomosci: to ograniczone prawo rzeczowe nha Twojej nieruchomosci lub

nieruchomosci innej osoby, ktéra sie na to zgodzi. Hipoteka jest wpisywana do ksiegi wieczystej.
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Daje nam prawo do zaspokojenia roszczen z tej nieruchomosci, jesli nie bedziesz sptacac
pozyczkKi,

2) przelew wierzytelnosci (cesja) z umowy ubezpieczenia nieruchomosci: musisz ubezpieczy¢
nieruchomos¢ (ktéra jest zabezpieczeniem pozyczki) od ognia i innych zdarzen losowych (np.
powodzi, huraganu). Musisz tez dokonac cesji praw z tej polisy na nasza rzecz. Oznacza to, ze w
razie szkody, odszkodowanie trafi najpierw do nas na pokrycie ewentualnych zalegtosci.
Wymagany zakres tego ubezpieczenia opisany jest na naszej stronie www.bosbank.pl,

3) przelew wierzytelnosci (cesja) z umowy ubezpieczenia na zycie: wymagamy go, jesli suma
Twojego wieku i okresu kredytowania przekracza 70 lat (dotyczy to oséb, ktérych dochody
bralismy pod uwage przy ocenie zdolnosci kredytowej). Musisz wskazac nas jako uposazonego
(odbiorce swiadczenia w razie Twojej Smierci). Zakres tego ubezpieczenia jest opisany na naszej
stronie www.bosbank.pl.

1. Mozemy zazadac od Ciebie dodatkowego zabezpieczenia lub sptaty czesci pozyczki, jesli:

1) wskaznik LTV wzrosnie o co najmniej 10% w porédwnaniu do dnia zawarcia umowy lub

2) opdzniasz sie ze sptata co najmniej dwoch rat lub

3) pogorszy sie Twoja sytuacja finansowa (np. stracisz prace, Twoje dochody spadng o min.10% lub
obcigzenia wzrosna o min. 5%) w poréwnaniu do dnia zawarcia umowy co zagraza terminowej
sptacie pozyczki.

12. Jesdli nie zgodzisz sie na dodatkowe zabezpieczenie, mozemy wypowiedzie¢ umowe.

13. Wszystkie koszty zwigzane z ustanowieniem, zmiang i zwolnieniem zabezpieczen ponosisz Ty.

Wpis hipoteki do ksiegi wieczystej
14. Po podpisaniu umowy, a przed wyptata pozyczki:
1) musisz ztozy¢ w sadzie wniosek o wpis hipoteki na nasza rzecz,
2) musisz wskazac¢ nas jako uczestnika postepowania w tym wniosku,
3) dostarczy¢ nam potwierdzenie ztozenia i optacenia tego wniosku.
15. Nie akceptujemy jako zabezpieczenia hipoteki:
1) na utamkowej czesci nieruchomosci (chyba ze sg to szczegdlne przypadki opisane w punkcie 16
ponizej),
2) na nieruchomosci obcigzonej prawami innych osdb (np. stuzebnoscia mieszkania, prawem
dozywocia), z wyjatkiem stuzebnosci dla dostawcéw mediow (prad, woda, gaz),
3) na nieruchomosci, ktdrg nie mozesz swobodnie dysponowac.
16. Wyjatkowo mozemy zgodzi¢ sie na hipoteke na Twoim udziale we wspodtwiasnosci, gdy
dodatkowo:
1) zabezpieczasz pozyczke migjscem postojowym, ktdre nie ma osobnej ksiegi wieczystej. Musza
by¢ spetnione dodatkowe warunki:
a) hipoteka obcigza caty Twdj udziat w nieruchomosci,
b) masz umowe z innymi wspdtwitascicielami, ktdéra przyznaje Ci to miejsce do wytacznego

korzystania,
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17.

c) Twoje prawo do korzystania z tego migjsca jest ujawnione w dziale Ill ksiegi wieczystej
nieruchomosci wspdlnej;

2) zabezpieczasz pozyczke udziatem w drodze dojazdowej, jesli jest to jedyny dojazd do drogi
publicznej. Hipoteka musi obcigzac¢ caty Twoj udziat.

Jesli nieruchomosé, ktdra ma byc¢ zabezpieczeniem, nie nalezy tylko do Ciebig, to:

wiasciciel (lub wszyscy wspdtwiasciciele) musza podpisa¢ oswiadczenie o poddaniu sie wobec nas

egzekucji w formie aktu notarialnego w trybie art. 777 Kodeksu Postepowania Cywilnego.

Zabezpieczenia w formie aktu notarialnego w trybie art. 777 Kodeksu Postepowania Cywilnego

wymagamy, gdy przedmiotem zabezpieczenia bedzie nieruchomos¢ znajdujgca sie w

miejscowosci o liczbie mieszkancow ponizej 100 tys., chyba ze tgcznie spetnione sg nastepujace

warunki: kwota pozyczki do 400 tys. PLN i LTV wynosi do 50% witacznie.

Ubezpieczenia wymagane przy pozyczce

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

Musisz wybra¢ towarzystwo ubezpieczeniowe, ktore akceptujemy. Liste akceptowanych firm
znajdziesz w naszych placdwkach lub dzwonigc na Contact Center.

Zakres ubezpieczenia musi by¢ zgodny z naszymi wymaganiami (szczegdty na www.bosbank.pl).

W umowie ubezpieczenia Ty jestes ubezpieczajgcym i ubezpieczonym.

Twoja nieruchomos¢ (wraz ze statymi elementami) musi by¢ ubezpieczona co najmniej od szkdd
spowodowanych przez: pozar, uderzenie pioruna, eksplozje, implozje, upadek samolotu, zalanie,
huragan, powddz, grad, osuniecie lub zapadanie sie ziemi, lawine, upadek drzewa lub jego czesci,
uderzenie pojazdu, deszcz nawalny.

Dokonujesz na nasza rzecz cesji (przelewu) praw do odszkodowania z umowy ubezpieczenia
nieruchomosci oraz z umowy ubezpieczenia na zycie (jesli jest wymagana). Cesja obejmuje tez
przyszte umowy ubezpieczenia. Cesja wygasa automatycznie, gdy sptacisz catg pozyczke.

Aby cesja z umowy ubezpieczenia nieruchomosci byta skuteczna, musisz:

1) podpisa¢ z nami umowe przelewu wierzytelnosci (praw) z polisy,

2) dostarczy¢ nam polise z adnotacja towarzystwa ubezpieczeniowego o dokonanej cesji na nasza
rzecz,

3) dostarczy¢ dowdd optacenia sktadki,

4) dostarczy¢ nam zawiadomienie o cesji potwierdzone przez ubezpieczyciela (na naszym druku),
jesli na polisie nie ma adnotacji o cesji (sktadasz raz po podpisaniu umowy cesji oraz za kazdym
razem, gdy zmieniasz ubezpieczyciela),

5) podpisa¢ nowa umowe cesji przy zmianie ubezpieczyciela, jesli umowa cesji nie obejmuje
przysztych polis.

Suma ubezpieczenia (kwota, na jaka ubezpieczasz nieruchomos¢) musi by¢ rowna co najmniej:

1) wartosci nieruchomosci lub
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2) 1,5-krotnosci kwoty pozyczki (dla pozyczki w PLN) - jesli ta kwota jest nizsza od wartosci
nieruchomosci. W takim przypadku musisz ztozy¢ os$wiadczenie, ze rozumiesz skutki
ubezpieczenia nieruchomosci ponizej wartosci rynkowej,

25. Jesli wymagamy ubezpieczenia na zycie (patrz punkt 10 podpunkt 3):

1) suma ubezpieczenia musi by¢ rowna co najmniej kwocie pozyczki, ktéra pozostanie do sptaty po
przekroczeniu przez Ciebie 70-go roku zycia,

2) jesli ubezpieczeniem objetych jest kilka osdb, suma ubezpieczenia dla kazdej z nich nie moze
by¢ nizsza niz suma ubezpieczenia opisana w podpunkcie 1) podzielona przez liczbe
ubezpieczonych osoéb.

26. Zanim wyptacimy Ci pozyczke (lub pierwszg transze), musisz:

1) zawrze¢ wymaganag umowe ubezpieczenia nieruchomosci (i na zycie, jesli jest wymagane),

2) podpisa¢ z nami umowe cesji praw z polisy,

3) dostarczy¢ nam dowdd, ze ubezpieczyciel przyjat do wiadomosci cesje (np. potwierdzenie na
naszym druku lub adnotacja na polisie),

4) dostarczy¢ dowdd optacenia sktadki.

27. Wszystkie dokumenty (umowe cesji, polise, potwierdzenie cesji, potwierdzenie opfaty skiadki)
mozesz dostarczy¢ nam osobiscie lub wysta¢ listem poleconym. Jesli zawierasz polise
elektronicznie, akceptujemy jej przestanie na podany przez nas adres e-mail.

28. Jesli optacasz sktadke ubezpieczeniowa w ratach, musisz za kazdym razem dostarczy¢ nam
dowdd zaptaty raty w terminie ptatnosci.

29. Sktadke za ubezpieczenie nieruchomosci (rowniez to kupione za naszym posrednictwem)
optacasz Ty, zgodnie z umowa ubezpieczenia.

30. Jesli nie optacisz w terminie sktadki za ubezpieczenie kupione za naszym posrednictwem:

1) mozemy zaptacic jg za Ciebie (kwote ta bedziesz musiat(a) nam zwrécic),

2) kwote, ktorg za Ciebie zaptacilismy, pobierzemy z pierwszych srodkoéw, jakie wptyna na Twoje
konto do sptaty pozyczki (niezaleznie od tego, na co byty przeznaczone),

3) mozemy podjac kroki opisane w umowie (np. wypowiedzie¢ umowe).

31. Przez caty okres kredytowania musisz:

1) utrzymywac ciggtos¢ ubezpieczenia nieruchomosci (i na zycie, jesli jest wymagane),

2) zawrze¢ nowa umowe z akceptowanym przez nas towarzystwem i na wymaganych warunkach
przed wygasnieciem starej polisy,

3) poinformowac nowego ubezpieczyciela o cesji praw na nasza rzecz,

4) dostarczy¢ nam nowa polise (lub potwierdzenie jej zawarcia) z adnotacja o cesji (lub osobne
potwierdzenie cesji od ubezpieczyciela) oraz dowdd optaty sktadki — najpozniej w dniu
wygasniecia poprzedniej polisy. Dokumenty mozesz przesta¢ mailem (skan/zdjecie) lub przez
formularz znajdujacy sie na naszej stronie internetowej www.bosbank.pl.

32. Jesli nie zachowasz ciggtosci ubezpieczenia lub nie dostarczysz nam na czas wymaganych

dokumentdw (polisy, potwierdzenia cesji, dowodu optaty):
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1) podwyzszymy marze Twojej pozyczki o wartos¢ okreslong w umowie,

2) marza pozostanie podwyzszona do dnia, w ktérym dostarczysz nam wszystkie wymagane
dokumenty,

3) ponowne obnizenie marzy mozliwe jest po dostarczeniu aktualnej polisy potwierdzajgcej
Zawarcie umowy ubezpieczenia z adnotacjg o dokonanej cesji praw na nasza rzecz oraz dowodu
zaptaty sktadki ubezpieczeniowej za kolejny okres ubezpieczenia poczawszy od drugiego
miesigca nastepujacego po miesigcu, w ktérym dostarczytes wymagane dokumenty.

33. Jesli powstanie szkoda na nieruchomosci:

1) musisz nas niezwtocznie poinformowac o kazdym zdarzeniu, ktére moze by¢ podstawa do
wyptaty odszkodowania (np. pozar, zalanie),

2) mozemy zazadac, aby odszkodowanie wyptacone przez ubezpieczyciela zostato przekazane na
nasze konto (np. na pokrycie zalegtosci lub naprawe szkody),

3) w przypadku gdy wyptata odszkodowania zmniejszyta sume ubezpieczenia, musisz dodatkowo

ubezpieczy¢ nieruchomosé, aby suma zndw spetniata nasze wymagania.

Inne koszty, ktére ponosisz

34. Oprocz sptaty odsetek od pozyczki, ponosisz rowniez inne koszty, takie jak:
1) koszt wyceny nieruchomosci, ktéra jest zabezpieczeniem sptaty pozyczki,
2) optaty notarialne i sadowe (np. za wpis hipoteki),
3) inne optaty urzedowe,

4) koszty ustanowienia, zmiany lub zwolnienia zabezpieczen sptaty pozyczki.

W jaki sposéb i kiedy wyptacimy srodki z pozyczki (uruchomienie)?

35. Szczegotowe warunki uruchomienia pozyczki znajdziesz w Twojej umowie.

36. Pozyczke wyptacamy jednorazowo lub w czesciach (transzach).

37. Jesli pozyczka jest na sptate innego kredytu zabezpieczonego hipoteka:
1) musisz ztozy¢ wniosek o wpis hipoteki na nasza rzecz wraz z roszczeniem o przeniesienie naszej

hipoteki na oprdéznione migjsce hipoteczne,

2) musisz nam dostarczy¢ o$wiadczenie tamtego banku, ze jego hipoteka wygasnie po sptacie,
3) przelejemy srodki na konto tamtego banku, ktérego kredyt sptacasz,
4) musisz ztozy¢ wniosek do sadu o przeniesienie naszej hipoteki na zwolnione migjsce.

38. Srodki na cel konsumpcyjny wyptacimy dopiero po wyptacie i rozliczeniu srodkéw na gtéwny cel,
o ktérym mowa w punkcie 1 podpunkt 1) i 2).

39. Wyptata (catosci pozyczki lub pierwszej transzy) nastapi najpdzniej 90 dni od dnia podpisania
umowy.

40. Wyptata nastapi w ciggu 7 dni od ztozenia przez Ciebie wniosku o wyptate, pod warunkiem, ze

spetnisz wszystkie warunki okreslone w umowie, w tym:
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1) podpiszesz umowe,

2) ustanowisz wymagane w umowie zabezpieczenia prawne,

3) zaptacisz nasza prowizje przygotowawcza,

4) spetnisz inne warunki z umowy do wyptaty pozyczkKi.

41. Kolejne transze (jesli pozyczka jest wyptacana w czesciach) wyptacimy w ciggu 7 dni od ztozenia
przez Ciebie wniosku o wypfate transzy, pod warunkiem, ze:

1) jesli poprzednia transza byta na sptate innego kredytu — dostarczysz zaswiadczenie o jego
catkowitej sptacie i kopie wniosku do sgdu o wykreslenie hipoteki, ktéra zabezpieczata ten
kredyt,

2) nie wystapito zagrozenie terminowej sptaty pozyczki.

3) spetnisz inne warunki wyptaty transzy okreslone w umowie.

42. Transze wyptacamy w kwotach i terminach zgodnych z harmonogramem wyptaty transz pozyczkKi
(zatacznik do umowy), przelewem na konto wskazane we wniosku o wyptate.

43, Musisz wykorzystac transze w terminach okreslonych w harmonogramie.

44, Mozesz zawnioskowac o wyptate nizszej kwoty transzy.

45. Zmniejszenie kwoty ostatniej transzy oznacza rezygnacje z tej czesci pozyczki.

Jak rozliczasz wyptacong pozyczke?
46. Jesli pozyczka przeznaczona jest na sptate kredytu w innym banku:

1) masz 30 dni od wyptaty pozyczki na sptate kredytu w innym banku, aby dostarczy¢ nam
zaswiadczenie z tamtego banku o catkowitej sptacie (chyba ze umowa z tamtym bankiem
przewiduje dtuzszy termin na wydanie zaswiadczenia),

2) jesli sptacany kredyt byt zabezpieczony hipoteka, musisz w terminie okreslonym w umowie
dostarczy¢ nam kopie optaconego i zarejestrowanego wniosku do sadu o wykreslenie tamtej

hipoteki.

Zmiana warunkéw umowy
47. Wszelkie zmiany, uzupetnienia lub rozwigzanie umowy za zgodg obu stron (Twojg i nasza) musza
miec forme pisemnego aneksu. Inaczej sg niewazne. Nie dotyczy to zmiany regulaminu, ktérego
warunki zmiany opisujemy w dalszej czesci oraz wyjatkdow, ktdre wymienilismy w tresci umowy.
48. Przed zmiang postanowien umowy przekazemy Ci:
1) opis proponowanych zmian, w tym zmian wymagajacych uzyskania Twojej zgody lub zmian
wprowadzonych z mocy prawa, wraz z harmonogramem ich wdrozenia;

2) informacje o mozliwosci ztozenia reklamacji.

Jak liczymy oprocentowanie Twojej pozyczki?

49. Twoja pozyczka ma oprocentowanie zmienne przez caty okres.
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50. Oprocentowanie jest suma stopy bazowej (czyli wskaznika referencyjnego WIBOR 6M) i naszej
marzy.

51. WIBOR 6M to wskaznik dla 6-miesiecznych depozytéw na rynku miedzybankowym w Polsce.

52. Wskaznik referencyjny opracowuje Administrator wskaznika.

53. Administrator opracowuje Wskaznik referencyjny wedtug przyjetej przez niego metody,
zatwierdzonej przez wiasciwe organy nadzoru.

54. Administrator jest uprawniony:

1) na podstawie posiadanego zezwolenia do wprowadzenia Istotnej zmiany metody

opracowywania Wskaznika referencyjnego w trybie okreslonym w dokumentacji tego
wskaznika, ktdra zostata opublikowana na jego stronie internetowe;.
Zmiana metody opracowywania Wskaznika referencyjnego jest poprzedzona procesem
konsultacji publicznych prowadzonych przez Administratora, w trakcie ktérych Administrator
okresla zakres proponowanych zmian oraz uzasadnienie ich wprowadzenia. Umiescimy
informacje o rozpoczetych konsultacjach prowadzonych przez Administratora, na naszej stronie
internetowej, w zaktadce dotyczacej Wskaznikow referencyjnych,

2) do zaprzestania opracowywania Wskaznika referencyjnego w sposdb trwaty lub czasowy.
Administrator moze podjac decyzje o zaprzestaniu opracowywania Wskaznika referencyjnego
z powoddw rynkowych (w szczegoélnosci, gdy: dane wykorzystywane do opracowywania
Wskaznika referencyjnego przestaty by¢ reprezentatywne dla rynku lub realiéw gospodarczych,
ktérych pomiar jest celem Wskaznika referencyjnego; lub Administrator zakonczyt dziatalnos¢
polegajaca na opracowywaniu danego Wskaznika referencyjnego).

Zaprzestanie opracowywania Wskaznika referencyjnego jest poprzedzone procesem
konsultacji publicznych prowadzonych przez Administratora, w trakcie ktérych Administrator
okresla date, od ktérej zamierza zaprzesta¢ opracowywanie Wskaznika referencyjnego.
Umiescimy informacje o rozpoczetych konsultacjach oraz o mozliwosci zaprzestania
opracowywania Wskaznika referencyjnego przez Administratora na naszej stronie internetowej,
w zaktadce dotyczacej Wskaznikdw referencyjnych.

55. Wysokos$¢ naszej marzy jest okreslona w Twojej umowie.

56. Stopa oprocentowania zmienia sie co 6 miesiecy, liczac od dnia wydania decyzji kredytowej, przy

czym:

1) w pierwszym okresie stope bazowa (WIBOR 6M) bierzemy z notowania na 2 dni robocze przed
wydaniem decyzji. Pierwsza zmiana nastepuje po 6 miesigcach (ale nie wczesniej niz w dniu
sptaty raty raty),

2) w kolejnych okresach stope bazowa (WIBOR 6M) bierzemy z notowania na 2 dni robocze przed
koncem poprzedniego 6-miesiecznego okresu.

57. O kazdej zmianie oprocentowania zawiadomimy Ciebie, ewentualnych poreczycieli listem

zwyktym, przesytajac nowy harmonogram sptat. Mozesz go tez odebrac osobiscie w placdwce.
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58. Masz 14 dni od otrzymania zawiadomienia na wypowiedzenie umowy, jesli nie zgadzasz sie na

Zmiane oprocentowania.

59. W przypadku gdy aktualne wartosci Wskaznika referencyjnego sa niedostepne w zrddle

informacji o Wskazniku referencyjnym wskazanym przez Administratora przez okres nie dtuzszy
niz 30 dni, zastosujemy ostatnig dostepna wartos¢ tego Wskaznika referencyjnego, ktora zostata

opublikowana przez Administratora.

60. W przypadku wystapienia Istotnej zmiany Wskaznika referencyjnego:

6l.

1) przekazemy Ci niezwtocznie, najpdzniej z nowym harmonogramem spiaty rat pozyczkKi,
informacje o zaistnieniu Istotnej zmiany w stosunku do Wskaznika referencyjnego stosowanego
w umowie, w tym w regulaminie,

2) zastosujemy od nastepnego dnia roboczego po dniu wystapienia Istotnej zmiany Wskaznik
referencyjny z uwzglednieniem Istotnej zmiany;

3)umozliwimy Ci wczesniejsza sptate catosci zadtuzenia wynikajacego z umowy lub - jezeli ztozysz

taki wniosek - zawarcie aneksu do umowy przewidujagcego oprocentowanie pozyczki na
warunkach, na jakich oferujemy w danej chwili pozyczke, przy czym w obydwu przypadkach
odstapimy od obcigzenia Ciebie kosztami prowizji i optat bankowych za te czynnosci, gdyby takie
wynikaty z umowy, w tym z regulaminu.

W przypadku wystagpienia Zdarzenia regulacyjnego wzgledem Wskaznika referencyjnego oraz
braku wskazania Wskaznika alternatywnego w umowie, w tym w regulaminie:

1) zastosujemy Wskaznik alternatywny oraz Korekte wskazane przez Podmiot Wyznaczajacy pod
warunkiem, ze wskazanie dotyczy takiego rodzaju klientdéw, do ktérych nalezysz, oraz takiego
rodzaju stosunku umownego, ktéremu odpowiada umowa. Jesli Podmiot Wyznaczajacy nie
wskaze Korekty (ani nie wskaze, ze Korekta nie ma by¢ stosowana), Korekta zostanie
wyznaczona przez nas w sposéb opisany w punkcie 67; albo

2) jezeli zastosowanie rozwigzania opisanego w podpunkcie 1) nie bedzie mozliwe, zastosujemy
Wskaznik alternatywny oraz Korekte wskazane przez Bank Centralny, pod warunkiem, ze
wskazanie dotyczy takiego rodzaju klientdw, do ktdérych nalezysz oraz takiego rodzaju stosunku
umownego, ktéremu odpowiada umowa. Jesli Bank Centralny nie wskaze Korekty (ani nie
wskaze, ze Korekta nie ma by¢ stosowana), Korekta zostanie wyznaczona przez nas w sposoéb
opisany w punkcie 67; albo

3) jezeli zastosowanie rozwigzan opisanych w podpunkcie 1) i 2) nie bedzie mozliwe, zastosujemy
Wskaznik alternatywny oraz Korekte wskazane przez Grupe Robocza, pod warunkiem, ze
wskazanie dotyczy takiego rodzaju klientow, do ktérych nalezysz oraz takiego rodzaju stosunku
umownego, ktéremu odpowiada umowa. Jesli Grupa Robocza nie wskaze Korekty (ani nie
wskaze, ze Korekta nie ma byc¢ stosowana), Korekta zostanie wyznaczona przez nas w sposob
opisany w punkcie 67; albo

4) jezeli zastosowanie rozwigzan opisanych w podpunkcie 1) do 3) nie jest mozliwe, zastosujemy

Stope Referencyjna, ktdra stanowi w takiej sytuacji Stope Bazowa oraz Korekte. Korekta zostanie
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62.

63.

64.

65.

66.

67.

68.

wyznaczona przez nas w sposob opisany w punkcie 68. W przypadku takiego rozwigzania,
postanowienia w punkcie 63 oraz w punkcie 65 stosuje sie odpowiednio.

Wskaznik alternatywny bedzie stosowany na zasadach oraz dla okresdw analogicznych jak

w przypadku zastepowanego Wskaznika referencyjnego.

Zastosujemy Wskaznik alternatywny od nastepnego dnia roboczego po dniu wystgpienia

Zdarzenia regulacyjnego, przy czym w przypadku wystapienia:

1) Ogtoszenia Zaprzestania Publikacji - Wskaznik alternatywny stosuje sie od pierwszego dnia
aktualizacji Stopy Bazowej, ktdry przypada po dniu zaprzestania opracowywania Wskaznika
referencyjnego;

2) Ogtoszenia Braku Zezwolenia - Wskaznik alternatywny stosuje sie od pierwszego dnia
aktualizacji Stopy Bazowej, w ktérym zgodnie z prawem nie mozemy stosowac¢ Wskaznika
referencyjnego.

W przypadku stosowania Wskaznika alternatywnego, stosujemy Korekte wyznaczong zgodnie

Z punktem 61, punktem 67 lub punktem 68.

W przypadku zastosowania rozwigzan opisanych punkcie 61, przekazemy Ci niezwiocznie,

najpdzniej z nowym harmonogramem sptaty rat pozyczki informacje o zastosowaniu Wskaznika

alternatywnego lub Stopy Referencyjnej petniacej role Stopy Bazowej.

W przypadku wystapienia Zdarzenia regulacyjnego, umozliwimy Ci wczesniejsza sptate catosci

zadtuzenia wynikajacego z umowy lub — jezeli ztozysz taki wniosek — zawarcie aneksu do umowy

przewidujacego oprocentowanie pozyczki na warunkach, na jakich oferujemy w danej chwili
pozyczke, przy czym w obydwu przypadkach odstapimy od obcigzenia Ciebie kosztami prowizji

i optat bankowych za te czynnosci, gdyby takie wynikaty z umowy, w tym z regulaminu.

W przypadku zastosowania Wskaznika alternatywnego, wyznaczymy Korekte w nastepujacy

sposdb:

1) Jesli Podmiot Wyznaczajacy, Bank Centralny lub Grupa Robocza poda formute lub wartos¢, w
oparciu o ktérg mozliwe jest wyliczenie przez nas Korekty — zastosujemy Korekte wyliczona na
tej podstawie,

2) Jesli Podmiot Wyznaczajacy, Bank Centralny lub Grupa Robocza nie poda formuty wyliczania ani

wartosci Korekty, wyliczymy Korekte jako srednig arytmetyczng z réznic pomiedzy wartosciami

zastepowanego Wskaznika referencyjnego, a wartosciami Wskaznika alternatywnego w okresie
ostatnich 12 miesiecy przed wystgpieniem Zdarzenia Regulacyjnego wymuszajagcego zmiane

Wskaznika referencyjnego.

Wyznaczymy Korekte dla Stopy Referencyjnej stosowanej jako Stopa Bazowa jako wyliczong przez

nas sSrednig arytmetyczng z rdznic pomiedzy wartosciami zastepowanego Wskaznika

Referencyjnego, a wartosciami Stopy Referencyjnej wiasciwego Banku Centralnego, w okresie

ostatnich 12 miesiecy przed wystgpieniem Zdarzenia Regulacyjnego wymuszajagcego zmiane

Wskaznika referencyjnego.
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69. Zmiana wysokosci oprocentowania na skutek zmiany wartosci stosowanych Wskaznikéw
referencyjnych, jak rdwniez zmiana stosowanego Wskaznika referencyjnego na Wskaznik
alternatywny lub zmiana polegajaca na zastagpieniu Wskaznika referencyjnego Stopa
Referencyjna (stanowiaca w tej sytuacji Stope Bazowa) zgodnie z punktem 59, punktem 60 lub
punktem 61, nie stanowi zmiany umowy i nie wymaga zmiany umowy, w tym regulaminu.

70. Odsetki naliczamy od kwoty pozyczki, ktéra pozostata do sptaty (czyli salda zadtuzenia).

71. W przypadku sptaty pozyczki w ratach malejacych:

1) naliczamy odsetki za rzeczywisty okres od ostatniej sptaty do dnia przed kolejna sptata,
2) przyjmujemy, ze rok ma 365 dni (dzielnik 365).
72. W przypadku sptaty pozyczki w ratach réwnych:
1) naliczamy odsetki za okres od ostatniej sptaty do dnia przed kolejng sptata,
2) za okres odsetkowy przyjmujemy miesigc (30 dni),
3) przyjmujemy, ze rok ma 360 dni (dzielnik 360).

73. W okresie karencji odsetki naliczamy tak jak dla rat malejacych.

Sptacanie rat pozyczki
74. Sptacasz pozyczke zgodnie z harmonogramem sptat, ktory jest zatgcznikiem do umowy.
75. W dniu podpisania umowy dostajesz wstepny harmonogram. Ostateczny otrzymasz
po uruchomieniu pozyczki (lub po okresie karencji).
76. Pienigdze na sptate raty musisz zapewni¢ najpdzniej na koniec dnia poprzedzajgcego dzien sptaty.
77. W przypadku sptaty pozyczki w ratach malejacych kapitat sptacasz w réwnych czesciach (co
miesigc lub co 3 miesigce), a odsetki sg coraz nizsze (bo naliczane od malejgcego salda kapitatu).
78. W przypadku sptaty pozyczki w ratach rownych (annuitetowych):
1) sptacasz co miesigc taka sama taczna kwote raty (kapitat + odsetki),
2) czes¢ kapitatowa raty wynika z réznicy pomiedzy wysokoscia catej raty kapitatowo-odsetkowe]
i odsetkami,
3) ostatnia rata moze by¢ nieco inna (rata wyréwnujaca).
79. Pierwsza rate (kapitatowo-odsetkowa lub tylko odsetkowa w okresie karencji) ptacisz w miesigcu
nastepujacym po uruchomieniu pozyczki (lub jej pierwszej transzy).
80. Raty odsetkowe (w okresie karencji) ptacisz co miesiac.
81. Doktadny dzien sptaty w miesigcu jest okreslony w umowie.
82. Jesli termin ptatnosci wypada w dniu, ktérego nie ma w danym miesigcu (np. 31 kwietnia), ptacisz
w ostatnim dniu tego miesigca.
83. Jesli termin ptatnosci wypada w dzien wolny od pracy (sobote, niedzielg, swieto), ptacisz
w nastepnym dniu roboczym.
84. Mozesz sptacac pozyczke poprzez:

1) wptate gotoéwki w naszej placowce,
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2) pobranie srodkéw z Twojego konta prowadzonego u nas (jesli nas do tego upowaznisz
w umowie),
3) przelew srodkéw bezposrednio na rachunek kredytu.

85. Zatermin sptaty uznajemy dzien, w ktdrym pienigdze wptyna na Twoj rachunek kredytowy u nas.

Wczesniejsza splata pozyczki (raty malejace)
86. Mozesz sptaci¢ czes¢ lub catos¢ pozyczki przed terminem wskazanym w harmonogramie
(z wyjatkiem okresu zawieszenia rat). Zeby to zrobic:

1) musisz nas pisemnie powiadomi¢ na naszym formularzu co najmniej 3 dni robocze przed
planowana sptatg;

2) w powiadomieniu podaj:

a) termin wczesniejszej sptaty,

b) kwote, ktdrg chcesz wptacic,

c) jak chcesz, aby ta sptata wptyneta na dalszy okres kredytowania i raty pozyczki w przypadku
czesciowej sptaty (patrz punkt 87);

3)jesli wptacisz pienigdze bez powiadomienia, trafia one na odrebne, nieoprocentowane konto
i zostang zaliczone na poczet najblizszych rat dopiero w dniu ich wymagalnosci. Mozemy
odstapic od tej zasady w uzasadnionych przypadkach.

87. Mozesz wybrac jedna z opcji wczesniejszej sptaty pozyczki:

1) zachowanie okresu kredytowania i wysokosci rat kapitatowych — pobierzemy pienigdze na sptate
odsetek naliczonych na dzieh sprzed wczesniejszej sptaty, nastepnie sptacimy najblizsze raty
kapitatowe. W tych miesigcach pfacisz tylko odsetki (lub odsetki i reszte raty kapitatowej, jesli
wptata nie pokryta jej w catosci),

2) skrocenie okresu kredytowania - pobierzemy pienigdze na spfate odsetek naliczonych na dzien
sprzed wczesniejszej sptaty, nastepnie sptacimy czes¢ pozyczki. Przygotujemy i wyslemy do
Ciebie nowy harmonogram sptat lub mozesz go odebrac¢ osobiscie w placdwce,

3) zachowanie okresu kredytowania ze zmiang wysokosci rat kapitatowych - obnizymy wysokosé
Twoich przysztych rat kapitatowych, a okres sptaty pozostanie bez zmian. Pobierzemy pienigdze
na sptate odsetek naliczonych na dzien sprzed wczesniejszej sptaty, nastepnie sptacimy czes¢
pozyczki. Przygotujemy i wyslemy do Ciebie nowy harmmonogram sptat.

88. Aby sptaci¢ wczesniej catos¢ pozyczki:

1) musisz nas pisemnie powiadomi¢ na naszym formularzu co najmniej 3 dni robocze przed
planowang sptata,

2) musisz zapewnic¢ na koncie srodki na sptate catego pozostatego kapitatu, naliczonych odsetek,
oraz ewentualnej rekompensaty za wczesniejsza sptate (jesli jest nalezna zgodnie z taryfa),

3) przeliczymy odsetki zgodnie z rzeczywistym okresem wykorzystania pozyczki.

89. Jesli wptacisz srodki bez powiadomienia, potraktujemy je jak w punkcie 86 podpunkt 3).
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90. Jesli sptacisz catos¢ pozyczki przed terminem lub czes¢ pozyczki ze skroceniem okresu
kredytowania:

1) catkowity koszt pozyczki (odsetki, prowizje, inne koszty) zostanie obnizony proporcjonalnie do
okresu, o ktory skrocono okres obowigzywania umowy (liczac w dniach). Dotyczy to rowniez
kosztow poniesionych przed sptatg (np. prowizji przygotowawczej),

2) rozliczymy sie z Toba w ciggu 30 dni od dnia sptaty. Wydamy Ci tez pismo o catkowitej sptacie

pozyczki i zgode na zwolnienie zabezpieczen.

91. W przypadku sptaty catosci pozyczki przed terminem okreslonym w umowie, umowa zostanie

rozwigzana z dniem tej sptaty.

Wczesniejsza sptata pozyczki (raty réwne)
92. Mozesz sptacic¢ czesc lub catos¢ pozyczki przed terminem (z wyjatkiem okresu zawieszenia rat).
93. Mozesz dokonac wczesniejszej sptaty czesci pozyczki w terminie ptatnosci raty wynikajacym
z harmonogramu. Zeby to zrobi¢:
1) musisz nas pisemnie powiadomi¢ na naszym formularzu co najmniej 3 dni robocze przed tym
terminem,
2) w powiadomieniu podaj:
a) kwote, ktérg chcesz wptacic (oprocz regularnej raty),
b) czy chcesz zachowac dotychczasowy okres kredytowania (wtedy Twoje
przyszte raty beda nizsze), czy skroci¢ okres kredytowania (wtedy raty pozostang na podobnym
poziomie, ale bedziesz sptacac krécej).
94. W uzasadnionych przypadkach mozemy przyjac sptate bez zachowania tych warunkoéw.
95. Po dokonaniu wczesniejszej sptaty przygotujemy dla Ciebie nowy harmonogram sptat i przeslemy
go listem zwyktym (mozesz tez odebrac¢ go osobiscie w placéwce Banku).
96. Aby sptaci¢ wczesniej catos¢ pozyczki:
1) musisz nas pisemnie powiadomi¢ na naszym formularzu co najmniej 3 dni robocze przed
planowanym terminem sptaty,
2) musisz zapewni¢ na koncie $rodki na sptate catego pozostatego kapitatu, naliczonych odsetek,
oraz ewentualnej rekompensaty za wczesniejsza sptate (jesli jest nalezna zgodnie z taryfa),
3) przeliczymy odsetki zgodnie z rzeczywistym okresem wykorzystania pozyczki.
97. Jesli wptacisz srodki bez powiadomienia, trafia one na specjalne, nieoprocentowane konto
i zostang zaliczone na poczet najblizszych rat dopiero w dniu ich wymagalnosci.
98.Jesli sptacisz catos¢ pozyczki przed terminem lub czes¢ pozyczki ze skroceniem okresu
kredytowania:
1) catkowity koszt pozyczki (odsetki, prowizje, inne koszty) zostanie obnizony proporcjonalnie do
okresu, o ktéry skrocono umowe (liczac w dniach). Dotyczy to rowniez kosztéw poniesionych

przed sptatg (np. prowizji przygotowawczej),
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2) rozliczymy sie z Tobag w ciggu 30 dni od dnia sptaty. Wydamy Ci tez pismo o catkowitej sptacie
pozyczki i zgode na zwolnienie zabezpieczen.
99. W przypadku sptfaty catosci pozyczki wraz z odsetkami przed terminem okreslonym

W umowie, umowa zostanie rozwigzana z dniem tej spiaty.

Twoje podstawowe obowigzki jako Pozyczkobiorcy

100. Przez caty okres kredytowania jestes zobowigzany(a) do:

1) wykorzystania pozyczki zgodnie z celem okreslonym w umowie,

2) umozliwienia nam (lub osobom przez nas upowaznionym) w kazdym czasie kontroli stanu
prawnego i technicznego nieruchomosci, ktéra jest zabezpieczeniem pozyczki (w tym inspekcji
tej nieruchomosci),

3) terminowej sptaty rat pozyczki wraz z odsetkami i innymi naleznosciami.

101. Musisz réwniez:

1) uzyskac nasza pisemna zgode na zaciggniecie innych kredytéow, pozyczek, udzielenie poreczen
lub przyjecie odpowiedzialnosci za dtugi innych oséb. Zgoda nie jest wymagana, jesli kwota
nowego zobowigzania jest mniejsza niz5 000 PLN,

2) poinformowac nas pisemnie w ciggu 7 dni o:

a) zaciggnieciu innych kredytow lub pozyczek (podaj kwoty, terminy sptaty, zabezpieczenia),

b) zmianie nazwiska, adresu zamieszkania, migjsca pracy, numeru dowodu osobistego.
Ty ponosisz skutki tego, ze nie poinformujesz nas o zmianie adresu zamieszkania,

c) wszystkich zdarzeniach, ktére zmieniajg stan prawny lub techniczny nieruchomosci bedacej
zabezpieczeniem,

d) innych faktach potrzebnych do oceny Twojej sytuacji finansowej lub kontroli pozyczki, na nasza
prosbe,

3) ustanowi¢ dodatkowe zabezpieczenia sptaty pozyczki, jesli zazadamy tego z powoddw
okreslonych w punkcie 17,

4) zapewnic srodki na koncie do sptaty pozyczki w wysokosci wystarczajacej na pokrycie ratiinnych
naleznosci (jesli upowaznite$/as nas do ich pobierania),

5) dostarczy¢ aktualny odpis z ksiegi wieczystej niezwtocznie po wpisaniu hipoteki na naszg rzecz,

6) na nasza prosbe — dostarczy¢ aktualne dokumenty potwierdzajgce Twoje dochody,

7) na nasza prosbe (nie czesciej niz raz na 12 miesiecy lub gdy dowiemy sie o obcigzeniu
nieruchomosci) — dostarczy¢ aktualny (z ostatnich 3 miesiecy) odpis z ksiegi wieczystej
nieruchomosci stanowigcej zabezpieczenie,

8) dbac o nieruchomos¢ stanowigca zabezpieczenie — wykonywac niezbedne naprawy i remonty,
aby jej stan sie nie pogarszat,

9) terminowo ptaci¢ podatki i optaty dotyczace tej nieruchomosci i na naszg prosbe okazywac

dowody ich zapftaty,
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10) korzystac z nieruchomosci zgodnie z jej przeznaczeniem i dbag, by jej stan nie ulegt pogorszeniu
ponad normalne zuzycie.

102. Jesli pozyczke bierze kilka osdb (wspdtpozyczkobiorcy), odpowiadacie za jej sptate solidarnie.

Oznacza to, ze mozemy zadac sptaty catosci lub czesci zadtuzenia od dowolnej z tych oséb lub od

wszystkich razem.

Pozyczka w walucie obcej (informacje dodatkowe)

103. Obecnie udzielamy pozyczek hipotecznych wytgcznie w PLN.

Zawieszenie splaty rat

104. Umozliwiamy Ci skorzystanie z Zawieszenia Rat, czyli czasowego wstrzymania ptatnosci petnych
rat kapitatowo-odsetkowych.

105. Mozesz skorzystac z tej opcji, jesli:

1) sptacites(as) juz co najmniej 6 rat pozyczki,

2) ztozysz wniosek (dyspozycje) co najmniej 14 dni kalendarzowych przed terminem ptatnosci raty,
ktorag chcesz zawiesi¢ (osobiscie w placéwece lub przez Contact Center),

3) nie masz zadnych zalegtosci w sptacie pozyczki.

106. Jesli Twoja pozyczka miata okres karencji, mozesz wnioskowac¢ o zawieszenie dopiero po jej
zakonczeniu.
107. Aby skorzysta¢ z Zawieszenia Rat:

1) sktadasz pisemna dyspozycje w placéwce lub telefoniczng przez Contact Center,

2) w dyspozycji okreslasz, ktére raty chcesz zawiesic,

3) na kazda zawieszang rate sktadasz osobnag dyspozycje (chyba ze zawieszasz 3 kolejne raty —
wtedy wystarczy jedna). Przez Contact Center mozesz jedna dyspozycja zleci¢ zawieszenie 3
réznych rat,

4) zawieszenie moze dotyczy¢ raty ptatnej najwczesniej po 14 dniach od ztozenia dyspozycji. Jesli
wskazesz wczesniejsza rate, mozemy zawiesi¢ dopiero kolejna.

108. Mozemy odmodwi¢ Zawieszenia Rat, jesli:

1) nie ustanowites(as) na czas wszystkich wymaganych zabezpieczen,

2) masz jakiekolwiek zalegtosci w sptacie w dniu poprzedzajgcym realizacje dyspozycji,

3) nienalezycie wykonujesz umowe.

109. Jesli odmoéwimy Ci Zawieszenia Rat, poinformujemy Cie o tym niezwtocznie.

1M0. W okresie zawieszenia nadal naliczamy odsetki. Kwota naliczonych odsetek jest doliczana
(kapitalizowana) do salda Twojego zadtuzenia na koniec okresu rozliczeniowego, za ktoéry
zawieszono termin sptaty raty/rat pozyczki.

1. Po okresie zawieszenia:

1) mozesz wybrac jednga z opcji:
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a) zachowanie pierwotnego okresu kredytowania: Twoje przyszte raty beda wyzsze. Wymaga to
ponownej oceny zdolnosci kredytowej,
b) wydtuzenie okresu kredytowania: Okres sptaty wydtuzy sie maksymalnie o okres zawieszenia (ale
tacznie nie wiecej niz 0 12 miesiecy i nie ponad maksymalny dopuszczalny okres kredytowania),
2) zmiana harmonogramu z powodu Zawieszenia Rat nie wymaga podpisania aneksu do umowy,
3) przygotujemy dla Ciebie i przeslemy Ci nowy harmmonogram.
N2. Od ztozenia dyspozycji do konca okresu zawieszenia nie mozemy zmienia¢ harmonogramu, np.:
1) dokonywac wczesniejszej sptaty czesci pozyczki,
2) zmieniac dtugosci okresu kredytowania (poza wydtuzeniem wynikajacym z zawieszenia),
3) zmienia¢ wysokosci marzy (chyba, ze jest to obnizka po wpisie hipoteki),
4) zmieniac¢ kwoty pozyczki,
13. Te ograniczenia nie dotycza zmian oprocentowania wynikajgcych ze zmiany stopy bazowej
(WIBOR).

Gdzie i jak mozesz ztozy¢ reklamacje?
4. Masz prawo ztozy¢ reklamacje na kilka sposobow:
1) pisemnie - osobiscie w placodwce Banku albo wysytajac reklamacje przesytka pocztowa lub
kurierska,
2
3

) ustnie - osobiscie w placdéwce Banku, do formularza reklamacji ustnej,
) telefonicznie - na naszej infolinii pod numerami +48 801 355 455 lub +48 22 543 34 34,
4) elektronicznie:
a) po zalogowaniu sie do BOSBank24 wraz z aplikacjg mobilng lub iBOSS24,
b) przez formularz reklamacyjny dostepny na naszej stronie internetowej,
5) za pomoca doreczen elektronicznych na adres: AE:PL-62580-70579-FDHJIW-29,
6) poprzezinne podmioty - w zakresie produktow i ustug, dla ktérych petnimy funkcje dystrybutora.

15. Reklamacje rozpatrujemy zgodnie z "Zasadami przyjmowania i rozpatrywania reklamacji w Banku
Ochrony Srodowiska S.A.", ktére udostepniamy w placéwkach i na naszej stronie internetowej
www.bosbank.pl.

6. Odpowiemy na reklamacje w sposéb uzgodniony z Tobg w terminie maksymalnie 30 dni
kalendarzowych, o ile przepisy szczegdlne nie wprowadzajg innych termindéw rozpatrzenia
reklamacji.

N7. Jesli Twoja reklamacja jest szczegolnie skomplikowanym przypadkiem, to odpowiemy w terminie
maksymalnie 60 dni kalendarzowych. Wtedy poinformujemy Cie:

1) dlaczego przesuwamy termin rozpatrzenia reklamacji,
2) co musimy ustali¢, aby rozpatrze¢ reklamacje,
3) kiedy udzielimy Ci odpowiedzi.

118. Jesli nie zgadzasz sie z nasza decyzjg, mozesz:

1) odwotaé sie do centrali Banku, ul. Zelazna 32, 00-832 Warszawa - w jednej z form, ktoére
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wskazalismy w punkcie 114,
2) zwrécic sie w trybie skargowym do Rzecznika Finansowego,

3) wnies¢ powoddztwo do sgdu powszechnego, wiasciwego zgodnie z zawarta z nami umowa.

Prowizje i optaty
9. Za czynnosci zwigzane z udzielong pozyczka pobieramy optaty i prowizje zgodnie z nasza taryfa.
120. Mamy prawo zmieni¢ optaty lub prowizje w taryfie (nie czesciej niz dwa razy w roku), jesli
od ostatniej zmiany wystapi co najmniej jedna z przyczyn:
1) zmiana oficjalnego wskaznika inflacji (cen towardéw i ustug),
2
3
4) zmiana stawki WIBOR 6M (o0 min. 0,1 p.p.),

) zmiana stopy rezerwy obowigzkowej NBP (o0 min. 0,1 p.p.),
) zmiana podstawowych stép procentowych NBP (o min. O,1 p.p.),
5) zmiana naszych kosztéw (energii, optat pocztowych, telekomunikacyjnych, optat innych
bankow) wptywajacych na koszt obstugi danej ustugi (0 min. 1%).
121. Poziom zmiany optaty nie moze by¢ wyzszy niz 10-krotnos¢ procentowej zmiany przyczyny, ktéra
byta najwyzsza.
122. Mozemy rowniez zmieni¢ wysokos¢ optat i prowizji, jednoczeénie ze zmiang regulaminu, jesli:
1) zmienig sie przepisy prawa regulujace sektor bankowy lub swiadczenie ustug bankowych lub
2) zostang wydane lub zmienig sie wytyczne, zalecenia, rekomendacje, dobre praktyki lub decyzje
instytucji nadzorczych lub
3) bedzie koniecznos¢ ich dostosowania do wymogow ochrony konsumentoéw,
ale zmiana kazdej z tych stawek nie moze by¢ wyzsza niz wzrost kosztéw lub obstugi
ustug/produktéw, ktérych dotyczy i wynika z przyczyn podanych w podpunktach 1) do 3).
123. Jezeli od ostatniej zmiany tych optat i prowizji minety 24 miesigce, to uznajemy, ze taka zmiana
wydarzyta sie 24 miesigce temu.
124. Mamy prawo wprowadzi¢ optaty za czynnosci, ktdre dotychczas byly bezptatne. Wysokos¢ nowej
optaty ustalamy, biorgc pod uwage nasze koszty, pracochtonnos¢ i optaty w innych bankach.
125. Powyzsze zasady zmiany optat nie dotycza optat promocyjnych. Warunki zmiany promocji
okreslamy osobno.
126. Jesli podwyzszymy optaty lub wprowadzimy nowe, dostarczymy Ci nowy wyciag z taryfy (listem
zwyktym lub w placéwce).
127. Poinformujemy Cig, takze ze masz prawo wypowiedzie¢ umowe w ciggu 14 dni od otrzymania
informacji, jesli nie zgadzasz sie na zmiany taryfy.
128. Jesli nie wypowiesz umowy w tym terminie, oznacza to, ze akceptujesz zmiany taryfy.
129. Jesli wypowiesz umowe, do korca okresu wypowiedzenia obowigzuja Cie dotychczasowe stawki.
Musisz spfaci¢ catg pozyczke i nalezne odsetki nastepnego dnia po uptywie okresu

wypowiedzenia.
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Zmiana regulaminu

130. Mamy prawo zmienic¢ regulamin w trakcie trwania umowy, jesli:
1) zmienia sie przepisy prawa dotyczace bankoéw lub ustug bankowych,
2
3

) zmienig sie wytyczne, zalecenia lub decyzje organdw nadzoru,

) jest to konieczne do dostosowania zapisdéw do wymogoéw ochrony konsumentow,
4) zmieni sie sposdb swiadczenia ustug przez inne instytucje, z ktérych korzystamy,
5) zmienimy nasza oferte produktow lub ustug,
6) zmienimy nasz system informatyczny, co wptynie na swiadczenie ustug.

131. O zmianie regulaminu poinformujemy Cig, doreczajgc nowy dokument (emailem lub listem
zwyktym lub w placéwce Banku).

132. Masz 14 dni od otrzymania nowego regulaminu na wypowiedzenie umowy, jesli nie akceptujesz
zmian. Jesli tego nie zrobisz, zmiany wchodza w zycie. W okresie wypowiedzenia obowigzuje
dotychczasowy regulamin. Musisz sptaci¢ catg pozyczke i nalezne odsetki nastepnego dnia

po uptywie okresu wypowiedzenia.

Przepisy o przeciwdziataniu praniu pieniedzy, finansowaniu terroryzmu i innym
przestepstwom gospodarczym

133. Mamy mozliwos¢ rozwigzania umowy bez wypowiedzenia w przypadkach, gdy:

1) mimo naszej prosby nie wykonasz niezbednych czynnosci (np. przedstawienie dokumentoéw,
ztozenie wyjasnien), na podstawie ktérych nie bedziemy mogli zastosowa¢ wymaganych
przepiséw dotyczacych przeciwdziatania praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu,
do ktorych jestesmy zobowigzani (m.in. stosowanie srodkdw bezpieczenstwa finansowego),

2) na podstawie przekazanych przez Ciebie lub pozyskanych przez nas samodzielnie dokumentow
lub informacji negatywnie ocenimy ryzyko zwigzane z przepisami dotyczacymi przeciwdziatania
praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu, tzw. ocena ryzyka prania pieniedzy i finansowania
terroryzmu,

3) zostaniesz wpisany na listy sankcyjne lub gdy bedziesz chciat wykonac¢ przelew na rzecz
podmiotu, ktéry wystepuje na listach sankcyjnych,

4) bedziesz przyjmowat srodki od podmiotu, ktéry wystepuje na listach sankcyjnych,

5)w naszej ocenie w Twoim przypadku lub co do srodkdow na Twoim rachunku dojdzie
do podejrzenia dziatan przestepczych.

134. Mamy mozliwos¢ odmodwic¢ realizacji przelewu lub wstrzymaé¢ mozliwos¢ dysponowania
srodkami na Twoim rachunku w przypadkach, w ktérych zobowigzuja nas do tego przepisy
dotyczace przeciwdziatania praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu lub przepisy Prawa
bankowego. W tym zakresie mamy mozliwosc zwrocic sie do Ciebie z oczekiwaniem przekazania
dodatkowych wyjasnien lub dokumentéw w zwiazku z obowigzkami, jakie naktadaja na nas te

przepisy i zastrzegamy sobie mozliwos¢ sprawdzenia przekazanych informacji lub dokumentow.
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Postanowienia konhcowe

135. Jesli nie otrzymasz podpisanego egzemplarza umowy w chwili jej zawarcia, damy Ci
niepodpisany egzemplarz informacyjny. Podpisany egzemplarz dostarczymy Ci niezwitocznie,
najpdzniej w ciggu 7 dni od zawarcia umowy.

136. Podpisujac umowe, oswiadczasz, ze:

1) postanowienia umowy, tego dokumentu (regulaminu), taryfy i innych dokumentéw sa dla Ciebie
jednoznaczne i zrozumiate,

2) otrzymates(as) od nas przed zawarciem umowy wszystkie informacje potrzebne do podjecia
decyzji o zaciggnieciu pozyczki.

137. Regulamin jest dla nas i dla Ciebie wigzacy.

138. Mamy prawo przenies¢ wierzytelnos¢ wynikajaca z Twojej umowy na fundusz wierzytelnosci
(na podstawie umowy przelewu lub subpartycypacji), zgodnie z Prawem bankowym.

139. Powotanie Cie do czynnej stuzby wojskowej nie zwalnia Cie z obowiazku sptaty pozyczki na

zasadach okreslonych w umowie. Dotyczy to rowniez Twojego wspdtmatzonka.

Informacja o dostepnosci ustug

140. Informacje o tym, w jaki sposdb spetniamy wymagania dostepnosci dla osdb ze szczegdlnymi

potrzebami, znajdziesz na stronie www.bosbank.pl

Stownik

Administrator Wskaznika referencyjnego (lub Administrator) - podmiot, ktéry zarzadza
tworzeniem i publikowaniem Wskaznika referencyjnego. Tego administratora wskazuje Europejski
Urzad Nadzoru Gietd i Papieréw Wartosciowych (ESMA) w swoim rejestrze. Mozna znalez¢ ten rejestr
na stronie internetowej Banku w sekcji dotyczacej Wskaznikéw referencyjnych.

My (bank) - Bank Ochrony Srodowiska S.A.

Bank Centralny - bank centralny wtasciwy dla waluty Wskaznika referencyjnego.

Contact Center - nasz dziat obstugi telefonicznej, gdzie mozesz sktada¢ niektdre dyspozycje.
Decyzja kredytowa (decyzja) - nasza zgoda na udzielenie Ci pozyczki. Okresla ona najwazniejsze
warunki umowy i jest nasza ofertg zawarcia umowy.

Dzien roboczy - dzien, w ktorym pracujemy. Nie pracujemy w soboty, niedziele i Swieta ustawowe.
Garaz/miejsce postojowe - pomieszczenie lub miejsce do parkowania samochodu. Moze by¢
osobnym budynkiem lub czescig innego, zamknietym lub otwartym. Moze mieC osobng ksiege
wieczysta.

Grupa Robocza - wskazana przez lub pracujaca pod nadzorem lub z udziatem organéw administracji
publicznej lub organdw regulujacych rynek, grupa przygotowujgca propozycje zastagpienia Wskaznika

referencyjnego.
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Istotna zmiana - zdefiniowania przez Administratora Wskaznika referencyjnego zmiana
w stosowanej metodzie wyznaczania Wskaznika referencyjnego, o ktérej Administrator Wskaznika
referencyjnego kazdorazowo powiadamia stosownie do art. 13 Rozporzadzenia BMR.

Karencja - okres na poczatku sptaty pozyczki, kiedy sptacasz tylko odsetki, bez kapitatu. Zaczyna sie
od wyptaty pozyczki (lub jego pierwszej czesci), a konczy przed sptatg pierwszej petnej raty
kapitatowej.

Korekta - sposdéb, w jaki bank oblicza wartos¢ Wskaznika alternatywnego. Jest to potrzebne, aby
zrekompensowac skutki zmian w przepisach, ktére spowodowaty zastgpienie starego Wskaznika
referencyjnego nowym Wskaznikiem alternatywnym. Korekta moze by¢ dodawana lub odejmowana
od Wskaznika alternatywnego. Bank informuje Pozyczkobiorce o tym, jak dziata Korekta. Gdy
Podmiot Wyznaczajacy, Bank Centralny lub Grupa Robocza ustalg Korekte, bank stosuje te Korekte
zgodnie z ich decyzja.

Ty (Pozyczkobiorca) - osoba (lub osoby), ktéra zawarta z nami umowe pozyczki hipotecznej.

Lokal mieszkalny - mieszkanie — wydzielona czes¢ budynku przeznaczona do statego zamieszkania.
Moze obejmowac tez pomieszczenia przynalezne (np. piwnice, garaz), nawet jesli nie przylegaja
bezposrednio do mieszkania.

LTV (Loan to Value) - wskaznik pokazujgcy stosunek kwoty pozyczki do wartosci nieruchomosci,
ktoéra jest jej zabezpieczeniem (wyrazony w procentach).

Nieruchomosé - grunt, budynek trwale z nim zwigzany lub czes¢ budynku (lokal), ktére moga by¢
osobnym przedmiotem witasnosci lub ograniczone prawo rzeczowe do nich.

Nieruchomosé zagrodowa - wyodrebniona z obszaru uzytkowanego rolniczo dziatka gruntu lub jej
czese¢, nie wieksza niz 1 ha obejmujaca budynki mieszkalne i gospodarcze gospodarstwa rolnego,
przestrzen komunikacyjna (podwdrze, dojazdy) oraz ogréd przydomowy, dla ktérej jest lub bedzie
prowadzona odrebna ksiega wieczysta.

Okres kredytowania - catkowity czas, na jaki udzielamy Ci pozyczki - od dnia wyptaty pierwszej kwoty
do dnia catkowitej sptaty kapitatu i odsetek.

Okres realizacji pozyczki - czas przeznaczony na wyptate wszystkich transz pozyczki, jesli jest ona
wyptacana w czesciach.

Okres realizacji inwestycji - czas od postawienia pozyczki do Twojej dyspozycji do momentu
rozliczenia ostatniej transzy i ewentualnych Twoich srodkdw wiasnych.

Podmiot Wyznaczajacy - Komisja Europejska, organ nadzoru nad Administratorem, Administrator,
uprawniony organ administracji publicznej lub inny podmiot uprawniony zgodnie z obowigzujacymi
przepisami do zarekomendowania lub okreslenia Wskaznika alternatywnego oraz Korekty.
Regulamin - skrét od nazwy tego dokumentu - Regulaminu udzielania pozyczek hipotecznych.
Rekompensata - Optata, ktdérg mozemy pobrac, jesli sptacisz pozyczke (lub jej czesc) przed terminem
okreslonym w umowie. Zasady jej pobierania okresla umowa i taryfa.

Rozporzadzenie BMR - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/1011 z dnia

8 czerwca 2016 r. w sprawie indekséw stosowanych jako wskazniki referencyjne w instrumentach
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finansowych i umowach finansowych lub do pomiaru wynikdéw funduszy inwestycyjnych i

zmieniajgce dyrektywy 2008/48/WE i 2014/17/UE oraz rozporzadzenie (UE) nr 596/2014 z pézniejszymi

Zmianami.

Stopa Bazowa - WIBOR albo inny powszechnie funkcjonujacy na rynku i publikowany Wskaznik

referencyjny lub Stopa referencyjna witasciwego Banku Centralnego, stanowigca zgodnie z umowa

pozyczki podstawe dla obliczenia oprocentowania.

Stopa Referencyjna - gtdwna stopa procentowa Banku Centralnego witasciwego dla waluty

Wskaznika referencyjnego.

Tabela kurséw - nasza tabela kurséow walut. Kursy ustalamy na podstawie kurséw srednich NBP

z poprzedniego dnia roboczego, powiekszonych o naszg marze (nie wieksza niz 0,35 zt). Aktualna

tabela i wysokos¢ marzy sg dostepne w naszych placowkach i na stronie www.bosbank.pl.

Taryfa - nasza ,Taryfa optat i prowizji Banku Ochrony Srodowiska S.A. za czynnosci bankowe w obrocie

krajowym i zagranicznym dla klientéw indywidualnych” - dokument, w ktérym znajdziesz informacje

o optatach i prowizjach za nasze ustugi.

Trwatly nosnik - materiat (np. papier) lub urzadzenie (np. ptyta CD, pendrive, plik PDF), ktére pozwala

Ci przechowywac i odczytywac informacje od nas przez odpowiedni czas w niezmienionej formie.

Umowa - Umowa pozyczki hipotecznej, ktérg z nami zawierasz. Regulamin jest jej Zatgcznikiem nr 5.

Ustuga dodatkowa - inna ustuga (np. ubezpieczenie), ktdéra oferujemy Ci razem z pozyczka

hipoteczna.

WIBOR 6M - Wskaznik referencyjny uzywany na rynku finansowym dla kredytéw w PLN. Jest on w

uzywany przez odpowiednich administratorow.

Wskaznik alternatywny - Wskaznik zastepujgcy Wskaznik referencyjny, dla ktérego wystapito

Zdarzenie regulacyjne. Zasady wyboru, stosowania i przyjmowania przez nas (Bank) Wskaznika

alternatywnego (z uwzglednieniem kolejnosci stosowania Wskaznikdw alternatywnych) sg wskazane

w umowie pozyczki, w tym w regulaminie.

Wskaznik referencyjny - Wskaznik referencyjny w rozumieniu Rozporzadzenia BMR, w tym WIBOR

6M; wartosci stosowanych Wskaznikdéw referencyjnych sa dostepne na stronie internetowej

Administratora Wskaznika referencyjnego; aktualny adres strony internetowej Administratora

wskazany jest na naszej stronie, w zaktadce dotyczacej Wskaznikéw referencyjnych.

Zawieszenie Rat - mozliwoé¢ czasowego zawieszenia sptaty petnych rat kapitatowo-odsetkowych.

Mozesz zawiesi¢ do 3 rat w roku kalendarzowym, ale tacznie nie wiecej niz 12 rat przez caty okres

kredytowania. Nie przedtuza to maksymalnego okresu kredytowania.

Zdarzenie regulacyjne - wystapienie jednego lub kilku z nastepujacych zdarzen w stosunku do

Wskaznika referencyjnego:

- oswiadczenie wydane przez Podmiot Wyznaczajacy o trwatym zaprzestaniu opracowywania lub

publikowania Wskaznika referencyjnego, o ile nie zostat wyznaczony nastepca tego
Administratora, ktdry bedzie opracowywat i publikowat ten Wskaznik referencyjny (zgodnie z art.

28 ust. 1 BMR), ,Ogtoszenie Zaprzestania Publikacji” lub
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- ogtoszenie przez wiasciwy organ nadzoru, ze Administrator lub Wskaznik referencyjny przez niego
opracowywany nie spetnia lub przestat spetnia¢ wymogi wynikajace z majacych zastosowanie
przepisdw prawa, w tym z Rozporzadzenia BMR (zgodnie z art. 35 Rozporzadzenia BMR)
,0Ogtoszenie Braku Zezwolenia” lub

- aktualne wartosci Wskaznika referencyjnego sa niedostepne w zrédle informacji o Wskazniku

referencyjnym  wskazanym przez Administratora przez okres dtuzszy niz 30 dni,
.Czasowy Brak Publikacji Wskaznika”.
Zdolnos¢ kredytowa - Twoja mozliwos¢ sptaty pozyczki wraz z odsetkami w terminach okreslonych

w umowie. Oceniamy ja na podstawie Twoich dochododw i wydatkow.

(pieczatka firmowa i podpisy za bank) (data i podpis Pozyczkobiorcy)

Potwierdzam witasnorecznos¢ podpisu/podpiséw Pozyczkobiorcy

(data, pieczatka imienna i podpis pracownika banku)
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