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1.

Rozdziat 1
Postanowienia ogdline

§1

,Polityka przeciwdziatania i zarzgdzania konfliktami intereséw w Banku Ochrony

Srodowiska S.A.”, zwana dalej Politykg okresla standardy dziatania, ktére Bank

stosuje, aby unikac, wlasciwie identyfikowac i zarzgdzac konfliktami interesow, w tym

okresla:

1) dziatania Banku w sytuacji wystgpienia konfliktdw interesow w zwigzku
z wykonywaniem dziatalnosci, o ktorej mowa w art. 70 ust. 2 ustawy o obrocie
instrumentami finansowymi;

2) prowadzong dziatalnoscig w zakresie dystrybucji ubezpieczen;

3) nawigzywania relacji w ramach umow outsourcingu zgodnie z wytycznymi EBA
dotyczgcymi outsourcingu;

4) stosowane przez Bank w celu zapobiegania sytuacji, w ktorej konflikty intereséw
wywierajg negatywny wpltyw na interesy jego klientow, w szczegdlnosci w zwigzku
ze swiadczeniem finansowych ustug konsultacyjno-doradczych.

. Polityka jest aktem wewnetrznym, ktory uwzglednia w szczegolnosci:

1) Wytyczne EBA 2z dnia 22 listopada 2021 roku w sprawie zarzagdzania
wewnetrznego zgodnego z dyrektywg (UE) 2019/2034 (EBA/GL/2021/14);

2) Zasady tadu Korporacyjnego dla instytucji nadzorowanych (,ZLK”);

3) Dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady 2013/36/UE z dnia 26 czerwca 2013
roku w sprawie warunkow dopuszczenia instytucji kredytowych do dziatalnosci
oraz nadzoru ostroznosciowego nad instytucjami kredytowymi i firmami
inwestycyjnymi, zmieniajgca dyrektywe 2002/87/WE i uchylajgca dyrektywy
2006/48/WE oraz 2006/49/WE;

4) Ustawe z dnia 29 sierpnia 1997 roku Prawo bankowe (,Prawo bankowe”);

5) Rekomendacje H Komisji Nadzoru Finansowego dotyczgcg systemu kontroli
wewnetrznej w bankach;

6) Rekomendacje Z Komisji Nadzoru Finansowego dotyczgcg tadu wewnetrznego
w bankach;

7) Dobre Praktyki Spotek Notowanych na Gietdzie Papierow Wartosciowych;

8) Ustawe z dnia 29 lipca 2005 r. o obrocie instrumentami finansowymi:

9) Rozporzadzenie Ministra Finanséw z dnia 12 listopada 2024 r. w sprawie trybu
i warunkéw postepowania firm inwestycyjnych, bankéw panstwowych
prowadzgcych dziatalnos¢ maklerskg, bankow, o ktorych mowa w art. 70 ust. 2
ustawy o obrocie instrumentami finansowymi oraz bankéw powierniczych;

10)Dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/65/UE z dnia 15 maja 2014 r.

w sprawie rynkéw instrumentéw finansowych;



11)Rozporzagdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 575/2013 z dnia 26
czerwca 2013 roku w sprawie wymogow ostroznosciowych dla instytuciji
kredytowych i firm inwestycyjnych, zmieniajgce rozporzgdzenie (UE) nr 648/2012;
(,,MAR?”).

§2

Znaczenie pojec uzytych w Polityce:

1)
2)
3)

4)
S)

6)

7)

8)

akcjonariusz — akcjonariusz Banku;

Bank / BOS S.A. — Bank Ochrony Srodowiska S.A.;

dziatalnos¢ konkurencyjna — wykonywanie pracy na rzecz innego podmiotu,
prowadzgcego dziatalnos¢ konkurencyjng na podstawie stosunku pracy lub umowy
cywilnoprawnej; prowadzenia witasnej jednoosobowej dziatalnosci gospodarczej,
posiadania znaczgcych udziatow lub akcji w spotkach prowadzgcych dziatalnosé
konkurencyjng; petnienia funkcji cztonkébw organow osob prawnych prowadzgcych
dziatalnos¢ konkurencyjnag, ich likwidatorow, syndykow, kuratorow;

DZG — Departament Zgodno$ci;

Grupa Kapitatowa BOS S.A. — Grupa Kapitatowa Banku Ochrony Srodowiska S.A.,
ktdrg stanowi Bank oraz jego spotki zalezne;

instrument finansowy — instrument, o ktérym mowa w art. 2 ust. 1 ustawy o obrocie
instrumentami finansowymi;

klient — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca
osobowosci prawnej, ktéra negocjuje zawarcie z Bankiem umowy o Swiadczenie ustug
bankowych lub o korzystanie z produktu/produktow bankowych, zadeklarowata
gotowos¢ do zawarcia umowy lub zawarta z Bankiem umowe;

konflikt intereséw — okolicznosci moggce doprowadzi¢ do sprzecznosci pomiedzy
interesem Banku lub os6b zaangazowanych a interesem klienta, sprzecznosci miedzy
interesem 0s6b zaangazowanych a Bankiem oraz pomiedzy interesami klientow;
korzys¢ lub prezent — Swiadczenie pieniezne lub niepieniezne, ktérego przyjecie lub
przekazanie przez Bank lub przez osobe zaangazowang moze przyczyni¢ sie do
powstania sytuacji konfliktu intereséw, w szczegodlnosci do powstania sprzecznosci
miedzy interesami klientow;

10)mechanizm kontrolny — wyrdéznione w ramach funkcji kontroli, rozwigzania lub

dziatania wykonywane i stosowane w ramach wszystkich trzech linii obrony, w tym
zwlaszcza w ramach pierwszej linii obrony, majgce za zadanie zapewnienie osiggania
celow ogolnych i szczegotowych systemu kontroli wewnetrznej;

11)Menadzer produktu — osoba zaangazowana, odpowiedzialna za tworzenie,

wspottworzenie, aktualizowanie lub wdrazanie do dystrybucji instrumentéw
finansowych;



12)nabywanie lub zbywanie instrumentéw finansowych na rachunek wiasny —
czynnos¢ wskazana w Statucie Banku, wykonywana na podstawie art. 70 ust. 2
ustawy o obrocie, o ktorej mowa w art. 69 ust. 2 pkt 3 ustawy o obrocie;

13) osoba bliska — oznacza:

a)

matzonka Iub partnera uznawanego zgodnie 2z prawem krajowym za
rownowaznego z matzonkiem,

dziecko bedgce na utrzymaniu zgodnie z prawem krajowym,

cztonka rodziny, ktory w dniu danej transakcji pozostaje we wspolnym
gospodarstwie domowym przez okres co najmniej roku, lub

osobe prawng, grupe przedsiebiorstw lub spotke osobowg, w ktorej obowigzki
zarzadcze petni osoba, o ktérej mowa w lit. a), b) lub c), nad ktérg osoba taka
sprawuje posrednig lub bezposrednig kontrole, ktora zostata utworzona, by
przynosi¢ korzysci takiej osobie, lub ktérej interesy gospodarcze sg w znacznym
stopniu zbiezne z interesami takiej osoby;

14)osoba zaangazowana — osoba, ktora spetnia przynajmniej jeden z ponizszych
warunkéw:

a)
b)

c)
d)

g)

h)

osoba wchodzgca w sktad statutowych organéw Banku,

osoba pozostajgca z Bankiem w stosunku pracy, zlecenia lub innym stosunku

prawnym o podobnym charakterze,

przedsiebiorca bedgcy agentem Banku,

osoba kierujgca dziatalnoscig:

- -agenta Banku, w przypadku, gdy agentem Banku jest jednostka organizacyjna
nieposiadajgca osobowosci prawnej,

- podmiotu wykonujgcego czynnosci przekazane przez Bank zgodnie z umowa,
o ktérej mowa w art. 81a ust. 1 ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o obrocie
instrumentami finansowymi, w przypadku, gdy podmiot ten jest jednostkg
organizacyjng nieposiadajgcg osobowosci prawnej,

osoba wchodzgca w sktad organu zarzgdzajgcego:

- agenta Banku, w przypadku, gdy agentem Banku jest osoba prawna,

- podmiotu wykonujgcego czynnosci przekazane przez Bank zgodnie z umowa,
o ktérej mowa w art. 81a ust. 1 ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o obrocie
instrumentami finansowymi, w przypadku, gdy podmiot ten jest osobg prawna,

osoba uczestniczagca w wykonywaniu czynno$ci posrednictwa w zakresie

dziatalnosci Banku Ilub czynnosci przekazanych przez Bank, pozostajgca

w stosunku pracy, zlecenia lub innym stosunku o podobnym charakterze

odpowiednio z agentem lub podmiotem, o ktérych mowa w lit. d i e,

osoba fizyczna wykonujgca czynnosci agencyjne, o ktérej mowa w art. 19 ustawy

z dnia 15 grudnia 2017 r. o dystrybucji ubezpieczen,

akcjonariusz lub osoba bliska akcjonariusza;



15)podmiot wspodtpracujacy z Bankiem/podmiot wspétpracujacy — przedsiebiorca,
ktéry zawart z Bankiem umowe swiadczenia na rzecz Banku ustug lub dostawy, na
zasadach okreslonych w odrebnych przepisach wewnetrznych Banku dotyczgcych
procesu zakupowego, z uwzglednieniem szczegolnych zasad dotyczgcych
outsourcingu oraz wspotpracy z posrednikami;

16)Podmioty powigzane — podmioty, w przypadku ktérych wystepuja bliskie powigzania,
o ktérych mowa w art. 4 ust. 1 pkt 15 ustawy — Prawo bankowe oraz podmioty
powigzane kapitatowo lub organizacyjnie, o ktérych mowa w art. 4 ust. 1 pkt 16 ustawy
— Prawo bankowe;

17)potencjalny konflikt intereséw — wystepuje, jesli dziatalnos¢ osoby zaangazowanej
moze wptyng¢ niewtasciwie na jej bezinteresownosc¢ bgdz bezstronnosg;

19)rzeczywisty konflikt intereséw — sytuacja, w odniesieniu do ktérej konflikt intereséw
juz zaistniat;

20)tajemnica bankowa — wszystkie informacje dotyczgce czynnosci bankowej uzyskane
W czasie negocjacji, w trakcie zawierania i realizacji umowy, na podstawie ktorej Bank
te czynnosci wykonuje, zgodnie z art. 104 ust. 1 Prawa bankowego;

21)tajemnica ubezpieczeniowa — tajemnica, o ktérej mowa w art. 35 ust. 1 ustawy z dnia
11 wrzesnia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej, dotyczgca
umow ubezpieczenia, przy zawieraniu ktorych posredniczy Bank;

22)umowa — umowa zawierana z klientem Banku o sSwiadczenie ustug w zakresie
dziatalnosci bankowej, w tym o swiadczenie ustug inwestycyjnych;

23)ustugi konsultacyjno-doradcze — ustugi doradztwa finansowego, w rozumieniu art.
6 ust. 1 pkt 6 Prawa bankowego, swiadczone na rzecz klienta instytucjonalnego;

24) ustugi inwestycyjne — czynnosci wskazane w Statucie Banku, wykonywane przez
Bank na podstawie art. 70 ust. 2 ustawy o obrocie, o ktérych mowa w art. 69 ust. 2 pkt
1-7 tej ustawy;

25)ustugi wykonywania zlecen — czynnosci wskazane w Statucie Banku, wykonywane
na podstawie art. 70 ust. 2 ustawy o obrocie, o ktérych mowa w art. 69 ust. 2 pkt 2
ustawy o obrocie;

26)zachety — Swiadczenia pieniezne lub niepieniezne na rzecz klientéw, ktérych przyjecie
lub przekazanie przez Bank lub osobe zaangazowang moze przyczyni¢ sie do
powstania sytuacji Konfliktu intereséw, w szczegdlnosci do powstania sprzecznosci
miedzy interesami klientow.

§3
1. Postanowienia niniejszej Polityki odnoszg sie do os6b zaangazowanych, podmiotow
wspotpracujgcych z Bankiem oraz klientow Banku i majg na celu, w szczegdlnosci,
ochrone interesow klientow oraz dgzenie do wzmocnienia wizerunku Banku jako
instytucji profesjonalnej, uczciwej i kierujgcej sie przejrzystymi zasadami
funkcjonowania.



2. Polityka okresla dziatania — z zakresu identyfikacji, oceny, przeciwdziatania

i zarzadzania konfliktami interesbw — konieczne do podjecia przy tworzeniu,
opracowywaniu, projektowaniu, wspottworzeniu, aktualizowaniu lub wdrazaniu do
dystrybucji instrumentéw finansowych, finansowych ustug konsultacyjno-doradczych,
produktow ubezpieczeniowych, przy zawieraniu umow outsourcingu, a takze
pozostatej dziatalnosci Banku.

. Osoby zaangazowane powinny stosowac¢ postanowienia Polityki tgcznie z innymi
obowigzujgcymi w Banku regulacjami, dotyczgcymi w szczegdlnosci:

1) postepowania z informacjami poufnymi i informacjami stanowigcymi tajemnice
bankowg, zakazéw ich wykorzystywania i ujawniania;

2) zakazow manipulacji rynkowej oraz

3) zawierania przez Bank transakcji skarbowych..

4) udzielania porad inwestycyjnych o charakterze ogélnym.

. Osoby zaangazowane muszg przewidywac i unika¢ sytuacji, w ktoérych ich prywatne

interesy moga by¢ sprzeczne z interesami klienta lub Banku. W szczegdlnosci powinni

analizowac kwestie:

1) zatrudniania w podmiotach innych niz banku,

2) petnienia funkcji w organach innych podmiotéw,

3) posiadania udziatow kapitatowych lub zaangazowania finansowego w innych
podmiotach,

4) zawierania transakcji na rachunek wtasny na instrumentach finansowych,

5) relacji pozastuzbowych zwigzanych np. z pokrewienstwem lub powinowactwem.

. W toku powyzszych analiz muszg bra¢ pod uwage takze znane im dziatania osob

bliskich.

. Zakresy czynnosci lub dokumenty, ktore okre$lajg zadania i obowigzki o0so6b

zaangazowanych powinny wyklucza¢ zadania, ktére powodujg konflikt interesow.

. W Banku sg utrzymywane i stosowane skuteczne rozwigzania organizacyjne

i techniczne w celu podjecia wszelkich dziatan majgcych na celu zapobiezenie

wystgpieniu sytuacji, w ktérej konflikty intereséw negatywnie wptyng na interesy jego

klientow.

. Zarzad Banku opracowuje, zatwierdza i wprowadza w Zzycie skuteczng Polityke,

dostosowang do rozmiaru i struktury organizacyjnej Banku, a takze do charakteru,

skali i ztozonosci prowadzonej dziatalnosci, a Rada Nadzorczg jg zatwierdza.

. Zarzad wskazuje DZG jako KOC, ktéra nadzoruje zarzadzanie konfliktem intereséw

w Banku. W szczegdlnosci nadzor dotyczy:

1) wprowadzenia regulacji wewnetrznych,

2) konsultacji udzielanych KOC,

3) dziatah szkoleniowych,

4) wydawania rekomendacji,

5) budowania kultury compliance w zakresie konfliktu intereséw,



przy czym nalezy mie€ na uwadze, ze kazda KOC jest odpowiedzialna za przestrzeganie
wymagan Polityki.

Rozdziat 2
Zrédia konfliktu interesow

§4
Bank przeciwdziata powstawaniu i zarzadza konfliktami intereséw zwigzanymi
z prowadzong dziatalnoscig.

§5

1.

Bank identyfikuje jako potencjalne Zzrodta konfliktow intereséw w szczegdlnosci

nastepujgce dziatania:

1) uzyskanie korzysci lub unikniecie straty finansowej kosztem straty finansowej
klienta lub grupy klientow;

2) przyjmowanie od klientéw korzysci lub prezentow;

3) przedktadanie interesu jednego klienta ponad interes innego klienta lub grupy
klientéw (powody natury finansowej lub innej);

4) posiadanie interesu w okreslonym wyniku ustugi $wiadczonej na rzecz klienta lub
transakcji przeprowadzanej w imieniu klienta, ktéry to interes jest rozbiezny
z interesem Kklienta;

5) prowadzenie sprzedazy krzyzowej poprzez sprzedaz tgczong lub sprzedaz
wigzang;

6) Swiadczenie ustug konsultacyjno-doradczych przez Bank przy jednoczesnym
oferowaniu klientowi finansowania przez Bank lub podmiot zalezny Banku;

7) Swiadczenie na rzecz klienta ustugi wykonywania zlecen nabycia lub zbycia
instrumentow finansowych, jezeli jednoczesnie instrumenty finansowe tego
samego emitenta, wystawcy lub sprzedajgcego sg przedmiotem nabywania lub
zbywania instrumentéw finansowych na rachunek wtasny;

8) prowadzenie takiej samej dziatalnosci, jak klient;

9) przyjmowanie zachet;

10)okolicznosci wynikajgce ze struktury i dziatalnosci gospodarczej cztonkow Grupy
Kapitatowej BOS S.A.;

11)powigzanie osoby zaangazowanej z podmiotem wykonujgcym czynnosci na rzecz
Banku lub z podmiotem wspotpracujgcym z Bankiem;

12)petnienie przez Cztonkéw Zarzadu oraz Rady Nadzorczej funkcji kierowniczych
w konkurencyjnych instytucjach;

13)petnienie dodatkowych funkcji przez osoby zaangazowane w szczegolnosci osoby
na kluczowych stanowiskach w innych spotkach;



14)powigzanie osoby zaangazowanej z podmiotem bedgcym emitentem, wystawcag
lub sprzedajgcym instrumentoéw finansowych, bedacych przedmiotem nabycia lub
zbycia na rachunek wiasny;

15)przyjmowanie od podmiotu wspotpracujgcego w zwigzku z ustugg swiadczong
na rzecz Banku korzysci pienieznych Ilub niepienieznych, prezentéw lub
darmowych ustug;

16)relacje osobiste lub zawodowe z akcjonariuszami majgcymi znaczny pakiet akciji:

17)relacje osobiste lub zawodowe z pracownikami firm inwestycyjnych lub podmiotow
objetych zakresem konsolidacji ostroznosciowej;

18)udzielanie przez Bank pozyczek, kredytow i zawierania innych transakcji (np.
faktoring, leasing, transakcje dotyczace nieruchomosci itp.) osobom wchodzgcymi
w sktad statutowych organéw Banku i ich osobami bliskimi;

19)transakcje z podmiotami powigzanymi.

2. Katalog potencjalnych Zrodet konfliktow intereséw, o ktorym mowa w ust. 1 oraz w §
12 i § 14, ma charakter otwarty i jest opracowywany i aktualizowany na podstawie
zgtoszen zidentyfikowanych konfliktow interesow, przekazywanych do DZG przez
komorki organizacyjne Centrali, centra biznesowe i oddziaty operacyjne oraz na
podstawie innych informacji, ktére zostaty zgromadzone w zwigzku z wykonywaniem
zadan przez DZG.

§6
Konflikt interesow pomiedzy interesem osoby zaangazowanej a interesem Banku moze
wystgpi¢ w szczegolnosci w nastepujgcych przypadkach:

1) uczestniczenia Banku w procesie obstugi i podejmowania decyzji w stosunku do
klienta, na rzecz ktérego osoba zaangazowana Swiadczy prace lub podejmuje
prace zlecone albo jest osobg bliskg osoby zaangazowanej lub ma bliskie relacje;

2) pozostawania osoby zaangazowanej w stosunku pracy w rozumieniu Kodeksu
pracy lub w stosunku cywilno-prawnym w ramach przepisow Kodeksu cywilnego
w innej firmie konkurencyjnej, co moze powodowac nierzetelne wykonywanie
obowigzkdéw stuzbowych w Banku;

3) negocjacji umowy, decyzji o zawarciu umowy oraz realizacji umowy z podmiotem
wspotpracujgcym.

§7
1. Konflikt intereséw moze powsta¢ w sytuacji, gdy Bank lub osoba zaangazowana

(przyktadowy katalog):

1) moze uzyskaé¢ korzysci finansowe lub unikng¢ straty finansowej wskutek
poniesienia straty finansowej lub nieuzyskania korzysci finansowej przez klienta
lub grupe klientoéw lub podmiotu wspotpracujgcego;

2) posiada powody natury finansowej lub innej, aby preferowaé klienta lub grupe
klientdw Banku w stosunku do innego klienta lub grupy klientéw;



3) ma interes w okreslonym wyniku ustugi Swiadczonej na rzecz klienta albo transakgciji
przeprowadzanej w imieniu klienta, ktory to interes jest rozbiezny z interesem
klienta;

4) prowadzi analogiczng dziatalnos¢ do dziatalnosci klienta;

5) moze uzyskac korzysci lub unikng¢ strat kosztem odpowiednio intereséw osoby
zaangazowanej albo Banku;

6) otrzyma od osoby innej niz dany klient korzys¢ majgtkowg inng niz standardowe
prowizje i optaty, w zwigzku z ustugg swiadczong na rzecz klienta;

7) posiada powody natury finansowej lub innej, aby preferowa¢ podmiot
wspotpracujgcy w stosunku do innego podmiotu wspoétpracujgcego;

8) znajduje sie pod wptywem politycznym lub posiada powigzania polityczne.

. Konfliktem interesow nie jest sytuacja, w ktérej Bank, dziatajgc w dobrej wierze

i zgodnie z zasadami swiadczenia ustug inwestycyjnych, uzyskuje pozytywny wynik

finansowy transakcji, a klient na tej samej transakcji odnosi negatywny wynik

finansowy.

. Do dziatalnosci, ktéra moze powodowaé powstanie konfliktu intereséw, poza

Swiadczeniem ustug, o ktorych mowa w § 12 Polityki, zalicza sie:

1) wykonywanie zlecen nabycia lub zbycia instrumentow finansowych na rachunek
dajgcego zlecenie;

2) nabywanie lub zbywanie na wtasny rachunek instrumentow finansowych;

3) podejmowanie czynnosci w ramach wykonywania obowigzkéw agenta firmy
inwestycyjnej.

Rozdziat 3
Przeciwdziatanie konfliktom intereséow

§8

. Bank w ramach przeciwdziatania konfliktowi intereséw w szczegoélnosci:

1) wdraza skuteczne procedury zapobiegania wymianie informac;ji lub kontrolowania
takiej wymiany miedzy osobami zaangazowanymi, ktore uczestniczg w dziatalnosci
zwigzanej z ryzykiem wystgpienia konfliktu intereséw, w przypadku gdy taka
wymiana informacji moze zaszkodzi¢ interesom jednego lub kilku klientéw;

2) wprowadza oddzielny nadzér nad osobami zaangazowanymi, ktére w ramach
swoich podstawowych zadanh prowadzg dziatalnos¢ w imieniu lub $wiadczg ustugi
na rzecz klientow, ktorych interesy mogg ze sobg kolidowac, lub ktérzy w inny
sposob reprezentujg rézne, potencjalnie sprzeczne interesy (w tym interesy
Banku);

3) eliminuje wszelkie bezposrednie powigzania miedzy wynagrodzeniem o0so6b
zaangazowanych, ktére wykonujg gtownie jeden typ dziatalnosci,
a wynagrodzeniem innych oséb zaangazowanych, ktére wykonujg gtéwnie inny typ



dziatalnosci, lub dochodami generowanymi przez takie inne osoby, gdy w zwigzku
z tymi dwoma rodzajami dziatalnosci moze powstac konflikt interesow;

4) wprowadza srodki pozwalajgce wyeliminowaé lub ograniczy¢ niepozgdany wptyw
jakichkolwiek os6b na spos6b wykonywania nabywania lub zbywania instrumentow
finansowych na rachunek wtasny, wykonywania zlecen, ustug lub dziatan
inwestycyjnych i dodatkowych przez osobe zaangazowang;

5) wprowadza srodki pozwalajgce wyeliminowac lub ograniczy¢ réwnoczesne bgdz
nastepujgce po sobie przypadki uczestniczenia osoby zaangazowane;j
w ustugach lub dziataniach inwestycyjnych lub dodatkowych albo nabywania lub
zbywania instrumentéw finansowych na rachunek wiasny, gdy uczestnictwo takie
moze negatywnie wptyngé na mozliwos¢ wiasciwego zarzgdzania konfliktami
interesow.

. Czlonkowie Zarzadu oraz osoby petnigce kluczowe funkcje w banku nie mogg petnic

dodatkowych funkcji w podmiocie zaleznym lub innym podmiocie nalezgcym do grupy,

w ktorej znajduje sie Bank, jezeli mogtoby to negatywnie wptyng¢ na efektywnosc¢

wykonywanych obowigzkéw w Banku, w szczegodlnosci nie gwarantowatoby

poswiecania niezbednej ilosci czasu na wykonywanie funkcji w Banku lub
powodowatoby powstanie konfliktdw interesow ostabiajgcych niezaleznosé osadu
wobec funkcji petnionej w Banku.

. W przypadku, gdy transakcja spotki z podmiotem powigzanym wymaga zgody Rady

Nadzorczej, przed podjeciem uchwaty w sprawie wyrazenia zgody Rada Nadzorcza

ocenia, czy istnieje koniecznosS¢ uprzedniego zasiegniecia opinii podmiotu

zewnetrznego, ktéry przeprowadzi wycene transakcji oraz analize jej skutkéw
ekonomicznych.

. Jezeli zawarcie transakcji z podmiotem powigzanym wymaga zgody walnego

zgromadzenia, Rada Nadzorcza sporzgdza opinie na temat zasadnosci zawarcia

takiej transakcji. W takim przypadku Rada Nadzorcza ocenia koniecznosc¢

uprzedniego zasiegniecia opinii podmiotu zewnetrznego, o ktérej mowa w ust 3.

. W przypadku, gdy decyzje w sprawie zawarcia przez spoétke istotnej transakcji

Zz podmiotem powigzanym podejmuje walne zgromadzenie, przed podjeciem takiej

decyzji spotka zapewnia wszystkim akcjonariuszom dostep do informacji niezbednych

do dokonania oceny wptywu tej transakcji na interes spétki, w tym przedstawia opinie

Rady Nadzorczej, o ktérej mowa w ust. 3.

. Bank zapewnia, aby ujawnianie informacji klientom o rzeczywistym konflikcie

interesow stanowito Srodek ostateczny stosowany wytgcznie w przypadku, gdy

skuteczne rozwigzania organizacyjne i administracyjne wprowadzone przez Bank

w celu zapobiegania konfliktom intereséw lub zarzgdzania nimi nie sg wystarczajgce

w celu zapewnienia, aby ryzyko szkody dla interesow klienta nie wystepowato.

. Przy ujawnianiu informacji, o ktérych mowa w ust. 6 Bank jasno wskazuje, ze

ustanowione przez niego rozwigzania organizacyjne i techniczne w celu zapobiezenia
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temu konfliktowi lub zarzgdzania nim nie sg wystarczajgce do zapewnienia z nalezytg
pewnoscig, aby ryzyko szkody dla intereséw klienta nie wystepowato.

8. Zadna osoba zaangazowana nie powinna byé uprzywilejowana w stosunku do
pozostatych os6b zaangazowanych w zakresie transakcji zawieranych przez Bank
z osobami zaangazowanymi.

9. Czlonkowie Zarzadu oraz czionkowie Rady Nadzorczej powinni unikaC sytuacji
i powstrzymacC sie od czynnosci mogagcych doprowadzi¢ do konfliktu interesow
pomiedzy akcjonariuszem i Bankiem lub pomiedzy cztonkiem Zarzadu lub cztonkiem
Rady Nadzorczej a akcjonariuszem, a takze, ktore mogtyby doprowadzi¢ do
nierownego traktowania akcjonariuszy.

10.Cztonkowie Zarzadu oraz cztonkowie Rady Nadzorczej powinni powstrzymac sie od
podejmowania aktywnosci zawodowej lub pozazawodowej, ktéra mogtaby prowadzic¢
do powstania konfliktu intereséw lub w inny sposdb wptyng¢ negatywnie na jego
reputacje jako cztonka organu nadzorujgcego Banku.

11.Kazda osoba, o ktorej mowa w § 2 pkt 14 lit. a) i lit. b) Polityki zobowigzana jest
do ujawniania wystgpienia lub mozliwosci wystgpienia konfliktu intereséw w przypadku
zidentyfikowania transakcji z akcjonariuszem lub osobami bliskimi akcjonariusza.

12.Ponadto Bank zabrania wszelkiego bezposredniego lub posredniego stosowania
dziatan (udzielania, przyjmowania, zgdania lub egzekwowania wszelkiego rodzaju
korzysci) majacych znamiona przekupstwa na rzecz oséb zaangazowanych,
urzednikow panstwowych, organizacji handlowych. W takim przypadku potencjalnym
konfliktom intereséw nalezy zapobiegac lub nimi zarzgdzac zgodnie z obowigzujgcymi
w Banku przepisami wewnetrznymi dotyczgcymi przeciwdziatania korupcji oraz
zapobiegania naduzyciom.

Rozdziat 4
Zapobieganie i zgtaszanie konfliktu intereséw

§9
W celu rzetelnej identyfikacji i zarzgdzania konfliktami intereséw Bank stosuje rozwigzania
organizacyjno-techniczne oraz odpowiednie zasady postepowania, w tym mechanizmy
kontrolne i mechanizmy kontroli ryzyka poprzez wprowadzenie nastepujgcych zasad:

1) zapewnienie  komorkom  organizacyjnym  Banku mozliwosci  dziatania
w odpowiednim stopniu niezaleznosci poprzez wprowadzenie odpowiedniej
struktury organizacyjnej;

2) zapewnienie odpowiedniego podziatu obowigzkéw pracownikéw Banku poprzez
podziat zadan i uprawnien przypisanych pracownikom na poszczegolinych
stanowiskach organizacyjnych w ramach danego procesu majgcego na celu
zapobieganie sytuacjom, w ktorych pracownik kontroluje samego siebie lub istnieje
potencjalny konflikt interesow miedzy pracownikami majgcymi powigzania
personalne;
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3) zapewnienie autoryzacji, rozumianych jako system zatwierdzania decyzji
i czynnosci wykonywanych przez pracownikow na poszczegolnych stanowiskach
organizacyjnych w ramach danego procesu;

4) zapewnienie nadzoru nad pracownikami wykonujgcymi w ramach swoich
podstawowych zadan czynnosci na rzecz i w imieniu klientow, ktére to czynnosci
powodujg lub mogg powodowaé wystgpienie sprzecznosci interesow pomiedzy
klientem lub interesem klienta i Banku;

5) zapewnienie, aby procedury szczegdtowo i zrozumiale przedstawiaty opisy
procesow w Banku, w tym procesow decyzyjnych, podziat obowigzkow i uprawnien
oraz zasady sprzedazy i funkcjonowania produktéw bankowych;

6) zapewnienie, aby pracownik Banku nie byt zaangazowany przy czynnosciach
mogacych powodowac powstanie konfliktu interesow, jesli czynnosci te bytyby
wykonywane jednoczesnie lub w odstepstwie czasu niepozwalajgcym na
unikniecie konfliktu interesow;

7) zapobieganie wywieraniu niewtasciwego wptywu na dang dziatalnos¢ w obrebie
Banku, przez osoby aktywne w zakresie tej dziatalnosci;

8) ustanowienie barier informacyjnych m.in. poprzez wprowadzenie zasad
i przepisow wewnetrznych oraz fizyczne oddzielenie komorek i jednostek
organizacyjnych Banku majgcych do czynienia m.in. z informacjami poufnymi
w rozumieniu MAR;

9) ustanowienie trybu monitorowania konfliktu intereséw m.in. poprzez prowadzenie
rejestru konfliktu intereséw, raportowania o konfliktach interesow oraz
przeprowadzanie szkoleh w niniejszym zakresie;

10)usuniecie wszelkich bezposrednich powigzan miedzy wynagrodzeniem o0so6b
zaangazowanych, ktére wykonujg gtownie jeden typ dziatalnoci,
a wynagrodzeniem innych oséb zaangazowanych, ktére wykonujg gtéwnie inny typ
dziatalnosci, lub dochodami generowanymi przez takie inne osoby, gdy w zwigzku
z tymi dwoma rodzajami dziatalnosci moze powstac konflikt interesow;

11)wprowadzenie srodkéw pozwalajgcych wyeliminowac lub ograniczy¢
niepozgdany wptyw jakichkolwiek osob na sposob wykonywania ustug lub dziatan
inwestycyjnych przez osobe zaangazowanag;

12)posiadanie struktury organizacyjnej oraz regulaminu organizacyjnego, ktére
okreSlajg zadania oraz zakres wspotpracy poszczegolnych —komorek
organizacyjnych Centrali, centréw biznesowych i oddziatbw operacyjnych,
W SposoOb ograniczajgcy mozliwos¢ skoncentrowania kompetencji decyzyjnych
i wykonawczych z kompetencjami w zakresie kontroli i nadzoru, co mogtoby
powodowac dziatania i decyzje szkodzgce interesom klienta lub grupy klientow;

13)utrzymanie $rodkéw pozwalajgcych wyeliminowaé lub ograniczy¢ réwnoczesne
bgdz nastepujgce po sobie przypadki uczestniczenia osoby zaangazowanej
w odrebnych dziatalnosciach w zakresie dystrybucji ubezpieczen, gdy
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uczestnictwo takie moze negatywnie wptyng¢ na mozliwos¢ witasciwego
zarzagdzania konfliktami interesow;

14)wprowadzenie przepisdw wewnetrznych zapewniajgcych ograniczenia i nadzor
nad dziataniami os6b zaangazowanych, w szczegolnosci w zakresie:
a) dokonywania transakcji osobistych,
b) otrzymywania i przekazywania zachet przy swiadczeniu ustug inwestycyjnych

i dystrybucji ubezpieczen,

c) zasad przyjmowania i przekazywania korzysci lub prezentow w Banku;

15)wprowadzenie przepiséw wewnetrznych zapewniajgcych nadzor nad udzielaniem
przez Bank pozyczek, kredytow i zawierania innych transakcji (np. faktoring,
leasing, transakcje dotyczgce nieruchomosci itp.) osobom wchodzgcymi w skiad
statutowych organdw Banku i ich osobami bliskimi;

16)monitorowanie przeptywu i dostepu do Informacji poufnych oraz tajemnicy
ubezpieczeniowej poprzez tworzenie rozwigzan regulacyjnych, organizacyjnych
oraz technicznych, ograniczajgcych oraz kontrolujgcych dostep do tych informacii,
zgodnie z odrebnymi przepisami wewnetrznymi Banku;

17)zorganizowanie systemu kontroli wewnetrznej w sposéb zapewniajgcy
niezalezno$¢ wykonywania czynno$ci zwigzanych ze sSwiadczeniem ustug
inwestycyjnych, konsultacyjno-doradczych i dystrybucjg ubezpieczen.

§ 10

. W przypadku konfliktu intereséw dotyczgcego cztonka Zarzadu lub czionka Rady

Nadzorczej lub osoby bliskiej cztonka Zarzgdu lub cztonka Rady Nadzorcze;j:

1) cztonek Zarzadu Iub czionek Rady Nadzorczej informuje niezwiocznie
o wystgpieniu lub mozliwosci wystgpienia konfliktu intereséw odpowiednio Zarzad
lub Rade Nadzorczg oraz w kazdym przypadku Dyrektora DZG;

2) czionek Zarzgdu lub czionek Rady Nadzorczej nie bierze udziatlu w dyskusiji
i w gtosowaniu nad uchwatg w sprawie, w ktérej w stosunku do niego lub
w stosunku do osoby bliskiej moze wystgpi¢ konflikt intereséw;

3) Cztonkowie Zarzgdu Ilub Rady Nadzorczej powinni - w uzasadnionych
przypadkach, gdy wystgpit konflikt interesow, ktorym nie mozna adekwatnie
zarzgdzic - rozwazy¢ rezygnacje z petnionej funkgciji.

. W przypadku gdy czionek Zarzgdu Banku lub Rady Nadzorczej uzna, ze decyzja,

odpowiednio Zarzgdu lub Rady Nadzorczej, stoi w sprzecznosci z interesem Banku

powinien zazgdaC zamieszczenia w protokole posiedzenia Zarzadu lub Rady

Nadzorczej jego zdania odrebnego w tej sprawie.

. W przypadku konfliktu intereséw zidentyfikowanego przez osobe zaangazowang

o ktérej mowa w § 2 pkt 14 lit. b) pracownik banku zobowigzany jest do poinformowania

DZG oraz bezposredniego przetozonego o wszelkich potencjalnych lub rzeczywistych

konfliktach interesoéw, z zastrzezeniem ust. 6.
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. W przypadku konfliktu intereséw zidentyfikowanego przez osobe zaangazowang o

ktérej mowa w § 2 pkt 14 lit. ¢) - g) informacja jest przez nig przekazywana do DZG na

adres: konfliktinteresow@bosbank.pl

. W przypadku konfliktu intereséw dotyczgcego osoby zaangazowanej, o ktérej mowa

w § 2 pkt 14 lit. h) (akcjonariusz) informacja jest przez nig przekazywana na adres

mailowy: relacje.inwestorskie@bosbank.pl

. Powstajgce konflikty pomiedzy akcjonariuszami powinny by¢ rozwigzywane

niezwtocznie, aby nie dochodzito do naruszenia interesu Banku i jego klientéw.

. W przypadku konfliktu interesow dotyczgcego akcjonariusza (osoby bliskiej

akcjonariusza) osoba identyfikujgca mozliwosé wystgpienia konfliktu intereséw

informuje o tym, w celu rozstrzygniecia sprawy:

1) bezposredniego przetozonego, ktéry po dokonaniu weryfikacji uzyskanej informaciji
przekazuje sprawe do Zarzgdu Banku;

2) bezposrednio Zarzad Banku, gdy osoba identyfikujgca jest cztonkiem Zarzgdu lub
Rady Nadzorczej;

3) oraz kazdorazowo Dyrektora DZG.

§ 11

. Osoby zaangazowane majg obowigzek ujawnienia konfliktbw wynikajgcych
z przesziych relacji osobistych lub zawodowych (dotyczacych konfliktu, ktéry miat
miejsce w okresie roku od daty spetnienia warunku uznania za osobe zaangazowang).
. Zidentyfikowany rzeczywisty konflikt intereséw, jesli catkowite wyeliminowanie jego
wptywu na interes klienta nie jest mozliwe, ujawniany jest klientowi w trybie okreslonym
w odrebnych przepisach wewnetrznych Banku.

. Wszystkie informacje dotyczgce rzeczywistych konfliktow intereséw, przekazywane
przez Bank klientowi zgodnie z Politykg, powinny mieé¢ forme pisemng lub zostac
przekazane za posrednictwem poczty elektronicznej (o ile klient wyrazit na to zgode
i przekazat adres poczty elektronicznej), w formacie zapewniajgcym mozliwosé
przechowywania przez klienta i Bank tych informacji oraz uniemozliwiajgcym
modyfikacje ich tresci. Informacja kierowana do klienta powinna zawiera¢ dane
pozwalajgce mu na swiadome podjecie decyzji co do zawarcia umowy albo jej
kontynuaciji albo rozwigzania.

. Ujawniana informacja zawiera szczegotowy opis rzeczywistego konfliktu intereséw
(w tym: ogdlny charakter i zrodta rzeczywistego konfliktu intereséw, a takze ryzyko
grozace klientowi wskutek rzeczywistego konfliktu intereséw oraz kroki podjete w celu
ograniczenia tego ryzyka) powstatego przy $wiadczeniu ustug inwestycyjnych
i konsultacyjno-doradczych, z uwzglednieniem profilu klienta.

. W przypadku wystgpienia konfliktow intereséw Bank podejmuje dziatania majgce na
celu ograniczenie ich negatywnych skutkow.
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6. Bank prowadzi rejestr konfliktdw interesow zgodnie z odrebnymi przepisami
wewnetrznymi Banku. Przeglad rejestru konfliktéw intereséw dokonywany jest raz
w roku.

Rozdziat 5
Przeciwdziatanie i zarzgdzanie konfliktami intereséw w zwigzku z wykonywaniem
dziatalnosci, o ktérej mowa w art. 70 ust. 2 ustawy o obrocie w zakresie
dystrybucji ubezpieczen

§12
Do ustug inwestycyjnych, ktére powodujg lub mogg powodowaé powstanie Konfliktu
interesow zalicza sie:
1) wykonywanie zlecen nabycia lub zbycia instrumentéw finansowych na rachunek
dajgcego zlecenie, w przypadku wykonywania takich ustug przez Bank;
2) nabywanie lub zbywanie na wtasny rachunek instrumentow finansowych.

§13

1. W Banku sg utrzymywane i stosowane skuteczne rozwigzania w zakresie
wynagrodzen osdb zaangazowanych majgcych bezposredni lub posredni wptyw na
ustugi inwestycyjne i dodatkowe swiadczone przez Bank dgzgce do zapewnienia
rzetelnego traktowania klientow i braku szkody dla ich intereséw ze strony przyjetych
przez Bank strategii w zakresie wynagrodzen w krotkim, srednim lub dtugim okresie.

2. Polityki w zakresie wynagrodzen sg opracowywane w taki sposob, aby nie powodowaé
konfliktu interesow lub zachet, ktére mogag sktaniac osoby zaangazowane do
przedktadania wiasnych interesow lub intereséw Banku z potencjalng szkodg dla
jakiegokolwiek klienta.

§ 14
1. Okolicznosci, ktére w odniesieniu do wykonywania zlecen nabycia lub zbycia
Instrumentéw finansowych na rachunek dajgcego zlecenie oraz nabywania lub
zbywania Instrumentéw finansowych na rachunek Banku lub osoby zaangazowane;j
powodujg lub mogg powodowaé powstanie konfliktow interesow:

1) réwnolegte swiadczenie tych samych Ustug inwestycyjnych dla kilku klientow
z jednoczesnym faworyzowaniem interesu jednego z nich kosztem pozostatych;

2) realizacja przez Bank transakcji dotyczgcej Instrumentéw finansowych na rachunek
witasny, ktore mogg byC przedmiotem transakcji klienta z Bankiem, w tym
wykonywania zlecen;

3) wykorzystywanie Informacji poufnych lub informacji stanowigcych tajemnice
bankowg, o ktérych osoba zaangazowana posiadta wiedze w zwigzku
z wykonywaniem obowigzkéw stuzbowych;
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4) dokonywanie przez osoby zaangazowane, na ich rachunek, z wykorzystaniem
Informacji poufnych lub stanowigcych tajemnice bankowg, transakcji, ktore
wyprzedzajg dziatania klienta, o ktérych osoby zaangazowane posiadly wiedze
w zwigzku z wykonywaniem obowigzkow stuzbowych w Banku;

5) otrzymywanie zachet (Swiadczen pienieznych lub niepienieznych) przez Bank lub
osobe zaangazowang.

. Katalog okolicznosci wskazanych w ust. 1 nalezy traktowac jako zbior otwarty, ktory
moze byC uzupetniany w zwigzku z ujawnieniem potencjalnych lub rzeczywistych
konfliktow interesow w Banku.

. Przepis § 5 stosuje sie odpowiednio.

§ 15

W odniesieniu do dystrybucji ubezpieczen za okolicznosci moggce powodowac powstanie
konfliktow interesow uwaza sie nastepujgce okolicznosci:

1) Bank lub osoba zaangazowana moze osiggng¢ zysk finansowy lub unikng¢ straty
finansowej, potencjalnie ze szkodg dla klienta;

2) Bank lub osoba zaangazowana ma powody natury finansowej lub innej do tego, by
ponad interes danego klienta przedkfadac interes innego klienta lub grupy klientow;

3) Bank lub osoba zaangazowana ma wptyw na ustalanie ceny tych produktéw lub
koszty ich dystrybuciji.

§ 16

. Na etapie tworzenia, wspottworzenia, aktualizacji lub wdrazania do dystrybucji
instrumentu finansowego Menadzer produktu dokonuje analizy konfliktéw interesow,
ktére mogg wystgpi¢ po dopuszczeniu tego instrumentu finansowego do dystrybucji.
W przypadku zidentyfikowania potencjalnego konfliktu intereséw, Menadzer produktu
formutuje rekomendacje, co do sposobu ograniczenia i zarzgdzenia tym konfliktem
intereséw.

. W przypadku watpliwo$ci, czy w danej sytuacji wystepuje konflikt intereséw, Menadzer
produktu powinien konsultowac¢ sie z Przetozonym, a w przypadku, gdy nie jest to
mozliwe — bezposrednio z DZG.

. Zasady prowadzenia analizy, o ktorej mowa w ust. 1, okreslone sg w odrebnych
przepisach wewnetrznych Banku.

. Przepis § 5 stosuje sie odpowiednio.

§ 17

DZG prowadzi rejestr rodzajéw ustug inwestycyjnych i finansowych ustug konsultacyjno-
doradczych wykonywanych przez Bank lub inny podmiot w jego imieniu, w odniesieniu do
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ktorych zaistniat lub moze zaistnie¢ konflikt interesow potgczony z zagrozeniem dla
interesow jednego lub kilku klientdw.

Rozdziat 6
Zasady odpowiedzialnosci w Banku

§18
1. Naruszenie postanowien Polityki i innych przepisow wewnetrznych Banku

w przedmiotowym obszarze, stanowi podstawe odpowiedzialnosci dyscyplinarnej,

a takze moze zosta¢ uznane za ciezkie naruszenie podstawowych obowigzkéw

pracowniczych, co nie wytgcza odpowiedzialnosci na gruncie powszechnie

obowigzujgcych przepisow prawa.

2. Kazdy pracownik Banku, Czionek Zarzadu, Cztonek Rady Nadzorczej obowigzany jest
zapoznac sie z trescig Polityki.

3. Osoby zaangazowane majg obowigzek:

1) identyfikowac konflikty interesow,

2) nie podejmowac dziatan, ktére mogtyby doprowadzi¢ do powstania konfliktu
intereséw i unikaC sytuacji, w ktorej mogtoby powstaCc wrazenie, ze w trakcie
wykonywania czynnosci pracowniczych kierujg sie powodami natury finansowej lub
osobistej,

3) nie uczestniczy¢ w procesie przygotowania i podejmowania decyzji dotyczacej
transakcji, ktéra moze powodowacé wystgpienie konfliktu intereséw oraz nie
uczestniczy¢ w obstudze takiej transakciji,

4. Zarzad zapewnia funkcjonowanie systemu zarzgadzania konfliktami interesow

w Banku, regulowanego Politykg i innymi przepisami wewnetrznymi.

5. Rada Nadzorcza sprawuje nadzér nad funkcjonowaniem systemu zarzgdzania
konfliktami interesow w Banku, regulowanego Politykg i innymi przepisami
wewnetrznymi.

Rozdziat 7
Postanowienia koncowe

§19

1. DZG dokonuje przeglagdu Polityki nie rzadziej niz raz w roku, w szczegdlnosci pod
katem zgodnosci z przepisami prawa.

2. Nie rzadziej niz raz w roku DZG przekazuje Zarzadowi pisemng informacje dotyczgca
sytuacji, w odniesieniu do ktérych zaistniat lub moze zaistnie¢ konflikt intereséw
wigzacy sie z zagrozeniem dla intereséw klienta uwzgledniajgcg informacje, o ktérych
mowa w § 17 Polityki.

3. Informacja, o ktérej mowa w ust. 2 stanowi element rocznego raportu dotyczgcego
zapewnienia zgodnos$ci dziatalnosci Banku z przepisami prawa regulujgcymi
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wykonanie czynnosci, o ktorych mowa w art. 70 ust. 2 ustawy o obrocie oraz
cyklicznych raportow dotyczgcych zarzgdzania ryzykiem braku zgodnosci.

. Udzielanie przez Bank pozyczek, kredytéw osobom wchodzgcymi w sktad statutowych
organdéw Banku i ich osobom bliskim okresla , Regulamin udzielania przez Bank
Ochrony Srodowiska S.A. kredytéw, pozyczek pienieznych, gwarancji bankowych,
poreczeh oraz innych zobowigzan pozabilansowych czionkom organéw Banku,
osobom zajmujgcym stanowiska kierownicze w Banku oraz podmiotom powigzanym
kapitatowo lub organizacyjnie z wymienionymi, oraz na ich zlecenie”.

. Bank publikuje na stronie internetowej informacje dotyczgce przyjetej w Banku polityki
zarzagdzania konfliktami interesow.

. Na stronie internetowej Banku ujawnieniu podlegajg rowniez informacje dotyczgce
sposobu zarzgdzania przez Bank istotnymi konfliktami intereséw oraz konfliktami,
ktére mogtyby powsta¢ z powodu przynaleznosci banku do grupy lub transakcji
zawieranych przez Bank z innymi podmiotami w grupie.

. Prezes Zarzadu w drodze Zarzadzenia okre$la szczegotowe zasady przeciwdziatania
konfliktom intereséw i zarzgdzania konfliktami intereséw oraz postepowania w tym
zakresie.
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