Regulamin otwierania konta oszczednosciowego
w aplikacji mobilnej BOSBank24
z wykorzystaniem zdalnej weryfikacji tozsamosci klienta
obowiazuje od 21.01.2026 r.

W tym dokumencie opisujemy warunki i sposoby zdalnego otwierania konta oszczednosciowego oraz
zasady potwierdzania tozsamosci.

Gdy piszemy:
1), Ty" — mamy na mysli kazdg osobe, ktéra moze zdalnie otworzy¢ konto oszczednosciowe,
2) ,my” — mamy na mysli Bank Ochrony Srodowiska S.A.

Niektore pojecia podkreslamy linig przerywana, bo uzywamy ich w okreslonym znaczeniu.
Wyjasniamy je w stowniku.

I. Stownik
aplikacja.mobilna BOSBank24 wersja mobilna systemu BOSBank24, ktéra miedzy innymi
zapewnia mozliwos¢ zdalnego otwarcia rachunku
i zawarcia umowy
Bank Bank Ochrony Srodowiska Spoétka Akcyjna
BOSBank24 system bankowosci elektronicznej, umozliwiajacy

klientom uzyskanie przez Internet dostepu do rachunku
ptatniczego oraz innych ustug oferowanych przez Bank
e-dowdd polski dowodd osobisty z warstwag elektroniczng,
posiadajagcy numer CAN (6-cyfrowy kod potrzebny do
korzystania z funkcji elektronicznych dowodu)
identyfikacja biometryczna weryfikacja Twojej tozsamosci w trakcie sktadania wniosku
W sposdéb zdalny w oparciu o indywidualne cechy,
z wykorzystaniem e-dowodu lub aplikacji mObywatel oraz
nagran wideo Twojej twarzy
mQObywatel aplikacja mobilna wydana przez Ministerstwo Cyfryzacji,
umozliwiajaca przekazywanie Twoich danych oraz
weryfikacje Twojej tozsamosci
nowy klient osoba fizyczna, wnioskujgca o otwarcie konta
oszczednosciowego, ktora:
a) ma ukonczone 18 lat,
b) ma petna zdolnos¢ do czynnosci prawnych,
c) ma obywatelstwo polskie,
d) ma e-dowdd lub aplikacje mObywatel
e) nie jest PEP lub jej bliskim wspdtpracownikiem lub
cztonkiem jej rodziny w rozumieniu ustawy z dnia
1marca 2018 r. o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz
finansowaniu terroryzmu,
f) nie jest osobg powigzang z panstwem. . trzecim

g) nie posiada aktywnego rachunku w Banku,
z wyjatkiem rachunku technicznego do ewidencji
kredytu lub rachunku terminowej lokaty
oszczednosciowej.

h) nie posiadat w przesztosci i nie posiada dostepu do
bankowosci elektronicznej BOSBank24

panstwo trzecie wysokiego, ryzyka panstwo identyfikowane na podstawie informacji

pochodzacych z wiarygodnych zrédet, w tym raportéw

z ewaluacji krajowych systemow przeciwdziatania praniu

pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu

przeprowadzanych przez Grupe Specjalng do spraw

Przeciwdziatania Praniu Pieniedzy (FATF) oraz organy lub

organizacje z nig powigzane, jako nieposiadajace

skutecznego systemu przeciwdziatania praniu pieniedzy
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lub finansowaniu terroryzmu lub posiadajgce znaczace
braki w systemie przeciwdziatania praniu pieniedzy lub
finansowaniu terroryzmu, w szczegdlnosci panstwo trzecie
zidentyfikowane przez Komisje Europejska w akcie
delegowanym przyjetym na podstawie art. 9 Dyrektywy
2015/849

PEP osoba zajmujaca eksponowane stanowisko polityczne -

osoba fizyczna zajmujgca znaczace stanowiska publiczne
lub petnigca znaczace funkcje publiczne, z wylaczeniem
grup stanowisk Sredniego i nizszego szczebla, w tym
w szczegodlnosci:

a) szefowie panstw, szefowie rzaddw, ministrowie,
wiceministrowie, sekretarze stanu,

b) cztonkowie parlamentu lub podobnych organéw
ustawodawczych,

) cztonkowie  organdw  zarzadzajacych  partii
politycznych,

d) cztonkowie saddw najwyzszych, trybunatow

konstytucyjnych  oraz innych organdéw sadowych
wysokiego szczebla, ktérych decyzje nie podlegaja
zaskarzeniu, z wyjatkiem tryboéw nadzwyczajnych,

e) cztonkowie trybunatdw obrachunkowych lub
zarzadow bankdéw centralnych,

f) ambasadorowie, chargés d'affaires oraz wyzsi
oficerowie sit zbrojnych,

g) cztonkowie organéw administracyjnych, zarzadczych
lub nadzorczych przedsiebiorstw panstwowych, spodtek z
udziatem Skarbu Panstwa, w ktérych ponad potowa akgcji
albo udziatéw nalezy do Skarbu Panstwa lub innych
panstwowych oséb prawnych,

h) dyrektorzy, zastepcy dyrektoréw oraz cztonkowie
organdw organizacji miedzynarodowych Ilub osoby
petnigce rownowazne funkcje w tych organizacjach,

i) dyrektorzy generalni w urzedach naczelnych i
centralnych organéw panstwowych oraz dyrektorzy
generalni urzeddéw wojewddzkich,

) inne osoby zajmujace stanowiska publiczne lub
petniace funkcje publiczne
w organach Panstwa Ilub centralnych organach
administracji rzadowe;.

W zakresie polskich stanowisk i funkcji, aktualny wykaz
okresla Rozporzadzenie Ministra Finanséw, Funduszy i
Polityki Regionalnej z dnia 27 lipca 2021 r. w sprawie
wykazu krajowych stanowisk i funkcji publicznych
bedacych eksponowanymi stanowiskami politycznymi.

Regulamin Regulamin otwierania konta oszczednosciowego
w aplikacji mobilnej BOSBank24 z wykorzystaniem zdalnej
weryfikacji tozsamosci klienta

umowa umowa rachunku oszczednosciowego wraz z dostepem
do bankowosci elektronicznej BOSBank24

Il. Proces sktadania wniosku przez aplikacje mobilng BOSBank24

a) system operacyjny w wersjach: Android 8.0 i wyzsze (z ustugami Google) albo iOS
13.0 i wyzsze,
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b) przedni aparat fotograficzny, zapewniajacy, ze Twoje nagrania umozliwig
zweryfikowanie poprawnosci gestéw oraz pordwnanie twarzy z nagrania do
zdjecia z e-dowodu lub z dowodu osobistego w mObywatelu,

c) stabilne oraz szybkie potagczenie sieciowe,

d) aktywna funkcje NFC lub zainstalowana i aktywna aplikacje mObywatel.

Wprowadz wszystkie dane do wniosku, w tym dane osobowe, oswiadczenia oraz zgody,
ktérych wymagamy i postepuj zgodnie z poleceniami pojawiajacymi sie na Twoim
urzadzeniu.
W trakcie skfadania wniosku zweryfikujemy Twoéj numer telefonu poprzez przestany kod
SMS.
Nastepnie zweryfikujemy Twoja tozsamos¢, do czego wykorzystamy identyfikacje
biometryczna w celu potwierdzenia, ze:
a) postugujesz sie swoim e-dowodem lub aplikacjga mObywatel,
b) Twodj wizerunek twarzy zgadza sie z wizerunkiem w e-dowodzie lub w aplikacji
mObywatel.
Mozesz wybrac¢ jedna z dwdch metod weryfikacji Twojej tozsamosci:
1) za pomoca e-dowodu:
) przygotuj swdj e-dowdd,
) wyraz zgode na udostepnienie swoich danych z e-dowodu,
) wprowadz na ekranie numer CAN i zbliz e-dowdd do swojego urzadzania,
) sprawdz, czy Twoje dane we wniosku sg poprawne,
e) zapewnij dobre warunki oswietlenia i odpowiednia jakos¢ obrazu do przeprowadzenia
oceny poprawnosci wykonywanych przez Ciebie gestdw,
f) pokaz swojg twarz i wykonaj gesty zgodnie z instrukcjami wyswietlanymi na ekranie
urzadzenia,
g) Twdj wizerunek twarzy zostanie poréwnamy z Twoim wizerunkiem w e-dowodzie.
2) za pomoca aplikacji mObywatel"
a) wyraz zgode na udostepnienie swoich danych z aplikacji mObywatel,
b) wprowadz na ekranie date wydania Twojego dowodu osobistego we wskazanym
formacie,
c) zapewnij dobre warunki oswietlenia i odpowiedniag jakos¢ obrazu do przeprowadzenia
oceny poprawnosci wykonywanych przez Ciebie gestdw,
d) pokaz swoja twarz i wykonaj gesty zgodnie z instrukcjami wyswietlanymi na ekranie
urzadzenia,
e) Twodj wizerunek twarzy zostanie poréownamy z Twoim wizerunkiem w aplikacji
mObywatel.
Nie mozesz ztozy¢ wniosku i zweryfikowac swojej tozsamosci, jesli:
a) znajduja sie obok Ciebie osoby trzecie,
b) jestes naktaniany przez osoby trzecie do zatozenia rachunku,
c) znajdujesz sie w miejscu publicznym,
d) jestes pod wplywem alkoholu albo srodkéw odurzajacych,
e) nie mozesz Swiadomie lub swobodnie podja¢ decyzji,
f)  nie mozesz udostepnic lub nie posiadasz polskiego aktywowanego e-dowodu lub nie
posiadasz aktywnej aplikacji mObywatel.
Mozemy przerwac skitadanie Twojego wniosku, jesli nie bedziemy mogli Cie
zidentyfikowac i potwierdzi¢ Twojej tozsamosci.
Nie ztozysz wniosku, jesli posiadasz u nas aktywny rachunek, chyba ze posiadasz wytgcznie
rachunek techniczny do ewidencji kredytu Iub rachunek terminowej lokaty
oszczednosciowej.
Nie otworzysz konta zdalnie, jesli miates wczesniej lub masz udostepniona bankowos¢
elektroniczng BOSBank24.

O 0O oo

1 Metode weryfikacji za pomoca aplikacji mObywatel bedziesz mégt wybraé od momentu udostepnienia jej
przez nas w aplikacji mobilnej BOSBank24.
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lll. Sposéb zawarcia umowy i aktywacji aplikacji mobilnej BOSBank24

14. Na Twdoj adres e-mail, ktdry podasz w czasie sktadania wniosku, wyslemy dokumenty, na

c) Regulamin otwierania i prowadzenia rachunkdow oszczednosciowych
i oszczednosciowo-rozliczeniowych dla oséb fizycznych,
d) Regulamin otwierania i prowadzenia rachunkéw terminowych lokat

oszczednosciowych dla oséb fizycznych,

e) Regulamin bankowosci elektronicznej,

f)  Regulamin bankowosci telefonicznej,

g) Tabela oprocentowania rachunkéw o charakterze biezacym dla klientow
indywidualnych,

h) Taryfa optat i prowizji BOS S.A. za czynnosci bankowe w obrocie krajowym
i zagranicznym dla klientéw indywidualnych,

i)  Dokument dotyczacy optat,

j)  Arkusz informacyjny dla deponentdw,

k) Wzor oswiadczenia o odstagpieniu od umowy,
) Zasady przyjmowania i rozpatrywania reklamacji w BOS S.A.

15. Polityke prywatnosci aplikacji mobilnych oraz polityke cookies udostepniamy
za posérednictwem strony internetowej Banku: https://www.bosbank.pl/polityka-cookies.

16. Umowe zawrzemy w postaci elektronicznej, co oznacza, ze kazda ze stron umowy ztozy
os$wiadczenie woli elektronicznie. Przed zawarciem umowy zostaniesz poproszony
o ustalenie i podanie nam hasta, ktérym ja zaszyfrujemy.

17. Umowa bedzie opatrzona pieczecig elektroniczng Banku, co jest réownoznaczne ze

18. Aplikacie mobilna. BOSBank24 aktywujesz za pomoca kodu SMS, ktéry otrzymasz na

19. Po zalogowaniu do aplikacji mobilnej BOSBank24 poprosimy Cie o podpisanie umowy tj.

20. Umowe wyslemy na Twdj adres e-mail. Umowa bedzie zaszyfrowana. Skorzystaj z hasta

21. Umowa zawarta w sposob, ktéry opisalismy w regulaminie (punkty od 14 do 21) spetnia

22. Wraz z zawarciem umowy otworzymy Ci konto oszczednosciowe z dostepem do

bankowosci elektronicznej BOSBank24.
IV. Co jest jeszcze wazne

23. Podpisujac umowe, wyrazasz zgode na to, ze bedziemy przesytac Ci elektronicznie:
a) wyciagi,
b) zestawienia optat, ktére pobieramy za ustugi zwigzane z rachunkiem ptatniczym,
c) zmiany dokumentodw, ktdre stanowia integralng czes¢ umowy.

24. Mozesz odstapi¢ od umowy zawartej w sposob opisany w czesci Il w ciggu 14 dni od dnia

umowy mozesz ztozy¢ w dowolnej formie. Na naszej stronie www.bosbank.pl znajdziesz
sposoby kontaktu z nami.
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25. Zapoznaj sie z zasadami bezpieczenstwa oraz zagrozeniami zwigzanymi z korzystaniem
https://www.bosbank.pl/wazne-informacje/bezpieczenstwo.

26. Sktadajac wniosek, wyrazasz Swiadoma, wyrazng, konkretna, jednoznaczng i dobrowolna
zgode na przetwarzanie danych osobowych zawartych w e-dowodzie lub w aplikacji
mObywatel oraz wizerunku twarzy w celu potwierdzenia Twojej tozsamosci.

27. Mamy prawo przerwaé proces sktadania wniosku i zawierania umowy, jesli,
w szczegolnosci:

a) podasz, ze jeste$ niepetnoletni/niepetnoletnia,

b) nie podasz kodu SMS, przekazanego przez nas na wskazany przez Ciebie numer
telefonu,

c) podasz btednie kod SMS do potwierdzenia Twojego numeru telefonu,

d) ukrywasz zrodtowy adres IP Twojego urzadzenia mobilnego,

e) identyfikacja biometryczna jest negatywna,

f) weryfikacja Twojej tozsamosci przez e-dowod lub aplikacje mObywatel jest
negatywna,

g) Twdj dowdd osobisty lub PESEL jest zastrzezony,

h) masz u nas aktywny rachunek, z wyjatkiem rachunku technicznego do ewidencji
kredytu lub rachunku terminowej lokaty oszczednosciowej,

i) posiadates w przesztosci lub posiadasz dostep do bankowosci elektronicznej
BOSBank24,

lista niezbednych zgod,

l) zachodza warunki, o ktérych piszemy w punkcie 8,

m) nie mozemy zastosowac wobec Ciebie srodkdw bezpieczenstwa finansowego, ktére
jestesmy zobowigzani stosowac na podstawie ustawy o przeciwdziataniu praniu
pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu.

V. Reklamacje

Zasady sktadania i rozpatrywania reklamacji opisaliSmy w Zasadach przyjmowania i rozpatrywania
reklamacji w Banku Ochrony Srodowiska S.A. oraz w Regulaminie otwierania i prowadzenia
rachunkéw oszczednosciowych i oszczednosciowo-rozliczeniowych dla oséb fizycznych. Dokumenty
te udostepniamy na stronie Banku: https://www.bosbank.pl/kontaktl/formularz-

reklamacyjny/zasady-przyimowania-i-rozpatrywania-reklamacji.

Dodatkowe informacje:

Dostep do BOSBank24 poza aplikacja mobilng

1. W przypadku jakichkolwiek pytan zadzwon na nasza infolinie. Numer infolinii znajdziesz na
2. Mozem-};"s-i-e":c-e-z z Toba kontaktowac w przypadku przerwania sktadania wniosku, aby pomac
Ci w jego dokonczeniu.

VI. Informacja o dostepnosci ustug

Informacje o tym, w jaki sposdb spetniamy wymagania dostepnosci dla oséb ze szczegdlnymi
potrzebami, znajdziesz na stronie www.bosbank.pl.
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