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Regulamin otwierania konta oszczędnościowego  
w aplikacji mobilnej BOŚBank24  

z wykorzystaniem zdalnej weryfikacji tożsamości klienta  
obowiązuje od 21.01.2026 r. 

 

W tym dokumencie opisujemy warunki i sposoby zdalnego otwierania konta os c ędnościowego oraz 
zasady potwierdzania tożsamości. 

Gdy piszemy: 
1) „Ty” – mamy na myśli każdą osobę, która może  dalnie otwor yć konto os c ędnościowe, 
2) „my” – mamy na myśli Bank Ochrony Środowiska S.A. 
 
Niektóre pojęcia podkreślamy linią pr erywaną, bo używamy ich w określonym  nac eniu. 
Wyjaśniamy je w s owniku. 
 
I. Słownik 

aplikacja mobilna BOŚBank   wersja mobilna systemu BOŚBank  , która międ y innymi 
 apewnia możliwość  dalnego otwarcia rachunku                              
i zawarcia umowy 

Bank Bank Ochrony Środowiska Spó ka Akcyjna 
BOŚBank   system bankowości elektronic nej, umożliwiający 

klientom uzyskanie przez Internet dostępu do rachunku 
p atnic ego ora  innych us ug oferowanych pr e  Bank 

e-dowód polski dowód osobisty   warstwą elektronic ną, 
posiadający numer CAN (6-cyfrowy kod potrzebny do 
korzystania z funkcji elektronicznych dowodu) 

identyfikacja biometryczna weryfikacja Twojej tożsamości w trakcie sk adania wniosku 
w sposób  dalny w oparciu o indywidualne cechy,                                      
z wykorzystaniem e-dowodu lub aplikacji mObywatel oraz 
nagrań wideo Twojej twar y 

mObywatel aplikacja mobilna wydana przez Ministerstwo Cyfryzacji, 
umożliwiająca przekazywanie Twoich danych oraz 
weryfikację Twojej tożsamości 

nowy klient osoba fizyczna, wnioskująca o otwarcie konta 
os c ędnościowego, która: 
a) ma ukońc one  8 lat, 
b) ma pe ną  dolność do c ynności prawnych, 
c) ma obywatelstwo polskie, 
d) ma e-dowód lub aplikację mObywatel 
e) nie jest PEP lub jej bliskim wspó pracownikiem lub 

c  onkiem jej rod iny w ro umieniu ustawy   dnia                          
  marca    8 r. o pr eciwd ia aniu praniu pienięd y ora  
finansowaniu terroryzmu, 

f) nie jest osobą powią aną   państwem tr ecim 
wysokiego ryzyka, 

g) nie posiada aktywnego rachunku w Banku,                                      
  wyjątkiem rachunku technicznego do ewidencji 
kredytu lub rachunku terminowej lokaty 
os c ędnościowej. 

h) nie posiada  w pr es  ości i  nie posiada dostępu do 
bankowości elektronic nej BOŚBank   

państwo tr ecie wysokiego ry yka państwo identyfikowane na podstawie informacji 
pochod ących   wiarygodnych źróde , w tym raportów                       
  ewaluacji krajowych systemów pr eciwd ia ania praniu 
pienięd y ora  finansowaniu terrory mu 
pr eprowad anych pr e  Grupę Specjalną do spraw 
Pr eciwd ia ania Praniu Pienięd y (FATF) ora  organy lub 
organi acje   nią powią ane, jako nieposiadające 
skutecznego systemu pr eciwd ia ania praniu pienięd y 
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lub finansowaniu terrory mu lub posiadające  nac ące 
braki w systemie pr eciwd ia ania praniu pienięd y lub 
finansowaniu terrory mu, w s c ególności państwo tr ecie 
 identyfikowane pr e  Komisję Europejską w akcie 
delegowanym pr yjętym na podstawie art.   Dyrektywy 
2015/849 

PEP osoba  ajmująca eksponowane stanowisko polityc ne – 
osoba fi yc na  ajmująca  nac ące stanowiska public ne 
lub pe niąca  nac ące funkcje public ne,   wy ąc eniem 
grup stanowisk średniego i niżs ego s c ebla, w tym 
w s c ególności: 
a)       s efowie państw, s efowie r ądów, ministrowie, 
wiceministrowie, sekretarze stanu, 
b)       c  onkowie parlamentu lub podobnych organów 
ustawodawczych, 
c)       c  onkowie organów  ar ąd ających partii 
politycznych, 
d)       c  onkowie sądów najwyżs ych, trybuna ów 
konstytucyjnych ora  innych organów sądowych 
wysokiego s c ebla, których decy je nie podlegają 
 askarżeniu,   wyjątkiem trybów nad wyc ajnych, 
e)       c  onkowie trybuna ów obrachunkowych lub 
 ar ądów banków centralnych, 
f)        ambasadorowie, chargés d'affaires ora  wyżsi 
oficerowie si   brojnych, 
g)       c  onkowie organów administracyjnych,  ar ądc ych 
lub nad orc ych pr edsiębiorstw państwowych, spó ek   
ud ia em Skarbu Państwa, w których ponad po owa akcji 
albo ud ia ów należy do Skarbu Państwa lub innych 
państwowych osób prawnych, 
h)       dyrektor y,  astępcy dyrektorów ora  c  onkowie 
organów organi acji międ ynarodowych lub osoby 
pe niące równoważne funkcje w tych organi acjach, 
i)         dyrektor y generalni w ur ędach nac elnych i 
centralnych organów państwowych ora  dyrektor y 
generalni ur ędów wojewód kich, 
j)         inne osoby  ajmujące stanowiska public ne lub 
pe niące funkcje public ne 
w organach Państwa lub centralnych organach 
administracji r ądowej. 
W zakresie polskich stanowisk i funkcji, aktualny wykaz 
określa Ro por ąd enie Ministra Finansów, Fundus y i 
Polityki Regionalnej z dnia 27 lipca 2021 r. w sprawie 
wykazu krajowych stanowisk i funkcji publicznych 
będących eksponowanymi stanowiskami politycznymi. 
 

Regulamin Regulamin otwierania konta os c ędnościowego                             
w aplikacji mobilnej BOŚBank     wykor ystaniem  dalnej 
weryfikacji tożsamości klienta 

umowa umowa rachunku os c ędnościowego wra    dostępem 
do bankowości elektronic nej BOŚBank   

 
II. Proces składania wniosku przez aplikację mobilną BOŚBank24  

1. Sk adając wniosek, prosisz nas o zawarcie umowy., Możemy  awr eć umowę, jeśli  
spe nias  warunki wymienione w definicji nowego klienta.  

2. Pobierz ze sklepu Play/App Store na Twoje ur ąd enie mobilne aplikację mobilną 
BOŚBank  . Twoje ur ąd enie mobilne musi posiadać: 

a) system operacyjny w wersjach: Android 8.  i wyżs e (  us ugami Google) albo iOS 
 3.  i wyżs e, 
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b) pr edni aparat fotografic ny,  apewniający, że Twoje nagrania umożliwią 
 weryfikowanie poprawności gestów ora  porównanie twar y   nagrania do 
 djęcia   e-dowodu lub z dowodu osobistego w mObywatelu, 

c) stabilne ora  s ybkie po ąc enie sieciowe, 
d) aktywną funkcję NFC lub  ainstalowaną i aktywną aplikację mObywatel. 

3. Z óż wniosek przez aplikację mobilną BOŚBank   na Twoim ur ąd eniu mobilnym. 
4. Wprowadź ws ystkie dane do wniosku, w tym dane osobowe, oświadc enia oraz zgody, 

których wymagamy i postępuj  godnie   poleceniami pojawiającymi się na Twoim 
ur ąd eniu. 

5. W trakcie sk adania wniosku  weryfikujemy Twój numer telefonu popr e  pr es any kod 
SMS.  

6. Następnie  weryfikujemy Twoją tożsamość, do czego wykorzystamy identyfikację 
biometryc ną w celu potwierd enia, że: 
a) pos ugujes  się swoim e-dowodem lub aplikacją mObywatel,  
b) Twój wi erunek twarzy  gad a się   wizerunkiem w e-dowodzie lub w aplikacji  
mObywatel. 

7. Możes  wybrać jedną   dwóch metod weryfikacji Twojej tożsamości:  
1)  a pomocą e-dowodu: 
a) pr ygotuj swój e-dowód, 
b) wyraź  godę na udostępnienie swoich danych   e-dowodu, 
c) wprowadź na ekranie numer CAN i  bliż e-dowód do swojego ur ąd ania, 
d) sprawdź, c y Twoje dane we wniosku są poprawne, 
e)  apewnij dobre warunki oświetlenia i odpowiednią jakość obra u do pr eprowad enia 
oceny poprawności wykonywanych pr e  Ciebie gestów, 
f) pokaż swoją twar  i wykonaj gesty zgodnie z instrukcjami wyświetlanymi na ekranie 
ur ąd enia, 
g) Twój wi erunek twarzy  ostanie porównamy z Twoim wizerunkiem w e-dowodzie. 

2)  a pomocą aplikacji mObywatel1: 
a) wyraź  godę na udostępnienie swoich danych z aplikacji mObywatel, 
b) wprowadź na ekranie datę wydania Twojego dowodu osobistego we wska anym 
formacie, 
c)  apewnij dobre warunki oświetlenia i odpowiednią jakość obra u do pr eprowad enia 
oceny poprawności wykonywanych pr e  Ciebie gestów, 
d) pokaż swoją twar  i wykonaj gesty  godnie   instrukcjami wyświetlanymi na ekranie 
ur ąd enia, 
e) Twój wi erunek twarzy  ostanie porównamy   Twoim wizerunkiem w aplikacji 
mObywatel. 

8. Nie możes    ożyć wniosku i zweryfikować swojej tożsamości, jeśli: 
a)  najdują się obok Ciebie osoby tr ecie, 
b) jesteś nak aniany przez osoby trzecie do  a ożenia rachunku, 
c)  najdujes  się w miejscu public nym, 
d) jesteś pod wp ywem alkoholu albo środków odur ających, 
e) nie możes  świadomie lub swobodnie podjąć decy ji, 
f) nie możes  udostępnić lub nie posiadas  polskiego aktywowanego e-dowodu lub nie 

posiadasz aktywnej aplikacji mObywatel. 
9. Możemy pr erwać sk adanie Twojego wniosku, jeśli nie będ iemy mogli Cię 

 identyfikować i potwierd ić Twojej tożsamości.  
10. Nie   ożys  wniosku, jeśli posiadas  u nas aktywny rachunek, chyba że posiadas  wy ąc nie 

rachunek techniczny do ewidencji kredytu lub rachunek terminowej lokaty 
os c ędnościowej. 

11. Nie otworzysz konta zdalnie, jeśli mia eś wc eśniej lub masz udostępnioną bankowość 
elektronic ną BOŚBank  . 

12. Na podstawie wniosku   ożonego pr e  aplikację mobilną BOŚBank   możes   awr eć 
umowę rachunku, którego będ ies  jedynym posiadac em. 

 
1 Metodę weryfikacji  a pomocą aplikacji mObywatel będ ies  móg  wybrać od momentu udostępnienia jej 
przez nas w aplikacji mobilnej BOŚBank  . 
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13. Przez aplikację mobilną BOŚBank   możes   a ożyć jedno konto os c ędnościowe. 

III. Sposób zawarcia umowy i aktywacji aplikacji mobilnej BOŚBank24 

14. Na Twój adres e-mail, który podas  w czasie sk adania wniosku, wyślemy dokumenty, na 
podstawie których zawrzemy umowę. Oto lista tych dokumentów: 
a) W ór umowy rachunku os c ędnościowego, 
b) Regulamin (ten dokument), 
c) Regulamin otwierania i prowad enia rachunków os c ędnościowych                                                   

i os c ędnościowo-ro lic eniowych dla osób fi yc nych, 
d) Regulamin otwierania i prowad enia rachunków terminowych lokat 

os c ędnościowych dla osób fi yc nych, 
e) Regulamin bankowości elektronic nej, 
f) Regulamin bankowości telefonic nej, 
g) Tabela oprocentowania rachunków o charakter e bieżącym dla klientów 

indywidualnych, 
h) Taryfa op at i prowi ji BOŚ S.A.  a c ynności bankowe w obrocie krajowym                                       

i  agranic nym dla klientów indywidualnych, 
i) Dokument dotyc ący op at, 
j) Arkus  informacyjny dla deponentów, 
k) W ór oświadc enia o odstąpieniu od umowy, 
l) Zasady pr yjmowania i ro patrywania reklamacji w BOŚ S.A. 

15. Politykę prywatności aplikacji mobilnych ora  politykę cookies udostępniamy                                  
 a pośrednictwem strony internetowej Banku: https://www.bosbank.pl/polityka-cookies. 

16. Umowę zawrzemy w postaci elektronicznej, co oznacza, że każda  e stron umowy   oży 
oświadc enie woli elektronicznie. Przed zawarciem umowy zostaniesz poproszony                         
o ustalenie i podanie nam has a, którym ją  as yfrujemy. 

17. Umowa będ ie opatr ona piec ęcią elektronic ną Banku, co jest równo nac ne  e 
  ożeniem oświadc enia woli pr e  osoby umocowane do repre entowania Banku 
 godnie   obowią ującymi pr episami prawa. 

18. Aplikację mobilną BOŚBank24 aktywujes   a pomocą kodu SMS, który otr ymas  na 
numer telefonu wskazany we wniosku.  

19. Po zalogowaniu do aplikacji mobilnej BOŚBank   poprosimy Cię o podpisanie umowy tj. 
zatwierdzenie jej PINem utworzonym podczas aktywacji aplikacji. D ień, w którym to 
nastąpi, będ ie dniem  awarcia umowy. Z ożenie pr e  Ciebie oświadc enia w postaci 
autory acji mobilnej będ ie o nac ać Twoją akceptację  awarcia umowy i prowadzenia 
rachunku na warunkach opisanych w dokumentach wymienionych w punkcie 14. 

20. Umowę wyślemy na Twój adres e-mail. Umowa będ ie  as yfrowana. Skorzystaj z has a 
ustalonego przez Ciebie w trakcie sk adania wniosku zgodnie z punktem 16. 

21. Umowa  awarta w sposób, który opisaliśmy w regulaminie (punkty od 14 do 21) spe nia 
wymagania formy pisemnej. Jest to zgodne z art. 7 ustawy Prawo bankowe. 

22. Wraz z zawarciem umowy otworzymy Ci konto os c ędnościowe   dostępem do 
bankowości elektronic nej BOŚBank  . 

IV. Co jest jeszcze ważne 

23. Podpisując umowę, wyrażas   godę na to, że będ iemy pr esy ać Ci elektronicznie: 
a) wyciągi,  
b)  estawienia op at, które pobieramy  a us ugi  wią ane   rachunkiem p atnic ym, 
c) zmiany dokumentów, które stanowią integralną c ęść umowy.  
Sposób, w jaki pr esy amy te dokumenty, możes   mienić sk adając wniosek w aplikacji 
mobilnej BOŚBank  . 

24. Możes  odstąpić od umowy  awartej w sposób opisany w c ęści III w ciągu    dni od dnia 
jej zawarcia. W ór oświadc enia o odstąpieniu od umowy wyślemy Ci wra                                               
z dokumentami, na podstawie których  awrzemy umowę. Oświadc enie o odstąpieniu od 
umowy możes  z ożyć w dowolnej formie. Na naszej stronie www.bosbank.pl znajdziesz 
sposoby kontaktu z nami. 

https://www.bosbank.pl/polityka-cookies
http://www.bosbank.pl/
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25. Zapo naj się    asadami be piec eństwa ora   agrożeniami  wią anymi z korzystaniem                   
  us ug świadc onych drogą elektronic ną, które są na stronie internetowej Banku: 
https://www.bosbank.pl/wazne-informacje/bezpieczenstwo. 

26. Sk adając wniosek, wyrażas  świadomą, wyraźną, konkretną, jedno nac ną i dobrowolną 
 godę na pr etwar anie danych osobowych zawartych w e-dowodzie lub w aplikacji 
mObywatel oraz wizerunku twarzy w celu potwierd enia Twojej tożsamości. 

27. Mamy prawo pr erwać proces sk adania wniosku i  awierania umowy, jeśli,                                          
w s c ególności: 
a) podasz, że jesteś niepe noletni/niepe noletnia,  
b) nie podasz kodu SMS, przekazanego przez nas na wskazany przez Ciebie numer 

telefonu, 
c) podasz b ędnie kod SMS do potwierd enia Twojego numeru telefonu, 
d) ukrywas  źród owy adres IP Twojego ur ąd enia mobilnego, 
e) identyfikacja biometryczna jest negatywna, 
f) weryfikacja Twojej tożsamości pr e  e-dowód lub aplikację mObywatel jest 

negatywna, 
g) Twój dowód osobisty lub PESEL jest  astr eżony, 
h) masz u nas aktywny rachunek,   wyjątkiem rachunku technicznego do ewidencji 

kredytu lub rachunku terminowej lokaty os c ędnościowej, 
i) posiada eś w pr es  ości lub posiadasz dostęp do bankowości elektronic nej 

BOŚBank  , 
j) masz aktywną aplikację mobilną BOŚBank   i podasz niezgodny numer telefonu z 

tym, który jest zarejestrowany w BOŚBank  ,  
k) wystąpi  b ąd i nie  osta a pobrana i  apre entowana w aplikacji mobilnej BOŚBank   

lista nie będnych  gód, 
l)  achod ą warunki, o których pis emy w punkcie 8, 
m) nie możemy  astosować wobec Ciebie środków be piec eństwa finansowego, które 

jesteśmy  obowią ani stosować na podstawie ustawy o pr eciwd ia aniu praniu 
pienięd y ora  finansowaniu terrory mu. 

V. Reklamacje 

Zasady sk adania i ro patrywania reklamacji opisaliśmy w Zasadach przyjmowania i rozpatrywania 
reklamacji w Banku Ochrony Środowiska S.A. ora  w Regulaminie otwierania i prowadzenia 
rachunków os c ędnościowych i os c ędnościowo-ro lic eniowych dla osób fi yc nych. Dokumenty 
te udostępniamy na stronie Banku: https://www.bosbank.pl/kontakt1/formularz-
reklamacyjny/zasady-przyjmowania-i-rozpatrywania-reklamacji.  

 

Dodatkowe informacje: 

Dostęp do BOŚBank24 poza aplikacją mobilną 

W e-mailu, w którym wyślemy umowę, otrzymasz login do BOŚBank   po a aplikacją mobilną.  

Kontakt z Bankiem 

1. W pr ypadku jakichkolwiek pytań  ad woń na nas ą infolinię. Numer infolinii znajdziesz na 
stronie Banku: www.bosbank.pl/kontakt.    

2. Możemy się też   Tobą kontaktować w pr ypadku pr erwania sk adania wniosku, aby pomóc 
Ci w jego dokońc eniu.    

VI. Informacja o dostępności usług 
 
Informacje o tym, w jaki sposób spe niamy wymagania dostępności dla osób  e s c ególnymi 
potrzebami, znajdziesz na stronie www.bosbank.pl. 

https://www.bosbank.pl/wazne-informacje/bezpieczenstwo
http://www.bosbank.pl/kontakt
http://www.bosbank.pl/
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